UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE NEGOCIOS
FINANCEIROS

GEZIEL MARCO MONCAO

REAPROVEITAMENTO E TRANSFORMACAO
DE MALOTES BANCARIOS EM BOLSAS DE LONA:
PARCERIA ENTRE O BANCO DO BRASIL E A COOPERMANDI

Curitiba
2011



GEZIEL MARCO MONCAO

REAPROVEITAMENTO E TRANSFORMACAO
DE MALOTES BANCARIOS EM BOLSAS DE LONA:
PARCERIA ENTRE O BANCO DO BRASIL E A COOPERMANDI

Trabalho de conclusdo de curso de

Especializagao, apresentado ao
Programa de Poés-Graduagdo em
Administragao da Escola de

Administracdo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de
Especialista em Gestdao de Negocios
Financeiros.

Orientador: Luis Felipe Machado do
Nascimento

Tutor — Orientador: Carlos Alberto
Frantz dos Santos

Curitiba
2011



Geziel Marco Monc¢ao

REAPROVEITAMENTO E TRANSFORMACAO
DE MALOTES BANCARIOS EM BOLSAS DE LONA:
PARCERIA ENTRE O BANCO DO BRASIL E A COOPERMANDI

Curitiba, 18 de novembro de 2011.

BANCA EXAMINADORA:

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado
ao Curso de Especializacdo em Gestdo de
Negoécios Financeiros da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul como requisito para a
obten¢ao do titulo de especialista em Gestdo

de Negdcios Financeiros.

Prof.

Prof



‘Na natureza nada se perde, nada se cria; tudo se transforma’
Lavoisier (1743-1794)



RESUMO

O estudo apresentado abordou, dentre as Estratégias Corporativas do Banco do
Brasil S.A., com destaque a Perspectiva Sociedade, a parceria estabelecida com a
Coopermandi, no reaproveitamento de malotes inutilizados e sua transformacdo em
bolsas. A pesquisa teve como objetivo, compreender as implicagdes sociais, econdmicas
e ambientais para a cooperativa, em decorréncia da parceria realizada com a institui¢ao
Banco do Brasil S.A. na destinagdao de malotes inutilizados, visando o reaproveitamento
do material pela cooperativa, no contexto da Responsabilidade Socioambiental, com

posterior transformagdo em bolsas de lonas.

Palavras-chave: Reaproveitamento, Responsabilidade Socioambiental, Cooperativa,

Sustentabilidade
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1 INTRODUCAO

O estudo abordou, dentre as Estratégias Corporativas do Banco do Brasil S.A.
— Perspectiva Financeira, Perspectiva Clientes, Perspectiva Processos Internos,
Perspectiva Organizacional e Perspectiva Sociedade — a ultima delas, enfatizando a
parceria estabelecida com a Coopermandi, na destinacdo e reaproveitamento de malotes
inutilizados pelo banco.

Proporcionar a manutengdo do bem-estar, com qualidade de vida do ser
humano, aliada a preservacio dos recursos naturais encontrados no planeta, tornava-se o
grande desafio da sustentabilidade, que Gro Harlem Brundtland, ao presidir a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU em 1987, focava no
relatério, denominado de Brundtland, quando se pensava nas necessidades humanas do
cotidiano, porém sem comprometer a capacidade de supri-las as geracdes futuras.

A partir da RIO-92 — Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
o Desenvolvimento — sediada na cidade do Rio de Janeiro, verificou-se dentre outras, a
gravidade da situacdo vivenciada em todos os cantos do mundo, no tratamento com o
meio ambiente, quando se relevou a importidncia do chamado ‘Desenvolvimento
Sustentdvel’, no sentido de buscar solugdes inteligentes que conciliassem
desenvolvimento  s6cio-econdmico (na  época, principalmente dos paises
subdesenvolvidos), com conservagao e protecao dos ecossistemas naturais.

Observa-se, portanto, o trabalho desafiador incumbido a humanidade, em
manter os recursos naturais possiveis ainda de serem encontrados, paralelamente com o
rapido desenvolvimento tecnoldgico e em constante transformacao.

Alguns grupos entendem a responsabilidade socioambiental como mera
expressdo inovadora, diferente e ligada tdo somente a protecdo do meio ambiente;
outros a visualizam como estratégia verde — preferéncia do natural sobre o artificial,
visando unica e exclusivamente o bem-estar; hd ainda aqueles que abordam a questao de
maneira fechada, atrelada apenas a natureza — preservacdo das dguas, animais e
florestas; pensam ainda outros em reciclagem — contribuicdo pratica ao meio social
como um todo —, coletas seletivas do lixo e sua destinag@o; ha também os que pensam
apenas no lado financeiro — reducdo do padrao de vida com o alto custo das tecnologias
empregadas nos bens e no consumo de forma geral, encarecendo o meio de vida. Pois
bem, cada setor apresenta suas posicdes, ndo deixando de ter razdo quanto a esséncia

dos objetivos propostos e defendidos.
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Ainda que a defesa pelos diversos segmentos possa ser equivocada,
enfatizando suas conveniéncias e interesses, tornou-se pertinente e de suma relevancia o
presente estudo, independente da linha de pensamento, visto que na esséncia, o tema
objetiva dentre outros, considerar o impacto das decisdes tomadas no tempo atual,
pensando-se nas geragdes vindouras, de forma responsdavel e sustentdvel.

Eis o desafio proposto nesta pesquisa, cujo enfoque limitou-se a parceri
firmada entre Banco do Brasil S.A. e a Coopermandi no reaproveitamento de malotes
inutilizados pela instituicao bancdria.

Desta forma, a questdo problema que delineou o desenvolvimento do presente
estudo é: Quais sdo as implicacdes sociais, econdmicas € ambientais para a
Coopermandi, decorrentes da parceria com o Banco do Brasil S.A.?

O termo “implicacdes” pode ser compreendido na pesquisa, como resultado de
algo e/ou conseqiiéncia, a partir de uma situacdo inicial originada, da qual resulta ou
acarreta em posi¢des favordveis ou ndo, conforme as condicionantes estabelecidas ao
longo do tema desenvolvido. No presente estudo, as implicacdes abordadas, referem-se
as dimensdes social, econdmico e ambiental, no contexto da sustentabilidade (serem
“sustentdveis” - sustentar, defender, cuidar, favorecer, apoiar, conservar), ou seja, de
que maneira dar continuidade e permanéncia a parceria, por prazo indefinido, pensando-
se nas geragdes futuras, preservando os recursos disponiveis. O termo parceria trata-se,
dentre outros, da unido das partes, com objetivos diversos (no caso de empresas), porém
com interesses comuns sobre determinada situacdo. Banco do Brasil refere-se a uma
instituicao financeira e Coopermandi, trata-se de cooperativa (associacdo autdonoma de
pessoas, que para satisfazerem aspiragdes e necessidades de cunho social, econdmica e
até cultural, se unem voluntariamente, através de uma empresa democraticamente
gerida, cuja propriedade é coletiva).

Tendo por base as decisdes presentes, considerando o impacto delas no futuro,
propds-se como objetivo geral, a compreensao das implicagdes sociais, econdmicas €
ambientais da parceria realizada com a instituicdio Banco do Brasil S.A. para a
Cooperativa Coopermandi, na destinacdo de malotes inutilizados pelo banco e o
reaproveitamento do material pela cooperativa.

Para subsidiar o objetivo geral, com a finalidade de compreender as
implicacdes propostas acima, a pesquisa apresenta como objetivos especificos as

seguintes especificidades:
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e Verificar o contexto social dos cooperados, comparando o periodo anterior e
posterior a realizacdo da parceria.

e Compreender o contexto econdOmico na cooperativa, decorrente da parceria.

e Examinar as implicagdes ambientais resultantes da parceria para o

Cooperando.

A justificativa para as proposi¢des acima, que foram a base do
desenvolvimento do trabalho, decorreu principalmente de dois aspectos. O primeiro
deles por tratar da responsabilidade socioambiental nos seus pormenores — pensamento
ainda novo para grande parte da sociedade, em relacdo ao assunto, associando-o na
maioria das vezes, as questdes ecoldgicas e ambientais. Ndo hd como se posicionar
apenas nas questdes ligadas a ecologia ou somente a0 meio ambiente, sem levar em
consideragdo o contexto social e econdmico que permeiam a sociedade moderna,
atualmente integrada e globalizada.

A motivagdo pelo tema, objeto do presente estudo, decorre a partir do momento
em que se verificou o quao imprescindivel é a Responsabilidade Socioambiental, diante
da realidade presente, vivenciada por diversas organiza¢des no apoio e incentivo a
projetos de natureza social, com a promog¢do da melhoria da qualidade de vida de
pessoas, com geracdo de renda e reducdo do impacto ambiental, através de solugdes
simples e inteligentes.

Outro aspecto considerado foi devido a influéncia e importancia que a
instituicao Banco do Brasil S.A. representa ao pais, contribuindo no desenvolvimento e
crescimento dos multiplos segmentos — industrial, agronegdcios, servicos —, além da
geracdo de empregos e distribuicao de renda ndo somente aos seus funciondrios, como
também a partir dos varios programas governamentais criados, visando a melhoria da
condicdo de vida de parte da sociedade brasileira.

Quando essa influéncia gera parcerias, como a do presente estudo, os
resultados tendem a serem benéficos, do ponto de vista social, econdmico e ambiental,
pelo fato de transformar determinado material, que teria como destino a sua destruicao,
através da queima ou o seu depdsito em algum local impréprio, em pecas Tuteis,
destinadas ao uso pessoal, apés reciclagem e sobrevida ao material.

Relacionar-se com os diversos stakeholders, nao significa apenas fazer
negdcios comerciais, visando somente o lucro como parte final dos acordos comerciais,

sem ao menos se preocupar, com que tipo de fornecedores a instituicao estd lidando ou
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com quais negbcios o cliente faz na outra ponta; se hd a exploracdo de menores em
trabalho sub-humano, que poderiam estar numa sala de aula se profissionalizando e
obtendo conhecimentos gerais para sua formacao pessoal e profissional, ou se por outro
lado, hd a agressdo ao meio ambiente através dos dejetos, apds a transformacdo do
produto de alguma atividade especifica, sendo despejado no leito de um rio, por onde,
logo adiante residem centenas de familias.

A integracdo com a sociedade, quando se trata da responsabilidade
socioambiental, ocorre em todos os niveis de classes e segmentos dela decorrente —
empresas, sociedade civil, universidades, organizacdes governamentais € nao
governamentais, funciondrios, clientes, mercado externo, dentre outros —, bem como,
nas oportunidades advindas das estratégias tomadas pelas institui¢des, por meio de
praticas simples e eficientes que passam a ser desenvolvidas.

A percep¢do previamente verificada, com a presenca do tema no meio
empresarial, resultou da tendéncia nos relacionamentos multiplos com a sociedade, que
tem feito esforcos, como também priorizado a realizagdo de negdcios com empresas
preocupadas ndo somente no aumento dos lucros anuais, como em negocios duradouros
e sustentdveis, a ponto de cumprir o papel social e ambiental, em paralelo ao
econdmico, que vem a ser uma das razdes principais da atividade empresarial.

Ademais, tornou-se ainda mais desafiador o tema, visto a presenga do setor
bancdrio em todos os niveis da sociedade, atuando em multiplos segmentos desta, com
negdcios corporativos de toda ordem, impactando direta e indiretamente com seus entes,
através da prestacdo de servicos de intermedicdo financeira, empréstimos e aplicagdes,
além de ser responsdvel em grande parte, pelo incentivo ao desenvolvimento de nagdes,
na viabilizacdo de investimentos e planos de expansdo corporativos, contribuindo a
criacdo de postos de trabalho e o desenvolvimento econdmico.

A reflexdo que surge, diante desse contexto € que “levar vantagem aqui e
agora”, nao condiz com o novo modelo que vem sendo gradualmente estabelecido,
como forma de desenvolvimento dos negdcios, pensando-se principalmente na
preservacdo dos recursos naturais existentes, com o menor nivel de agressao possivel ao
meio ambiente, cujos objetivos, quando realizados em parceria, como se tem percebido,
resultardo em beneficios a todos os entes sociais, presentes no relacionamento entre

empresas, clientes e sociedade em geral.
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A expectativa do pesquisador, sem a pretensdo de esgotar o assunto, esteve
centrada na relevancia do conhecimento e aproveitamento dos dados resultantes do
trabalho, pelo banco, cooperativa citada e demais interessados pelo tema.

Os trés capitulos seguintes, devido a particularidades de conceitos, questdes
estruturais e para melhor compreensao do leitor, foram dispostos separadamente.

Tornou-se necessdria tal divisdo, para que os conceitos ndo induzissem o leitor
a equivocos, ji que os temas apresentam alguma semelhanca quanto ao seu
desenvolvimento, porém com particularidades entre si.

Na primeira parte foram apresentados alguns conceitos do ‘Desenvolvimento
Sustentdvel’, cuja preocupacdo estd centrada no “Relatério de Bruntland’ -
desenvolvimento no presente € necessario, desde que haja o cuidado com os recursos
disponiveis para as geracdes futuras —. Em seguida, tratou-se da ‘Responsabilidade
Socioambiental’ (RSA), evidenciando a preocupacdo conjunta e estratégica com as
esferas social, econOmica, cultural, ambiental, dentre outras, no relacionamento com 0s
stakeholders. Por dltimo, a abordagem conceitual apresentou o Cooperativismo — forma
encontrada por cooperados para satisfazer aspiragdes e necessidades econOmicas,
sociais e culturais comuns, através da formacdo de uma empresa de propriedade

comuim.
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2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Na década de 1980, a Comissido Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento da ONU (United Nations Conference on Environment and
Development — Unced), presidida pela ex-primeira ministra norueguesa Gro Harlem
Brundtland, passara a fazer parte da histéria, com a discussdo sobre o crescimento
econOmico relacionado a preservacao ambiental, no documento intitulado ‘Nosso futuro
comum’, onde introduziu-se a expressao “desenvolvimento sustentdvel”.

O documento, conhecido como ‘Relatério de Brundtland’, “concebia o
desenvolvimento sustentdvel como algo cujo objetivo é atender as necessidades e
aspiragoes do presente sem comprometer a possibilidade de que sejam atendidas
também no futuro” (MATTAROZZI e TRUNKL, 2008, p. 26). Desta forma, poder-se-
ia garantir o bem-estar e a qualidade de vida da humanidade, com preservacdo dos
recursos naturais existentes no planeta. Isto é, o referido documento introduz
definitivamente a idéia de que o desenvolvimento econdmico atual deve acontecer,
desde que ndo comprometa tal desenvolvimento das geracdes futuras, devendo para
tanto, ser sustentavel.

Verifica-se de forma ampla no referido Relatério, que o desenvolvimento da
sustentabilidade requer ampla ‘conectividade’ dos atores sociais, em todos os niveis de
relacionamento, desde a sociedade civil, até as organizagdes empresariais. As agdes
sustentdveis ndo se realizam individualmente; pois a necessidade do engajamento entre
cidaddos civis, entidades de classes, investidores, empresas, governo e demais atores,
acontecem a todo o momento, em diversos locais e de muitas formas, com preocupacoes
focadas nao somente no modelo de crescimento econdmico, como também no
desenvolvimento social e ambiental.

“O crescimento economico é uma condi¢cdo necessdria, mas ndo suficiente,
para o desenvolvimento sustentdvel, o qual pressupdoe um processo de inclusdo social
com uma vasta gama de oportunidades e opgoes para as pessoas”. (BRASIL. Agenda
21 brasileira, 2004, p. 124).

O passo posterior a Conferéncia das Nacdes Unidas de 1980 acontecera em
1992, com a reunido da Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da
ONU, realizada no Brasil, tendo o Desenvolvimento Sustentdvel como parte oficial das
agendas nacional e internacional através de diversas convengdes e acordos. O

documento mais importante resultante da “Rio-92” foi a Agenda 21, determinando as
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bases cientificas e politicas para cada pais, e o planeta como um todo, trilharem rumo ao
desenvolvimento sustentdvel, de maneira que crescimento e natureza ocorram lado a
lado.

No contexto da situacdo, se nao bastasse a preocupagdo com O
desenvolvimento econdmico, dada a sua dinamicidade no meio globalizado, tem-se
agora no final século passado e inicio do novo milénio, o desafio do Desenvolvimento
Sustentdvel, cujo conceito nao se limita a duracdo desse processo, mas primordialmente
a sua continuidade, proporcionando beneficios financeiros e sociais através das
oportunidades e opcdes a um maior nimero de pessoas, com respeito, ética e
preservacdo ambiental, além de assegurar ou fortalecer o processo de competitividade
entre as empresas.

Alguns autores, por outro lado, fazem um paralelo entre as motivagdes
econdmico-financeiras ao incorporarem a sustentabilidade nos negocios, como
dependéncia do contexto setorial da empresa. Ou seja, a empresa terd ou serd motivada
ao engajamento da responsabilidade social as suas atividades, se o setor na qual ela
pertencer, se pré-dispor a praticas socialmente responsaveis, que gerem, dentre outros,
resultados positivos ao negdcio. Dai pensar-se que a sustentabilidade deve ser vista de
maneira individual, ndo s6 entre setores de atividades, como também de pais para pais.

Silva (2005) apresenta que o Desenvolvimento Sustentdvel sé obteria éxito se
a conservacdo ambiental promovesse o crescimento empresarial e econdmico. A
preocupacdo dele estava centrada num contexto econdmico financeiro com limitagdes
ao desenvolvimento, como por exemplo, o modelo vigente até a década de 1980, em
que a responsabilidade socioambiental ainda estava distante da realidade e seus
resultados se quer eram visualizados como positivos.

No Brasil, com a fundagdo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social em 1998, consolida-se a importancia do tema, tendo o instituto a fungdo de
facilitar e integrar fontes de recursos (agentes empresariais) e consumidores de recursos
(projetos de ambitos sociais). Principios e valores éticos sao ‘a linha mestra’ de atuagao
da organizacdo, além de contribuir para o desenvolvimento social, econdmico e
ambientalmente sustentdvel.

Em se tratando do sistema financeiro, a situagdo apresenta-se ainda mais
pontual e dindmica, devido o setor estar presente, se ndo em todo o Pais, certamente em
quase toda sua extensdo, seja por meio de um banco propriamente ou um simples

correspondente bancario ou um terminal eletronico instalado em algum estabelecimento
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comercial, permitindo o acesso da sociedade, nas mais diversas transagdes, assunto do
qual ndo € objetivo do presente trabalho.

Importante ressaltar que o desafio da sustentabilidade, torna-se efetivo quando
ha uma razdo clara e definida pelos atores participantes, com objetivos precisos entre
definir na sua missdo e na pratica de fato, o porqué de ser ambiental e socialmente
responsavel nas estratégias estabelecidas. Do contrdrio tornar-se-4 vulneravel,
principalmente a mudangas de gestdo, crises financeiras, trocas de governos ou em
outras situacdes externas que ndo estejam propriamente ligadas a atividade da

instituicdo (WAJNBERG e LEMME, 2008).
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3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Responsabilidade Socioambiental (RSA) decorre das exigéncias em atender
a Responsabilidade Social em seu sentido amplo, com questdes alusivas aos deveres dos
individuos e organizagdes relacionadas ao bem-estar da sociedade, quando cada parte
assume seus atos de forma responsdvel. De outra forma, como parte integrante do
processo, em sentido restrito e pontual, o tema direciona-se principalmente as
organizacdes, com abordagem de maneira estratégica, voltada a utilizacdo de
ferramentas e normatiza¢des a sua conducdo. Ou seja, situacdo orientada a necessidade
em atender pressoes sociais exigidas das empresas, tais como a partir de um processo
produtivo que gere menos impactos sociais € ambientais.

Importante destacar que esta realidade ultrapassa as linhas divisérias de um
pais, formando um movimento global em busca de alternativas para um dos dilemas
decorrentes do tema sob andlise: processo produtivo versus minimizag¢do dos impactos
ambientais, tornando necessdria a adequagdo das empresas em atender exigéncias da
preservacdo com utilizacdo de técnicas que utilizam racionalmente os recursos,
atendendo expectativas ecoldgicas dos stakeholders.

Nao hd um consenso entre autores quanto ao surgimento do termo
Responsabilidade Social. Estudos realizados apontam indicios, através de
movimentacdes em torno do tema, em diferentes contextos e situacdes, que certamente
nao terdo influéncia no presente trabalho, a ponto de prejudicar os resultados esperados.

Por outro lado, a consolidagdo do tema Responsabilidade Social também ndo €
motivo ainda de consenso para os estudiosos e académicos na drea. Seu conceito
continua gerando dudvidas, e a0 mesmo tempo abrindo precedentes para novos estudos,
visto a abrangéncia da sua aplicabilidade, na multiplicidade de areas.

Srour (2000) na sua defini¢do, menciona a Responsabilidade Social como uma
tentativa de compatibilizar os interesses e exigéncias dos stakeholders, com alusdo
interna e externa a empresa, na implementagao de direitos sociais.

Ferrel e Ferrel (2001) aborda a temética como se fosse uma obrigacdo
assumida pela empresa junto a sociedade, com o duplo viés: objetivos econdmicos em
decorréncia da atividade e a preocupacao dos impactos negativos gerados a esta mesma

sociedade no processo empresarial.
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A posi¢do de Brito (2005 apud WAINBERG e LEMME, 2008), € que na sua
compilagdo para o entendimento associativo entre o desempenho ambiental e financeiro,
ndo haviam até o momento resultados conclusivos.

Destaca-se que o movimento da Responsabilidade Social, como precursora do
estudo, que daria origem as ramificacdes de pesquisa a Responsabilidade
Socioambiental (RSA), Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e demais, ndo esta
localizado em apenas um pais ou setor empresarial. Ele estd inserido num contexto
globalizado, ndo sé econdmico, mas multidisciplinar, “o qual envolve economia,
cultura, estruturas sociais, uso dos recursos, entre outros” (FURTADO, 1988 apud
SILVA, 2005, p.12), cujo papel de destaque esteve e estd sendo suportado pela
importancia nas estratégias empresariais, em que se tem uma sociedade com perfil cada
vez mais exigente e ndo menos preocupada com as questdes ambientais e sociais no
presente e futuro.

Para Bowen (1953 apud DUARTE e DIAS, 1986), autor de importante obra
referéncia no campo da RSE, as manifestacdes em torno do assunto datam do inicio do
século passado, ndo tendo de imediato boa aceitacdo das idéias, pela sua associacdo a
pensamentos socialistas. O mesmo autor menciona ainda que anos depois, com a crise
de 1929 — quebra da Bolsa de Nova York — trazendo o caos econdmico a época,
algumas reflexdes aos modelos e padrdes precisaram ser revistos. Provavelmente,
devido a isso, ja em 1942, cento e vinte industriais ingleses resgataram a idéia de Oliver
Sheldon (1854-1951), através da subscricdo de um manifesto, cuja esséncia remetia a
inclusdo de outros objetivos para as empresas, além do lucro dos acionistas.

Em seguida, inicio da década de 1950, nos Estados Unidos, uma das primeiras
obras focadas no tema era lancada — Social Responsibilities of the Businessman. Bowen
(1953) torna-se com a respectiva obra, um marco a sociedade, com a exposi¢do do
assunto, que anos depois esta mesma sociedade — diga-se stakeholders — passaria a se
ater com veemeéncia a pertinéncia da RSA para o seu desenvolvimento.

A RSE estd se movimentado no sentido de perpassar as organizagdes bancarias,
sobretudo no Brasil na dltima década (ASHLEY, 2005), sendo raros os casos em que
organizagdes empresariais estivessem ainda desconsiderando tal fato, cujo compromisso
social empresarial com a sociedade em geral, proporcionasse resultados positivos, ainda
que os objetivos pleiteados, com a ‘bandeira da sustentabilidade’ ndo fossem puramente

sociais, multiplicando-se as forcas em grandezas econOmicas, decorrentes de novas

oportunidades encontradas, de acordo com os interesses financeiros.
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Tal ‘desvirtuamento’, se € que pode ser denominado desta forma, tem
motivado alguns estudiosos com modelos e produgdes académicas em torno do assunto
— com bases conceituais em andlises sociais e até mesmo a transformagdo do
capitalismo, explanada por Boltanski e Chiapello (1999) e no¢des de interesses de
Bordieu (1996) —, visando compreender esse deslocamento financeiro e econdmico
sobre o social.

As empresas que estdo fora ou que nio aderiram ao movimento sao criticadas e
punidas pelos seus consumidores, uma vez que a propria sociedade tem estado atenta a
dindmica social, que aos poucos vai se consolidando (VENTURA e VIEIRA, 2006). A
situacdo descrita anteriormente deixa de ser o propdsito do presente trabalho, sendo
citada apenas como contextualizacdo da dinamica verificada na RSE.

Um dos grandes marcos ocorridos no inicio dos anos 2000, ao tratar-se do setor
financeiro, especificamente o bancédrio, foi a ado¢do do conjunto de diretrizes
voluntdrias, denominadas de “Principios do Equador”. Mostrou-se um referencial no
setor e também motivo de reconhecimento, pelo fato da importancia das atividades de
financiamento e outras de cardter produtivas, com iniciativas ambientais e sociais nos
negocios.

Barros (2007) faz mencdo a pesquisa realizada pelo International Finance
Corporation (IFC), quanto a lideranca do Pais na sustentabilidade bancdria. A nota faz
alusdo a agregacdo de valor aos negdcios para os bancos que adotaram critérios e
posturas socioambientais. Mattos (2007) também cita o mesmo jornal, publicado dias
depois, destacando o maior nimero de bancos brasileiros signatdrios dos Principios do
Equador, mesmo sendo o Brasil uma na¢ao emergente.

De acordo com a pesquisa realizada pelo IFC (2007 apud WAJNBERG E
LEMME, 2008), tendo na sua base 120 institui¢cdes financeiras, de 43 paises, o aumento
ocorrido na competitividade, gerado pela globalizagdo de bancos estrangeiros e sua
presenca em mercados emergentes, teria feito (at€é o momento), com que bancos locais
adotassem praticas de gestdo nos moldes sustentdveis, muito embora o tema RSA em
algumas institui¢des — bancos multiplos de carteira comercial — estivesse associada a
acoes compensatdrias, como € o caso de fundagdes e instituicdes desses bancos. Isto é,
os objetivos motivadores do setor, especificamente de alguns bancos, teriam sido por
forcas internas — controladores e acionistas majoritarios — para manterem suas posicoes

em alta, ao invés de se aterem ao cunho socioambiental, no relacionamento com o0s
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demais stakeholders, que passou se nao por completo, quase que totalmente diluido e
imperceptivel.

Para o Banco do Brasil “responsabilidade socioambiental é ter ética como
compromisso e o respeito como atitude nas relacoes com funciondrios, colaboradores,
fornecedores, parceiros, clientes, acionistas, concorrentes, comunidade, governo e meio
ambiente” .

O Banco menciona ainda que “por meio da responsabilidade socioambiental,
0 Banco do Brasil pretende alcancar a sustentabilidade economica, social e ambiental
de atuacdo, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel do nosso Pais e do
Mundo: responsabilidade socioambiental é o meio, sustentabilidade é o fim”.

Observa-se que a Responsabilidade social e ambiental tem sido uma estratégia
das empresas, objetivando a permanéncia no mercado por meio de diferenciais de
competitividade. Os beneficios aparentam a evidéncia a melhoria da qualidade no
atendimento ao cliente, fornecedores, colaboradores e demais membros da sociedade
que fazem parte do circulo de relacionamento da empresa.

Nesse aspecto, Barbieri (2004) ressalta que o modelo de gestdo ambiental se
propde a contribuir para “/...] gerar renda e riqueza, que sdo os objetivos bdsicos das
empresas, minimizar seus impactos ambientais adversos, maximizar os beneficios e
tornar a sociedade mais justa”, apoiando-se nos critérios de “eficiéncia economica,

equidade social e respeito ao meio ambiente”.
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4 COOPERATIVISMO

O modelo cooperativista originado na Inglaterra, no século XIX, com os
pioneiros ingleses de Rochdale, teve seu inicio a partir da compreensdo da necessidade
de mudancas na ordem social em que viviam os artesdos da época, com condicdes
desfavoraveis, ja que ndo possuiam capital, cultura e nem legalidade e a transformacao,
por assim dizer, estava na associagdo, através da reunido das forcas (SCHNEIDER,
2005 apud LAGO, 2010, p.47), a partir de aspectos motivadores, como a crescente
marginalizacdo dos pequenos artesdos, que foram sendo substituidos por méaquinas de
teares industriais.

Sem a pretensdo de abordar toda contextualizacdo histdrica, ndo por ser menos
importante, todavia por ndo ser o foco do presente estudo, relata-se que com a
constru¢do e o desenvolvimento do modelo, surgiram as bases dos atuais sete principios
do cooperativismo, tendo sua redacdo primeira em 1844 e modificada em 1854, pelos
proprios pioneiros, sendo posteriormente, passivel de nova modificacao, desta vez pelos
cooperados presentes nos Congressos da Alianca Cooperativa Internacional (ACI), em
Paris no ano 1937, Viena em 1966 e Manchester em 1995. (PINHO, 2004 apud LAGO,
2010, p.48).

Cruz (2001 apud SCHNEIDER, 2005, p.91) define cooperativa como uma
associacdo auténoma de pessoas que reunidas, voluntariamente, procuram satisfazer
aspiracodes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, através da formacgao
de uma empresa de propriedade comum e democraticamente gerida por todos.

Cattani (2003 apud LAGO, 2010, p.50) cita que a relacdo estabelecida pelas
cooperativas com seus associados € diferente da empresa de capital para com seus
fornecedores ou clientes compradores, sendo que a primeira (cooperativa) é uma
op¢ao de organizacdo econOmica que ndo s6 convive, como mantém ainda negdcios
com a segunda (empresa) — ora clientes, ora fornecedores. Por outro lado, as empresas
se restringem aos interesses mercantis envolvidos entre as partes. Ou seja, no modelo
cooperativista, o cooperado apropria-se do outro lado da relacio econdmica, num
processo dindmico de a0 mesmo tempo passar-se por patrdo de si e empregado de
todos (ALVES, 2003 apud LAGO, 2010, p.50).

O Congresso Comemorativo do Centendrio da ACI, em 1995, estabeleceu

alguns principios préticos do cooperativismo, cuja redacdo dltima data de 1995, sendo

seguida pelas cooperativas em todo o mundo (PINHO, 2004 apud LAGO, 2010, p.48):
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Principio

Conceito

1 | Adesao livre e voluntaria

Trata-se de organizacdo voluntdria e aberta aos
interessados na utilizagdo dos servigos oferecidos e
nas responsabilidades de sécios, sem discriminacdo

de género, social, racial, politica ou religiosa.

» Organizagbes democrdticas controladas pelos
Controle democratico pelos ' o ' ‘
2 ) sécios com participacdo ativa no estabelecimento
sOcios » L
de politicas e tomadas de decisdes.
Contribui¢do equitativa e controle democratico do
capital da cooperativa, sendo parte do capital de
propriedade comum para o desenvolvimento da
; Participacdo econOmica dos | cooperativa. Outra parte é destinada aos sécios
associados através de juros sobre o capital, como condi¢cdo de

sociedade e eventuais sobras t€m o propdsito de

desenvolvimento da  cooperativa, conforme

aprovacao dos socios, em outras atividades.

4 | Autonomia e Independéncia

Trata-se de organiza¢des autdnomas de ajuda

mutua.

Educacdo,  treinamento

informacdes

€

Aos cooperados hi educacdo e treinamentos
diversos, objetivando o desenvolvimento pessoal e

da cooperativa.

6 | Cooperacao entre cooperativas

Atendimento efetivo aos socios, como também o
fortalecimento do movimento cooperativo, através

de estruturas locais, regionais, nacionais e

internacionais, por meio de Federacodes, Centrais,

Confederacgdes e outros.

Preocupacao com

comunidade

7

Um dos focos da cooperativa é o trabalho pelo
desenvolvimento sustentdvel das comunidades, por
meio de politicas aprovadas pelos seus membros,
assumindo esta forma, papel de responsabilidade

social nas comunidades onde estdo inseridas.

Quadro 1. Principios préticos do Cooperativismo.

Fonte: OCERGS (2008 apud LAGO, 2010, p.48).
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Destaca-se ainda no processo cooperativista, a importancia que o modelo traz a
economia, como instrumento regulador de mercado, cuja atuacdo permite garantir a
sustentabilidade dos cooperados e cooperativa, como também da regido onde estdao
localizados.

Cruz (2001 apud SCHNEIDER, 2005, p.91) refor¢a a idéia citada acima,
quando menciona que o cooperativismo € um sistema econdmico-social, autogerido, e
baseado na auto-ajuda, com a reunido de cooperados com propoésitos definidos,
objetivando atuarem em mercados concorrenciais com certo grau de sofisticacdo,
visando satisfacdo das necessidades econdmicas e promog¢do moral dos seus membros,
j4 que individualmente, devido a pouca expressividade ndo seria possivel atingir tais
resultados.

E por ser um sistema econdmico-social, voltado a producdo, consumo e
comercializacdo de bens e servigos de modo autogerido, como citado anteriormente, a
base cooperativista associa-se em muito a Economia Soliddria, cuja forma de
producido, consumo e distribui¢ao de riqueza (no sentido econdmico), estd centrada na
valorizagdo do ser humano e nao do capital. Ou seja, o trabalho passa a ser uma
alternativa de libertagdo humana no contexto do processo da democratizacio
econdmica, por ser uma alternativa criada as relacdes de trabalho capitalista, com
finalidades que se estendem as dimensdes de niveis sociais, econdmicas, politicas,
ecoldgicas e até culturais, de acordo com o meio no qual estdo inseridas.

No Brasil o cooperativismo estd amparado na Lei n. 5.764, de 16 de dezembro
de 1971, tendo definida quantidade minima de 20 sdcios para a constituicio de uma
cooperativa. O Artigo 4 do Capitulo II da Lei citada define as cooperativas como
“sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados (...)”". O Artigo 79
do Capitulo XII define os atos cooperativos como sendo “os praticados entre as
cooperativas e seus associados, entre estes e aqueles e pelas cooperativas entre si
quando associados, para a consecucao dos objetivos sociais” (BRASIL, 1971).

Young (2001 apud SCHNEIDER, 2005, p.91) menciona ainda que as
cooperativas estdo estruturadas com base na Lei 5.764/71, alterada parcialmente pelas
leis 6.981/82 e 7.231/84 e Resolugdes do Conselho Nacional de Cooperativismo,

disposi¢des legais que caracterizam as sociedades cooperativas:
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As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de
natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos
associados, distinguindo-se das demais pelas seguintes caracteristicas:

I — adesdo voluntdria, com nimero ilimitado de associados, salvo impossibilidade
técnica de prestagdo de servigos;

II — variabilidade do capital social, representado por quotas-partes;

IIT — limitacdo do nimero de quotas-partes do capital para cada associado; facultado,
porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais
adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV — a ndo cessdo das quotas-partes a terceiros, estranhos a sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federagdes e
confederagdes de cooperativas, com exce¢do das que exercam atividades de crédito
optar pelo critério da proporcionalidade;

VI — quorum para funcionamento e a deliberacdo da Assembléia Geral, baseado no
nimero de associados e ndo no capital;

VII — retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operagdes
realizadas pelo associado, salvo deliberacdio em contrdrio da Assembléia Geral;

VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social;

IX — neutralidade politica e indiscriminag@o religiosa, racial e social;

X — prestagdo da assisténcia aos associados e, quando prevista nos estatutos, aos
empregados da cooperativa;

XI — drea de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,

operagdes e prestacdo de servicos (YUONG, 2001, p.18, apud SCHNEIDER, 2005,
p-91).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Selltiz (1974 apud BORGER, 2001) menciona a existéncia de trés tipos de
pesquisa, conforme os objetivos: se o pesquisador procura “familiarizar-se”, seja com o
fendbmeno ou buscar uma nova compreensdo por meio de novos fatos, o estudo
denomina-se “formulador ou exploratorio”; se a pesquisa objetiva “apresentar
caracteristicas”, seja de um individuo, grupo ou uma situacgao, verificando a freqiiéncia
das suas ocorréncias, trata-se de estudo descritivo; por outro lado se o estudo tem como
objetivo verificar hipétese de relagdo causal entre varidveis, o estudo é denominado de
hipdteses causais.

Desta forma, conforme proposto no objetivo geral, o presente estudo
caracteriza-se como pesquisa exploratéria e descritiva, orientada a andlise das
implicagdes decorrentes da parceria estabelecida entre as partes, com o surgimento da
atividade de reaproveitamento de malotes inutilizados.

A pesquisa serd desenvolvida através do método de estudo de caso. Conforme
Martins (2000 apud BORGER, 2001), a técnica mencionada, tem como objetivo a
andlise de uma unidade, de forma profunda e intensa, considerando a unidade social
estudada em sua totalidade, seja um individuo, uma familia, uma empresa, institui¢do ou
uma comunidade, buscando a compreensdo em seus proprios termos.

O estudo de caso, segundo Yin (1990 apud BORGER, 2001) refere-se a uma
estratégia de pesquisa para os estudos em que se deseja estudar fendmenos sociais
complexos, permitindo uma investigacdo que possibilita reter as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos no seu contexto real, como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e gerenciais, mudancas na vizinhanca, relacoes
internacionais e maturagao de industrias.

O autor esclarece ainda que a estratégia é preferivel quando sdo propostas as
questdes “como” ou “por qué”, em situagdes que o investigador apresenta pouco
controle sobre os eventos e também quando os fendmenos sdo contemporaneos e
presentes num contexto atual (YIN, 1990 apud BORGER, 2001). Desta maneira,
baseado nas consideragdes acima, conclui-se que o estudo de caso adequa-se a
estratégia utilizada no desenvolvimento deste trabalho, pelo fato da peculiaridade
observada — fendmeno social —, dotada de complexidade, exigindo esfor¢o na pesquisa,

objetivando resultados satisfatorios.
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5.1 SELECAO DO CASO

Escolheu-se a institui¢do financeira no segmento de atuacdo, ndo sé pela
conveniéncia do analista, devido o vinculo laborativo, como também por ser um canal
que proporciona o crescimento econdmico da nacdo e ainda o desenvolvimento social e
sustentdvel, além do vinculo, insercdo e destaque com a realidade nos negdcios,
destacada na nova missdo do banco, qual seja: "Ser um banco competitivo e rentdvel,
promover o desenvolvimento sustentdvel do Brasil e cumprir sua funcdo puiblica com
eficiéncia."

A escolha da cooperativa origina-se no trabalho realizado pelas pessoas
pertencentes ao projeto, a partir da transformacgao do material inutilizado pelo banco, na
elaboragdo e confecgcdo de pecas que sdo posteriormente comercializadas, com geragao
de renda aos cooperados. O estudo ird apontar com detalhes, de acordo com os objetivos
especificos, as implicagdes decorrentes da parceria firmada, com a utilizagdo de malotes

inserviveis a instituicdo bancaria.

5.2 METODO E NATUREZA DA PESQUISA

O método utilizado na elaboragcao do presente trabalho, dar-se-d4 por meio de
estudo de caso — propriamente tGnico —.

O estudo de caso € uma andlise profunda, em que se procura conhecer alguns
elementos da populacdo sobre variados aspectos e interrelacdes, sem a preocupagdao com
a representacdo de determinada populagdo comparada aos levantamentos de dados
amostrais (MATTAR, 1993). Yin (1990) menciona também que um dos pontos fortes
do estudo de caso € sua habilidade em lidar com diferentes fontes de evidéncias, tais
como: documentos, artefatos, entrevistas e observacgoes.

A natureza da pesquisa serd do tipo descritiva, cujo objetivo além de
proporcionar uma visao pontual da RSA, ater-se-a as peculiaridades da parceria entre
banco e cooperativa, com enfoque as implicacdes nas areas social, econOmica e
ambiental da cooperativa.

A justificativa para o método e para a natureza da pesquisa decorre das
caracteristicas préoprias desse tipo de estudo, tais como: por permitir a descoberta e
andlise do assunto, ainda que surjam fatos novos; por permitir o relacionamento das

acdes, comportamentos e interagdes das pessoas envolvidas com a problemadtica da
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situacdo; por retratar a realidade dos fatos de forma completa, conforme a
multiplicidade deles; pela permissdo da neutralidade do assunto, podendo o leitor
posicionar-se, em diferentes contextos; por permitir a retratagdo de diferentes pontos de
vista, para uma dada situagdo e realidade, sobre diferentes persperctivas; pela linguagem
acessivel, comparada a outros relatérios, através de registros em video, escrita, oral,
dentre outros.

A pesquisa serd elaborada, tendo o desenvolvimento da problematica,
anteriormente proposta, a base para a obtencao dos resultados esperados, em que serao
estudadas as implicacdes sustentdveis, resultantes da parceria, com enfoque nos
contextos econdmico, social e ambiental da cooperativa. Ao mencionar cooperativa,
faz-se alus@o as pessoas autonomas que se uniram voluntariamente para satisfazer
aspiracdes e necessidades, tais como: econdmicas, sociais e até culturais, comuns ao
grupo, por meio de uma empresa coletiva, porém democraticamente gerida. No caso em

estudo, trata-se da Coopermandi.

5.3 COLETA DE DADOS

A abordagem adotada, que proporcionard resultados capazes de compreender a
dinamica do assunto, voltada as préticas socioambientais, de forma clara e precisa, serd
qualitativa.

Justifica-se tal abordagem, pela natureza analitica do trabalho, bem como pela
sua flexibilidade na conducdo dos estudos.

Para a coleta de dados serdo utilizadas diferentes técnicas: visita e entrevistas
com os cooperados, visando a obten¢do de informagdes primdrias, por meio de
questiondrio direcionado; levantamentos documentais (pelos meios disponiveis:
publicacdes produzidas pelas empresas, portfélios, periddicos, literatura direcionada,
trabalhos académicos, dentre outros voltados a drea de pesquisa), além de informagdes
publicas disponibilizadas pelo conglomerado e pela cooperativa nos sitios da Internet.

As entrevistas com o0s cooperados — diretoria e demais trabalhadores
responsaveis pelo desenvolvimento do projeto — se faz necessdria para entender e
compreender, conforme os pontos abordados no trabalho, a percepcdo dos seguintes
aspectos, quais sejam: contexto social, econdmico e ambiental dos cooperados, a partir

das atividades realizadas em conjunto por meio da cooperativa.
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Na realiazacdo das entrevistas junto aos cooperados, no ambiente da
cooperativa, serdo utilizadas as sugestdes estabalecidas por WILLIS (1991, p.226), na

forma como deve ser a abordagem a pessoas:

a) reconhecer o nivel cultural em sua relativa unidade em vez de se deixar alienar por

seus elementos possivelmente insultantes mais 6bvios e externos;

b) reconhecer o potencial ou os significados submersos sob atitudes e comportamentos

que devem ser em si estritamente condenados;

c) entender quais funcdes reprodutivas podem ser realizadas pelo nivel cultural em ao
invés de argumentar em favor, seja da equivaléncia, seja da superioridade das formas

culturais em relagdo as dominantes;

d) aprender com as formas culturais e tentar distinguir entre suas penetragdes e
limitagdes — especialmente em relacdo as influéncias ideoldgicas dominantes.
Explorar como as penetracdes podem ser entendidas a andlises sistemdticas da

sociedade;

e) agir para expor, ndo para mistificar ou reforgar, processos culturais;

f) reconhecer os limites estruturais da atividade ao nivel cultural e se organizar
politicamente para agir em favor daqueles com os quais se trabalha, assim como em

conjunto com eles, se o que deseja € uma mudanca estrutural.

Quadro 2. Sugestdes para abordagem de pessoas.

Fonte: WILLIS (1991, p.226).

As fases da coleta compreenderdo a revisdo bibliogrifica, que embasardao
teoricamente o estudo e posteriormente a pesquisa de campo na obtencao de dados que
subsidiardlo o caso a estudar, com informacdes primdrias, possibilitando o
desenvolvimento da pesquisa.

Segundo Mattar (1993) dados primdrios ndo estdo disponiveis em documentos.
Sua origem € proveniente do trabalho de campo onde sdo coletadas as informacdes,
objetivando atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento. O mesmo
autor faz referéncia aos dados secunddrios, sendo aqueles disponiveis em documentos,
dispostos e ordenados, com propdsito de atender as necessidades especificas da pesquisa

em curso, estando a disposicdo dos interessados. As fontes deles sdo, dentre outros: a
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empresa objeto de estudo, publicacOes, agéncias governamentais € servigos de
informacao.

As informagdes coletadas objetivam subsidiar o estudo em torno da
problematica, auxiliando o desenvolvimento do trabalho, de forma a obter resultados
capazes de proporcionar uma pesquisa consistente e contributiva, no periodo anterior,
durante e posterior a pesquisa, visando resultados satisfatorios e conclusivos.

O objeto motivador para o estudo trata-se do material inutilizado pelo banco
(malotes bancarios), com posterior transformagao e comercializacao pela cooperativa.

Como definicdo do tamanho da amostra, pretendeu-se entrevistar todos os
dezesseis cooperados. Todavia, por motivos diversos, dos quais ndo se tém
conhecimento, o estudo abordou, na visita presencial, a percep¢do de onze cooperados,

atingindo o percentual de 68,75% dos membros presentes.

5.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A estruturagdo do trabalho, conforme as fases para o seu desenvolvimento, foi
realizada na seguinte composi¢do: leitura/pesquisa bibliogréifica que teve como objetivo
selecionar o material que subsidiou o referencial tedrico da pesquisa. Para isso, realizou-
se a andlise de diferentes obras e autores, periddicos diversos, trabalhos académicos,
sitios da Internet e Relatérios de Sustentabilidade divulgados pela instituicio. Em
paralelo ocorreu a selecdo e apontamentos do material examinado, que subsidiaria a
contextualizagdo tedrica do tema. Para o estudo de caso, conforme descrito
anteriormente, ocorreu através de visita e entrevistas por meio de questiondrio, para a
coleta de dados primadrios.

No presente trabalho, pretendeu-se a utilizacio de entrevistas semi-
estruturadas, com a utilizagdo de linhas-mestras que pudessem estabelecer um roteiro
pré-determinado, facilitando a conducdo e o desenvolvimento do trabalho, bem como a
andlise das respostas. No caso de respostas que nao contemplassem o solicitado, foi
possivel complementd-las por meio de outras perguntas na sequéncia, nao
interrompendo o desenvolvimento da pesquisa de campo na obtencdo de dados
primarios.

Os elementos que nortearam a pesquisa (varidveis), para fins de elaboragao do
instrumento de coleta de dados, visando responder a questdo-proposta, estiveram

baseados no seguinte:



30

Variadveis Elementos Pesquisados

a) verificar o contexto social dos cooperados,
comparando o periodo anterior e posterior a
realizagcdo da parceria;

Desenvolvimento Sustentdvel b) compreender o contexto econdmico nha
cooperativa, decorrente da parceria;

c) examinar as implicacdes ambientais resultantes

da parceria para a Coopermandi;

d) atender necessidades de familias ou grupos de

Responsabilidade . o
. . pessoas, com criacdo de valor e distribui¢do de
Socioambiental . .
renda inclusiva;
e) acdo/parceria de cardter social e econdmica, de
Cooperativismo forma organizada, visando o bem-estar da

comunidade envolvida.

Quadro 3. Varidveis para o instrumento de coleta de dados.

Os dados coletados, foram interpretados pelo método de Andlise de Contetido
(AC), devido a metodologia sistematica e objetiva, uma vez que permitiu “descrever e
interpretar o contevido de toda classe de documentos e textos” (MORAES, 1999, p.9).
Tal metodologia “ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensdo de
seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum” (MORAES, 1999,
p.9), principalmente nas situacdes em que o interlocutor deixa em aberto, nas
entrelinhas, determinado assunto.

Freitas (2000, p.37) cita que parte do comportamento, opinido ou idéias de
pessoas se exprimem na forma verbal ou escrita. Desta forma, a Andlise de Contetddo
das informagdes obtidas a partir do interlocutor, normalmente acontecem de maneira
resumida e organizada. Para tanto a AC pode ser utilizada para a andlise em
profundidade das expressdes de pessoas ou grupos envolvidos no debate. Devido a isso
a Andlise de Conteddo apresentou-se como um dos métodos mais eficientes para a
andlise dos dados no presente trabalho.

Na prética, objetivando a interpretacio dos dados com a profundidade
requerida, palavras-chaves e conceitos a partir do referencial tedrico exposto foram
utilizados, afim de conduzir as interpretagdes e tabulacdes dos resultados, tais como:

Desenvolvimento Sustentdvel; criagao de valor; distribui¢cdo de renda; parceria; bem-
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estar; preservacdo dos recursos naturais; qualidade de vida; implicagdes social,
econdmica e ambiental.

No que se refere a tipologia, seguindo classificacdo de Grawits, (apud
FREITAS; JANISSEK, 2000, p.42) a andlise do contetido de projetos foi classificada
como sendo de Exploracdo, Qualitativa e Indireta. De Exploragdo devido a ndo
quantificacdo claramente dos resultados obtidos, sendo necessdrio o uso da intui¢do e
experiéncia para algumas situacdes, conforme os resultados obtidos. Qualitativa devido
a presenca ou auséncia de determinadas caracteristicas, ndo levando em consideracdo a
frequencia de temas, palavras ou simbolos verificados no desenvolvimento. Indireta
porque a interpretacdo ndo se restringe as palavras mencionadas; ou seja, consideram-se
também as inferéncias que o interlocutor (autor) deixara subentendido.

Para Moraes (1999) a Anélise de Contetido é composta por cinco etapas, sendo
elas predefinidas: preparacdo das informacdes, separacdo do contetido em unidades,
categorizagdo, descricdo e interpretacao.

A preparacdo envolve a identificacdo do material coletado, verificacdo de
eventuais desvios em respostas sem nexo ao objetivo e a transcricdo prévia para o papel,
no caso de gravacao, das informacdes obtidas.

A separagdo do conteido em unidades, visa a organizacdo do material
conforme a riqueza de detalhes e a complexidade do material coletado. Moraes (1999)
menciona que entre o momento de coleta de informacdes até sua andlise, alguma
particularidade pode ter sido perdida. Por isso a sua separagdo.

A categorizagdo, como afirmam Olabuenaga e Ispizud (apud MORAES, 1999,
p-19), “pode ser entendido em sua esséncia como processo de redugdo de dados”. Tal
ponto coloca em vantagem novamente a Andlise de Contetido, que permite com
flexibilidade realizar a leitura. Perrien, Chéron e Ziens (apud FREITAS; JANISSEK,
2000, p.37) citam que a AC “forna possivel analisar as entrelinhas das opinides de
pessoas, ndo se restringindo unicamente as palavras expressas diretamente, mas
também aquelas que estdo subentendidas no discurso, fala ou resposta de um
respondente”.

A descrigdo trata-se da comunicagdo do resultado da andlise do trabalho.

A interpretacdo vai além dos dados obtidos pura e simplesmente. Ressalta-se a
importancia de que mesmo tendo objetivos e foco definidos, pode ocorrer o surgimento
de informacdes novas, importantes e relevantes a pesquisa. Moraes (1999) denomina

esse processo de “desconstrugcdo”, sendo a primeira parte conduzida pelo pesquisador a
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partir de objetivos propostos, diferente da segunda parte, em que ha a reconstrucdo por
meio de novos fatos que estio fora do controle do pesquisador.

A situagdo descrita certamente enriqueceu o trabalho, apesar de no primeiro
momento parecer fora de controle, com o surgimento de novas variaveis e hipdteses,
inicialmente ndo percebidas. Suttom e Staw (2003, p. 79, apud SCHNEIDER, 2005)
definem a situacdo inesperada como uma boa teoria, por aproximarem respostas a
indagacoes do porqué.

Com a estratégia de pesquisa e o0 método de andlise especificados, esperou-se
atender aos objetivos propostos na presente pesquisa. Considerou-se necessirio que
nomes de pessoas fossem preservados, por situagdes meramente pessoais.

A redacdo do trabalho, dividida em sete capitulos, apresenta-se na seguinte
disposicdo: capitulo introdutério; capitulos dois, trés e quatro, com embasamento
tedrico; capitulo cinco com apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos; capitulo
seis com a andlise das informacdes e o capitulo sete com as consideracdes finais.

Sem a pretensdo de esgotar o assunto, espera-se contribuir com o banco, a
cooperativa, bem como a outras iniciativas de estudo acerca do tema, cujo campo de

estudo certamente continuard passivel de exploragao.
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6 ANALISE DOS DADOS

A constatagdo e percepcdo dos dados obtidos - informacdes primdrias -,
publicados neste trabalho, ocorreu a partir da visita a campo, apds algumas tentativas
sem sucesso, Vvisto que a cooperativa passa atualmente por uma reestruturacio
principalmente financeira, em decorréncia, segundo informagdes obtidas com membro
da diretoria, por confianca excessiva na gestdo anterior, tendo ocasionado um passivo
financeiro, porém com débitos atualmente préximos da sua liquidagao, fruto do trabalho
prestado pelos cooperados e da atual diretoria, entendendo a gravidade da situagdo e
desejosos em continuar com os negdcios, na geracao de trabalho e renda.

Conforme citado anteriormente a pagina 21, Cruz (2001 apud SCHNEIDER,

2005, p.91) define o cooperativismo como sistema econdmico-social, autogerido, e
baseado na autoajuda, com a reunido de cooperados com propoésitos definidos,
objetivando atuarem em mercados concorrenciais com certo grau de sofisticagdo,
visando satisfacdo das necessidades econdmicas e promoc¢ao moral dos seus membros,
ja que individualmente, devido a pouca expressividade ndo seria possivel atingir tais
resultados. Trata-se, portanto, da unido de pessoas voltadas a um desafio comum:
alcancar os objetivos dispostos na sua constituicao estatutdria. Os principios praticos
do cooperativismo, citados no Quadro 1, a pagina 19, sintetizam os anseios, desde a
adesdo livre e voluntdria, passando pela educacdo, em se tratando do aprendizado
necessdrio ao proponente cooperado, até a preocupacao assumida com a comunidade,
no papel da responsabilidade social para com esta.

E devido a esses objetivos que atualmente as 16 pessoas cooperadas no
projeto, cujo carro chefe € a confec¢do de bolsas (praticamente) artesanais, estdo se
desdobrando no trabalho cooperado, para obten¢do de renda financeira para alguns,
complemento de renda para outros e melhoria no bem-estar familiar e dos negdcios.

Foi num ambiente tranqiiilo e até descontraido, distante alguns minutos do
centro da cidade, no local que abriga a cooperativa atualmente, que foram obtidas as
informacdes primdrias, expostas no presente trabalho. Um dos obstaculos encontrados,
foi a limitacdo da entrevista, por ndo contemplar o total de cooperados, como se
objetivava. Ainda assim, a entrevista transcorreu normalmente com 11 membros da
cooperativa, sem qualquer prejuizo a pesquisa, quanto aos resultados de acordo com os

objetivos propostos.
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Por outro lado, ndo menos importante, foi possivel perceber no ambiente de
trabalho, a convivéncia, as dificuldades enfrentadas, como também o funcionamento do
processo produtivo, desde a recep¢do até a conclusdo das pecas, feitas a partir de lonas e
malotes inutilizados, recebidos dos parceiros do projeto.

A entrevista com a cooperativa (diretoria) e cooperados abordou aspectos
sociais, econdmicos e ambientais, conforme se pode verificar na Se¢do Anexos - Ae B -

deste trabalho, cujos resultados encontram-se expostos nos itens, conforme abaixo.

6.1 A COOPERMANDI

Denominada de Coopermandi, CNPJ 05.352.345/0001-28, a Cooperativa de
Produtores Rurais e Artesdos de Mandirituba, estd, desde a sua fundacdo, em operagdo
na cidade de Mandirituba-PR, cerca de 40 Km ao sul da capital paranaense, sediada a

rua da Liberdade, niimero18, Conjunto Barcelona. (Ilustragdo 1).

Ilustragdo 1. Fachada da Coopermandi.

Sua constitui¢cdo formal ocorreu em 14 de junho de 2002, embora o trabalho
coletivo tivesse iniciado um pouco antes, desde 1998, quando um grupo de pessoas (ndo
organizadas) humildes, porém sonhadoras, reunia-se em quiosques montados na praga,
no centro da cidade, para expor e comercializar artesanatos diversos, como também,

produtos organicos, com destaque ao Cogumelo do Sol.
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Acreditando-se no potencial coletivo, o sonho e os objetivos aumentaram.
Houve o interesse do grupo em reunir-se formalmente em cooperativa, vindo ao
conhecimento dos artesdos a possibilidade de se organizarem, desde que se dispusessem
a passar pelo processo de aprendizagem com técnicas de cooperativismo e
administracdo, para iniciarem o processo de fabricacdo de bolsas de lonas. (Vide

[lustracdo 2).

ustrag@o 2. Material preparado para a confec¢do de bolsas.

O sonho comegou a tomar forma a partir do momento em que o projeto da
Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares da Universidade Federal do Paran4 -
ITCP-UFPR - iniciou seu apoio através do projeto denominado "incubadora", prestando
apoio e assessoria técnica, orientacdo e formagdo em cooperativa, produgdo,
gerenciamento, vendas e posterior suporte a continua¢do dos negdcios.

Com o projeto em andamento e posterior abertura formal da Coopermandi, os
32 cooperados buscavam e continuam a buscar, através dos atuais 16 membros, por
melhorias na renda financeira pessoal e familiar, qualidade de vida, oportunidades e
bem-estar social, dado a condi¢des adversas do mercado de trabalho, ji que a cidade
possui poucas opgdes profissionais aos seus 22.100 moradores, (IBGE, 2010), cuja
populagdo, em sua maioria, € predominantemente rural.

Por razdes diversas, ndo se tem atualmente a formagdo inicial dos 32
cooperados, mas os atuais 16, continuam firmes e dispostos no oficio da transformacgao

da lona em bolsas (praticamente) artesanais, haja vista que, mesmo com a mecanizagao
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necessdrias a producdo, todas as pecas passam por processo manual, em diferentes

momentos. (Vide Ilustragdo 3).

[lustracdo 3. Peca produzida na cooperativa.

O projeto passa atualmente por reestruturacdo financeira, exigindo a
concentragdo de esforcos dos cooperados, na disposi¢do ao trabalho, para liquidacdo de
passivo financeiro existente. Em paralelo, dedicam-se também, para darem continuidade
as obras do novo espaco (450,00 m2), cujo endereco ndo foi informado, que abrigard,
com melhores condicdes estruturais, o novo galpao da cooperativa.

Percebeu-se de antemao, mesmo com as dificuldades atualmente enfrentadas, a
satisfacdo dos cooperados, com a ajuda mutua dos membros entre si, sendo a
Coopermandi um marco as familias pertencentes ao projeto, por proporcionar a elas
melhores condi¢des na qualidade de vida (seja no aspecto social, com a educacio,
satide, consumo de produtos/bens e servicos; como no ambiental, pela contribuicdo na
reciclagem do material e principalmente no financeiro, com obtencdo de renda), através
da contribuicdo a sociedade pelo trabalho prestado, obtendo maiores ganhos em
decorréncia da produtividade realizada em conjunto.

Na visdo da cooperativa, publicada em material publicitdrio (vide folder na
secdo Anexos), "a reciclagem de materiais contribui com a sustentabilidade do meio
ambiente e garante renda para as familias envolvidas no projeto, o que caracteriza

como um empreendimento de Economia Soliddria".
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6.2 COOPERATIVA: ASPECTOS SOCIAIS

A fundacdo da Coopermandi foi em 14 de junho de 2002, tendo na época 32
cooperados. A razao do nome, deve-se as iniciais de cooperativa, com a jun¢ao do nome
da cidade Mandirituba.

Para tornar-se cooperado, o interessado deve realizar o curso de
cooperativismo ministrado pela ITCP-UFPR ou pelo SEBRAE (bem como cursos
alternativos, ofertados pelo SENAC, como o de corte e costura) e aguardar por periodo
indeterminado, conforme critérios internos da cooperativa, até a formacao de possivel

grupo aspirante a entrada.

INSTITUICC)ES DE ENSINO CURSOS
Técnicas de cooperativismo,
ITCP-UFPR
administrativas e financeiras.
Técnicas de cooperativismo,
SEBRAE . . . .
administrativas e financeiras.
SENAC Corte e costura e outros.

Quadro 4. Instituicdes de ensino parceiras do projeto.

Atualmente a cooperativa confecciona seus produtos - bolsa e assemelhados -

com matéria-prima doada por alguns parceiros fundamentais ao negécio (Quadro 5 e

Tlustracao 4).
PARCEIROS QUANTIDADE DE MATERIAL
DOADA
Banco do Brasil Nao divulgado. Porém & parceiro
exclusivo.
Caixa Econdmica Federal N3ao divulgado. Nao € parceiro exclusivo.
Correios Nao divulgado. Nao € parceiro exclusivo.
Tribunal Regional Eleitoral do Parana Nao divulgado. Nao € parceiro exclusivo.
Exército Brasileiro N3ao divulgado. Nao € parceiro exclusivo.

Quadro 5. Parceiros/fornecedores da Coopermandi.
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[lustracdo 4. Parceiros do projeto (ndo sendo atualmente todos os citados).

O material doado consiste em malotes e lonas de cobertura, inutilizados pelas
instituicdes citadas. Os produtos confeccionados sdo em sua maioria bolsas de diversos
tamanhos e cores, pastas para eventos e mochilas. Todo material confeccionado pode
ser personalizado, de acordo com a demanda e finalidade, tais como: eventos, feiras,
congressos, dentre outros.

Niao houve informagdes precisas em razdo de a cooperativa iniciar com 32
cooperados, vindo a reduzir pela metade o nimero deles quase dez anos depois (vide
quadro 6). Por outro lado, citou-se na entrevista que alguns cooperados deixaram a
cooperativa devido a obtencdo de técnicas de conhecimento produtivo e de gestdo de
negdcios, através dos conhecimentos obtidos na incubadora, vindo a abrir pequenos
negdcios proprios na cidade; outros porém, mudaram-se para outras localidades e
demais pessoas desistiram tdo somente, por motivos pessoais, ou ndo estavam aptas a
tornarem-se cooperadas.

Ainda assim a cooperativa se orgulha, por ser uma das poucas a continuar com

as operagdes em atividade, das dezenas que iniciaram o Projeto "Incubadoras" em 2002.

MES/ANO TOTAL DE COOPERADOS
JUN/2002 32
OUT/2011 16

Quadro 6. Total de cooperados em 2002 e 2011.
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6.3 COOPERATIVA: ASPECTOS ECONOMICOS

Grande parte da producdo realizada pela cooperativa, corresponde a
encomendas com volume considerdvel de pecas, para suprir demandas de empresas e
associacdes em féruns, eventos, congressos e demais situacdes, podendo variar a
quantidade de pecas confeccionadas, porém com média mensal de 300 unidades
produzidas.

Atualmente nao hd a existéncia de clientes fixos, que exercam peso maior na
demanda dos produtos da cooperativa. Ainda assim, a diretoria informou que alguns
clientes sdo tradicionais, como: Banco do Brasil, Funda¢do Banco do Brasil e Itaipu,
procurando apoiar a cooperativa sempre que possivel. Por outro lado, também
comercializam para lojistas, pessoas fisicas e demais clientes interessados, sem restri¢ao
de quantidades e local para o envio das encomendas.

Como citado anteriormente, a Coopermandi possui alguns parceiros que
destinam a ela a matéria-prima (como é chamada a lona inutilizada), descartada pelas
institui¢des bancdrias, demais 6rgaos e empresas, devido a sua vida util esgotada, pelas
condic¢des inadequadas de uso.

O material doado e recebido passa por algumas etapas de preparacio
(recepcao, selecao, lavagem, secagem, corte da peca no formato a ser produzido) até a
confeccdo do produto final. Quando perguntado sobre os principais fornecedores,
mencionou-se 0 Banco do Brasil (com exclusividade a cooperativa), com percentual
maior dentre os demais, embora ndao tenham sido informados os numeros para um
possivel parametro comparativo. Outros parceiros-fornecedores de material, sendo nao
exclusivos: Caixa Economica Federal; Correios; Exército Brasileiro e Tribunal Regional
Eleitoral do Parana.

Para a confeccdo das bolsas e demais produtos, a Coopermandi utiliza no
processo, mao-de-obra dos cooperados (parte manual), mdquinas de costura industriais
(parte mecanica) e outros equipamentos, como bordadeira e abotoadeira.

O preco das pecas varia conforme modelo, cor e quantidade de trabalho
alocada na sua confecgdo, fixados entre R$ 25 e R$ 60. A quantidade de pecas,
conforme o pedido realizado, apresenta alguma influéncia no valor das bolsas. A base
para definicdo dos precos praticados estd nos custos para elaboracido dos produtos, entre
fixos e varidveis, destacando a mao-de-obra alocada e demais despesas, como energia

elétrica, dgua, material de limpeza utilizado na lavagem, linhas, manutencdo de
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maquinas, combustivel, transporte, dentre outros. A definicio dos custos e seu
detalhamento para apuracdo dos resultados, como o estabelecimento dos pregos, decorre
do aprendizado das técnicas de administracdo e economia, nos cursos obrigatdrios
submetidos aos cooperados.

De acordo com informacdes obtidas na entrevista, a receita da Coopermandi
em funcao das vendas, tem sido em média no percentual de 30%, embora ndo tenha sido
informado nimeros, para eventual parametros ao longo do tempo. Foi informado
também que devido a problemas na gestdao anterior, por excesso de confianca (sendo
alegado pelo menos um dentre alguns motivos existentes), descobriu-se recentemente
(quando alguns credores passaram a procurar e contatar a cooperativa com freqiiéncia)
que a Coopermandi estaria com um déficit financeiro acumulado em seu caixa da ordem
de R$ 80 mil, comprometendo os investimentos que estavam sendo feitos ao longo dos
meses na construcdo de uma sede propria, area de 450 m2, com amplo espaco e com
melhores condi¢des de trabalho aos cooperados, ja que o local ocupado atualmente é
cedido pela Prefeitura Municipal da cidade.

Com a situagdo financeira deficitaria (seja com os credores ou por suposto
desvio, conforme informado), quase que a totalidade da receita obtida nos ultimos
meses, tem sido para saldar compromissos por conta dos desencaixes monetdrios,
visando a liquidagao das pendéncias existentes.

Devido aos problemas citados, fez-se necessdria recentemente uma
reestruturacdo na diretoria da Coopermandi, visando a sua permanéncia e continua¢ao
dos seus objetivos, quais sejam: geracdo de trabalho e renda aos cooperados, como
também e primordialmente a reparacdo financeira e o término das obras do galpao que
abrigard a sede da cooperativa.

As mudangas ocorridas, segundo o informado, ndo sé apresentaram como vém
apresentando resultados satisfatdrios, conforme apuragdo contdbil no exercicio de 2010,
fruto do empenho dos cooperados que mantiveram a crenca no potencial individual
existente, através da acdo conjunta, podendo concentrar for¢as e aumentar o potencial

produtivo como cooperados. Vide Quadro 7:

FAIXA DE PRECO FATURAMENTO EM REAIS
DAS PECAS (R$) PERIODO ABR/2010 - DEZ/2010
25,00 A 60,00 200.000,00

Quadro 7. Dados financeiros da Coopermandi obtidos na entrevista.
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Na entrevista foi também indagada a diretoria, como € o formato da divisdo do
lucro obtido com a comercializa¢do dos produtos entre os cooperados. A resposta foi a
seguinte: o lucro entre os cooperados ocorre com base na hora trabalhada, sendo
deduzidas as despesas na confec¢do da peca (individual) e o percentual de 15% que
retorna a cooperativa, conforme decisdo estatutdria. Os cooperados tém a liberdade de
trabalharem conforme a conveniéncia, de acordo com o tempo disponivel na dedicacao
ao negbcio, em que alguns dedicam-se integralmente e outros parcialmente, desde que
nao prejudiquem a demanda de pedidos, conforme os prazos para entrega. Ainda com
relacdo aos lucros, contemplando a reestruturacdo na qual passa a cooperativa, encontra-
se em estudo novo modelo de remuneragdo aos cooperados.

Na percep¢ao da diretoria, a cooperativa estd cumprindo o papel para o qual
foi constituida, por constatar melhoria nos indicadores sociais € econdmicos dos
cooperados, sendo o principal deles a obtencdo de renda, com participagdo na
complementacdo do orcamento familiar, desencadeando melhora no aspecto do
consumo de bens e servicos, como a aquisicdo de eletrodomésticos (os produtos
denominados de linha branca) e alimentacdo de melhor qualidade, agregando valor
nutricional maior, dada a variedade de opg¢des.

A satde e o lazer também foram citados como parte dos indicadores positivos
proporcionados pela Coopermandi: a primeira pelo fato do cooperado estar em grupo,
com o qual conversa, troca idéias, aprende e também exercita o aprendizado na fungdo
desempenhada, tendo a oportunidade de uma ocupacdo digna, trabalhando a mente e o
corpo, com menos probabilidade de ficar doente ou mesmo depressivo, diminuindo a
dependéncia do cidaddo cooperado aos programas governamentais, inclusive no que se
refere aos gastos com remédios, ja que a idade média dos cooperados € por volta de 45
anos de idade. Destaca-se também nesse contexto, o fato da insufici€éncia de postos de
trabalho na cidade, principalmente aos jovens (sem mencionar os de mais idade), dada a
predominancia rural do municipio, que precisam se deslocar até a capital do Estado para
exercerem suas atividades; a segunda pelo fato da renda obtida, mesmo ndo sendo tao
expressiva, porém de grande utilidade, acaba por contemplar o lazer, seja através da
aquisicdo de um aparelho televisor, um rddio ou uma eventual ida a um passeio em
familia.

A Coopermandi tem proporcionado trabalho digno e ocupac¢do a algumas

familias, com a geracdo de renda financeira, cuja dependéncia da ajuda de programas
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governamentais tem sido menor, possibilitando o beneficio a outras familias com menor
poder aquisitivo monetario.

No caso da inexisténcia da cooperativa, segundo a diretoria, a maioria dos
cooperados ou estariam sem qualquer atividade, visto a predominancia rural do
municipio, com pouca ou quase nenhuma oferta de trabalho no comércio local existente;
ou exerceriam individualmente, atividades manuais, da forma como inicialmente
acontecia com alguns, antes de tornarem-se cooperados de forma organizada; ou ainda
algumas pessoas, principalmente as do sexo feminino, trabalhariam em residéncias
familiares, provavelmente tendo que se deslocar diariamente a capital - Curitiba -, com
o intuito de auferir o complemento financeiro para suas familias.

Equipamentos de propriedade da cooperativa:

QUANTIDADE EQUIPAMENTO
10 Miquinas de Costura Industrial
02 Miéquinas Overlock
01 Maquina Interlock
01 Miquina Bordadeira Portétil
02 Abracadeiras
01 Miquina de Botao
01 Lavadora industrial

Quadro 8. Equipamentos industriais de propriedade da cooperativa.

Das 10 maquinas de costura, 2 foram doadas pela Fundacao Banco do Brasil;
as 2 mdquinas Overlock também foram doadas por outras instituicoes. As demais

maquinas foram adquiridas pela cooperativa ao longo dos anos. (Vide Ilustracao 5).

Ilustragdo 5. Mdquinas de costura.
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6.4 COOPERATIVA: ASPECTOS AMBIENTAIS

Em se tratando de aspectos ambientais, o principal questionamento realizado a
cooperativa - diretoria -, diz respeito a percepcao da Coopermandi ao receber a matéria-
prima, sua preparacdo, confeccdo e comercializacdo da peca (pronta), cuja origem
ocorre a partir da doagdo pelos parceiros do projeto, devido a sua vida ttil esgotada nas
empresas. Indagou-se também sobre as atitudes dos cooperados em continuarem o
processo de preservacdo com a reciclagem da matéria-prima, na cadeia da renovacao,
transformacdo e criacdo de valor, originada nos parceiros.

Segundo o que foi mencionado - opinido de um dos membros da diretoria -, a
cooperativa tem visdo ambiental, no sentido de protecao com a atividade desenvolvida,
evitando a polui¢do dos aterros e rios, onde o material provavelmente seria encontrado
apos ser descartado pelos parceiros, caso ndo fosse doado. Por outro lado, a cooperativa
estd dando sobrevida ao material recebido, aumentando sua vida til, na forma de pecas
(praticamente) artesanais e de uso continuo pela sociedade, fazendo desta forma sua
parte nao s a populagdo em geral, como ao meio ambiente, com geracao de trabalho e
renda aos cooperados e demais setores beneficiados, com o consumo consciente de bens
e servicos demandados pelas familias no comércio em geral.

Pode-se considerar ainda como maior aspecto contributivo, a questdo que
supera o ambiental: o papel da sustentabilidade, a partir da sobrevida dada ao material,
permitindo que o mesmo seja reciclado e renovado, apds processo de transformacao,
tendo a sua vida util prolongada, com a insercao de um produto no mercado, de boa
qualidade, boa apresentacdo e de utilidade aos usudrios, com boa aceitag¢do, sendo ainda
novidade em mercados onde o produto € exposto, conforme o publico-alvo,
promovendo a Economia Soliddria (forma de produgdo, consumo e distribui¢do de
riqueza centrada na valorizacdo do ser humano) e o consumo consciente, devido a peca
nao ser descartdvel e sim de longa duracdo, produzida com material 100% renovavel.

Por esta razdo, embora expresso no sentido diditico do termo, a cooperativa
tem sido propagadora da sustentabilidade - suprindo as necessidades das pessoas do
projeto, como de outras que de alguma maneira acabam se beneficiando, seja na
prestacdao de um servigco, ou na comercializacdo de um bem, em decorréncia da renda
recebida pelo cooperado a partir do seu trabalho desenvolvido, porém nao deixando de
pensar nas geracoes futuras, para que estas tenham condicdes de continuar o legado, de

uma atitude iniciada muito antes, mesmo que tenha sido num passado recente.
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6.5 PANORAMA DOS COOPERADOS

Com o desenvolvimento dos trabalhos realizados em campo, a partir das
entrevistas aos presentes (alguns desde a fundagdo), constatou-se o quao importante € a
existéncia da Cooperativa as familias pertencentes ao projeto, proporcionando qualidade
de vida e satisfacdo pessoal aos membros, por se sentirem uteis com o trabalho
desenvolvido e de outra forma, pela participagdo ativa na sociedade, com a
possibilidade de consumirem e adquirirem bens e servicos diversos, fruto da dedicacao
e empenho do trabalho prestado em conjunto com demais cooperados.

De outra maneira, observou-se um sentimento de estarem cumprindo com seus
deveres e podendo, de fato, serem vistos como cidaddos normais, aptos a participarem
ativamente da sociedade que se autodenomina consumista, da qual muitos dela nao
participam social e economicamente, pela falta de acesso, devido a exclusao no mercado

de trabalho, sem auferir renda, o que torna-se ainda mais dificil.

6.5.1 Aspectos Sociais, Econdmicos e Ambientais

Ao verificar a importancia da atividade desempenhada, sendo reconhecida pela
sociedade, o trabalhador (cooperado) assume nova identidade e se afirma como sujeito,
contribuindo para o conjunto produtivo (cooperativa), para si, para a familia e para o
equilibrio ambiental, de forma sustentavel.

As informacOes compiladas na entrevista individual, abrangendo aspectos
sociais, econdmicos e ambientais, estdio mencionadas conforme abaixo. As respostas
retratam o perfil da maioria dos 11 entrevistados, do total de 16.

Primeiramente abordamos o estado civil, idade e género dos cooperados.
Conforme Quadro 9 (abaixo), verifica-se em sua maioria, cooperados casados, cuja

média de idade esté entre 40 e 60 anos de idade, sendo a maior parte do sexo feminino.

ESTADO CIVIL IDADE GENERO
Casados........ccc.e...... 6 Até 20 Anos.......... 0
Solteiros.........cc....... 2 21 a40 Anos.......... 2 Feminino........... 9
Vilvos......cccceeeeneee. 2 41 a 60 Anos.......... 5 Masculino.......... 2
Outros........cceveeueeee 1 Acima de 60 Anos..4

Quadro 9. Caracterizagdo da Amostra.
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O Quadro 10 retrata o nivel instrucional dos cooperados; se possuem conta

bancdria e o tempo médio de atividade. A respeito da conta em banco, pretendeu-se

dimensionar o nivel de bancarizacao dos cooperados, verificando inclusive quais s@o os

produtos e servicos demandados. A maioria possui conta bancéria (ndo especificando o

banco), com demanda de produtos basicos: conta simples; poupancga; recebimento de

beneficios sociais, para os aposentados e pensionistas. A maioria estudou até o antigo

ginésio, atual ensino fundamental e o tempo médio de cooperativa € de 48 meses, sendo

poucos aqueles desde o inicio.

TEMPO DE
. POSSUI CONTA
NIVEL INSTRUCIONAL 3 COOPERADO
BANCARIA
(MESES)

Até 24 Meses........... 4
Ensino Fundamental......... 7 Sim........ 6

Até 48 Meses........... 4
Ensino Médio................... 4 Nao....... 5

Acima de 48 Meses..3

Quadro 10. Caracterizacdo da Amostra

A pretensao em continuar na atividade cooperada pelos préoximos anos e a(s)

razdo(Oes) para continuar(em) ou se desligar(em), tiveram respostas unanimes dos

membros. Mesmo com as dificuldades financeiras da cooperativa, todos tém ciéncia do

que estd acontecendo e ainda assim encontram motivacdo para "trabalharem em dobro",

como citado em uma das respostas. E os motivos sdo diversos. Vide Quadro 11.

PRETENSAO EM CONTINUAR NA
ATIVIDADE COOPERADA PELOS
PROXIMOS ANOS

RAZAO EM
COOPERATIVA

CONTINUAR NA

Respostas unanimes: sim. Todos os

entrevistados pretendem continuar na
atividade pelo menos a médio prazo: ou
seja, pelo menos até os proximos trés

anos.

Principalmente pela renda auferida; houve
também respostas citando o convivio com
as pessoas e a amizade ao longo do tempo,

como também as dividas da cooperativa.

Quadro 11. Aspectos socioeconOmicos.
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O quadro seguinte procurou retratar o que representa a cooperativa na vida dos
cooperados e se desempenham outra atividade profissional. Percebeu-se novamente, a
partir da pergunta realizada, o quao importante é a Coopermandi aos seus membros,
como também a consciéncia quando o assunto faz men¢do a reciclagem, renovacgao e
transformac¢do de determinado material em peca de uso ou mesmo decorativa (no caso

de outros artesanatos).

REPRESENTATIVIDADE DA | EXERCEM  OUTRA  ATIVIDADE
COOPERATIVA NA VIDA DOS | PROFISSIONAL EM PARALELO A
COOPERADOS COOPERATIVA

As respostas direcionaram-se para o lado | A maioria € exclusiva na atividade
familiar, no sentido do bem-estar coletivo, | cooperada, tendo a cooperativa como
do companheirismo, da unido entre os | fonte de renda; hd também aposentados e
membros. Citou-se ainda o fator ambiental, | pensionistas exercendo a atividade, para
como importante iniciativa realizada pela | complemento da renda familiar.

cooperativa em transformar o material
doado (evitando sua queima e destruicao),

resultando em bolsas.

Quadro 12. Aspectos socioecondmicos.

Como complementacdo do quadro anterior, foi questionado ainda se houve
mudancas na vida, apés a entrada na cooperativa, bem como melhorias no padrido de
consumo e aquisicao de bens e servigos; ou seja, se os cooperados tém tido qualidade de
vida, a partir do trabalho cooperado.

Para a primeira pergunta, as respostas foram uninimes em dizer que houve
mudancas a partir da atividade cooperada. Porém complementou alguns, citando a
disposicdo para o trabalho (voluntério), o aprendizado das técnicas do cooperativismo, o
circulo de amizades, bem como a renda que a atividade tem proporcionado.

Em se tratando do padrdo de consumo e aquisi¢cdo de bens e servicos, para
alguns a renda obtida € tudo o que ganham no més; para outros trata-se de complemento
da renda familiar, possibilitando consumir produtos e servigos com melhor qualidade,
principalmente ao tratar da variedade maior na alimentagcdo e aquisi¢do mais freqiiente

de eletrodomésticos da chamada linha branca.




47

Por residirem numa cidade predominantemente rural, mas com alguma
estrutura urbana, visto que parte da populacdo se desloca a capital Curitiba, para
exercerem atividades académicas, profissionais e demais, procurou-se por questdes de
inclusdo social e até econdmica, com a pergunta seguinte, inteirar-se a respeito da
utilizacdo/fornecimento, nas residéncias, de energia elétrica (COPEL) e 4gua tratada
(SANEPAR), como também se houve melhora no acesso a educacdo e informacgdo
(geral), através de jornais, revistas e Internet. As respostas, conforme Quadro 13, foram

objetivas, todavia considerando-se validas, cumprindo a proposigao.

A RESIDENCIA POSSUI ENERGIA | HOUVE MELHORA NO ACESSO A
ELETRICA E AGUA TRATADA EDUCACAO E A INFORMACAO

As respostas foram undnimes em dizer que | As respostas ndo foram muito claras, embora
todas possuem d4gua encanada e energia | tenham sido afirmativas, porém ndo
elétrica. especificando quais melhoras, mas deixando
a entender, no sentido de terem obtido
informacdo no curso de Técnicas de
Cooperativismo, ministrado pela UFPR,
pelo SEBRAE e outros avulsos ministrados

pelo SENAC, como o de corte e costura,

essencial a atividade da cooperativa.

Quadro 13. Aspectos socioecondmicos.

O Quadro 14 trata de uma questdo pontual: a renda média auferida pelos
cooperados. O resultado financeiro corresponde as horas dedicadas no trabalho. A

resposta pode ser verificada no quadro abaixo.

RENDA MEDIA MENSAL OBTIDA COM A ATIVIDADE COOPERADA

R$ 600,00. A renda dos cooperados é calculada com base nas horas trabalhadas, deduzidas
as despesas fixas e varidveis na confeccdo das pecas, ocorrendo ainda a retirada de 15% que
retorna a cooperativa, conforme decisao estatutdria.

De acordo com a direcdo, encontra-se em estudo novo modelo de distribui¢do dos lucros
aos cooperados. Nas respostas, foram consideradas com certa indignagao, o fato ocorrido no
caixa da cooperativa, em que os cooperados estdo atualmente trabalhando, em parte, para
cobrir posicoes deficitdrias, além do empenho para a continuagdo das obras do novo galpdo

que abrigard a cooperativa.

Quadro 14. Aspectos socioecondmicos.
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Perguntou-se aos cooperados quanto ao conhecimento deles, sobre a origem da
matéria-prima, objeto de trabalho. A pergunta parece 6bvia, mas objetivava perceber a

comunicacdo interna dos membros. O Quadro 15 menciona a resposta da maioria.

CONHECIMENTO DO COOPERADO, DA ORIGEM DO MATERIAL COM O
QUAL TRABALHA

As respostas foram unanimes: todos possuem conhecimento. Foram citados inclusive os
parceiros da Cooperativa: Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Itad, além dos
Correios, TRE-PR e o Exército Brasileiro. Citou-se ainda a exclusividade do Banco do
Brasil, destinando todos os seus malotes inutilizados a cooperativa e a parcialidade dos

demais.

Quadro 15. Aspectos ambientais.

A pergunta seguinte trata-se de um complemento da anterior, procurando saber
do cooperado, no caso de ter conhecimento (da origem do material, objeto de trabalho),
o que ele pensa sobre a atitude do banco (e demais parceiros) em ceder o material a
cooperativa. E uma pergunta aberta, visando tio somente o aspecto ambiental,
objetivando a percepcdo do cooperado sobre o assunto, no contexto do material
recebido e transformado com a elaboracdo da peca final. O Quadro 16 retrata a esséncia

das respostas.

NO CASO DE CONHECIMENTO, O QUE O COOPERADO PENSA SOBRE A
ATITUDE DO BANCO (E DEMAIS PARCEIROS) EM CEDER O MATERIAL A
COOPERATIVA

As respostas foram diversificadas, mas no geral, v€em a iniciativa interessante e
fundamental para o desenvolvimento do trabalho cooperado, pelo seguinte:

--> com o material doado, os cooperados tém trabalho e obtém renda com a
comercializacdo dos produtos;

--> por outro lado também fazem a parte deles ao reciclar o material e colaborar
ativamente com o meio ambiente, pelo fato da preservacdo, evitando que o material
venha ser jogado nos aterros ou mesmo queimado ou ainda serem depositados em rios e
mananciais, provocando danos ambientais irrepardveis.

--> Citou-se ainda a questdo da sustentabilidade, algo que eles (cooperados) sabem
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muito bem o que o tema representa na pratica: cuidar, preservar e renovar, para que no
futuro, a cooperativa possa dar continuidade no trabalho, se ndo com os atuais
cooperados, com os novos que a ela irdo fazer parte.

--> Outra resposta obtida que destoou daquelas mencionadas acima, estd no fato de que
se ndo tivesse o produto doado, como acontecia no inicio do projeto, a cooperativa iria
dar um jeito de adquirir o material no mercado, pela compra do mesmo. De forma

alguma os cooperados iriam ficar parados.

Quadro 16. Aspectos ambientais.

A ultima pergunta individual foi uma provocagao aos cooperados, no sentido
de ouvir e saber até que ponto acreditam no trabalho que vem sendo desenvolvido ha
quase dez anos.

Foi perguntado se eles, cooperados, recomendam os produtos confeccionados

na cooperativa. Vide Quadro 17.

RECOMENDAM OS PRODUTOS CONFECCIONADOS NA COOPERATIVA

Por acreditarem no trabalho feito pelos cooperados, na qualidade das pecas, além de ser
um produto apresentdvel, bem acabado, inovador e de boa aparéncia, recomendam sim a

sociedade em geral.

Quadro 17. Recomendacao do produto.

6.6 SINTESE DA ANALISE

A andlise ora realizada, apds a obtencdo e estudo das informagdes primdrias,
vém ratificar a finalidade do presente trabalho, com a preocupac¢do inicial, expressa
através da questdo-problema, auxiliada com os objetivos especificos, ainda na fase
prévia da pesquisa.

O problema questionava as implicagdes sociais, econdmicas e ambientais para
a Coopermandi, decorrentes da parceria com o Banco do Brasil S.A. Os objetivos
especificos direcionaram a limitacdo do estudo em trés aspectos, quais sejam:
primeiramente tratar do contexto social, antes e apds a parceria realizada;
posteriormente a compreensdo do contexto econdmico e por fim o exame das

implicacdes ambientais.
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Verificou-se a importancia da inclusdo social, gerando oportunidades e opgdes
para as pessoas, no contexto dos trés aspectos citados acima: trabalho digno; renda
financeira; envolvimento com a comunidade; participacdo social e econdmica no
mercado; bem-estar pessoal e familiar; contribuicdo pessoal e coletivo ao meio
ambiente, com responsabilidade; sustentabilidade por meio da transformagdo e valor
agregado ao produto confeccionado.

Um dos resultados verificados, foi o fato de alguns membros terem deixado a
cooperativa, apos a obtencdo de técnicas de conhecimento produtivo e de gestdo de
negdcios, através dos conhecimentos obtidos na incubadora, vindo a abrir pequenos
negdcios proprios na cidade, gerando para outras familias emprego e renda financeira.

De maneira sustentdvel, o projeto criado hd quase 10 anos, expressa na pratica,
com razdes claras e definidas, os anseios citados no Relatorio de Brundtland, ao atender
as necessidades locais e empresariais (do banco, por destinar o material que seria
destruido de alguma maneira; da cooperativa, pela transformacido do material recebido,
em pecas renovaveis, com valor agregado; dos cooperados, pela renda obtida a partir do
trabalho gerado com a parceria). Desta forma, estar-se-ia promovendo a preservacao
ambiental, como também o crescimento e desenvolvimento econdmico, conforme
menciona Silva (2005), com a cadeia produtiva e econdmica que se forma.

Ambientalmente, sem adentrar no mérito da Responsabilidade Socioambiental,
como tentativa de compatibilizar tdo somente interesses e exigéncias dos stakeholders,
como menciona Sour (2000), ou mesmo pelo impacto negativo que algumas atitudes
possam gerar devido a algum descumprimento, o fato € que o projeto apresenta
impactos visiveis, com resultados imediatos, tais como, o bem-estar proporcionado a
alguns cooperados, pela inexisténcia da necessidade no deslocamento entre cidades, a
bordo de um 6nibus, por volta de duas horas ou mais em cada trecho, para exercer uma
ocupacdo laborativa, objetivando obter o sustento pessoal e/ou familiar.

Em relacdo aos parceiros (especificamente o Banco do Brasil S.A.), a acdo
realizada por eles, traz inimeros beneficios ambientais (ndo precisando submeter o
material 2 queima ou destind-lo aos aterros sanitdrios e nascentes de rios), além de
atender expectativas ecoldgicas dos vdérios stakeholders, no dilema do processo
produtivo, versus minimiza¢do dos impactos ambientais.

A maneira encontrada para maximizagao e concentracao de forgas, parcerias de

trabalho, como também para o cumprimento de estratégias empresariais, com geracao

de trabalho e renda, renovacdo (ou reciclagem, como denominam muitos),
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transformacdo e sobrevida a diversos tipos de matérias-primas, valor agregado,
participacao social e econdomica dos agentes, além de colaborar, por assim dizer, com
o Estado, no sentido de reduzir a dependéncia de programas governamentais, de apoio
a sadde e auxilio financeiro, pode ser vista através das cooperativas, tendo como
exemplo, o caso da Coopermandi.

Como destaca Cruz (2001 apud SCHNEIDER, 2005, p.91), o cooperativismo €
um sistema econdmico-social, autogerido e baseado na autoajuda, com a reunido de
cooperados com propositos definidos, objetivando atuarem em mercados
concorrenciais com certo grau de sofisticacdo, visando a satisfagdo das necessidades
econdmicas e promog¢ao moral dos seus membros, ja que individualmente, devido a
pouca expressividade, ndo seria possivel atingir tais resultados.

Desta forma, os resultados apresentados, foram satisfatorios, diante dos
objetivos propostos e verificados no presente trabalho, mesmo estando o assunto, pela
sua dinamicidade, sujeito a evolugdo das idéias e conceitos, aberto a continuidade dos

estudos por outros pesquisadores.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Coopermandi representa um marco a sociedade local, principalmente aos
seus envolvidos, por ser um instrumento eficiente, na renovagdo e transformagio da
matéria-prima doada, em pecas acabadas, com agregacdo de valor, gerando trabalho e
renda, atendendo as necessidades de empresas parceiras e até governo, no cumprimento
de responsabilidades alusivas ao tema da sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental

A iniciativa do projeto, prestes a completar dez anos, tem proporcionado com
a sua organizacdo, inclusdo social, formacao intelectual, interacdo e dinamica na forma
em que o trabalho transcorre, como também possibilitando uma situagdo econdomico-
financeira diferenciada, na obtencdo de renda para alguns e complemento para outros,
dada a dedicag@o e o empenho individual, além de ganhos sociais, culturais, de acordo
com a origem de cada membro.

A convivéncia dos cooperados, constatada em campo, ndo deixa dividas a
respeito das melhorias ocorridas as pessoas, suas familias, entre a vida pregressa,
marcada por incertezas, contrapondo a atual, devido as oportunidades que afloram o
quotidiano, na forma de esperanca por um futuro melhor, proporcionado pelo trabalho
em grupo, porém com esfor¢o individual.

Como se verificou, a educagdo e os treinamentos fazem parte do perfil social e
estratégico da cooperativa, através dos parceiros educacionais, que possibilitam ao
cooperado 0s meios necessarios a sua formacao, habilitando-os no desenvolvimento das
atividades cooperadas, como forma de expandir seus horizontes como pessoa, cidadao e
trabalhador, através de atividade digna, respeitosa e honesta, com ganhos de escala e
melhoria salarial constante.

O modelo vivenciado pelos membros, apresenta-se eficiente e eficaz, mesmo
que as dificuldades circunstanciais se facam presentes, como a constatacdo mencionada
do passivo financeiro, no caixa da cooperativa; prova que o reforco na base cooperada e
a expansao das parcerias € o caminho para superacdo e alcance de objetivos. Os
cooperados parecem ter descoberto a for¢a em conjunto para lidar com tais situacdes.

Ademais, € evidente o papel desempenhado, no cumprimento das
responsabilidades socioambientais, no processo de trabalho, desde a doagdo e

destinacdo do material pelos parceiros, passando pelas fases intermedidrias de
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preparacdo, até sua transformacdo, com sobrevida ao material, em que as pecas sdo
inseridas na sociedade, como produto renovavel e apto para o uso.

Cumpre-se desta forma, com o presente estudo, o objetivo proposto na fase
inicial da pesquisa, a partir do problema que delinearia o desenvolvimento da pesquisa,
sobre as implicacdes sociais, econdmicas e ambientais para a Coopermandi, decorrentes
da parceria com o Banco do Brasil S.A.

Em paralelo, nio menos importante, visando auxiliar a questdo-problema e
delimitar o tema, os objetivos especificos direcionaram a limita¢do do estudo em trés
aspectos, quais sejam: primeiramente tratar do contexto social, antes e apds a parceria
realizada; posteriormente a compreensdo do contexto econdmico; por fim, o exame das
implicacdes ambientais.

No aspecto social, a parceria tem significado oportunidade aos cooperados,
haja vista o trabalho gerado, resultando em autoestima pessoal; desenvolvimento e
ocupacdo do corpo e da mente, com disposicdo laborativa; qualidade de vida;
convivéncia coletiva; trabalho em grupo; aprendizado e qualificacdo profissional.

No aspecto econdmico, a cooperativa tornou-se referéncia aos membros, pela
renda ou complemento dela, obtida com esfor¢co pessoal, fruto do trabalho cooperado,
possibilitando maior comodidade e conforto as familias na demanda de bens e servigos,
melhorando o padrao de consumo, principalmente o alimentar, possibilitando a redugdo
da dependéncia de remédios e programas governamentais de auxilio financeiro.

No aspecto ambiental, os resultados sdo notdveis: para a cooperativa,
reciclagem e transformacdo em pecas, com valor agregado; para o banco, apoio a
projetos sustentdveis, ambientalmente corretos, evitando a destruicdo do material; para
os cooperados, qualidade de vida, trabalho e renda; para o meio ambiente, sobrevida as
lonas através da reciclagem e transformacao, evitando a queima do material ou o seu
depdsito em aterros sanitdrios e nascentes de rios.

Finalizando, como refor¢o as iniciativas publico-privadas, deve-se acreditar e
investir em projetos cooperados, semelhante ao exemplo da Coopermandi, desde que a
parceria resulte em beneficios bilaterais nos aspectos sociais, econdmicos e ambientais.
Acdes educativas devem ser condicdes balizadoras e prioritdrias, pois representam o
caminho, abrem-se horizontes e habilitam o alcance de objetivos, tais como: suprir
necessidades existentes, preservacao dos recursos escassos € provimento de condi¢des

concretas de sobrevivéncia as geragdes futuras.
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Mesmos com os resultados obtidos, considerados satisfatorios a pesquisa, nao
se pretende esgotar o assunto, devido a dinamicidade e evolucdo de idéias e
informacodes, haja vista a abrangéncia do tema, a partir de outros conceitos e linhas de
pensamentos, que poderdo ser objeto de desenvolvimento e continuagdo do presente

trabalho, como também de novos estudos por outros pesquisadores.
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ANEXOS
ANEXO A - QUESTIONARIO PARA OS COOPERADOS
Dados Pessoais
Nome.
Idade.

Estado civil.

Numero de filhos.

Nivel instrucional.

Possui conta bancaria.

Tempo de cooperado (meses).

Aspectos Socioeconomicos

Renda média mensal.

Quantidade de pessoas da familia na atividade cooperada.

Pretensdo em continuar na atividade cooperada pelos préximos anos.

Qual a razao em continuar ou por se desligar.

Desempenha outra atividade profissional.

O que representa a cooperativa na sua vida.

O que fazia antes de ser cooperado.

Houve mudancas na sua vida apds ser cooperado.

O padrao de consumo de bens/produtos, servigos e a qualidade de vida melhoraram.

Qual o principal uso da renda obtida na cooperativa.

A residéncia possui energia elétrica e 4gua tratada (Copel/Sanepar).

Houve melhora no acesso a educacao e informacdo (Internet, jornais, revistas).

Aspectos Ambientais

Vocé tem conhecimento de onde vem a matéria-prima utilizada na cooperativa.

No caso de ter conhecimento, o que vocé pensa sobre essa atitude do banco em ceder

o material para a cooperativa.

Recomenda os produtos confeccionados na cooperativa.
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ANEXO B - QUESTIONARIO PARA A DIRETORIA DA COOPERATIVA

Dados da Cooperativa

Razao social da cooperativa.

Possui CNPJ.

Qual a razao do nome dado a cooperativa.

Data de fundacao.

Endereco.

Atual presidente.

Aspectos Socioeconomicos

Como surgiu a cooperativa.

Quantidade atual de cooperados.

Quantidade de ex-cooperados.

O que as pessoas buscam ao se cooperarem.

Ha critérios para ser cooperado.

Quais os produtos desenvolvidos com a matéria-prima.

A elaboragdo dos produtos € manual ou mecanica.

No caso de ser mecanica, quais equipamentos sdo utilizados.

H4 padronizacao dos produtos (tamanho, cores).

Preco dos produtos.

Os precos sdo atribuidos com base em quais critérios.

Receita média mensal obtida com a comercializa¢do dos produtos.

Custo médio mensal da cooperativa.

Principais clientes da cooperativa.

Principais fornecedores da matéria-prima (no caso da existéncia de outros).

Impacto que o banco representa para a cooperativa.

Como ¢ feita a divisdo do lucro obtido com a comercializacdo dos produtos entre os

cooperados.

Na percepcao da cooperativa houve melhora nos aspecto social dos cooperados, tais

como: renda familiar, educacao, satde, lazer, dentre outros.

O que representa a cooperativa para o municipio.

No caso da inexisténcia da cooperativa, que tipo de atividade a grande maioria dos
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cooperados estaria exercendo.

Aspectos Ambientais

Por se tratar de material inutilizado pela institui¢do bancéria, devido a sua vida util,
qual a visdo ambiental que a cooperativa tem ao receber, confeccionar e

comercializar o produto acabado.

Os cooperados t€ém conhecimento da procedéncia do material com o qual trabalham.

Qual a visdo e priticas ambientais desenvolvidas pela cooperativa no
desenvolvimento do trabalho com malotes. Isto €, a percepcdo ambiental atual e se
estd sendo feito algo no sentido de continuar a idéia da preservagdo e transformacgao

da matéria-prima, que tem sua origem na propria institui¢do bancéria.
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ANEXO D - NOTICIAS RELACIONADAS A COOPERATIVA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Cooperativas geram renda para
desempregados. Disponivel em
<http://www.ufpr.br/adm/templates/index.php?template=2&Cod=2154>. Acesso em
11/10/2011.

FUNDACAO BANCO DO BRASIL. Cooperativa reutiliza malotes de lona e
fortalece emprego e renda no Parana. Disponivel em:
<http://www.tbb.org.br/portal/pages/publico/expandir.fbb?codConteudoLog=8885>.
Acesso em 11/10/2011.
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ANEXO E - ARQUIVO FOTOGRAFICO

1. Fachada da Cooperativa.

2. Ambiente interno: maquinas utilizadas na confeccao das pecas.

« g
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3. Ambiente interno: material selecionado para a confeccao das pecas.

S
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4. Ambiente interno: material doado nao selecionado.




ANEXO F - PECAS CATALOGADAS POR MODELO

Cédigo 1

Cédigo 2

Cddigo 3

Cédigo 4

66



Cdodigo 5

Cédigo 6

Cédigo 7

Cddigo 8

Cddigo 9
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Cédigo 10

Cédigo 11

Cédigo 12

Cédigo 13
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