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RESUMO

Este trabalho aborda a importancia da consoliddgdam novo modelo de andlise de credito
bancario para as Micro e Pequenas empresas (MRda)vista a importancia desse segmento no
cenario econdmico-financeiro do Brasil, apesar ddiguldades histéricas de captacdo de
recursos no Sistema Financeiro Nacional. Nessélsemtrabalho relatar4 o apoio do SEBRAE
— Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas qg@mcdo das SGC - Sociedades de
Garantia de Credito, as quais terdo a funcdo dbsanas propostas de crédito e conceder
garantias aos agentes financeiros para contratdedmperacbes de credito aos projetos
considerados viaveis. Para atender esse objetivoaterial sera desenvolvido relatando a
primeira experiéncia brasileira de auxilio a inélndancaria das MPES através da concessao de
garantia (fundos de aval) e o desenvolvimentoSiasedades de Garantia de Crédito (SGC) no
Brasil em um modelo semelhante ao da Italia, quefegéncia internacional no assunto, mas que

se adeque a realidade brasileira

Palavras-chave: empreendedorismo, Micro e Pequena Empresa (MP&)dds de Aval,
Sistema de Garantia de Credito.
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INTRODUCAO

De acordo com pesquisa da Global Entrepreneursbiptbt, realizada em 2009, a GEM
2009, o empreendedorismo da populacéo brasileiéaees alta. A despeito da Crise Financeira
Mundial que se iniciou no 4° trimestre de 2008ve t&u apice no ano de 2009, o Brasil atingiu a
maior taxa de empreendedorismo por oportunidadé?dP nessa pesquisa que € realizada
anualmente no Brasil ha dez anos.

Em relacdo aos paises com nivel equivalente dendalsanento econdmico o Brasil € 0
sexto maior empreendedor de acordo com a GEM 268, taxa de 15,3%, o que equivale a
18,8 milhdes de pessoas.

Ainda segundo os dados da pesquisa GEM, a quéhéfa cinqlenta e quatro paises, no
mundo a atividade empreendedora € uma das causasageracdo de renda e elevacdo do
Produto Interno Bruto (PIB) dos paises. Fato queb&an ocorre no Brasil. Durante a Crise
Financeira Mundial, a economia brasileira mantevedghamica, devido principalmente ao
mercado interno, abastecido por micro e pequengsesas, em sua maioria dos setores de
Comércio e Servigos.

As pequenas empresas representam 99% das emptesasn® pais, mas possuem
participacdo de apenas 20% no PIB brasileiro. AlaJtque é referencia mundial na insercdo de
empresas desse porte na economia, as pequenas samprepresentam 99,5% dos
estabelecimentos formais e respondem por mais%eds5P1B daquele pais

O Brasil é a 8% economia mundial, com boas pog&kidiés de se tornar a 72 de acordo
com os indices do ano de 2010, e segundo projai@e®nsultoria Pricewaterhouse Coopers
deve transformar-se nos proximos 15 anos na 5%eganmundial. Sem duvida esse caminho
serd mais curto se as Micro e Pequenas Empresaantrem sua participacdo na economia
brasileira. Para isso existem entraves histériGra @ desenvolvimento desse segmento que
necessitardo de mudancgas.

De acordo com dados do SEBRAE SP no periodo de 2@088 a oferta de empréstimos
as empresas de micro e pequeno porte melhoroutadoede S&o Paulo, mas apesar dessa
melhora, os empréstimos bancéarios para empresésuam caros e burocraticos, obrigando os
empreendedores a buscar fontes de financiamemrtmativas como maior prazo de pagamento
dos fornecedores (68%), cheque especial/cartaoedéa (51%), que possuem custo financeiro
altissimo e cheques pré-datados dos clientes (47%).

Os principais agentes financeiros privados e padlidemonstram conhecimento da
necessidade crescente de crédito das MPEs e diffmamn linhas de credito especificas para
esse segmento, mas a dificuldade de analisar @ngalib essas empresas, em fung¢édo da auséncia
de documentos contabeis emperra a maioria das in€ges.

O presente trabalho aborda as dificuldades dasoMicPequenas Empresas (MPEs) de
acesso ao crédito formal e discorre sobre as a@eSEBRAE (Servico de Apoio a micro e
pequena empresa) para a inclusdo bancaria dessetantp segmento de empresas visando o
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crescimento da economia nacional. Sera enfocadsengolvimento das Sociedades de Garantia
de Credito no Brasil, que tem como objetivo priatipfertar garantias reais para as instituicoes
financeiras e selecionar os projetos de MPEs quamsesconomicamente viaveis para
encaminhamento aos agentes financeiros.

Considerando o potencial das micro e pequenas saypI®PEs) no Brasil e sua dificuldade de
acesso as linhas de credito criadas especificarpangeseu desenvolvimento o objetivo geral do thaba
€ avaliar a funcdo da Sociedade de Garantia deit€r&IGC) no auxilio ao crescimento de Micro e
Pequena Empresas (MPEs) no Brasil, haja vistadifiasldades de acesso ao crédito bancario

Como objetivos especificos pretendem-se

« Descrever os mecanismos de acesso ao crédito d&s M® Sistema Financeiro Nacional,
evidenciando limitacdes e oportunidgde

» Descrever a SGC — Sociedade de Garantia de Credit@ finalidade de facilitar o acesso das
MPEs ao Sistema Financeiro Nacional;

« Relatar o histdrico brasileiro de apoio financei®MPEs através da concessao de garantia por
meio dos fundos de aval (Fampe, Funproger, FGBCeH-GO) e o motivo da descontinuidade
na utilizagdo desses mecanismos, bem como ossapfsteados para melhorar sua eficacia;

* Analisar o mecanismo de atuacdo das SGCs e a maneirpode contribuir para o crescimento
das MPEs no Brasil.

Apesar de existirem politicas de credito espedfipara as MPEs no Brasil a falta de
conhecimento dos recursos facilitadores de aceescredito bancario tem obrigado esses
empresarios a utilizarem recursos financeiros maerosos e que comprometem ja na fase
inicial da empresa o sucesso da mesma na suaaalgvaperacional.

Essa situacdo colabora para o aumento da mortalglainatura (até 02 anos) das MPEs,
prejudicando a analise de credito dos Bancos dessnempreendimentos do segmento, haja
vista que nas analises futuras o Banco levard emsideracdo a inadimpléncia passada das
empresas de mesmo porte, gerando um circulo vigostrario ao desenvolvimento de novos
empreendimentos de pequeno porte.

Dessa maneira € importante a constituicdo de ag€®ms que orientem e auxiliem os
micros e pequenos empresarios nessa tarefa deam@ssdinhas de créditos especificas do
segmento, com condi¢cdes negociais propicias aondelsemento de suas atividades e para
melhoria do historico de credito das MPEs nastingties financeiras.

O capitulo 1 do trabalho explica os motivos da @xaa de garantia pelos Bancos de
acordo com os normativos vigentes do Banco CedwaBrasil. No capitulo 2 € relatada a
importancia das MPEs na economia brasileira e difiasaldades historicas de acesso ao credito
bancario formal. Em seguida no capitulo 3 € desaritagcdo dos 03 principais fundos de aval e
0S motivos que levaram a baixa utilizacdo dos mestbrm como o0s ajustes que foram feitos nos
novos fundos constituidos para dar continuidadetiizagdo dos mesmos pelos agentes
financeiros. Finalmente no capitulo 4 é abordadmazlelo italiano de inclusdo bancaria das
micro e pequenas empresas e 0 esforco do Goversild#o e Sebrae para a construgdo de um
mecanismo similar no Brasil.
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1. CREDITO BANCARIO

Em 15 de setembro de 2008 a faléncia requeridaBeteo Lehman Brothers nos Estados
Unidos da América foi o marco do inicio da Crisedficeira Mundial, que foi deflagrada pela
falta de controle dos riscos bancarios.

A total desregulamentacdo do credito subprime netadés Unidos da América levou
aplicadores do mundo todo a perderem fortunas starites e demonstrou toda a fragilidade da
analise de risco de credito existente no pais nw@sio mundo.

O risco é uma questéo inerente ao Credito Bandaabe a cada instituicdo financeira minimiza-
lo e ao Banco Central de cada pais regulamentacaifar essa tarefa. Sendo assim cada Banco
possui uma estratégia especifica para analisaitayépie levam em consideracdo as premissas
basicas de mercado ditadas pelo Banco Centraludepses.

1.1REGULAMENTACAO DO CREDITO BANCARIO NO BRASIL

No Brasil o Banco Central do Brasil- Bacen atrad@dResolucao 2.682 estabelece as regras
de analise de credito, a qual determina a claas#ic dos riscos das operagdes de credito em
nove niveis, que vdo em ordem crescente de riséd\deH.

Conforme essa Resolucdo do Bacen dentre os csitgui® devem ser levados em conta pelos
bancos para determinacdo desse risco estdo sitweggAa@WmMico-financeira, capacidade de
geracao de resultados e historico de pontualidadgistema Financeiro Nacional, dentre outros.

Dessa maneira cada instituicdo financeira podseidade para criar seu critério de avaliacdo
e classificar suas operagbes de credito, ficand®alwco Central do Brasil responsavel por
fiscalizar a eficacia desse método de avaliagao.

Depois de efetuada a classificacdo da operacdoratitoc o Banco possui também a
responsabilidade de acordo com o nivel de riscefdiar uma reserva, denominada PCLD,
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa,mpe ser de 0,5% do valor total da operacéo
de credito liberada, no caso de risco “AA”, até%0fo valor da operagéo (risco “H”).

Sendo assim € comum que o nivel de risco MaximooguBancos aceitem ficar expostos
seja até o nivel “C”, que prevé um PCLD de 3%, kiggta que o valor da PCLD s6 pode retornar
para o Banco apds a efetiva liquidacdo da operdeawedito e no caso de inadimpléncia sera
utilizada para cobrir parte da perda ocorrida.
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1.2 O PAPEL DA GARANTIA DE CREDITO

No caso de operacdes com risco acima de “C” o ipah€ator que viabiliza o negocio é
agregar um colateral (garantia) que proporciona edhonia do risco da operagdo e, por
conseguinte a diminui¢cdo do valor da PCLD.

Sendo assim no caso de empresas recém-constitlgidasido possuem historico de
atividade operacional e também de pontualidade isierBa Financeiro Nacional a analise de
credito normalmente sera mais conservadora e agagie de garantias deve ser fator
imprescindivel para a efetivacdo da operacao dktore

Essa situacdo se agrava quando o Banco estd dianten novo empreendedor, que
normalmente possui histérico de baixa ou nenhumamentacao da conta pessoa fisica e total
impossibilidade de relatar dados concretos daglaties da nova empresa, alem de nao possuir
garantias a oferecer.

E fato que a garantia ndo sera fator decisivo maessio do credito, principalmente da
definicdo do limite de credito, pois o valor a Bleerado dependerd principalmente da atividade
econdmica e da previsédo de geracao de resultadaspi@sa.

Porém a existéncia da garantia pode ser fatoride@ara o inicio de um relacionamento
negocial com um Banco, o qual pode evoluir de acoain o sucesso do empreendimento.

Cabe, porém ressaltar que a atividade de todosesoB € a intermediagéo financeira, ou
seja, captar e aplicar recursos financeiros. Na@gjetivo de qualquer Banco receber garantias,
principalmente de natureza ndo monetaria, comorpag® por operacdes de credito realizadas.

Dessa forma pode-se afirmar que a simples existédei garantia ndo “garante” a
concessao de credito.

1.3 ASSIMETRIA DE INFORMACOES

Na préatica o que torna dificil para a pequena esgpoeacesso ao crédito formal € a sua
incapacidade de mostrar a sua real capacidadera@gigede resultados futuros.

Até 1994 a principal fonte de receita dos bancesil@iros, principalmente os privados,
eram operacdes de tesouraria, haja vista as akas tle juros praticadas até esse ano no pais.
Somente a partir do Plano Real, com a estabilizda&noeda, as instituicdes financeiras tiveram
necessidade crescente de repassar 0s recursoslosapara empreendedores que estavam
dispostos a remunerar a uma taxa maior esse capsgaBancos, com a finalidade de utilizar
efetivamente na atividade produtiva.
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De acordo com Pinheiro & Moura (2001) ndo havia eé8a mudanca no perfil de
aplicacdo do capital bancario investimento em umséntos capazes de efetuar com éxito a
analise de credito de médio e longo prazo da efetiypacidade de pagamento dos tomadores.

De fato era muito dificil prever cenarios de lorgg@até mesmo médio prazo no Brasil,
haja vista que era constante a divulgacdo de pkrmsOmicos e mudancas de nomes e corte de
casas decimais nas moedas, na tentativa de codadixa de inflacdo que era superior a dois
digitos mensais e chegou a superar 80% am em mart890.

Entretanto atualmente com a estabilidade econdquiea Brasil vive, onde uma inflacdo
acima de 6% a.a. jA € motivo de preocupacdo, ndainta no setor bancario instrumentos
eficientes para a efetiva analise de credito deagpes de credito para pequenas e médias
empresas.

Os Bancos utilizam geralmente para avaliar a cdpdei de pagamento das MPEs que
estéo iniciando suas atividades um modelorddit scoring, que considera o historico dos socios
no Sistema Financeiro Nacional e a frequéncia aainmpléncia das empresas do mesmo nivel de
atividade. Uma avaliagdo que ndo consegue meda, gda falta de informacdes contébeis
confidveis ou pela inexisténcia de um plano de cegédo empreendimento, as possibilidades
futuras de sucesso do micro e pequeno empreendedor.

Stiglitz e Weiss (1981), definiram por assimetr@aidformacdes o desequilibrio entre as
partes em um processo de negociacao. Isso ocon&snados micro e pequenos empresarios que
possuem pleno conhecimento das condicdes finasasoperacdes de credito oferecidas pelos
bancos, mas devido ao alto grau de informalidadebaixissima qualidade das suas praticas
gerenciais, ndo sao capazes de fornecer dadosieeisfaos Bancos para a efetivacdo de analises
técnicas eficientes.

Dessa maneira na pratica 0 que ocorre nos Bancasepae segmento o item de maior
peso é a analise da frequéncia da inadimplénciadd@ssos setores das micro e pequenas
empresas. Assim ocorre a grande dificuldade da esapcom menos de 02 (dois) anos de
atividade de acessar o credito formal, a qual possw de mortalidade maior.

As gue conseguem acesso ao credito sdo normalnpamalizadas por um custo
financeiro maior, no qual esta embutido um spreadsto de inadimpléncia.

A criacdo de um histérico positivo de relacionaraemégocial com os Bancos é muito
importante para esse porte de empresas, pois @sdes fornecerdo dados para os sistemas de
analise de credito das instituicoes financeirasa paturas renovacdes de credito, diminuindo a
assimetria de informacdes.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis, 6rgdo dbajBanco Central do Brasil e a
Receita Federal participam, e que orienta os corgadquanto as praticas para elaboracao dos
demonstrativos contabeis divulgou recentemente @ MIPE, o qual prevé a normatizacdo dos
Balancos Patrimoniais da Micro e Pequenas Empresas.
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Essa norma, a qual atualmente serve como orienfaEya@oos contadores, deve se tornar
obrigatéria para o segmento dentro de alguns anpsssivelmente melhore a qualidade dos
Balancos, cuja finalidade maior no Brasil tem spdwa cumprir a obrigatoriedade quanto ao
fisco, diferente de paises como Japdo e Alemantde sua principal utilidade é a analise de
credito.

1.4 MICROCREDITO

O acesso crescente das populacdes de baixa remtad#o tem estado no foco mundial
desde 2006 com a criacdo do Banco Grameen Bank amgldlesh pelo senhor Muhammad
Yunus. E fato que esse tem sido um instrumentoicknudicio das desigualdades sociais e
econOmicas.

Soares & Sobrinho (2005) afirma que o termo mioaiicas refere-se a prestacdo de
servicos financeiros adequados e sustentaveispogralacdo de baixa renda, tradicionalmente
excluida do sistema financeiro tradicional, comiaasitdo de produtos, processos e gestao
diferenciads

Ja a atividade de Microcrédito esta relacionadamoc@quela que, no contexto das
microfinangas, se dedica a prestar esses serexdsisivamente a pessoas fisicas e
juridicas empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-se dos demais tim
atividade microfinanceira também pela metodolodibzada, bastante diferente daquela
adotada para as operacdes de crédito tradicidbaistendida como principal atividade do
setor de microfinangas pela importancia para aisigabublicas de superagdo da pobreza
e também pela geracgdo de trabalho e renda. (S&&ebrinho, 2005, p 19)

A Lei n°® 11.110, de 25 de abril de 2005, veio ctidao esse conceito, ao apresentar o
Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) como o ctédconcedido para o atendimento das
necessidades financeiras de pessoas fisicas &qgriempreendedoras de atividades produtivas
de pequeno porte.

Segundo a pesquisa “Economia Informal Urbana d&82@@alizada pelo IBGE(2003) em
parceria com o Sebrae foi verificada a existéneid @5 milhdes de pequenas empresas (cinco
ou menos trabalhadores) ndo agricolas no Brasil, quais 94% nao utilizaram crédito nos
ultimos trés meses anteriores a pesquisa parsemdavimento de sua atividade comercial.

Soares e Sobrinho (2005) estima que existam dezewsdbdes de pequenas unidades
produtivas demandantes de microcrédito, sendo trelt®es delas formadas por trabalhadores
autbnomos, das quais deve haver sete milhfes pmtendientes que exercem demanda
aproximada de R$ 12 bilhdes, valor inferior a 196°#8 brasileiro.

Ha quase vinte anos o Banco Central do Brasil busmntivar o desenvolvimento da
microfinancas no pais atraves de reunifes, seroBjastudos e debates sobre o tema, haja vista
gue com a crescente globalizacdo dos mercadoscéimaa nos Ultimos anos a oferta de credito
para esse segmento ndo tem evoluido. Alem dos pesjuemicro empresarios estado incluidos
como beneficiarios da Microfinancas as pessoaada benda.
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A Resolucdo 3.310/2005 do BACEN consolidou em umcadinnormativo a
regulamentacédo sobre operacfes de microcréditmaeas as populacdes de baixa renda e micro
empreendedores. Alem disso disciplinou a parcetaréloursos de depdsitos a vista destinada as
operacoes de microcrédito, estabelecida em 2%jréudeomo publico alvo da utilizagdo desses
recursos as pessoas fisicas e juridicas empreaedettum renda bruta anual de até R$ 60.000
(sessenta mil reais).

Essa Resolucéo definiu também:

a) finalidade da utilizagdo dos recursos: finaneiato de bens, servicos e capital de giro
essenciais ao empreendimento

b) taxa maxima de juros: 4% am

c) valor maximo: R$ 5.000, admitindo-se operagfizaté R$ 10.000 desde que limitadas
a 20% do total

d) prazo minimo: 120 dias

e) garantia: aval solidario(minimo trés particiga)t alienacdo fiduciaria, fianca, entre
outras modalidades.

De acordo com dados do Ministerio da Fazenda @& e 2010 foram realizadas 12,2
milhdes de operac¢des de microcrédito produtivo nobaendo emprestados mais de R$ 13,7
bilhdes.

No Quadro 01 apresenta-se a evolucao das operaedddicrocrédito no Brasil, no
periodo de 2005 a 2010

ANno Operacdes Valor Conqedido
(R$ mil)

2005 632.106 602.340

2006 828.847 831.816

2007 963.459 1.100.376

2008 1.274.296 1.807.072

2009 1.605.515 2.283.955
2010(*) 919.787 1.301.82(Q

(*) até junho
Quadro 1 — Evolucao das operag6es de MicrocréditamrBrasil no periodo de 2005 a 2010
Fonte: MTE (2011)

No periodo entre 0 ano de 2005 e 2008 a quantidadeperacbes teve incremento
superior a 100% e o valor liberado multiplicou-se és.Os dados de 2009 e 2010 demonstram
gue o Microcrédito continua evoluindo de forma esgiva.
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1.4.1 Crediamigo

O Banco do Nordeste é o agente financeiro destagumplementacdo do microcrédito
no Brasil através do programa CrediAmigo. A ingtdio possui R$ 892 milhdes de carteira de
ativos conforme dados de outubro/2011 com 968 Imihtes e apenas 1,22% de inadimpléncia
nesse programa.

O principal fator que contribuiu para essa perforoeafoi a presenca da instituicdo nas
comunidades contempladas pelo credito proporciananéntacdo antes e apos a concessao do
credito. O BNB — Banco do Nordeste do Brasil atsagé convénios com OSCIPs treinou 3.751
agentes para prestar consultoria financeira aoadoras de credito em 1.878 municipios, sendo
gue a atuagdo dos mesmos nao finalizava com adi&erdos recursos.

1.4.2 Programa Crescer

Com o programa Crescer, lancado em agosto de 2@ld @overno Federal, o
Microcrédito para empreendedores deve ser expandithvés da melhoria das condicbes
negocias das operacoes de credito.

Direcionado para empreendedores individuais o viaanciado dessa linha de credito
sera de até R$ 15 mil (quinze mil reais) e a taxgudos de 8% aa. Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal, Banco do Nordeste e Banco dazd&me serdao os agentes financeiros e
responsaveis tambem pela orientacdo de planejaniferatoceiro para os empreendimentos
contemplados pelo programa.

Segundo dados do Governo Federal a expectativa 6gR$ 3 bilhdes destinados para o
programa sejam utilizados por 3,5 milhdes de enmpledores, os quais poderdo expandir suas
atividades e tornarem-se futuramente pequenas sagyreolaborando para o desenvolvimento
do segmento de MPEs.
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2. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs) NO BRASIL

Define-se pela legislacdo brasileira (Lei Completaet23/2006) a microempresa como
0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparpee obtenha receita bruta anual igual ou
inferior a R$ 240.000 (duzentos e quarenta milsje&dlo caso da pequena empresa a definicdo é
semelhante definindo apenas a faixa de faturamemitte R$ 240.000 (duzentos e quarenta mil
reais) e R$ 2.400.000 (dois milhdes e quatrocentbeeais).

Atualmente os pequenos negdécios no Brasil, os cqeraggobam as micro e pequenas
empresas (MPEs), sdo representados por 5,8 mitesmpresas formais e 10 milhdes de
informais. Apesar de representarem 99% das empf@saalmente constituidas e responderem
por 56,1% da forca de trabalho do Brasil esse segnue empresas é responsavel atualmente
por apenas 20% do PIB Nacional (IPEA, 2010).

Em comparagdo com outros pais como a ltalia, orsl@emuenas representam Sao
responsaveis por mais de 55% do PIB, o Brasil reaenpossui muitas oportunidades negociais
para as MPEs.

2.1 IMPORTANCIA DAS MPEs

Vencidas em parte as dificuldades historicas qumie enfrentou nos anos 80 e 90 e
inicio dos anos 2000, o cenario do Brasil para&ipra década € de acentuado crescimento
econbmico. O desafio é preparar as micro e pequanpeesas (MPES) para as oportunidades de
negocios, que essa nova realidade ira gerar.

Essa avaliacdo foi apresentada pelo professor éobDem Desenvolvimento Econdmico
Denis Moraci Gimenez, do Instituto de Economia aacbimp, durante evento promovido para
elaboracdo da Agenda Estratégica das MPEs (2010).202

Segundo o professor para participar do novo cielalesenvolvimento do Pais as MPEs
precisam vencer obstaculos que limitam a compielitde do segmento fora e dentro do pais.
Dentre os desafios que devem ser enfrentados estéwacdo, qualificacdo profissional,
associativismo, aprimoramento de gestdo e espeamisgntrédito, o qual, por conseguinte deve
ser tratado como prioridade.

As micro e pequenas empresas ja demonstraram nssadarecente a sua importancia
guando durante a austera crise financeira mun@a2@D8 geraram 1,8 milhdo de empregos
segundo o Diretor-Superintendente do Sebrae/PRaetmas grandes empresas demitiram 100
mil pessoas.

As vésperas de uma nova crise mundial, fundamemagaovavel recessio dos EUA e
Europa, que pode tomar propor¢cdes maiores do gaetexior € de grande importancia o
incentivo a esse segmento, que pode representalamento vital no equilibrio do mercado
interno.
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2.2 A PARTICIPACAO DAS MPEs NA ECONOMIA BRASILEIRA

De acordo com reportagem do Jornal O Globo(201R/Bobrasileiro de 2010 fechou em
7,5% e segundo o ministro da Fazenda, Guido Manegse indice, que representa 0 maior
crescimento da economia nacional desde 1986, levdrasil ser a 72 economia mundial,
passando a Itdlia em USD 52 milhdes.

O Sebrae verificou que no primeiro semestre/20@@ndo houve forte aceleracdo do PIB
nacional que alcancou 8,9%, a demanda por credgondcro e pequenas empresas elevou-se
19%, enquanto no segmento de médias e grandes sampneuve reducdo de 1%, fato que
comprova a representatividade das MPEs na econmasiieira e como a disponibilizacdo de
credito para esse segmento empresas é signifiqzneaoo PIB brasileiro.

Apesar da desacelaracdo que houve no segundo sEnsegiundo 0 assessor econdomico
da Serasa Experian, Carlos Henrique de Almeidan@adda por crédito das micro e pequenas
empresas no ano de 2010 foi de 8,5%, taxa maigsmtita todos os portes de empresas analisados
pela Serasa.

2.3 DIFICULDADES DE ACESSO AO CREDITO DAS MPEs

Casarotto e Pires (1998), citado por Baumgartm@dPafirmam que o grande problema
para as pequenas empresas brasileiras € o acessal#o, especialmente o de longo prazo. As
operacoes sdo normalmente morosas e 0 custo apeahéi elevado para o agente financeiro.
Existe um entrave burocratico fora do alcance @s pequenas estruturas, além da necessidade
de garantias reais que muitas vezes impedem ast@magdo das operagoes.

O acesso ao credito formal, que em geral é menesosm possibilita as pequenas
empresas se estruturarem melhor financeiramentelosiindamental para ter condicbes de
sobrevivéncia nos seus primeiros anos de vida driloon significativamente para o
desenvolvimento de um pais conforme afirgtalitz e Weiss (1981), haja vista o peso desse
segmento na maioria das economias ao redor do mundo

Sem a obtencéo do “combustivel’ financeiro necésg@ra dar a “partida” (investimento
inicial) em seu negocio ou depois para dar “andanieftapital de giro) ao seu negdécio o
empreendedor estd condenado a parar no meio dalwanmesmo que tenha um bom produto,
boa estratégia de marketing e uma excelente Gadeiclientes

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenapiiesas (SEBRAE) é uma entidade
privada sem fins lucrativos criada em 1972 com ss&u de promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos empreendimentosate e pequeno porte.
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Com esse intuito de auxiliar os micro e pequenopreemdedores nessa missao o0
SEBRAE detectou em pesquisa realizada em Sao Raypoincipais dificuldades de acesso ao
credito (figura 1), sendo o mais citado a insuficié@ de garantias reais para oferecer como
garantia nas operacdes de credito. Além dissofiomrise que o segundo motivo foi a
insuficiéncia de documentos para analise de credito

Outras

Conta Corrente Nova

Projeto Inviavel

Inadimpléncia da empresa
Linhas de crédito fechadas
Falta de recursos préprios
Saldo médio Insuficiente
Registros no CADIN/Serasa
Insuficiéncia de Documentos
Insuficiéncia de Garantias Reais

T T T T T T T T T

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 1 - Dificuldades em se obter recursos junta instituicfes financeiras
Fonte: SEBRAE /SP 2009

Em funcdo de muitas dificuldades dificuldades etreolas principalmente pelas MPEs
recém-fundadas existe segundo Santos (2004) usadieém trés segmentos nesse mercado de
credito conforme figura abaixo.

SEBRAE
Mercado de crédito no segmento das =~
MPE formais e informais

NEGOCIACAO GARANTIAS MICROFINANCAS

G T

Fonte: Santos, 2006

Figura 2 — Mercado de Credito MPEs
Fonte: Santos (2006)

Essa tesoura que se pode visualizar na figura Dmkgna o grau crescente de afastamento
desses 03 segmentos que sao:
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a) MPEs formais consolidadas: empresas com historieo relacionamento com as
instituicdes financeira, possuindo baixa assimetiga informagbes e com garantias
suficientes ou que a falta das mesmas nao constitu@ve a concessao do credito;

b) MPEs com acesso parcial ao credito: possuem aeessoedito formal, mas apenas a
linhas inadequadas como cheque especial ou caet&edito, as quais ndo atendem
plenamente suas demandas financeiras;

c) MPEs a margem do Mercado de Credito: a parte adart@soura representa o imenso
numero de micro e pequenas empresas que possueonnbzl de faturamento, grande
precariedade das informacdes disponiveis parastituigdes financeiras e na maioria das
vezes impossibilidade total de oferta de garantias.

As instituicdes financeiras brasileiras possuenursss em montante suficiente para
atender & demanda das MPEs, haja vista a solidetstiona econdmico financeiro brasileiro,
gue ndo sofreu maiores abalos na Crise Mundial @B8,2mas o principal fator que tem
dificultado o acesso dos pequenos empreendedora®dito formal, conforme confirmado pela
pesquisa do SEBRAE, é a insuficiéncia de garargias.

De acordo com SANTOS (2006) oferecer ao SistemanEgiro Nacional mecanismos
alternativos de garantias, que assegurem a outtmgagarantias de credito, com cobertura
complementar direta, irrevogavel e incondicionepresenta atribuir uma mudanca significativa
no atual panorama restritivo do credito para as 84PE
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3 FUNDOS DE AVAL PARA MPEs

Na experiéncia brasileira de auxilio as MPEs patarstituicdo dessas garantias existe a
criacdo dos fundos de avais, sendo que os priscifsmam FAMPE, FGPC e Funproger.
Recentemente dois novos fundos de aval foram @i@eBl e FGO) utilizando-se da experiéncia
dos anteriores para melhoria da eficacia do modelo.

Os fundos de aval no Brasil caracterizam-se posyposm recursos de origem publica
para prestacdo de garantias de credito aos Baksostividades operacionais de analise,
concessdo e recuperacdo sao delegadas aos agew@teseifos e o tomador paga uma
determinada tarifa (Comisséo de Concessao de pekd)disponibilizacdo dessa garantia.

Cada fundo possui um determinado nivel de alavamsafinanceira, ou seja, relagédo
entre o valor das garantias emitidas e o seu patrorliquido. Dos fundos de aval em atividade
esse indice varia entre 8 a 12.

3.1 FAMPE

O FAMPE - Fundo de Aval para as Micro e Pequenagrésas foi criado em 1995 pelo
SEBRAE para auxiliar as MPEs na concessao de gasgdra as instituicdes financeiras.

Com o pagamento de uma comissao de aval o Fundplementa a garantia das MPEs
em até 80% em suas operacbes de credito, notadardeninvestimento fixo, em Bancos
Publicos e agéncias de fomento conveniados conBRSE.

Cabe ressaltar que existe um valor maximo que pedeegurado pelo Fampe, o qual
depende da finalidade do credito, esta limitad@etbmil.

Ao contratar o financiamento com a garantia do Mm@ empresa assume a
responsabilidade de pagamento do empréstimo pesaatente financeiro e o SEBRAE, haja
vista que o Fampe ndo € um seguro de crédito. pletdse de atraso de pagamento, o agente
financeiro tomara todas as providéncias para gperagdo do crédito, inclusive pela via judicial.

No caso de insucesso na recuperacao judicial od-@rationado e honra a sua parcela de
garantia na operacgéo de credito. O indice de atage@m financeira do FAMPE é de 10 vezes o
valor do seu Patriménio.
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3.2 FGPC

O Fundo de Garantia para a Promoc¢édo da Compeéitleid FGPC, criado em dez/1997
com aporte de recursos do Tesouro Nacional, esi@cpnal desde 1998 sob administracdo do
BNDES.

Sua finalidade é garantia parte do risco de crédttv80%) das micro, pequenas e médias
empresas exportadoras que venham a utilizar asaslinde financiamento do BNDES,
especificamente BNDES Automaético, FINAME, FINEMA@oio a Exportacao.

De acordo com Lopes e outros (2009) até o ano @,2@ram aprovadas 17.509
operacdes de crédito com garantia do fundo, teraia R$ 3,6 bilhdes. A parcela garantida
totalizou R$ 2,6 bilhdes, correspondente a um péued médio de cobertura de risco de 73%. O
valor médio financiado foi de R$ 203,9 mil e o pramédio, de 53 meses. Foram beneficiadas
13.318 empresas, majoritariamente de micro e pegpertes, que responderam, em conjunto,
por 71% do valor e por 93% do numero de operacoes.

As operacdes com cobertura do FGPC representarsrdma0% das operacdes indiretas
do BNDES com micro, pequenas e médias empresag&nmt2000-2002. Entretanto a partir de
2003 houve o inicio da queda da utilizacdo desseamemo de garantia, sendo que em 2006
menos de 0,5% das operacdes indiretas do Banc/EdvtE teve cobertura de risco pelo FGPC.

A decisdo quanto a contratacdo da cobertura de ésexclusiva do agente financeiro
intermediario da operacdo. Nesse periodo de digéouida utilizacdo varios fatores
desestimularam os agentes financeiros a contrpéaagdes com cobertura do fundo.

O principal foi o atraso no ressarcimento dos ¢o8dndo pagos pelas empresas, que na
media chegou a 2(dois) anos, que frustrou a exjpectde que o FGPC funcionaria como recurso
de alta liquidez, comprometendo a credibilidadefudwo. A principal razdo alegada para esse
atraso foi o do contingenciamento das despesasida Untensificadas a partir de 2004.

Contribuiu também para a baixa na utilizacdo do EGRs obrigacdes a que ficam
sujeitos os agentes financeiros ao contratar uneaag@o com o fundo, sendo a principal a
execucdo judicial da empresa. Somado a isso arexggé&a anuéncia prévia do BNDES a
gualquer acordo para recebimento da divida, conabelece o Decreto 3.113, de 6.7.1999, que
regulamentou o fundo

O grau de alavancagem financeira que era utilipsiio FGPC era de 8 vezes o valor de
seu Patrimonio.
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3.3 FGlI

Visando corrigir a principal dificuldade da opermwlizagdo do FGPC que tratava-se do
contingenciamento de recursos do Governo FedefNES criou em 2009 o fundo de aval
FGI — Fundo Garantidor Para Investimentos, que aaratureza privada dos recursos investidos
no mesmo néo fica mais sujeito a liberacao de sesysublicos.

O Patriménio Liquido do FGI em 2010 segundo relatprestado pelo BNDES era de R$
800 milhdes, sendo o Banco do Brasil o principarasta do fundo com 36,5% de participacéo.
Com alavangem prevista de até 12 vezes o Fund@ mrdi 2010 com esses recursos prestar
garantias de até R$ 9,6 bilhges.

Com R$ 502 milhdes de operacbes contratadas em &R 382 milhdes de garantias
emitidas o Fundo possuia entdo aproximadamente, Rfhi¢hdes de recursos disponiveis para
serem disponibilizados como garantias.

A exemplo do FGPC o FGI prevé a garantia de até 80%alor do financiamento
contratado, entretanto amplia o publico alvo conminelusdo de empresas que ndo sao
exportadoras.

3.4 FUNPROGER

O FUNPROGER tem como beneficiarios as pessoasadisicjuridicas tomadoras de
financiamentos através das linhas de crédito natéandb Programa de Geracdo de Emprego e
Renda - PROGER, setor Urbano, participando comdistvgpara complementar as garantias
apresentadas pelo mutuario.

Esta garantia concedida ndo desobriga o mutuaripagamento da divida, portanto, a
exemplo dos fundos anteriormente citados tambémde&e ser confundido com seguro de
crédito.

O FUNPROGER foi criado pela Lei 9.872, de 23/118189egulamentado pela resolugéo
n°® 409, de 28/10/2004 do Ministério do TrabalhampEgo/CODEFAT.

Sao beneficiarias as microempresas e empresasqdenmeporte com faturamento bruto
anual de até R$ 5 milhdes, pessoas fisicas do isédomal da economia, profissionais liberais,
cooperativas e associagoes.

A exemplo do FAMPE, o FUNPROGER participa na op&vagrediticia como avalista,
de modo a complementar as garantias apresentaddgs pgonente.

Em termos patrimoniais, o FUNPROGER foi formadeiaimente por um aporte inicial
do FAT de R$ 50 milhdes. O patrimbénio do fundo éscido pelas receitas provenientes da
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cobranca da Comissdo de Concessdo de Aval — CCAserehdimentos das aplicacdes
financeiras. O grau de alavancagem financeiradldFROGER ¢é de 11 vezes o seu patrimonio.

A exemplo do FAMPE, quando o proponente do finanei@o ou empréstimo nédo
possuir a integralidade dos colaterais exigidoglep® complementa-lo com a garantia do
FUNPROGER. Devera para isto, pleitear a outorgafudmlo no momento de contratar a
operagao.

O limite desta garantia complementar pode reprasaté 80% do valor financiado. O
percentual médio de cobertura do fundo nas opesagd@ratadas é de 78,27%, atualizado em
outubro de 2006 (BANCO DO BRASIL, 2006). Ou sejs, mroponentes podem utilizar o
percentual de até 80% para complementar suas garatém, efetivamente, utilizado nimero
muito proximo a este limite.

O fundo admite que haja combinagcdo de garantiasardros fundos, desde que o total
ndo ultrapasse os 80% do total. No Programa PROG®ERmM Empreendedor, admite-se a
combinacédo de 50% do FAMPE e 50% do FUNPROGER.

O teto de aval por proponente é de R$ 160 mil.r@sgs da garantia podem compreender
todo o prazo do financiamento, incluindo o periddaaréncia.

3.5 FGO

Em 2009 o Banco do Brasil langcou 0 FGO — Fundo deaia de Operacdes com a
finalidade de garantir parte do risco de emprédirmdinanciamentos de micro, pequenas e
medias empresas, além dos micro empreendedoresdins e transportadores rodoviarios de
carga autbnomos, na aquisicdo de bens de capmtahites a sua atividade.

Assim como o FGI administrado pelo BNDES o FGO pbsambém natureza privada,
para evitar o contingenciamento dos recursos dadofun

Além do proprio Banco do Brasil possuem conveni@ pgerar com esse fundo de aval o
Banco Nossa Caixa (adquirido pelo BB) e outro irtgpae Banco Publico, a CEF — Caixa
Econbmica Federal.

O fundo de aval FGO limita-se a conceder garamtia d

a) no maximo 80% do valor da operacdo de investimergendo o valor da garantia
limitado a R$ 500 mil

b) no maximo 60% do valor da operacdo de capital de, gendo o valor da garantia
limitado a R$ 150 mil por proponente, com garafiti@jussoria com recursos liquidos
compativeis com a obrigagao

c) no maximo 80% do valor da operacdo de capital de gendo o valor da garantia
limitado a R$ 100 mil por proponente, com garafiti@jusséria sem recursos liquidos
compativeis com a obrigagao
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Cada agente financeiro deve possuir integralizadfundo o valor minimo equivalente a
0,5% (meio por cento) do total garantido pelo F@@a instituicdo financeira.

O grau de alavancagem financeira do FGO é de atéZ&5 o valor do Patriménio, desde
gue o agente financeiro cumpra a integralizac@alaiaicima.

3.6 IMPORTANCIA DOS FUNDOS DE AVAL PARA MPEs

De acordo com os dados mais recentes o quadraXdaatetiza o historico de
utilizacdo dos fundos de aval citados:

Fundo Numero Financiamentos | Avais Avais Avais
Operacdes | Concedidos Concedidos | Honrados Recuperados

Fampe (1) 143.544 4,9 bilhdes 3,6 bilhdes| 78,4 milhdes| 12,9 milhdes

FGPC (2) 17.535 3,5 bilhdes 2,6 bilhdes| 268 milhdes| 52,0 milhdes

FGI (3) 6.773 1,2 bilhdes| 921 milhdes - -

Funproger (4) 600.427 9,1 bilhdes 7,1 bilhdes| 581 milhdes| 41,7 milhdes

FGO(5) 679.861 22,3 bilhdes| 16,6 bilhdes * *

Total 1.448.140 41,0 bilhdes| 30,8 bilhdes| 927 milhdes| 106 milhdes

(1) Inicio operagéo: 2005

(2) Inicio operacao: 1998

(3) Inicio operagéo: 2010

(4) Inicio operagéo: 1999

(5) Inicio operagao: 2010

(*) dados néo disponiveis
Quadro 2 — Fundos de Aval (valores em R$)
Fonte: Figueroa Zica(2010) e Relatde gestao de fundos de aval do BB (2011)

O analista técnico do SEBRAE, Roberto Marinho FigaeZica, citou que as principais

caracteristicas do modelo de fundos de aval sdo:
a) Possuir recursos limitados e transitorios;

b) Recursos sdo de origem governamental ou de co@geirgernacional;

c) A analise, concessao e cobranca dos inadimplentealigada/delegada as instituicbes

financeiras;

d) Operam sob a forma de garantia de carteira ou Gasandividual.

De maneira geral na analise dos fundos de avallagiantre 1998 e 2005 (FAMPE,
FGPC e FUNPROGER) verificou-se que eles nédo estaanprindo a finalidade principal de

fomentar o crescimento/desenvolvimentos das micpeaienas empresas brasileiras por um
motivo principal: delegacao as instituicdes finaraeda analise e decisdo dos projetos a serem
apoiados.

O pagamento da Comissdo de Concesséo de Aval — iG€ldente sobre o valor do aval
concedido, ndo d& o direito do tomador ficar ingaénte. O Fundo de Aval cobra essa taxa para
prestacdo da garantia, com o pressuposto de ggenteafinanceiro julgou o projeto passivel de
ser apoiavel, pelo fato do tomador ter demonstcagacidade de pagamento.
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A criacdo do mecanismo @#op loss, o qual institui um limite de inadimpléncia de aad
agente financeiro a partir do qual o Fundo cessanahrar os avais até que o indice acordado
seja reduzido, colaborou para uma analise maisadpudos agentes financeiros quanto a
capacidade de pagamento do tomador. O FGPC do BNp&Sexemplo, que encerrou suas
atividades em 2009 devido entre outras questfe®stente inadimpléncia ndo possuia esse
mecanismo de divisdo do risco de credito com ostagdinanceiros.

E importante ressaltar que o agente financeiroifigeedido de receber honras de garantia
gue excedam o limite mencionado, mas ndo de cantnatvas operagdes de credito. Entretanto
entende-se que um agente financeiro que estejaoclmmte excedido contratara operacdes de
credito de melhor qualidade de credito para vizdila melhoria de seu indice de inadimpléncia e
consequente liberacdo de pagamento dos avais des;6ps inadimplidas.

O novo fundo do BNDES (FGI) foi criado comstop loss de 7% para compartilhar com os
agentes financeiros o risco de crédito.

O stop loss do FGI foi instituido em um nivel bem acima do éedile inadimpléncia das
pessoas juridicas (3,8% conforme dados do Bacentdero/2011) haja vista que os fundos
reconhecem o maior risco que as MPEs oferecemaam®b. Para se ter uma idéia de como esse
indice esta acima da media de inadimpléncia dosd@amle supera inclusive o indice de
inadimpléncia das pessoas fisicas, que conformacerBfoi de 6,8% no mesmo periodo.

Fundo Patrimonio Alavancagem | Valor Maximo
Garantias Emitidas

Fampe 479 milhdes| 10 4,79 bilhdes

FGI 789 milhdes| 12 9,47 bilhbes

Funproger 136 milhdes 11 1,49 bilhdes

FGO 1 bilhdo 12 bilhdes

TOTAL 2,4 bllhoes_ 27,7 bilhdes

Quadro 3 — Patriménio e grau de alavancagem dos Fdos de Aval
Fonte: Figueroa Zica (2010) e relatério de gestéiBH junho/2011

De acordo com o quadro 3 acima a necessidade dengfthar gestédo dos fundos de aval
por parte dos agentes financeiros é necessariavistgaque apesar dos fundos proporcionarem
alavancagem de até R$ 27,7 bilhdes os recursasadps nos fundos sao finitos, equivalendo
atualmente a R$ 2,4 bilhdes

O FGO, criado a exemplo do FGI recentemente e gubdm possustop loss de 7%,
esta sob gestdo do Banco do Brasil, possuindo abf@encial para manter um baixo nivel de
inadimpléncia o fato do BB ser também seu princgggnte financeiro (70% da operacoes), ou
seja, a analise de crédito do beneficiario da n@aidas solicitacbes € feita pela propria
instituicdo que administra o fundo de aval.

O nivel de desenvolvimento do FGO chama a aten€@oFundo que possui
aproximadamente 2 anos ja detem a maior quantidad®peracdes contratadas ( 679 mil) e o
maior Patriménio (R$ 1 bilhdo), sendo que contrhkdiretamente para o aumento do Patrimonio
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a eficdcia da gestdo do mesmo através da comissamoritessdo de aval (contratacdo de
operacoes) e o baixo nivel de inadimpléncia.

O FGO é uma referéncia de performance(colaboroal lfmracao de R$ 22,3 bilhdes de
créditos para MPEs em pouco mais de dois anos) grangue os fundos de aval sdo
instrumentos importantes para incluséo financeaa MPEs e devem ser bem administrados
pelos agentes do Sistema Financeiro Nacional, apdlsse de credito especifica para diminuir o
risco de crédito das operagoes.

Essa afirmativa é confirmada pela grande utilizadgs mesmos no periodo entre
setembro/2008 a dezembro/2009 onde os efeitosiga Elnanceira Mundial foram mais notados
na Economia Brasileira e houve uma retracdo der8estinanceiro Nacional (com excecdo dos
Bancos Publicos) em relagdo a concessdo de creeéwalo ao receio do aumento da
inadimpléncia.

A utilizacdo do FAMPE nos anos de 2008 e 2009rdubem essa questdo. O fundo que
em 2007 teve 521 operacdes no ano de 2007 tevedeal®0.000 operacdes nos dois anos
seguintes (66.600 em 2008 e 44.900 em 2009).

Importante ressaltar que o fato de diminuir o ridearedito possibilita tambem por parte
dos agentes financeiros a diminuicdo do custo 6imiam das operacdes de credito lastreadas
pelas garantias emitidas por esses fundos, coasdiergque uma parcela significativa do spread
bancario corresponde a essa parcela do risco dagéjpe
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4. A BUSCA DE UM NOVO MECANISMO DE GARANTIA PARA AS MP Es

De acordo com a Revista Pequenas Empresas Graedeésidbs — PEGN(julho/2005) em
2005, o SEBRAE Nacional organizou e coordenou unmssdu técnica para conhecer o
funcionamento dos Confidi (Consorzi Garanzia CaNecFidi) ou em portugués — Consorcio de
Garantia Coletiva de Confianga, na Italia. A miskfiaontegrada por representantes do Banco do
Brasil, Banco Nacional de Desenvolvimento Econonei@ocial (BNDES), Federagéo Brasileira
dos Bancos (Febraban), Ministério da Fazenda edB@egatral.

Os resultados da missdo a Italia motivaram a gz, em 2005, do primeiro Férum
Nacional de Sistemas de Garantias de Crédito, eniP&dlo. Na ocasido, as discussdes atingiram
novo patamar. O evento permitiu grande reflexdoesob instrumentos existentes no Brasil para
avalizar operacdes financeiras das micro e pequanpeesas.

Organizado pelo SEBRAE e pelo Banco Central, capao e da Febraban e do BID, o
Forum buscou gerar conhecimentos e informacfeandes o lancamento das bases para a
constituicdo de um Sistema de Garantias de Crétite abrangente e eficaz.

O Forum também permitiu o debate sobre um modedsilbiro a luz das experiéncias
internacionais. Especialistas, inclusive do extederam importantes contribuicbes sobre o papel
das instituicbes financeiras publicas e privadas pnocesso de financiamento, mediante
exigéncias de garantias.

Ainda de acordo com a revista PEGN(dezembro/2008ntdo ministro da Fazenda,
Anténio Palocci, afirmou na época que “as assoemgfarantidoras podem viabilizar, de forma
segura, a expansao do crédito bancario para aempasile microempresas. Essas entidades,
abundantes na Europa, também disseminam informamdcavel e fornecem suporte técnico e
gerencial ao segmento.”

4.1 O MODELO ITALIANO

Os Confidis da ltalia segundo o gerente do SEBRAIoBte PR, Sr Luiz Carlos da
Silva, tiveram origem nos anos 60 nos clustersaitak e sdo instrumentos de forte e mutua
confianca entre instituicbes publicas/privadastfoearas, sendo que existem mais de 1.000
associagdes no pais, com aproximadamente 1 mib&84REs associadas.

A constituicao do fundo de capital tem o seguirgsethho: governo (80%), entidades
(18%) e empresas (2%). Seu principal fundamentaie® “@gmprestar dinheiro ou emprestar
garantia € a mesma coisa’.

A taxa de insolvéncia na Itdlia é de aproximadamdfb, enquanto nos Confidis € de
2%, sendo que aproximadamente 25% dos empreéstiamasifios utilizam esse mecanismo de
garantia.
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Uma das finalidades desses consorcios de garantasle baixar a taxa de juros das
operacoes de credito dos associados. Um empréatimoal na Italia possui taxa de juros em
torno de 3,5% aa, mas para operacoes intermedattzs Confidis essa taxa cai para 2,9% aa.

Entre os anos de 1970 a 1985 a taxa de juros lradta de 18% aa Com a interferéncia
dos Confidis esta taxa baixou num primeiro momeata 8 a 9%aa.

Para associarem cada empresa deve integralizanvakmpte a 250 euros e dessa maneira
se habilita a apresentar suas propostas de cratidoavaliagdo do Confidis, o qual especifica o
nivel de risco da empresaiing) e pleiteia junto a instituicdo financeira taxguw®s condizente
com 0 mesmo.

O Conselho de Administracdo do Confidis € constdypor 06 pessoas que se reinem a
cada 15 dias para deliberar sobre as propostasempaelas. A entidade possui convénio com
aproximadamente 30 bancos.

4.2 CONSTRUCAO DO NOVO MODELO BRASILEIRO

De acordo com o Sr Carlos Alberto dos Santos di@oAdministracdo e Financas do
SEBRAE “[...] com o0 aumento da aversdo dos bargasscos, torna-se indispenséavel a
sustentacdo do crédito, principalmente para micpeeuenas empresas, o aprofundamento de
estratégias por parte de agéncias de desenvoldnmmho o SEBRAE, que fortalecam a
organizacgao e a transparéncia do segmento e ¥&hila elaboracédo de projetos consistentes.”

Dentro dessa premissa de apoio as MPEs, que sdamgntais para o desenvolvimento
da economia nacional o SEBRAE lanc¢ou, no finaindeco/2008, uma Chamada Publica, com
vigéncia de dois anos, para apoio a construcamdiedades de Garantias de Crédito em todo o
pais. Na ocasiéo foi disponibilizado R$ 20 milhpas essa finalidade.

As SGCs de acordo com o diretor Carlos Alberto gevee transformar em “pontes
entres 0s pequenos negocios associados e as igds#tufinanceiras”, haja vista que sao
instituicbes especializadas na oferta de garant@splementares para micro e pequenas
empresas que possuem projetos de implantacéo/éxparmn capacidade de pagamento
condizente com o volume solicitado.

Na experiéncia italiana de apoio as micro e peagleempresas verificou-se que as
Sociedades de Garantia de Credito cumpririam ess@é existente no modelo brasileiro e desde
2000 com apoio do BID o SEBRAE tem desenvolvidbdhao para criacdo desses mecanismos
de apoio aos projetos dos empreendedores.

Com a chamada publica formalizada em 2008 foramegmés 19 propostas, sendo que
oito SGC estéo hoje legalmente constituidas, se@dalo Parana, quatro de Minas Gerais e uma
do Rio de Janeiro.
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Em dezembro de 2010 foi entregue ao entdo presidenRepublica, Sr Luis In4cio Lula
da Silva, material resultado do trabalho desendohpor um grupo que reuniu, entre outros,
representantes da Presidéncia da Republica, SEBRBdfico Central, Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior (8)diMinistério da Fazenda e Banco do
Brasil, no contexto do Acordo de Cooperacgéao entasiBe Italia. O grupo elaborou um conjunto
de sugestdes voltadas para estruturar um Sistei@ard@tia de Crédito no Brasil

4.3SGC — SOCIEDADE DE GARANTIA DE CREDITO

As SGCs sédo entidades de ambito local ou regiat@hdas de recursos financeiros
privados e publicos, com o objetivo de prestar ig@aacomplementar (aval) as operacoes das
micro e pequenas empresas associadas. Funcionarbérta para a prestacdo de servicos
correlatos ao assessoramento empresarial. As SGosdes que integram as micro e pequenas
empresas associadas ao Sistema Financeiro, vis@odtribuir para o aumento da
competitividade das empresas associadas.

Na Figura 3 se apresenta o modelo de atuacao das SG

Sécio =
Apoiacliore Sociedade
Garantia

Crédito

Govern

Municipa/
Estadua fqgente_
| Financeiro
I i '.F“o (Conveniad)
arantia .
| Servico En{’é
v
Sé6cio MPE

Figura 3 — Modelo da SGC
Fonte: Santos (2006)

As SGCs néo realizam empréstimos ou financiamemas, prestam garantias (aval ou
flanca) nas operacdes de credito de suas associawthaas instituicdes financeiras, apds realizar
a analise dos projetos e pedidos de financiamentos.

Quando aprovam esses projetos e assumem o risoedito de determinado percentual
da operacédo junto ao Banco, a SGC assume o risdnadeanpléncia e eventuais faléncias.
Quando isso ocorre a associacdo honra a garaméiatpe credor e passa a conduzir 0 processo
de recuperacédo das perdas com a associada ou falida
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As SGCs possuem como caracteristicas basicasusealiata; multisetorial; ndo realizar,
em hipétese alguma, empréstimos aos seus assqciaderestacao de servicos de garantias
complementares; possuir administracdo privada dispional. Visa, em ultima instancia,
aumentar o poder de barganha de seus associadoascmstituicdes financeiras, por melhores
condi¢des das formas de financiamento.

Nas SGCs o tomador do crédito esta comprometido Zantidade, ja que é membro
dela. Com isso ele também se torna um "devedorlfreimecomunidade em que esta inserido, o
gue normalmente resulta em maior adimpléncia d@nfiamentos contratados. Desse modo, as
empresas tém a possibilidade de acesso a créditdec@s de juros menores, ja que o grau de
risco das operacoes, um dos componentes formadasesxas bancérias, é também mais baixo.
O fato de a sociedade de garantia possuir inforesagdbre as empresas associadas contribui
para a diminuicdo da assimetria (desigualdadepfdemnacdes existente entre bancos e empresas.

A entidade possui trés finalidades principais d&@e com o consultor Roberto Marinho
Figueroa Zica, coordenador nacional do Projeto 8&6SEBRAE nacional:

a) Processual: encaminhamento aos agentes financdossprojetos com viabilidade
econdmico-financeira;

b) Orientacdo: os analistas das SGCs orientardo oseengedores responsaveis pelos
projetos que nao demonstrarem viabilidade sobrajustes necessarios para tornar 0s
projetos viaveis;

c) Consultoria: para os projetos cujo crédito pleiteatBo represente solucdo, mas
agravamento do problema a entidade disponibilizzwasultores para orientar 0s
empreendedores quanto as necessidades de mudayestamda empresa.

Figueroa Zica relata que ainda ndo existe uma léggis especifica para as SGCs.
Entretanto essas sociedades estao previstas ska¢ég em funcdo da inclusdo do artigo 60-A na
Lei Complementar 127/2007 que complementa a LealGas MPE (LC 123/2006). O referido
artigo traz a possibilidade da instituicdo Sistema Nacional de Garantias de Créditgelo
Poder Executivo. O texto também indica que esterss nacional de garantias de credito
integrara o Sistema Financeiro Nacional.

Ainda de acordo com Figueroa Zica através de dasteepessoal com o mesmo foi nos
relatado que das 19 propostas apresentadas na @hdtublica pelo menos 07 SGCs estejam
operacionais até o final de 2011.

O grau de alavancagem (montante de operacfesditoajae viabilizar4 em relacdo aos
recursos aplicados no fundo de risco da SGC) desdmades deve ser de 2 vezes no primeiro
ano, 03 no segundo ano, 4,75 no terceiro, 6 not@war7 no quinto ano. Sendo assim uma
entidade com recursos de R$ 2 milhdes podera vabibperacdes de credito no valor total de
até R$ 14 milhdes a partir do quinto ano, por exemp

Considerando que a média do valor das operacOesratbto para as MPE é de
aproximadamente R$ 50 mil (valor médio das opemagfiecredito liberadas pelo BNDES as
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empresas do segmento em 2010) uma SGC nessa pataenaplificado podera atender 280
empresas no minimo.

E importante frisar que os recursos dessas operagderedito ndo serdo repassados pelas
SGCs e sim pelas instituicdes financeiras creddasjague se valerdo apenas da garantia (carta
de fianca) fornecida pelas entidades de garant@ethto, a qual deve garantir um percentual de
80% do valor emprestado pelo Banco.

Nesse novo mecanismo de concessdo de garantiadsdindamental importancia a
analise de credito efetuado pelas SGCs. Em funiggdo d SEBRAE ja esta realizando uma série
de cursos de capacitacdo para o Comité de Creshttad entidades.

O responsavel pela analise de credito da SGC ndsibaempreendimento antes da
concessao da garantia para realizar uma analisesopmdxima possivel da realidade.

Um importante avanco com a criagdo da SGC é quesaintangiveis poderdo ser
utilizados como contra-garantia. Por exemplo, esggedo segmento de confeccdes poderdo
fornecer como contra-garantia para as SGCs oaideitexploracdo das marcas de seus produtos.
Um outro exemplo seriam as empresas de softwarepgderiam oferecer o direito sobre o
desenvolvimento de algum software.

Esses ativos citados ndo possuem relevancia pamsstisicoes financeiras, que néo
conseguem efetivamente precifica-las, mas paraG€3sjue possuirdo na sua administracao
empresarios de diversos segmentos da economia &bses podem possibilitar um conforto
maior para a concessédo da garantia.

4.3.1 Primeira SGC Brasileira

A primeira instituicdo que implementou esse novaleho de prestacdo de garantia no
Brasil foi na regido da Serra Gaucha, no Rio GragoeSul, no final do ano de 2003, a
GARANTISERRA, a qual esta em operacéo desde 2005.

De acordo com Zica (2007) a Garantiserra posstijetivo de promover a dinamizagao
do desenvolvimento econdémico, por meio da vialghoa do acesso ao credito as micro,
pequenas e meédias empresas da regido, concedasdgaltantias complementares as oferecidas
pelo empresario, de acordo com a exigéncia datuigses financeiras.

Além de prestar garantias, visando diminuir o ridos negocios, a Garantiserra presta
informacdes gerenciais, qualificacdo e suporte gefos, assessoria empresarial, propiciando
melhores condicbes de acesso ao credito para ssosialos, 0 que representa uma inovacao
perante os fundos de aval existentes.

Conforme se evidencia no quadro 2 a associacaoeestfranca expansao exercendo
efetivamente a funcédo de fomentadora de projets grapreendimentos locais com viabilidade
econdmico-financeira.
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Ano Associados Operacdes Garantias Financiamentos | Carteira em
Emitidas(R$) | Concedidos(R$) | Atraso (%)

2006 207 55 1,4 milhao N&o disponivel N&o disponivel
2007 311 189 4,1 milhdes 7,4 milhdes 1,4

2008 359 290 6,1 milhdes | 10,9 milhdes 1,6

2009 427 384 8,7 milhdes | 15,6 milhdes 1,4

2010 471 446 11,4 milhdes | 19,8 milhbes 2,5

2011(*) 494 507 12,3 milhdes | 21,3 milhdes 2,5

(*) ago/2011
Quadro 4— Historico da Garantiserra
Fonte: Garantiserra (2011)

A GarantiSerra possui atualmente convenio com Qfc@&a Banco do Brasil, Caixa Estadual,
BRDE, Banrisul e NBC Bank, sendo que nessa quebtée e muito do modelo italiano onde
cada Confidi possui em media convenio com 30 agdimtanceiros. A associacao buscou firmar
convenio com os principais Bancos Privados (lta@dBsco, Santander e HSBC), mas até o
momento ndo obteve éxito.

Quando do inicio das atividades em 2005 o fundost® da associacdo possuia R$ 2,4 milhdes
de Patriménio e atualmente esta com R$ 4 milhdes.

O percentual de carteira em atraso (2,5%) néo sworele efetivamente ao nivel de perdas da
GarantiSerra, que em 2010 foi de R$ 16,6 mil. Nesi@® honrou operac¢fes de R$ 51,5 mil, para
as quais ainda ha possibilidade de recuperacéo.

4.3.2 Demais SGCs em constituicdo no Brasil

Em relacdo aos demais projetos propostos de SG@&rasil a situagcdo segundo o Sr
Roberto Zica, coordenador nacional do projeto nBFS&E, € a seguinte:

a) Operacionais: Sudoeste PR e Oeste PR;

b) Aguardando aporte dos recursos financeiros: Lesie M

c) Aguardando documentos para efetivacdo convénidaBzéas Petroleo RJ;

d) Aguardando cadastramento como OSCIP para efetivdg@&onvenio com SEBRAE: Sul
MG, Alto Paranaiba MG e Belo Horizonte;

e) Outras situagfes: demais propostas dos estadoardoa®(Centro Oeste e Norte), Bahia,
Paraiba, Goias, Amazonas e Rio de Janeiro. Todashoas perspectivas de também se
tornarem operacionais durante o ano de 2011.

Quando da efetivacdo da maior parte desses praes@&BRAE podera avaliar melhor a
efetividade desse importante mecanismo de gargrdiasas MPEs e orientar quanto a ajustes na
operacionalizacdo dessas instituicdes, caso sefagaeessarios.
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O Sebrae participa ativamente na constituicdo dessssociacfes, através da
disponibilizacdo de apoio técnico e financeiro eguinte forma:

a) Operacional: ressarcimento de até 50% do totalrdietp da SGC, para cobertura de
despesas administrativas e operacionais (excluéd@mrpentos de salarios e encargos,
alugueis, aquisi¢cdes de imobilizados e instalacies)

b) Assisténcia técnica: em até 100% de forma n&o reksénel, para custear despesas com
consultorias, treinamentos, eventuais missdesecérnbio de informacdes.

c) Constituicdo do Fundo de Risco Local: valor a sstidado serd em consonancia com a
necessidade projetada.

O desenvolvimento das ferramentas financeiras @disande viabilidade econémico-
financeira dos projetos, manuais de operacdes, Io®de estatutos e convénios com instituices
financeiras e clientes, bem como os procedimen&ra pnalise de credito também esta sob
responsabilidade do Sebrae.

4.3.2.1 SGC Noroeste PR

Em Maringd (PR) foi constituida em 2008 a SociedddeGarantia de Créditos do
Noroeste do estado (Noroeste Garantias) para atendpreendedores da cidade e de 14
municipios da regidocAstorga, Paranacity, Campo Mour&o, Cianorte, Cdimrdandaia do Sul,
Mandaguacu, Mandaguari, Marialva, Nova EsperanggaRdu, Paranavai, Peabiru, Santa Fé e
Sarandi.

Apés realizar eventos e palestras sobre 0 assunsua area de atuacdo e se preparar
formal e tecnicamente para iniciar suas operac@sidade recebeu em abril/2011 aporte de R$
2 milhdes do SEBRAE Nacional e esta apta a enatiarggias de credito para seus associados.

O Sr llson Rezende, presidente da associacdopuetpte a Noroeste Garantias entre
outros segmentos deve impulsionar o desenvolvimairtda maior do setor de software da
regido, da qual Maringa ja é polo nacional.

O fundo de risco da associacao recebeu recentemeqerte do Sebrae Nacional de R$
2 milhdes. Alem desse recurso a Prefeitura de Marja formalizou convénio com a Noroeste
Garantias e deve em breve aportar mais R$ 1 milkl@m desses aportes mais recentes o Banco
Sicoob ja havia depositado R$ 50.000 para custsaldspesas operacionais da associacao.

Para inicio de suas atividades ja foi formalizadav&nio com Agéncia de fomento do
Estado do Parana para viabilizar a linha de crdébroenta Parana com taxa de juros de TJLP +
4%aa ou "6%aa, dependendo da avaliacao de risoediéo da operacao.

Segundo o conselheiro da Associacdo, Sr Sergio ¥anaatendéncia é que essa linha de
credito seja disponibilizada para empresas de aodtwe Maringa, as quais ja possuem um grau
de sensibilizacdo maior a entidade.
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Tambem de acordo com Yamada as primeiras opeaizagdes devem culminar em um
maior interesse por parte de micro e pequenas sagpoe outros segmentos a utilizar essa nova
alternativa de acesso a credito bancario.

A empresa dele (Sergio Yamada Computacédo) foi toftst em 1995 e apenas em 2003
acessou o credito bancario, quando tomou conhetonaravés do curso Empretec do Sebrae,
das condi¢fes de credito do Proger no Banco ddlBfasalmente com 16 anos de atuagdo no
segmento de informatica sua empresa ndo possuuldidides de acesso a credito, mas o seu
intuito ao participar do Conselho Superior de Adstiacdo da Noroeste Garantias € ajudar a
fortalecer o setor de software em Maringa e auxdm pequenos e micro empreendedores de
forma geral.

4.4SEGUNDO PISO

Com o crescimento projetado das SGCs os fundovalesgistentes podem e devem se
tornar uma garantia secundaria para esse modgjardetia para as MPEs, dando maior robustez
ao Sistema Financeiro Nacional.

Neste sentido, se apresenta na Figura 4 o modesdNG
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Fonte: Santos, 2006

Figura 4 — SNG
Santos (2006)

A formalizacdo desse fundo de contra-risco pasda pstabelecimento das novas
Sociedades de Garantia de Credito e fortalecimdat&istema. Os recursos do segundo piso
poderiam vir das proprias associacdes, visandmdas robustez ao Sistema.
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4.5 COMPARATIVO FUNDO DE AVAL X SOCIEDADE DE GARANTA DE CREDITO

No Quadro 05 se apresenta o comparativo entremsos de aval e as SGCs.

Fundo de Aval Sociedade de Garantia Credito (SGC)
Analise de Credito Sim (Agente Financeiro) Sim. (SGC)
Taxa Concessédo Aval Sim Sim
Assessoria Financeira N&o Sim
Regido Atuagéo Nacional Local ou Regional.
Processo de honra dg Exige comprovacgao da execucdo| Honra inadimpléncia e responsabilizaise
inadimpléncia tomador do credito para efetul pelo processo de cobranga junto |ao
honra da inadimpléncia tomador do credito.
Recursos Mistos (Publicos e Privados) Mistos (Publicos e Privados)
Gestao Publica Privada
Cobra taxa custeio despesal N&o Sim
operacionais?

Quadro 5 — Comparativo Fundo de Aval e SGCs
Fonte: Fagnani (2011)

No modelo da SGC a analise de crédito efetuadagmidade resulta em maior poder de
negociacdo da MPE perante os Bancos, haja vistalgpeis de disponibilizada a garantia, a
empresa pode escolher perante os agentes finasicemgeniados qual possui a melhor condicéo
negocial para atender sua demanda de credito.

No fundo de aval a empresa procura primeiramerBareco e depois de aprovada néo
pode mudar de agente financeiro, sob pena de ¢éeregomecar o processo de analise de credito.

O agente financeiro pode ofertar uma linha de irecbm custo menor quando da
disponibilizacdo de garantia pela SGC, consideraaldm da liquidez da carta de crédito que
lastreara a operacao de credito do tomador, odatQue ndo necessitara arcar com despesas de
cobranca judicial para ter acesso aos recursodigardacao da operacdo de credito, no caso de
inadimpléncia.

Dessa maneira mesmo com taxas de despesas opamm¢imanutencdo mensal) a SGC
pode se tornar mais atrativa para os micro e peguempreendedores, principalmente porque
com a gestao local eles podem defender seus pp@etsoalmente com os analistas e dirigentes
da SGC e ter acesso a assessoria financeira,eaapgs a liberacéo do credito.

Entretanto o Fundo de Aval continua a ser umunsénto valido para auxiliar as MPEs.
A operacionalizacdo das SGCs no Brasil ndo devergendido como o fim da utilizacdo dos
Fundos de Aval, haja vista que devido a sua fqmracionalizacdo concede maior agilidade na
complementacao de garantias, sem necessidade |t al®aprojeto.

As MPEs que ja possuem acesso a credito em Bancosalmente possuem linhas de
credito pré-aprovadas quanto a sua capacidadegiangato e no momento de necessidade de
contratacdo podem utilizar a garantia do fundo i, aem necessidade de ter sua proposta
novamente analisada, fato que iria obrigatoriamec@rer numa Sociedade de Garantia de
Crédito.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar os objetivos do trabalho foi feitgplanpesquisa bibliografica sobre as
dificuldades de acesso ao crédito por parte dosongigpequenos empresarios utilizando-se de
dados sobre o assunto disponibilizados pelo SEBRAE.

Com dados fornecidos pelo SEBRAE Regional do Ndeods Parana, com sede em
Maringé foram apresentado os fundos de aval cripdos auxiliar as MPEs na tarefa de ofertar
garantias, principal barreira no acesso ao crdghtmario, e o trabalho do SEBRAE Nacional
para auxiliar na formacédo das SGCs — Sociedadé€admtias de Credito no Brasil.

Foram entrevistados o coordenador nacional do terdgsC, Sr Roberto Marinho
Figueroa Zica, o qual fornecera dados da estratlgi@8EBRAE para consolidacdo desse novo
mecanismo de inclusdo bancaria do micro e pequemmreendedor, o presidente da SGC
Noroeste PR, Sr llson Rezende, o qual relatou lmalina que esta em curso desde 2008 para
inicio das operacdes dessa associacao e o comeallae5GC Noroeste PR, Sr Sergio Yamada,
gue abordou a estratégia da Noroeste Garantiasrpaiar suas operacoes

Dados de pesquisa com associados da GarantiSemajrp Sociedade de Garantia de
Credito do Brasil, foram utilizados para mostragrau de importancia dessa associagcdo para 0s
pequenos empreendedores entrevistados.

Finalmente de acordo com os dados coletados, all@lpretende concluir sobre a
viabilidade no Sistema Financeiro Nacional desselaio proposto, bem como ajustes que
podem ser feitos para a maior efetividade do mepnamide garantias (SGC) junto as instituicoes
financeiras.

O método que foi utilizado para desenvolvimentatrdbalho foi o estudo de caso, que
abordou o papel das Sociedades de Garantia de&C(8@Cs) no auxilio a captacéo de recursos
financeiros pelas micro e pequenas empresas (MRES)stema Financeiro Nacional, através de
uma abordagem qualitativa do assunto.

Para avaliar a eficacia desse novo mecanismo @datgaio trabalho verificou a situacao
atual de acesso dos micro e pequenos empreendepi®@istema Financeiro Nacional, que é
muito prejudicada pela dificuldade dos mesmos emefter informages contdbeis e gerenciais
fidedignas aos agentes financeiros que pretendahisanas condi¢cdes de pagamento.

A abordagem do assunto do trabalho foi feita denfogualitativa buscando através de
literatura especifica sobre o assunto determinaaasas do baixo indice de inclusédo financeira
desse segmento de cliente bancarios, apesar diegpatencial de negocios.

De posse desses dados foi possivel realizar umbseardo conteddo do material
disponivel sobre o assunto e criticar a forma dag@o da SGC, dando inclusive sugestdes para
gue esse novo mecanismo de garantia seja instranedativo de inclusdo das MPEs com
projetos viaveis no Sistema Financeiro Nacionatjlamdo o crescimento econdmico do Brasil.
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Em seguida relatamos o caso de sucesso do Grupendld&rosa, que em 18 anos de
atividade, passou da condicdo de micro empresa gqa@esa de porte grande com marca
reconhecida a nivel nacional, sendo fator primbrdéaa o sucesso a inclusdo bancaria com
acesso de crédito com condi¢cfes adequadas paravdedmento de suas atividades.
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6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo de caso realizado na Sociedade de Garantia de Cred@axides do Sul
(GarantiSerra) foi através de questionarios recebidos de %P gsgociados, que relataram
suas principais dificuldades de acesso ao credito bancario:

a) Auséncia de informacdes contdbeis em realidade com o nivel de atividade esaempr
b) Burocracia dos Bancos

c) Taxas de juros altas

d) Despreparo para negociar com Bancos

e) Lentidao.

Essas dificuldades citadas retratam a realidade citadarde feral pelas MPEs, sendo que a
questdo da auséncia de demonstrativos contabeis compativeis colidagleeda empresa
retrata a questdao que os Balancos desse segmento sao realizadaurpprir suas
obrigatoriedades quanto ao fisco, mas o empreendedor n&o visualizas gagentes
financeiros tambem utilizaréo esse documento para avaliar sua capaegstmmento.

Cabe aos contadores de forma geral a orientacdo aos micro e peqogmmesndedores
quanto a importancia desse documento para sua analise de credgangos e que a nao
contabilizacdo do seu faturamento real proporcionara dificuldadesoqaantontante de
credito que ele tera disponibilizado pelos agentes financeiros.

O nivel de informalidade das MPEs no Brasil ainda € alto no Beasis documentos
solicitados pelos Bancos de forma geral, notadamente os Bancoso®uflie sdo mais
rigorosos quanto a analise desses documentos, passa para esagogpruma idéia de
burocracia, quando na verdade os documentos solicitados servem pmea egtavés do
cadastro e da analise financeira a real situagcdo econdémico-fisas@e&mpresa.

A incerteza quanto a essa situacdo tem por consequéncia o aumetatcadate juros, haja
vista que quanto maior a dificuldade precisar o risco de inadimplguneia agente financeiro
correra, maior sera o spread que ele embutira na taxa de juros.

A guestao do despreparo para negociar com Bancos resumede fattacacao financeira do
brasileiro. Discute-se atualmente a inclusdo dessa magf@macao escolar dos alunos de
nivel basico.

De acordo com SANTOS e outros (2011) ao viabilizar o pelo acessmoe 40 sistema
financeiro deve-se no curto prazo, alcancar menores custosisi@ctia e permitir melhorias
no nivel de renda, ampliando a tomada de a¢Bes empreendedores por parte das pessoas.

Por conseqiiéncia dos itens citados anteriormente e que sédo provodadoprerios
empreendedores ha no trato com os Bancos de forma geral a satsadgatiddo quanto a
obtencéo das respostas das suas necessidades de credito, que naFreabmangentes para

0S micro e pequeno empreendedores, que normalmente ndo possuem planejamento.financeir

Em relacéo as taxas de juros das operacdes de credito ficaderique apesar da reclamacéo
guanto ao alto custo financeiro para acessarem pela primei@ crégito bancario formal,
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houve empresario que afirmou ser mais importante do que o custo finarsaEssar as
linhas de credito dos Bancos.

Essa afirmacéo confirma a falta de planejamento financearargéncia de acesso a credito
por parte dos micro e pequenos empresarios.

De uma maneira geral todos confirmaram a reducdo desse fmatoeiro quando da
utilizacdo dos convénio da GarantiSerra, com a associa¢gdo dandgatanta de liquidez
guanto ao retorno do crédito.

A reducdo media das taxas de juros percebida foi de 0,5 pontos peicet més, com
reducdo em media de 28,3% aa para 20,1% aa nas taxas de opereggitablde giro de
curto prazo (principal linha de credito demandada). Entretanto houve delateducéo de
69,5%aa para 20,1%aa.

A maioria dos respondentes relatou interesse de efetuarem noegampele credito ao
amparo dos convénios com agentes financeiros da GarantiSerra, samatpal motivo o
baixo custo financeiro.

Em relacdo as sugestdes para melhoria dos servicos prestadestéoiada a importancia de
disponibilizacdo de mais linhas de credito de longo prazo(capitatae givestimento), pois
segundo eles a principal disponibilidade tem sido de operacdes dd dapgiro de curto
prazo.

Outra sugestdo dos associados foi quanto a associacdo efetivénios com as grandes
empresas para essas disponibilizarem credito aos fornecedagasr{ps e medias empresas).
Alias essa é uma tendéncia do mercado financeiro, ap6s a Qmnesecdira de 2008,
fortalecimento das cadeias de relacionamento empresarial.

Na ocasido o Banco do Brasil foi demandado por grandes empxesdle (Vale, Petrobras)
e desenvolveu um modelo de linha de credito que permite aos pequemecedores
anteciparem seus créditos junto as grandes empresas atraBasatosem necessidade de
serem clientes do Banco.

O Convenio AF (Antecipacédo a Fornecedores) desde entdo vem sermdmaitpor outras
grandes institui¢cdes financeiras (Itau, Santander, etc) no intuitstdkecer o relacionamento
com as grandes empresas e ao mesmo tempo ofertar crediuao@ejue em momentos de
crise como a de 2008 tem mais dificuldades de acesso a opedacGesdito com taxas
competitivas.

Em relag&o ao inicio das atividades da empresas todos utilizarédio- somente de recursos
proprios. Esse fato nos confirma que apesar do alto grau de empreemediorisrasileiro,
ele ndo possui mecanismos de credito disponiveis a auxilid-lo nontwnge ele mais
precisa.

Diante disso com o modelo que as SGCs proporcionam de consultoria despgajecentivo

ao desenvolvimento empresarial pode ser desenvolvido convénios espemfcBancos

com linhas de credito que possibilitem ao pequeno empresarioagadascapital de giro e
investimento para iniciar suas empresas.
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Porém como se trata de um risco maior de credito € possivetsgeuestao seja mais viavel
quanto houver o fortalecimento do Sistema Nacional de Garantiasyésatrdo
desenvolvimento das outras SGCs e criacdo do fundo de 2° piso, que possa auxiliar no caso do
aumento da inadimpléncia.

O Banco do Brasil foi o Banco mais citado como o mais importamiaicio das atividades
das empresas. Contribuiu para isso a disponibilizacdo da linhaed&ocProger que
possibilita a aquisicao de equipamentos a taxas de juros baixas (TJLP + 5,33%aa).

Itau e Sicredi também foram bem citados pelos empresanus iooportantes na constituicdo
de suas empresas. Outros Bancos como Caixa Econbmica FededakcBra Santander
foram lembrados e um dos entrevistados relatou que “o0 mais impoftand acesso ao
credito, independente da linha de credito ser cara ou barata”.

6.1 O CASO DO GRUPO MORENA ROSA

O Grupo Morena Rosa, que atua na industrializacdo e comerdalidacconfeccdes, com
sede em Cianorte (PR) é exemplo da importancia do apoio ao micro e pequermeeme

O Sr Marco Franzato, atual presidente do Grupo, iniciou suas atividadd993 com a
venda de um veiculo (Monza) usado que lhe proporcionou junto com algumasesodos
demais sécios USD 9 mil para iniciar a empresa com a compra de 04 equipamentos

Necessitando expandir suas atividades, que demonstravam-se pronassocas empresa
conseguiu através do Banco do Brasil acesso a linha do Progerranfaade Geragdo de
Emprego e Renda, o qual proporcionou taxas de juros abaixo do mercado (apaoxénte

12%aa) para investimento em aquisicdo de mais maquinas.

A alienacao fiduciaria dos proprios equipamentos adquiridos junto com a@wvadcios

foram analisados como suficientes pelo agente financeiro pamaric a funcédo de garantia,
fato que colaborou para a empresa conseguir 0 “combustivel” fimammressario para
crescer.

Atualmente o Grupo é reconhecido a nivel nacional ndo somente pelaMusra Rosa,

mas tambem pelas marcas Maria Valentina, Zinco e Joy.t&stéem investindo no inicio
das atividades da sua nova empresa que atuara na fabricagcdpadescab Rio Grande do
Sul.

Conhecedor das dificuldades de acesso ao credito das micro e peguenesas o Grupo
disponibiliza através do Banco do Brasil e Itau linha de credito éeipatdo de recebiveis
(Convenio Antecipacéo a Fornecedores) para seus fornecedores com digpoadde taxas

de juros de acordo com o risco de credito proporcionado pela Morena Rosa aos Baseos. De
maneira 0s parceiros de negocios possuem acesso a taxassdeglirores, haja vista que o
responsavel pelo pagamento final € o proprio Grupo Morena Rosa.

A Morena Rosa conseguiu trilhar o sucesso mas quantas néao ficaram pelo cartanienjies
por falta de acesso a crédito para desenvolvimento de suas atividades em ctawticéess
(Proger no caso citado) e conforme citamos anteriormente dla da dificuldade desse
acesso uma das principais causas € a falta de garantias a ofeagardaes financeiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

A manutencédo do crescimento brasileiro passa necessariarantiepenvolvimento
das micro e pequenas empresas, que possuem diversas oportunidadesioe diagte do
cenario econémico favoravel previsto para o pais nos proximos anose [dmnmecessao
européia e dos Estados Unidos, o Brasil deve em 2011 ultrapassar ¢ Rdme se tornar a
62 economia mundial, conforme dados da Folha de S&o Paulo (outubro/2011)

Essa importancia € confirma por dados atuais: somente nos primew@sneses de
2011 as MPEs foram responsaveis pela geracdo de 1,3 milhdo de engmefgome dados
do Sebrae(outubro/2011), sendo que apenas em setembro foram 130 mil.

Para seu efetivo desenvolvimento os micro e pequenos empreendedoisnpter
conhecimento das ferramentas que possuem a disposicéo para tardgrastivel” financeiro
adequado para suas atividades, as quais tem sido disponibilizadas pelos bancos.

A crise do subprime nos Estados Unidos demonstrou a solidez do Sistemeeko
Nacional, que devido ao seu grau de regulacdo e supervisdo do Banco deBtadil, ndo
teve problemas significativos com a falta de liquidez internakidnajecéo de credito nas
empresas, papel notadamente exercido pelos Bancos publicos ida,cmasliou o Brasil a
ter baixo impacto dessa crise mundial e ter sido um dos primeiros a sair dela,.

Os bancos brasileiros de forma geral nos ultimos anos estdenttesto principal
papel do agente financeiro que é conceder crédito, muito diferentage fespeculativa que
exerciam antes do estabelecimento do Plano Real em 1994. Confadosed® outubro de
2010 o estoque de operacdes de credito era de R$ 1,645 trilhdo, representandim £1R%
nacional.

O desenvolvimento do Microcrédito € muito importante no papel de viabiliza
recursos financeiros para 0os micro e pequenos empreendedoress Alivgprograma Crescer
do Governo Federal o Banco do Brasil realizara treinamento de sigenteedito para visitar
os clientes, conhecer sua capacidade de pagamento e orienta-to ajgastdo comercial e
financeira, seguindo o modelo de sucesso implementado pelo BNB através do Crediamigo.

Essa acdo visa melhorar a pulverizacdo do crédito junto aos mpmeendedores
individuais e micro empresas. Porém o Banco do Brasil em pousamam més de atuacao
no programa Crescer ja alcangou o valor de R$ 29,7 milh6es em Ggseaptratadas por
sete mil empreendedores, fato que demonstra que as acbes do agemeirdi ja vem
alcancando sucesso.

Considerando o alto grau de empreendedorismo do brasileiro e que os bandss do pa
possuem saude financeira para auxilia-los no desenvolvimento deigudasles resta apenas
ao Governo e os préprios empresarios auxiliarem no fechamento dessa equacao.

Do lado dos empreendedores a diminuicdo do nivel de informalidade ecataudn
nivel de profissionalismo sédo pecas chaves para a resolucacpdaseena, haja vista que
contribuirdo para os agentes financeiros conhecerem melhor sentescle analisarem
precisamente sua capacidade de pagamento. A CPC MPE receatdivelgada deve nos
proximos anos auxiliar os contadores na normatizagdo das infornmaayiabeis das MPEs
diminuindo a chamada assimetria de informacoes.
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Em relagdo aos Bancos a principal tarefa é conhecer mekmrsegmento e estar
presente no seu ambiente de trabalho orientando-os em conjunto com ertidssimsacoes
a como administrarem financeiramente seus empreendimentogésatlas produtos e
servicos especificos que podem disponibilizar,

Os Fundos de Aval sédo importantissimos na interacao entre essas dua€ pantese
trata de um inicio de relacionamento negocial e considerando a namwlfréagil garantia
disponibilizada pela MPE (quando conseguem disponibilizar) o Fundo pode sialliz
fechamento do negocio. Entretanto o agente financeiro deve primeiranetnge sfia analise
de credito e posteriormente negociar as garantias.

O entendimento de forma errénea no inicio da disponibilizacdo dessks fde aval
gue eles por si s6 garantiam a capacidade de pagamento do tomeskocomprometeu esse
importante mecanismo com os elevados indices de inadimplénciaeyaentque suportar. A
instituicdo do stop loss veio corrigir essa deficiéncia, pogsiio a co-gestdo do risco com
o agente financeiro, melhorou a performance dos mesmos.

Demonstrou-se no presente trabalho esse papel fundamental que os FuAdak de
realizam através dos Fundos disponiveis para as MPEs, bem comoamdsristicas,
publico alvo e finalidade. Também foi descrita a evolugdo que essasismos de incluséo
bancaria passaram nos ultimos anos para aumento de sua eficdsa, an@riacdo do stop
loss acima citado como também da maior agilidade de disporghitizios recursos através
da mudanca dos mesmos para natureza privada ao invés de publica.

A experiéncia européia na inclusdo bancaria das MPEs nos passibdit
desenvolvimento das Sociedades de Garantia de Credito, em moddlmaséenao Confidis
da Italia. Esse modelo permite uma visdo mais proxima comico e pequeno
empreendedor, que pode defender sua idéia através de projeto conieagssimiacdo antes
de leva-lo ao agente financeiro.

A analise da capacidade de pagamento pelas SGCs permite umoa vislalizacdo
da capacidade negocial do empreendimento, fato possibilitado pela mgéesarial dos
associados. No caso da SGC Maringa, por exemplo, projetos de aec@ftware seréo
mais bem compreendidos pelos dirigentes da associacdo, que possuédn@ap® setor,
do que até mesmo pelo Bancos que focam sua analise na capacigadardento, mas néo
conseguem mensurar de forma efetiva a demanda de mercado desse produto.

Essa descricdo das SGCs era um dos objetivos especificos diootalzravés da
contextualizacdo da sua origem, demonstrou-se os excelentessgumodelo de associacao
tem obtido na Europa, notadamente na Italia.

Com o entendimento das dificuldades das MPEs de acesso ao creditoyague f
devidamente listadas na base teorica do trabalho, pode-se verificportancia do inicio de
operacionalizagdo das demais SGCs do Brasil, a exemplo daiSamantSGC pioneira no
pais.

Os relatos de sucesso dos associados da SGC de Caxias do Sdpgneleram a
pesquisa sobre o assunto, que conseguiram ndo sé 0 acesso ao creditodardicnuicao
do custo financeira, mostram a importancia da continuidade do deserardlyido modelo
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brasileiro de apoio as MPEs para a promoc¢ao de inclusdo bathearseus projetos que se
demonstrarem vidveis econdmico e financeiramente.

Essa continuidade passa pelo atendimento das sugestbes dadasspeladossque
pedem disponibilizacdo de linhas de credito de Longo Prazo e que pdgeioglantacdo
também sejam financiadas pelos Bancos.

Outra sugestédo importante para melhoria do servigo prestadoSi&as depende da
vontade dos bancos. Ficou claro através do contato com os dirigentesadéiS8ea o
desinteresse dos Bancos Privados de grande porte do pais quanicgag@ot nesse novo
modelo. A SGC de Caxias do Sul procurou os Bancos Privados de mpaténtia do
Brasil (Itau, Bradesco, Santander e HSBC) mas ainda ndo obfexraalizacdo de nenhum
convénio com 0S mesmos, hem mesmo 0 Santander onde a associagimuionag) iria ter
sucesso em virtude da existéncia de modelo semelhante de aapuoioro e pequenas
empresas na Espanha.

Essas questdes levantadas s&o importantes na resposta am agpecifico do
trabalho de formular uma maneira mais eficaz de atuacao das [BELcontribuirem com o
crescimento das MPEs.

Os dois mecanismos sao eficazes para a melhoria da rel&®@Bo Bancos. Com o
interesse das MPEs e Bancos em se aproximarem, cabe ogmfigidos de aval e SGCs de
serem instrumentos facilitadores dessa negociacao.

As SGCs devem se desenvolver no intuito de apos fortalecidas awagao do fundo
de 2° piso prestarem servicos efetivos de apoio ao desenvolvimento dempvasas, pois
sua estrutura possibilita uma analise de projeto e um acompanbatéemto através de
consultorias dos novos empreendimentos.

A diminuicdo da mortalidade das MPEs brasileiras, de acordo coshraesSde cada
cem empresas abertas 73 conseguem manter suas atividadetoigpasos de atividade,
demonstra que a ponte esse Sistema Financeiro Nacional e eggrent® esta se
consolidando. O indice de 73% é superior a paises como Holanda (50mb)(6B&b) e
Espanha (69%) e préximo ao do Canada (74%).

O avanco da legislacéo especifica referente as MPEs, enémirda escolaridade e
capacitacao técnica dos empresarios, além da criacdo de redjotério especifico que
diminua a carga tributaria contribuiram de forma efetiva pasa eselhora do indice,
conforme avaliagcédo do Sebrae.

O Brasil, que estd em fase de implementacdo do modelo decsdees$slia no apoio
a MPEs ja superou os proprios italianos nessa questdo. DesaajfoFra implementacao das
SGCs devem contribuir de forma efetiva para o pais diminuir ainda onandice de
mortalidade das empresas do segmento.

O exemplo do Grupo Morena Rosa, que em pouco mais de 18 anos, passou a
maioridade como empresa, sendo referéncia nacional de vestuérididadgalemonstra a
importancia da utilizacdo de linhas de credito com custo finanaequado para
desenvolvimento das atividades, no caso o Proger, disponibilizado por agentesdsajuee
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avaliem a capacidade de pagamento da MPE e solicite garadéiquadas a sua realidade, no
caso o Banco do Brasil.

Para os casos da ndo existéncia de garantias para a disppd@biliaos agentes
financeiros, diferentemente do caso do inicio do Grupo Morena Rosaténeid dos Fundos
de Aval e agora as Sociedades de Garantia de Credito pres&yavisualizadas como
alternativas. Por isso a necessidade divulgacéo por parte dossaijeemceiros, Sebrae e as
associagfes empresarias, incluidas nessa categoria aap®@Cs, das solucbes que as

MPEs possuem a disposicao para auxiliarem a resolucédo dessealdoracesso ao crédito
bancario.
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ANEXO A - QUESTIONARIO ENVIADO AOS ASSOCIADOS DA GA RANTISERRA
(SGC DE CAXIAS DO SUL —RS)

SOCIEDADE DE GARANTIA DE CREDITO — INSTRUMENTO DE P ESQUISA
TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO MBA GESTAO FINANCEIR A - UFRGS

1) Empresa:
2) Ramo de Atividade:

3) Tempo de funcionamento: anos
3) Numero de funcionérios:

)  Quais foram as fontes de recursos utilizgudaa iniciar os negocios da empresa?
) Recursos proprios dos sécios
) Desconto de Cheques
) Desconto de Titulos
) Proger
) BNDES
) outros. Quais?

Y Yt Y e ¢ |

6) Na época do inicio das atividades a empmsadificuldade de acesso a credito bancario?
a. Se sim, qual?

() Insuficiéncia de Limite de Credito

() Inexisténcia de garantias a ofertar.

() Outra. Qual?

7)  Quais os Bancos com os quais trabalha?
() Banco do Brasil

() Caixa Econbmica Federal

() Bradesco

( ) Itad

() outros. Quais?

8) Dentre os Bancos que trabalha qual podackscomo o que mais deu apoio a empresa no
inicio das atividades? Por qué?

9) A empresa verificou nesse periodo vantagegeciais no relacionamento com os Bancos
em funcéo da associacdo a GarantiSerra? Quais?

10) A empresa possui interesse em efetuar ngasgdes ao amparo do convénio da
GarantiSerra com 0s Bancos para os proximos 129mese

( )sim ( )nao

Se sim, qual o valor demandado e a finalidade?
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11) Quais servi¢cos de suporte a captacdo desascarempresa considera importantes no apoio
dado pela GarantiSerra a empresa no relacionarnent@s Bancos? Vocé acha que a
associacao poderia fornecer mais algum servicoassa finalidade? Qual?

12) De maneira geral qual a sua avaliacdo quanfociedades de Garantia de Credito, das
guais a Garantiserra é pioneira no Brasil. Na gir@d@o pessoal € um modelo valido para auxilia
as micro e pequenas empresas a terem acessota baguiario. Por qué?



