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RESUMO

O crédito consignado vem apresentando uma taxa de crescimento maior que
outras modalidades de crédito pessoal por apresentar taxas de juros menores e facilidade
na contratacao, sendo viabilizado via convénios firmados entre instituicdes financeiras e
empresas pagadoras de proventos, 0 que garante também uma maior seguranca para as
pessoas tomadoras do crédito. Por isso esta modalidade de credito é utilizada muitas
vezes para adquirir bens e pagar dividas com juros mais altos. A fim de compreender
melhor essa questdo, a presente pesquisa realizou um estudo de caso em um renomado
banco que oferece o produto crédito consignado, tentando identificar o aumento do
consumo e 0s motivos que levaram os clientes pessoa fisica do banco a contratarem esse
produto entre 2009 a 2010. Para preservar a identidade dos colaboradores da pesquisa, 0
Banco objeto do estudo foi identificado neste trabalho apenas como “Banco Consig”.
Foi realizado um questionario para a pesquisa e abordados funcionarios publicos que
contrataram a modalidade de crédito no periodo analisado questionando: qual o real

aumento do crédito consignado e quais as finalidades da utilizacdo?
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1 INTRODUCAO

O crédito consignado é uma modalidade de crédito pessoal, onde o individuo
tem o desconto das parcelas em sua folha de pagamento, garantindo a empresa que
concedeu este empréstimo, um maior nivel de retorno do capital, diminuindo assim o
risco de inadimpléncia. Este crédito € viabilizado via convénios firmados entre
instituicdes financeiras e empresas pagadoras de proventos, 0 que garante também uma
maior seguranga para as pessoas tomadoras do crédito. Este modelo também prevé um
menor custo para ambos 0s envolvidos.

Durante o periodo da crise internacional do Subprime, ocorrido em 2008 e que
se estendeu até 2010, ocorreu aumento significativo da contratacdo de crédito pessoa
fisica no Brasil. A policia monetaria brasileira no decorrer da crise foi a favor deste
aumento, impulsionando o crédito gracas a conjuncdo favoravel de taxas de juros
declinantes e prazos em expanséo.

Conforme Indicadores Econdmicos Consolidados do Banco Central® do Brasil,
observa-se que o crescimento do crédito consignado dos ultimos anos tem sido mais
elevado do que os demais créditos pessoais, pois possui como atrativos melhores taxas e
maior facilidade de obtencdo. Também pode-se observar um endividamento do
consumidor com bens de médio e longo prazo, como € o caso de financiamentos de
veiculos e imdveis, nos Gltimos anos, 0 que sugere-se um maior comprometimento da
renda para investimentos pessoais.

Nesse contexto questiona-se: qual o aumento no volume de crédito consignado,
ofertado a pessoas fisicas, no periodo de 2009 e 2010 e qual o endividamento em
relacdo ao rendimento do cliente?

A fim de compreender melhor essa questdo, a presente pesquisa realizou um
estudo de caso em um renomado banco que oferece o produto crédito consignado,
tentando identificar o aumento do consumo e 0 comprometimento da renda dos clientes
pessoa fisica do banco que contrataram este produto. Para preservar a identidade dos
colaboradores da pesquisa, 0 Banco objeto do estudo foi identificado neste trabalho

apenas como “Banco Consig”.

! Banco Central, SGS — Sistema Gerenciador de Series Temporal



Assim, o objetivo geral desta pesquisa foi identificar no periodo de 2009 e 2010,
o real aumento do volume de contratagdes do crédito consignado para pessoas fisicas no
Banco Consig e como a renda dos clientes foi comprometida na contratacéo.

Para que o objetivo geral seja alcancado, pretenderam-se como objetivos
especificos:

- Pesquisar o consumo do produto crédito consignado antes e durante o periodo
de 2009 e 2010 no Banco Consig;

- Verificar qual percentual de comprometimento da renda dos clientes pessoa
fisica com os recursos contratados via crédito consignado entre 2009 e 2010.

- Analisar o crescimento de consumo do produto crédito consignado no banco
Consig e o perfil dos clientes consumidores desse produto.

Através de uma investigacdo sobre o panorama do crédito consignado pretende-
se divulgar os beneficios e evolucdo para o setor bancéario e para os clientes pessoa
fisica das instituicGes que o demandam.

O resultado da pesquisa pode ser til para verificar a sustentabilidade deste tipo
de crédito e fazer um panorama de sua evolucdo para 0s proximos anos. Também,
sabendo para qual intencdo o crédito consignado é contratado podem-se realizar
campanhas publicitarias especificas e contribuir com outros setores bancérios. Além
disso, os riscos abrangidos por esta modalidade de crédito podem ser estudados e assim
colaborar para uma melhor analise na concessao do crédito por parte de funcionarios e
da administracdo do Banco.

Para discorrer sobre o assunto, este trabalho € apresentado em trés capitulos. O
primeiro Capitulo compreende os principais conceitos relacionados ao assunto foco
desta pesquisa. No Capitulo 2 é explicado os procedimentos metodoldgicos do trabalho

e no Capitulo 3 sdo apresentadas as analises dos resultados alcangados na pesquisa.



2 CENARIO CREDITICIO BRASILEIRO

Para conter os efeitos da crise internacional no Brasil sobre a demanda de crédito
e o endividamento das pessoas fisicas houve em meados de 2008, uma reformulagéo na
politica monetéria brasileira tanto por parte do governo através de politicas crediticias,
como pelas instituicBes financeiras que sdo responsaveis pela transmissao desta politica.
Neste capitulo serdo abordados os principais fatos do periodo de 2008 a 2010 na
economia brasileira e mundial, periodo onde ficaram evidenciadas as conseqliéncias da
crise internacional no crédito ofertado pelos bancos brasileiros e o incentivo para a
contratacdo como politica do governo. Também sera abordado o crescimento do crédito
no Brasil neste periodo e os principais tipos de crédito ofertados a pessoas fisicas

destacando o crédito consignado que é o objeto desta pesquisa.

2.1 Mecanismos de transmissao da Politica Monetaria no Brasil

Existem vérios canais de transmissao por meio dos quais a politica monetaria
pode afetar a variacdo do nivel de precos: a estrutura a termo da taxa de juros, taxa de
cambio, crédito e preco dos ativos. Mudangas nestas variaveis irdo afetar o produto, que
é 0 objetivo final da economia de um pais.

O mecanismo de transmissdo da politica monetaria no regime de metas que vem
sendo utilizado no Brasil desde 1999, funciona da seguinte forma. Variagdes na taxa de
juros da economia, ao afetarem os canais de transmisséo citados acima, influenciam as
decisbes de investimento e de consumo dos agentes afetando a demanda agregada e o
nivel de precos. Assim, uma alteracdo da taxa de juros, induz no médio e longo prazo,
alteracbes no nivel de consumo e investimento, pressionando a inflacdo para cima, ou
para baixo. As taxas de juros afetam o consumo de bens duraveis e os investimentos
com defasagem de 3 a 6 meses. O hiato produto demora outros 3 meses para ter impacto
significativo sobre a inflagcdo. Calcula-se, portanto que a defasagem seja de seis a nove
meses na transmissdo da politica monetaria através do canal da demanda agregada.
(Bogdanski et al, 2000).

No regime de metas de inflacdo, a taxa de juros de curto prazo da economia €
regulada de acordo com as expectativas de inflacdo (calculadas através de modelos
economeétricos). Esta taxa ira influenciar as demais taxas da economia, como as

praticadas pelas instituicdes financeiras na concessdo de crédito para consumo e
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investimentos. Assim, expectativas de variacfes nesta taxa, antecipam as decisfes dos

agentes. Segundo Fonseca (2008, p. 42):

A diminuicdo da taxa de juros afeta as decisdes sobre o investimento das
empresas, tornando viaveis alguns projetos que antes estavam “engavetados”,
provocando assim um aumento no dispéndio com investimento por parte das
empresas. Como os gastos dos consumidores com bens duraveis e com
moradia também podem ser considerados positivamente sensiveis a taxa de
juros, de forma que quando essa cali, tais componentes da demanda agregada
também aumentam. Os aumentos do investimento das empresas e do
dispéndio dos consumidores provocam um aumento sobre a renda que, por
sua vez, aumenta o consumo e cria um efeito multiplicador na renda final que
se ajusta ao novo nivel de taxa de juros real, o que aumenta a demanda
agregada, a renda e, por consequéncia, o produto.

Assim, as expectativas dos agentes econdmicos em relacdo as taxas de juros e

disposicdo do credito, condicionam a comportamentos futuros na economia quanto a

investimentos, poupanga e consumo. Na figura 01 é demonstrada a formag&o da taxa de

juros na economia. O mercado financeiro via instituicdes financeiras é o principal

formador das taxas, pois atua tanto como captador como emprestador na economia.

Mercado de
Reservas
Bancérias

Empréstimos

Mercado

Taxa de Juros —»

Financeiro » Poupanca, CDB etc.

Financiamentos

Figura 01 — Formag&o das Taxas de Juros.

Fonte: Modenesi (2005, p. 368).

Outra variavel que ¢é afetada pelos mecanismos, ¢é a taxa de cambio que exerce

impacto sobre o nivel de precgos e altera a competitividade da producdo domeéstica frente

a internacional, assim como influencia o fluxo de capitais externos no pais. Num regime

de mobilidade de capitais e cAmbio flutuante uma elevacdo na taxa de juros torna os

titulos internos mais rentaveis, aumenta a entrada de capital estrangeiro e provoca

valorizacdo do cambio o que exerce uma pressdo de baixa sobre a inflagdo. Ao

contrario, se ha uma diminuicdo da taxa de juros, desvalorizacdo cambial e aumento das

exportacOes apos algum tempo e consequentemente da renda.
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2.2 CRESCIMENTO DO CREDITO NA ECONOMIA BRASILEIRA

A expansdo ao acesso ao credito no Brasil € um fenbmeno recente tanto a
pessoas fisicas quanto a pessoas juridicas, e € 0 que vem movimentando a economia do
crédito no Brasil nos ultimos anos. Assim, com a reducdo da taxa de juros de curto
prazo as instituicbes financeiras de crédito deixam de depender da lucratividade da
captacdo de depdsitos e passam a depender do crescimento das operacdes de créedito.

A maior evolucdo do crédito no Brasil no periodo anterior a crise do Subprime
do exterior foi de 2004 a meados 2008 onde este crescimento triplicou conforme os
dados no grafico 01. Percebe-se que este momento coincide com o periodo onde as
taxas de juros da economia estdo em decréscimo, caracterizando um momento onde o

canal do crédito da politica monetaria atuou diretamente na economia.
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Gréfico 1- Evolugdo do Crédito Pessoa Fisica de 2006 a 2010 (milhdes).

Fonte: Banco Central, SGS — Sistema Gerenciador de Series Temporal
Em 2008, pode-se dividir a economia brasileira em dois cenarios. O primeiro

nos trés primeiro trimestres do ano, onde se evidenciou um forte crescimento sustentado

pelo consumo e pelo investimento privado. O segundo periodo que se deu no ultimo
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trimestre do ano foi marcado pela forte crise internacional sobre o crédito interno e
sobre as perspectivas dos agentes econdmicos. Mesmo assim, o PIB cresceu 5,13% no
ano. A economia internacional ja sinalizava politicas contracionistas, embora as
principais economias emergentes continuassem fortes e aparentemente pouco afetadas
pela crise hipotecaria nos EUA, constituindo contraponto aos efeitos da desaceleracao
das economias maduras (BCB, 2008). A taxa de juros real terminou o ano de 2008 em
10% a.a.

A economia brasileira em 2009, embora tenha tido crescimento negativo no
acumulado do ano em torno de -0,2% apresentaram reacdo a crise principalmente
através da demanda interna de investimento. A inflacdo ficou pela segunda vez abaixo
da meta em 4,31% pois a forte desaceleracdo da economia global gerou pressoes
baixistas sobre os precos. Considerando-se as defasagens entre a implementacdo da
politica monetaria e seus efeitos tanto sobre o nivel de atividade como sobre a inflacdo,
a taxa de juros teve uma sucessao de quedas até chegar ao final do ano num patamar
abaixo dos cinco pontos percentuais, menor valor em 10 anos da politica monetéaria de
metas de inflacdo (BCB, 2009).

De junho de 2008 a junho de 2009, houve uma estagnacdo no crédito decorrente
da falta de confianca dos agentes que se depararam com a crise internacional, embora
ndo tenha ocorrido reducdo do volume de crédito. Isto demonstra o fator positivo da
politica de regime de metas adotado no Brasil, uma vez que o anuncio do aumento da
taxas de juros da economia coordenou as expectativas de variacdo de precos tanto da
inflacdo quanto do crédito. Destaca-se neste periodo de crise a atuacdo dos bancos
Publicos que por determinacdo do governo, injetaram crédito para estimulo na
economia, mantendo assim o volume, como verificado.

O crescimento do crédito a pessoas fisicas foi favorecido pelo comportamento
positivo dos indicadores de emprego e renda, pela crescente bancarizacdo e pela
tendéncia de alongamento de prazos e de manutengdo de taxas de juros em patamares
moderados, frente ao padrdo historico brasileiro. Os efeitos da crise financeira
internacional sobre o consumo das familias e, em conseqléncia, sobre o crédito a
pessoas fisicas, foram moderados, em relagcdo ao que se observou para pessoas juridicas.
A deterioracdo geral das expectativas refletiu-se de forma relevante na propensao a
consumir, comprometendo, particularmente, as intengfes de compra de bens duraveis
(BCB, 2010).
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As artificios de geracao crédito que o Brasil adotou no pos crise de 2008 é um
mecanismo de transmissdo da policia monetaria muito eficiente e que tem-se utilizado
na atua conjuntura brasileira. Este mecanismo sera visto mais detalhadamente no

préximo capitulo.

2.3 Politica Monetéria e Crédito no periodo de 2008 a 2010

Em relagdo ao canal do crédito, ao diminuir a taxa de juros e elevar o volume de
reservas bancaria disponiveis, a autoridade monetaria faz aumentar a quantidade de
recursos disponiveis para empréstimos. Aumentando o volume dos empréstimos,
conseqlientemente haverd uma alteracdo na curva de oferta de crédito incentivando o
investimento e consumo de bens durdveis, determinando uma ampliacdo da demanda
agregada, também pressionado o nivel de precos para cima. O volume de moeda € um
fator importante neste canal, pois quanto maior este volume maior o valor disponivel
para empréstimos.

Utilizando esta metodologia o Governo incentivou o crédito na economia
Brasileira a partir de 2009, diminuido a taxa de juros da economia para que 0s bancos
repassassem para 0s consumidores de crédito fontes de mais vidveis de recursos e
instigassem a necessidade de adquirir bens de consumo.

Segundo Stiglitz e Greenwald (2004), os bancos comerciais possuem uma
fungdo muito importante na politica monetaria como agente facilitador do canal crédito,
pois sdo 0s responsaveis a fornecer os empréstimos. Principalmente as pequenas e
médias empresas necessitam dos bancos por ndo conseguirem chegar ao mercado de
capitais e tomar recursos diretamente dos investidores. Para que isto ocorra sem maiores
riscos € necessario que 0s bancos possuam condicdes em avaliar a qualidade dos
tomadores destes empréstimos. Além disso, 0s bancos sdo as unicas instituicdes com o
poder de criar moeda, ou seja, podem emprestar valores que excedem os seus depoésitos,
gerando um efeito multiplicador na economia (Modenesi, 2005).

Ao contrario dos demais canais da politica monetaria, o canal crédito consegue
equilibrar o mercado quando ha uma subida da taxa de juros da economia. Ao aumentar
a taxa de juros de empréstimos incompativel com o retorno esperado, 0s bancos podem
correr o risco de inadimpléncia por parte dos tomadores. Isso faz com que os bancos
prefiram ndo emprestar nestas condi¢cbes, mesmo havendo liquidez (Modenesi, 2005).

Neste contexto foi observado em meados de 2010 um aumento das taxas de juros da
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economia, reacdo do governo para conter a inflacdo e diminuir a inadimpléncia do
crédito, pois havia riscos, ndo somente para os bancos mas para toda a economia, uma
vez que também é funcéo do banco a determinagdo de avaliar para quem ird emprestar,
determinando assim a oferta de crédito e com isso o volume do consumo e

investimentos na economia.

2.3.1 CRISE SUBPRIME

Em meados de 2007 ocorreu nos Estados Unidos (EUA) o que ficou conhecido
mundialmente como a crise do crédito imobiliario — subprime - americano. Segundo a
Solidus (2007), esta linha de crédito é considerada de alto risco e acabou atingindo um
nivel preocupante de inadimpléncia no pais a partir de 2004, quando a politica do
governo norte americano foi de aumento das taxas de juros. Entre 2001 a 2003, os EUA
experimentaram um periodo de baixas taxas de juros, criando um incentivo ao
financiamento na época e eram ofertadas taxas pos-fixadas para o segmento subprime.

Seguindo ainda as idéias de Solidus (2007), a partir de 2003, a taxa de juros
americana voltou a subir, passando de 1%, para 5,25%, pressionando as pessoas que
optavam por este tipo de taxa. Com uma inadimpléncia aumentando, consequentemente,
os valores dos imdveis comecaram a cair. O auge desta crise aconteceu no final do més
de julho e agosto de 2007, com a quebra de diversos fundos lastreados em hipoteca
imobiliaria. Isto comecgou a causar tensdes relacionadas a uma possivel contaminacédo da
crise deste segmento para o restante da economia através de um contagio financeiro.

Uma crise de confianca dos bancos para os consumidores foi instaurada,
forcando os bancos a ndo mais ofertar empréstimos com medo de calotes. Com a
diminuicdo do crédito, os gastos com consumo reduziram e afetaram a producdo local e
paises exportadores.

Segundo Solidus (2007), as perdas relacionadas ao subprime estavam
relacionadas a aversdo ao risco que traz maiores prejuizos aos mercados emergentes.
Entretanto, gracas ao forte crescimento em suas reservas internacionais e de seus
superdvits em contas correntes, essas economias estariam aptas a enfrentar este ajuste
mundial, diferentemente das economias européias ricas, que, no entanto, a crise do
subprime e o nervosismo dos investidores forcaram os bancos a restringir o crédito,
prejudicando o crescimento da demanda domestica.

O Brasil adotou um conjunto de medidas para minimizar os efeitos da crise

sobre a economia do pais. Carvalho (2010, p.15) aponta alguns destas medidas:
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“Reducdo do superavit primario em 2009, de 4,3% para 3,8; injecdo de dolar
na economia pelo BACEN para evitar a especulacdo do real; incentivos a
exportagdo e a reducdo do compulsério. O Brasil que vinha sendo
beneficiado com as exportacGes de commodities sensibilizou-se com a queda
dos precos e com a retracdo mundial. Com a queda do crédito, o BACEN
transferiu recursos aos bancos comerciais para desobstruir o canal crédito. A
partir de meados de 2009, a melhoria de alguns indicadores financeiros
demonstrou a o otimismo de empresarios e economistas que previam
crescimento econdmico ja em 2010.”

Com todas estas medidas, o Brasil passou pela crise aderindo também a fortes
politicas de créditos que serdo abordadas no préximo capitulo, juntamente com o

crescimento do crédito no Brasil nos tltimos anos.

2.3.2 ACOES GOVERNAMENTAIS E DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS
PARA INCENTIVO AO CREDITO

Segundo Koyama e Nakane (2007), o estudo do comportamento do volume de
crédito é importante, pois no curto prazo, o chamado canal de crédito é um dos
mecanismos de transmissdo da politica monetaria mais relevantes e poderosos. No
longo prazo, existe uma evidencia empirica consideravel sobre a importancia de
mercados de crédito para o crescimento econdmico. Assim, a avaliagdo do volume de
crédito é importante para o bem-estar social e para a atividade econémica nacional.

Os bancos, através das operacOes de créditos proporcionam o crescimento ou
ndo da economia via investimentos e consumo. Deste modo, os bancos tiveram uma
funcdo muito importante no periodo posterior a crise mundial de 2008 pois foram os
agentes da politica monetaria que coordenaram as taxas de juros na economia, para

assegurar seu principal objetivo que é o controle de pregos.

2.4 CREDITO CONSIGNADO

O crédito consignado foi regularizado pela lei n° 10.820 de 17 de dezembro de
2003, tendo grande aceitacdo entre os creditos pessoais principalmente entre os
tomadores assalariados do governo, como funcionarios publicos, aposentados e

pensionistas. No artigo 1° da referida lei consta:
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“Os empregados regidos pela Consolidacédo das Leis do Trabalho - CLT...
poderdo autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, o desconto em folha
de pagamento dos valores referentes ao pagamento de empréstimos,
financiamentos e operacdes de arrendamento mercantil concedidos por
instituicBes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, quando
previsto nos respectivos contratos. ”

Os referidos descontos ndo podem ultrapassar a 30% da remuneracéo disponivel.
Cabe ao empregador fornecer as devidas informacGes ao empregado e a instituicdo
consignataria, mediante solicitacdo formal do primeiro, para a contratacdo da operacéo
de crédito e entdo efetuar os descontos na folha de pagamento do empregado de acordo
com o contrato pactuado entre as trés partes. Um contrato entre empregador e a
instituicdo consignataria também é necessario para que haja transferéncia de dados entre
as partes, prevalecendo as leis de sigilo bancario e seguranca bancaria.

O mecanismo de retencdo da renda e o de sua transferéncia ao banco pelo
empregador aumenta a garantia de recebimento na modalidade Crédito Consignado em
comparacao ao Empréstimo Pessoal (Rodrigues, et al, 2006).

Segundo Koyama e Nakane (2007), a reducdo do risco de crédito e dos juros e
spreads pagos pelos tomadores sdo os principais beneficios econdmicos da adocdo da
consignacdo em folha de pagamento para o pagamento das prestacdes da operacdo de
crédito. Além disso, a reducdo do risco de inadimpléncia beneficia os potenciais
tomadores com encargos mais baixos e reduz do risco sisttmico, permitindo uma
reativacdo mais rapida do canal de crédito na economia apds recessdo/choques, pois
tende a amortecer estes choques e recuperar a economia pelo menor risco atrelado.

Ao conceder um empréstimo consignado, além das exigéncias cadastrais
tradicionais (historico de crédito e renda, por exemplo), o banco deve observar o valor
estimado da indenizacdo que caberia ao tomador em caso de demissdo involuntaria ou
sem justa causa, verificando se esse montante seria suficiente para saldar a divida ou a
sua maior parte. Isso porque até 30% dessa indenizacdo podera ser utilizada para saldar

o saldo devedor do crédito existente.

2.5 MERCADO DE CREDITO CONSIGNADO

Verificando o grafico 2 constata-se o crédito consignado para trabalhadores em
constante expansdo nos ultimos anos, com um aumento significativo a partir de 2009,
apos a crise mundial de 2008. Constata-se ainda um crescimento de 75% no crédito

consignado entre os anos de 2009 e 2010, conforme dados do Sistema Gerenciador de


http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/10/1943/5452.htm
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Series Temporal, sendo que em 2009 houve crescimento de 36% em relacdo ao ano
anterior e em 2010 crescimento de 28% em relacéo aos dados de dezembro de 20009.
Comparando-se este tipo de crédito para trabalhadores publicos e privados é
evidente a concentracdo do saldo para os trabalhadores publicos. Segundo o BCB
(2009), este fato € decorrente do maior grau de convénios firmados com instituicbes
publicas, bem como o menor risco de demissdo dos funcionarios publicos na maioria

das vezes concursados e com maiores niveis salariais.
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Gréfico 2 - Evolugdo do Crédito Consignado para trabalhadores publicos e privados de 2006 a 2010
(milhdes).
Fonte: Banco Central, SGS — Sistema Gerenciador de Series Temporal
A seguir serdo apresentados dados das contratagdes de crédito consignado no

Banco Consig, que sera alvo do presente estudo.

2.5.1 CREDITO CONSIGNADO NO BANCO CONSIG EM 2009 E 2010

Segundo o comunicado a imprensa do Banco Consig, o crédito as pessoas fisicas
expandiu 88,1% em 2009 representando mais de 30% da carteira de crédito total do
Banco, crescimento maior que 2008 que foi de 21,7%. Entre as linhas de crédito ao
consumo, o crédito consignado atingiu uma expansédo de 107,2% no ano de 2009.

Ja em 2010, o crédito as pessoas fisicas atingiu crescimento de 23,2% no ano

com destaque ao crescimento do crédito consignado atingindo expansdo de 23% no ano.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem escolhida para esta pesquisa foi uma analise qualitativa, através de
um Estudo de Caso, pois consiste em analisar o fenémeno do aumento de crédito no
Banco Consig contratado em 2009 a 2010. Para obter os dados da pesquisa proposta
neste trabalho, foi utilizado como ferramenta um questionario para coleta de dados que

sera detalhado logo a seguir.

3.1 BANCO CONSIG

O Banco Consig, nome utilizado de forma ficticia, para ndo expor o banco
analisado, objeto deste trabalho, possui em sua base de clientes pessoa fisica,
funcionarios puablicos, profissionais liberais e trabalhadores assalariados de empresas
privadas, além de aposentados e pensionistas do INSS.

Este banco possui diversas modalidades de crédito para pessoa fisica, sendo os
principais, o crédito pessoal que se incluem o crédito consignado em folha, empréstimos
com débitos em conta corrente vinculada a convénios firmados com o empregador do
cliente, e empréstimos pessoais sem vinculos. Todas as linhas de crédito estdo
disponiveis a clientes com anélise de crédito vigente, que abrange informacdes de renda
atualizada e auséncia de restri¢cbes cadastrais em 6rgdos de protecdo ao crédito e receita
federal.

As taxas de juros praticadas dependem do nivel de relacionamento, do convénio
firmado com a entidade pagadora de proventos, com a modalidade de crédito, além do
nivel de risco desta modalidade. O crédito consignado possui a menor taxa de juros
entre todas as modalidades e funcionarios publicos tendem a ter uma taxa diferenciada,

pois possuem menor risco de retorno dos valores contratados.

3.2 PUBLICO ALVO DA PESQUISA

Para aplicacdo do questionério, foram escolhidos aleatoriamente no banco de
dados do Banco Consig, 50 clientes pessoa fisica com as caracteristicas abaixo, tendo
seus nomes e profissdo em sigilo para preserva-los:

- Funcionério de Institui¢ces Publicas;

- Renda Bruta acima de R$ 6.000,00;
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- Crédito Consignado no portfolio de opcdo de contratacdo de Crédito pessoa
fisica;

- Limite de crédito para contratacdo de Crédito Consignado firmado com o
banco;

- Sem restri¢Oes cadastrais;

- Contratacdo de crédito consignado no periodo entre 2009 e 2010.

Estes clientes foram analisados por serem pessoas fisicas funcionarios de
empresa publica que possuem historicamente boa aceitacdo do crédito consignado. Este
publico tem na maioria das vezes opgao deste crédito em seu portfélio de produtos, o

que facilitou a obtencdo de amostra.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para analise das questBes propostas neste trabalho foi coletado informacdes do
banco de dados do Banco Consig e utilizado um questionario como instrumento para
analise destes dados. O questionério foi aplicado através da coleta de informacgdes do
banco de dados do Banco Consig em uma amostra de clientes pré selecionada. Esta
amostra foi selecionada pelas caracteristicas do cliente, conforme o publico alvo da
pesquisa ja detalhado.

Ndo foi utilizado entrevista direta com o cliente. Assim, o questionario
demonstrou-se como um instrumento mais objetivo e preciso, na coleta de informagdes
de dados do historico do cliente. Os dados para esse trabalho foram obtidos durante o
segundo semestre de 2011 a 50 clientes do Banco Consig escolhidos de acordo com o
perfil da pesquisa.

O questionario é composto por questdes simples de multipla escolha assinaladas
com (X), conforme apéndice 1. As questdes tém o objetivo de identificar o perfil dos
clientes potenciais de credito consignado, avaliando a idade, o sexo e estado civil.
Também foi analisado se o cliente possuia ou ndo crédito consignado antes do periodo
pesquisado, qual o valor da parcela que foi contratada e qual a porcentagem de
endividamento em relacdo a renda bruta do cliente. Estes dados serdo Uteis para
confirmar se houve no periodo analisado maior endividamento dos clientes. Com o
auxilio do GOOGLEFORMS estes dados foram tabulados demonstrando os resultados
através da apresentacdo de graficos. De posse das respostas compiladas e tabuladas

foram analisados os graficos, como iremos ver no proximo capitulo.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Algumas modalidades de empréstimos pessoais disponiveis no Banco Consig
podem ser analisadas na tabela 1. Dentre estas modalidades, os financiamentos de
veiculos e imoveis apresentam as menores taxas praticadas. Isto € possivel pois estdo
atrelados a uma garantia real, onde o risco da operagcdo diminui. Caso haja
inadimpléncia na operacdo o bem é utilizado para quitar a divida, diferente dos outros
créditos onde ndo existe esta garantia.

O crédito consignado é uma modalidade de crédito pessoal que, embora nédo
esteja atrelada a um bem especifico, € garantido pela permanéncia do cliente na empresa
ou 6rgdo publico onde o cliente trabalha e que possua convénio com o Banco. A
operacdo fica melhor garantida pelo desconto no salario do cliente, que recebe seus
proventos ja com o valor da parcela devida deduzida. Esta seguranca faz com as taxas
de juros deste tipo de empréstimo seja reduzida, ficando abaixo de outras linhas de

crédito pessoal.

Tabela 1 — Principais Modalidades de Empréstimos e Financiamentos no Banco Consig
Modalidade Caracteristicas

Crédito ndo vinculado a um bem especifico. O valor é
disponibilizado em conta corrente e pode ser descontado
no contra-cheque do cliente (crédito consignado) ou
direto da conta corrente.

Alongar o prazo de empréstimos contratados e/ou
diminuir o valor da parcela. Pode-se ainda contratar
valor extra, na mesma operacao.

Antecipacdo de créditos Antecipacdo de 13 salario/Restituicdo de IR
Financiamento de
Veiculos
Financiamento de Imoveis | Vinculado a um bem: imdveis novos ou usados.

Crédito Novo

Renovacao de
Empréstimos

Vinculado a um bem: veiculos novos ou usados

Para conseguir os resultados desta pesquisa foi necesséaria a compilagdo dos
dados adquiridos através do questionario (apéndice 1) e da revisdo bibliografica. Com
base nestas fontes pode-se obter diversas informagdes importantes apresentadas neste
capitulo.

O questionario foi aplicado em um publico de 50 clientes do Banco Consig, dos
quais 54% eram homens e 46% mulheres. Dentre este publico, a maior parte, 64% eram

casados, conforme os graficos 3 e 4 abaixo extraidos da compilacdo dos dados.
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Masculing [27] ————

! Famining [23]

Gréfico 3 - Sexo da amostra de clientes pesquisados
Fonte: Elaborado pela autora

Solteiro [8

8]
— Divarciado [7]

=— Qutros [3]

Casado [32] ———

Gréfico 4 — Estado Civil da amostra de clientes pesquisados
Fonte: Elaborado pela autora

Fica comprovado que o perfil de clientes que contrataram crédito consignado no
periodo sdo na maioria clientes casados, demonstrando homogeneidade compativel com

o perfil do publico geral no Banco.

A amostra evidenciou a maioria de clientes com idade entre 51 a 60 anos. Foram
26 clientes nesta faixa etaria e nenhum cliente com menos de 30 anos conforme o
grafico 5. Isto demonstrou que os clientes do banco com renda maior de R$ 6.000.00,
sdo na maioria clientes com idade acima de 50 anos e, portanto, aposentados ou em via
de aposentadoria. A pesquisa ndo focou se os clientes estdo ou ndo em atividade
(aposentados ou na ativa), porém demonstra-se um publico potencial nesta faixa etaria,

a partir de 40 anos, para se trabalhar a oferta do credito consignado.
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Mais de 60 anos _ 14%
De 51260 anos __ 52%
Ded4laS50anos [T 22%
De3lad0anos | 12%

De2l1a30anos

Até 20 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 5 — Faixa etaria dos clientes pesquisados
Fonte: Elaborado pela autora

Todos os clientes selecionados tinham renda maior que R$ 6.000,00 e dentre o
publico pesquisado, 18 clientes tinham renda maior que R$15.000,00, conforme
apresentado no gréafico 6, evidenciando que a maioria da populacdo pesquisada possui
renda mais alta e consome o produto crédito. Podemos deduzir que o crédito esta sendo
utilizado para financiar projetos e bens de clientes ou até mesmo sendo usado como
alternativa para pagamento de dividas por pessoas com as faixas salariais mais altas e
ndo apenas pela populacdo de baixa renda, como é comumente anunciado por
noticiarios e pesquisas.

De RS 6.000,00 a
RS 9.000,00; 16%

Maior que RS
15.000,00; 36%

De RS 9.000,00 a
RS 12.000,00;
30%

De RS 12.000,00
a RS 15.000,00;
18%

Gréfico 6 — Renda Bruta dos Clientes pesquisados
Fonte: Elaborado pela autora
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A maioria dos clientes pesquisados ja tinha histérico de contratacfes de credito
consignado no Banco Consig. Apenas 22% ainda ndo haviam utilizado o crédito
consignado antes do periodo analisado, conforme mostra o grafico 7. Confirma-se entdo
que a grande maioria da populacdo estudada ja& possuia crédito antes do periodo
estudado. Pode-se dizer que houve crescimento em torno de 22% da populacdo com
posse de crédito consignado no periodo. Confirma-se também os dados conforme visto
na revisdo bibliografica sobre os nimeros do Banco Consig, onde consta expansdo de

23% em 2010 no crédito consignado total no Banco.

néo [11]

sim [39]—

Gréfico 7 — Histdrico de contratagdo de crédito consignado no Banco Consig
Fonte: Elaborado pela autora

Os valores médios das parcelas dos contratos ficaram conforme o grafico 8. A
maior parte das contratacdes teve parcelas maiores que R$ 2.500,00, equivalente a 14
clientes pesquisados. Apenas 3 clientes contrataram operagfes com parcelas memores
que R$ 500.00.

Maisde RS 2.500,00 28%
De RS 2.000,00a RS 2.500,00
De RS 1.500,00a RS 2.000,00
De RS 1.000,00a RS 1.500,00

De RS 500,00 a RS 1.000,00

Até RS 500,00 6%

T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Gréafico 8 — Valor das parcelas contratadas de crédito consignado na amostra analisada
Fonte: Elaborado pela autora
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O valor das parcelas contratadas em relacdo a renda do cliente dentre os clientes
pesquisados estdo apresentados no grafico 9. A maioria dos valores das contratacdes
(27) ficou entre 15% a 30% da renda dos clientes, apenas 1 contratacédo ficou com valor
acima dos 30% da renda e apenas 5 clientes contrataram operacdes que impactaram sua
renda em até 5%. Portanto, a maioria dos valores das parcelas em relacdo a renda bruta
dos clientes ficaram abaixo dos 30% regulamentado, conforme exposto na reviséo
bibliogréafica, significando um cumprimento com a legislacdo por parte dos Orgaos
pagadores e do Banco Consig.

Verifica-se, portanto que o endividamento dos clientes, na maioria dos casos,
ficou no limite do permitido pela legislagdo (30%), evidenciando um alto
endividamento dos clientes em relacdo a renda bruta. Pode-se verificar ainda que existe
potencial para novas contratacdes dos demais clientes, pois em torno de 45% da amostra

ainda n&o chegou nem na metade do total de endividamento permitido.

15% a 30% [27] ——————3

— mais gue 30%: [1]

— menos de 5% [5]

Gréfico 9 — Valor das parcelas contratadas em relacéo a renda dos clientes
Fonte: Elaborado pela autora

Confirmou-se, portanto, mais uma vez que o crédito consignado € uma
alternativa para o financiamento de bens, ou quaisquer outra finalidade em um publico
com renda acima da média do mercado.

O crescimento do crédito consignado no Banco Consig pode ser verificado de
acordo com os dados informados pelo proprio Banco, confirmando que a politica
monetaria no periodo da crise mundial do subprime e apds crise, foi eficiente com o
mecanismo de transmissdo do crédito analisado no Capitulo 2.5.

Assim, de acordo com os dados obtidos, podemos realizar algumas conclusoes,

as quais serdo dispostas no proximo e ultimo capitulo.
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5 CONCLUSAO

De acordo com dados do Banco Central do Brasil, o crédito consignado no
Brasil cresceu 73% entre 2009 e 2010. Pode-se observar um crescimento maior em
2009 onde o aumento foi de 36% em relacdo a dezembro do ano de 2008. De acordo
com os dados do Banco Central (Grafico 2) e do comunicado a imprensa do Banco
Consig (Capitulo 2, item 2.7.1), o Banco Consig acompanhou o crescimento no crédito
pessoal, destacando-se no crédito consignado, onde houve expansdo de 107,2% em
2009 neste produto, muito acima da média nacional. No entanto, no ano de 2010 o
aumento do crédito consignado no Banco Consig foi menos expressivo, 23%, ficando
um pouco abaixo da média nacional que apresentou crescimento de 28%.

Este crescimento menor em 2010 pode ter sido motivado pela reacdo das outras
instituicdes financeiras que também atuam no crédito consignado e que precisaram
ganhar mercado no produto para obter ganhos de escala e continuar competitivas. Uma
analise do setor poderia ser realizada para buscar os motivos deste menor crescimento
do crédito em 2010. Assim, pode-se observar que apds crise do subprime, com as taxas
de juros em declinio no Brasil, houve aumento significativo do crédito em geral e uma
expansao expressiva do crédito consignado.

A pesquisa referente a utilizacdo do crédito consignado identificou que a maior
parte dos clientes da amostra da pesquisa ja possuia crédito consignado. Assim, pode-se
dizer que houve um aumento no valor das operagdes e uma concentracdo das
contratagcbes principalmente em 2009, visto que se observou um aumento geral do
volume de contratos neste ano. Pode se comprovar a eficiéncia da politica monetaria no
Brasil neste periodo incentivando o crédito, para investimento e consumo de bens
duraveis, através do canal de transmissao pelos bancos comerciais.

Pode-se constatar um crescimento do endividamento dos clientes pesquisado,
sendo que a maior parte ja tinha consumido crédito em anos anteriores ou ainda
possuiam operagdes em ser, complementando-as com novas contratagdes.

A maior parte do publico pesquisado possuia renda maior que R$ 15.000, por
isso 0 valor médio das parcelas ficaram maiores que R$ 2.500,00. No entanto o valor
das parcelas em relacédo a renda bruta dos clientes ficou abaixo dos 30% regulamentado,
conforme exposto na revisdo bibliogréfica, significando um cumprimento com a
legislacdo por parte dos 6rgaos pagadores e do Banco Consig. Além disso, comprovou-

se que o crédito consignado é bastante utilizado por clientes com maior renda.
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O presente estudo mostrou que as operacdes de crédito consignado sdo bastante
atrativas, principalmente pelas taxas de juros cobradas em relagdo a outros empréstimos
e por ser uma modalidade de crédito pessoal ndo vinculado a um bem especifico,
podendo o cliente utiliza-lo para qualquer finalidade, seja para liquidar dividas de maior
taxa, comprar bens, etc. Também oferecem menor risco de inadimpléncia para 0s
bancos, embora esta avaliacdo ndo foi o objetivo deste trabalho sendo esta questdo uma
continuacdo desta pesquisa.

Este estudo pode auxiliar os funcionarios das instituicdes financeiras que
possuem o crédito consignado na cesta de produtos a melhor divulgar os beneficios do
produto. Também serd til para amparar as campanhas publicitarias especificas para o
publico alvo da pesquisa, auxiliando na divulgagdo e explicacdo dos beneficios do

produto, assim como suas diversas formas de utilizacao.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO

Este questionario tem como objetivo tracar a finalidade que foram utilizados os valores contratados
de crédito consignado no “Banco Consig”. Os clientes pesquisados terdo os nhomes e profissdo em
sigilo. A amostra é composta de clientes com renda acima de R$6.000,00 que contrataram crédito
consignado entre 2009 e 2010. Todos os pesquisados séo funcionarios de instituicdes publicas com
convénio de crédito consignado com o “Banco Consig”.

Sexo:

: Feminino

. Masculino
Idade

O Até 20 anos

O De 21 a 30 anos
O De 31 a 40 anos
O De 41 a 50 anos
O De 51 a 60 anos
O Mais de 60 anos
Estado Civil

O Casado

O Solteiro
O Divorciado
O Outros

Tem historico de utilizacdo de crédito antes de 2009 no Banco Consig?

{ .
sim

nao

Qual o valor total da parcela dos contratos?

O Ate R$ 500,00

O De R$ 500,00 a R$ 1.000,00
O De R$ 1.000,00 a R$ 1.500,00
O De R$ 1.500,00 a R$ 2.000,00
O De R$ 2.000,00 a R$ 2.500,00
-

Mais de R$ 2.500, 00



30

Qual a renda bruta do cliente?

O De R$ 6.000,00 a R$ 9.000,00

De R$ 9.000,00 a R$ 12.000,00
O De R$ 12.000,00 a R$ 15.000,00
i

Maior que R$ 15.000,00
Qual o percentual da renda bruta do cliente foi utilizado na(s) contratacdes?

menos de 5%

5% a 15%
i

i

15% a 30%

mais que 30%

Enviar
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