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1. RESUMO
Com a politica de expansdo da educacdo do Ensino Superior através do Projeto Apoio ao

Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) houve a
contratacdo de novos servidores entre docentes e técnicos em diversas areas nas Instituices
de Ensino Superior (IES). Desta forma, foi possivel direcionar um olhar sobre os altos indices
de reprovagdes em disciplinas e 0 extenso prazo para a conclusdo do curso, que vem se
repetindo ao longo dos anos. Com a contratacdo de novos servidores, surgiu na Escola de
Engenharia de uma IES publica a possibilidade de realizar um trabalho de investigagdo dos
motivos do baixo desempenho académico dos alunos de graduacdo. O objetivo deste trabalho
é realizar um levantamento e discussdo das situagfes mais comuns enfrentadas pelos alunos
que levam ao sofrimento psiquico podendo refletir no desempenho académico, descrevendo
suas possiveis causas e seu contexto. Estas informacfes poderdo subsidiar a proposta de
projetos para contribuir com a melhora das condices de salde mental dos estudantes

universitarios através de acdes conjuntas que integre todos os atores envolvidos nesta questdo.

Palavras-chave: salde mental e educagdo, Ensino Superior, Engenharia, desempenho,

acolhimento.



2. INTRODUCAO

Nos Ultimos anos ha no pais uma politica de ampliacdo da oferta de vagas no Ensino
Superior, bem como a de reserva de vaga para grupos que representam minorias como: alunos
autodeclarados negros, alunos oriundos de escolas publicas e alunos com comprovada baixa
renda familiar. Em 2003 foi iniciada a ampliacdo de vagas em Instituicbes de Ensino Superior
(IES) publicas através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo
Universitaria (REUNI). Em 2004 foi criada a Lei n® 11.096 - Programa Universidade para
Todos (PROUNI) que tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo integrais ou
parciais para cursos de graduacdo em IES privadas. Em 2012 o Governo Federal sancionou a
Lei n° 12.711/2012 (Lei das Cotas) que destina 50% das vagas as cotas, sendo metade para
estudantes de escolas publicas com renda familiar bruta igual ou inferior a um salario minimo
e meio per capita e metade para estudantes de escolas publicas com renda familiar bruta
superior a um salario minimo e meio. Em ambos os casos, também € levado em conta o
percentual minimo correspondente ao da soma de pretos, pardos e indigenas no estado, de
acordo com o Ultimo censo demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Para acompanhar 0 aumento quantitativo dessas vagas € necessaria uma preocupacao
com a qualidade das condicbes do processo de ensino-aprendizagem nas IES. Dentre as
questdes que merecem destaque neste contexto é a saude integral dos alunos universitarios,
abordando-se neste trabalho, mais especificamente, a saude mental que, de algum modo,
refletira nas avaliagdes dos Cursos de Graduacdo bem como na eficiéncia do ensino destas
instituicbes verificada pelo nimero de alunos formados proporcional ao de ingressantes. Esse

fator € especialmente importante em IES publicas.

Ao se falar sobre desempenho nos estudos, por tras de notas em provas e conceitos em
disciplinas que representam um baixo desempenho académico pode haver um sujeito em
sofrimento psiquico, muitas vezes ndo percebido pela sociedade, ou pela propria academia.
Por sua vez as Universidades buscam combater os altos indices de evasdo e retencdo escolar,
através de dados apresentados na forma de numeros, baseados nos conceitos de aprovagao ou
reprovacdo, tempo de conclusdo de curso. No entanto, a analise deste problema ndo deve ser

meramente quantitativa, deve haver uma investigacdo das causas destas questbes para



adequagdo das acbes das IES para solucionar os problemas encontrados. E preciso para isso

conhecer 0s discentes em questdo, considerando todo o contexto em que esta inserido.

A necessidade e justificativa para realizar este estudo surgiu no trabalho desenvolvido
na Escola de Engenharia de uma IES plblica onde é feito acompanhamento de alunos com
dificuldades de desempenho. Dos encontros realizados com estes alunos percebeu-se que ha a
necessidade da instituicdo de ensino reconhecer que as questdes subjetivas tém reflexo nos
dados de desempenho dos alunos e que a salude mental deve ser promovida em diferentes
frentes. As IES tém como uma das finalidades a formacgdo profissional de seu corpo discente,
e a formacdo de cidaddos que atuardo de forma humanizada nas relacdes, ap0Os este processo,

terd influéncia das experiéncias vivenciadas.

3. OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é realizar um levantamento e discussdo de situacfes mais
comuns enfrentadas pelos alunos que levam ao sofrimento psiquico, descrevendo suas
possiveis causas. A partir destas informacfes objetiva-se subsidiar a proposta de projetos para

contribuir com a melhora das condicfes de salude mental dos alunos universitarios.

4. REVISAO DE LITERATURA

De acordo com Canguilhem (2010) a saude é um conjunto de segurancas € Seguros,
segurangas no presente e seguros para prevenir o futuro, como um guia regulador das
possibilidades de reacdo. Isto é, 0 homem com salde ndo € apenas adaptado ao meio e as suas
exigéncias, mas, também, normativo, capaz de seguir novas normas de vida. Rabello (2010)
complementa que salde é uma categoria resultante da interacdo do homem como ser
bioldgico, social e espiritual no contexto das organizagbes sociais, em cada momento
historico dado, expressando o nivel de bem-estar fisico, mental, social e espiritual do

individuo, da familia, do coletivo de trabalho e da comunidade.

A salde mental dos estudantes do ensino superior € uma importante questdo de saude
publica que ndo deve ser descuidada pelas IES porque tem consequéncias em nivel

académico, podendo conduzir ao insucesso dos alunos. Como consequéncia, ocasiona uma



maior demanda de recursos financeiros para proporcionar a contratacdo de um nimero maior

de docentes para atender o excessivo numero de alunos retidos nas disciplinas reprovadas.

Em pesquisa realizada com estudantes de instituicGes portuguesas de ensino superior,
em uma amostra composta por 321 estudantes, do 1° ao 5° ano de cursos nas areas de
Humanas (38.9%), Engenharias (34.6%) e Ciéncias Naturais (26.5%), com idades
compreendidas entre os 18 e os 44 anos foi verificado que 55.5% dos estudantes apresentam
niveis de bem-estar normais ou saudaveis, enquanto 44.5% apresentam niveis mais baixos que
representam algum risco. Desta populacdo, cerca de um terco dos estudantes (29.3%)
apresentou niveis de sintomatologia que podem representar algum risco de psicopatologia,
sendo a depressdo, ansiedade e o panico apresentados em maiores niveis (Santos; Veiga;
Pereira, 2010). As condicdes de salde mental dos estudantes quando ingressam na
universidade podem ser afetadas na medida em que as exigéncias académicas, as dificuldades
de aprendizagem e a aquisicdo de habilidades transparecem situagcbes de fracasso ou éxito,
gue acompanhadas do ritmo de estudos, carga horaria, exigéncia dos docentes, pressdes do
grupo, competitividade entre colegas, mudancas nos horérios de alimentacdo e no ciclo de

sono podem alterar as condi¢des da saude (Gutiérres Rodas et al., 2010).

Na amostra do estudo de Cerchiari; Caetano; Faccenda (2005), dos 558 estudantes de
duas universidades publicas de Mato Grosso do Sul, dos cursos de Ciéncia da Computacéo,
Direito, Letras e Enfermagem que responderam dois questionarios, os distlrbios
psicossomaticos foram os principais problemas de saude mental da populacdo estudantil
universitaria com prevaléncia de 29%, seguido por tensdo ou estresse psiquico com 28%, e
falta de confianca na capacidade de desempenho/autoeficacia com 26%. Esse dado permite
levantar a hipétese de que a falta de confianca na capacidade de desempenho/autoeficacia
desencadeia tensdo ou estresse psiquico; este, por sua vez, se manifesta no corpo (distarbios
psicossomaticos), demonstrando assim, a dificuldade dos estudantes em lidar com as emogdes
em uma situacdo conflitante. Isto é, ndo conseguem elabora-las ou representa-las por acbes ou
palavras, manifestando-as através do corpo. Por outro lado, verifica-se uma individualizacéo
de tais dificuldades, centrando o0s problemas somente nos estudantes, sem que Sejam

problematizados o0s modos de producéo desta alta exigéncia.

No processo de insercdo na vida universitdria, o meio demanda do estudante uma

mudanga nos seus metodos de estudos, maior dedicacdo de tempo as atividades académicas e



uma preocupacdo maior pelo éxito que devem obter para garantir um bom futuro profissional
(Gutiérres Rodas et al., 2010).

Em outro estudo, realizado por Feldman et al. (2008) com 442 alunos venezuelanos
dos primeiros anos dos cursos de Engenharia, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Fisica,
Quimica e Matemética as situacdes de estresse mais frequentes foram, apresentar trabalho,
estudar para as provas e esperar receber o resultado de um exame, o que foi reportado por
mais de 90% do grupo. Também foram comuns as seguintes situacOes: excessiva quantidade
de material para estudar (reportada por 89,3% dos estudantes), falta de tempo para estudar
(83,8%). Foram relatados poucos problemas de salde autopercebidos, dos quais a angustia e a
ansiedade foram os que estiveram mais presentes. Outro fator apontado por Balanza Galindo;
Morales Moreno; Guerrero Mufioz (2009) que tem influéncia no estado emocional é a
residéncia durante o curso. Os alunos que residem em domicilio familiar apresentam uma
menor frequéncia de ansiedade, 43,9%, enquanto os residentes em outros &mbitos, como
republica ou casa de parentes, representam 52,2% Os estudantes que moram em republicas e
pensionatos apresentaram escore médio  significativamente maior, respectivamente, em
estresse psiquico e em distirbios do sono quando comparados aos que moram com a familia

(Cerchiari; Caetano; Facccenda, 2005).

Segundo Colares; Franca; Gonzales (2009) as condutas de salde repercutem de forma
significativa na qualidade de vida dos individuos, especialmente por sua relagdo com as
doencas crbnicas. Em estudo que contou com uma amostra composta por universitarios na
faixa etaria de 20 a 29 anos, estudantes do final de cursos da area de saude das universidades
publicas do Estado de Pernambuco e foi verificado que o alcool e o tabaco foram consumidos
pela maioria dos estudantes, sendo o0s percentuais significativamente mais elevados entre os
estudantes do género masculino. Branddo; Pimentel, Cardoso (2011) em um estudo
longitudinal com 154 alunos da Universidade de Aweiro de Portugal, das areas de Economia,
Administracdo, Engenharias, Comunicacdo, Letras, Educacdo e Salde encontrou uma
proporcdo significativa de estudantes universitarios com fatores de risco para doencas
cronicas como sobrepeso, tabagismo, sedentarismo, dislipidemia e hipertensdo. Questiona-se
0 papel da universidade neste contexto, tanto quanto as implicacfes das condutas de salde dos
estudantes em sua pratica futura (Colares; Franca; Gonzales, 2009).

Foram encontrados poucos artigos nacionais sobre o tema e a amostra dos estudos é
variada, ndo se verificou estudos que tiveram como amostra alunos das Ciéncias Exatas,

especificamente das Engenharias. Dos trabalhos encontrados, entre nacionais e internacionais,



foram constatados pontos comuns na abordagem em salde mental dos alunos do Ensino

Superior.

5. ABORDAGEM METODOLOGICA

Para este estudo, apoiado na Pesquisa orientada para problemas especificos (Minayo,
2006), foram selecionados aletoriamente quatro relatos de diferentes cursos para esta
interlocucdo tedrico-pratica. Segundo a autora, a pesquisa orientada para problemas é uma
modalidade operacional e visa ao conhecimento imediato. Fundamenta-se nos conhecimentos
gerados por investigacdes basicas e 0s resultados visam a ajudar a lidar com questdes praticas
e operacionais. Os relatos dos alunos sdo os registros informais do trabalho realizado de
Acompanhamento de Alunos. A partir dessas informacdes fez-se um levantamento dos temas

recorrentes, articulando com a revisdo teorica para a elaboracdo da discuss&o.

5.1 TRABALHO DE ACOMPANHAMENTO DE ALUNOS

Com a politica de expansdo da educacdo do Ensino Superior através do projeto de
REUNI houve a contratacdo de novos servidores entre docentes e técnicos em diversas areas
nas IES. Muitos setores que contavam com apenas um servidor passaram a contar com uma
equipe de trabalho, possibilitando alteracBes nos processos de trabalho nesses setores. Desta
forma, foi possivel direcionar um olhar sobre os altos indices de reprovagGes em disciplinas e
0 extenso prazo para a conclusdo do curso, que vem se repetindo ao longo dos anos. A partir
de 2009, com a contratacdo de novos servidores, surgiu na Escola de Engenharia desta IES
publica a possibilidade de realizar um trabalho de investigacdo dos motivos do baixo
desempenho académico dos alunos de graduagdo com o intuito de intervir onde fosse
possivel. Os alunos dos cursos das Engenharias representam 15% do total de alunos desta

instituicéo.

Este trabalho, chamado de Acompanhamento de Alunos, é realizado por Técnicas em
Assuntos Educacionais, em duas etapas. Em um primeiro momento sdo analisados dados
referentes ao numero de créditos aprovados e reprovados nas disciplinas matriculadas por
semestre. Aqueles que apresentam um numero de aprovacfes baixo, ou de reprovagoes alto,
sdo convidados, através de e-mail, para agendar uma conversa, a segunda etapa do
acompanhamento. Nessa conversa sdo feitas perguntas, organizadas por um questionario que

serve como um roteiro para o encontro, com a finalidade de conhecer o aluno. S&o realizados
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registros informais desta conversa, em que se pergunta: a idade, com quem reside, 0 exercicio
de atividade remunerada, os motivos que levaram a escolher o curso, o desempenho no
Ensino Médio, as impressdes do primeiro semestre na Universidade, as dificuldades
enfrentadas até o momento desde o ingresso, a forma como organiza o tempo, as atividades de
lazer, as perspectivas para o futuro e, por fim, pedem-se sugestdes do que poderia ser
melhorado na Universidade. ApOs estas perguntas sdo explicadas algumas normas da
Universidade, entre elas a que rege o desligamento do aluno da Universidade seja por
insuficiéncia de desempenho, seja por exceder o prazo maximo de conclusdo do curso.
Entendemos ser fundamental, para o trabalho de Acompanhamento de Alunos com
dificuldade de integralizagdo do curso, o encontro presencial para conhecer o aluno,
possibilitando um momento de escuta. Desses encontros foi percebido um grande numero de
alunos que passam por dificuldades emocionais - sofrimento psiquico - que acabam refletindo

no rendimento nos estudos.

No inicio deste projeto, foram acompanhados os alunos que ndo estavam seguindo a
seriacdo aconselhada do curso, ou seja, tinham disciplinas atrasadas em relacdo ao semestre
correspondente ao de ingresso. Em um momento posterior decidiu-se que todos os alunos que
ingressaram nos cursos entrariam na lista de acompanhamento. Procura-se fazer a atualizagdo
das planilhas onde sdo registrados os créditos aprovados e reprovados semestralmente, feito
isso, sdo enviados os e-mails de convite aos alunos com baixo desempenho para o encontro
presencial. Dessa forma, um aluno pode ser chamado mais de uma vez, de acordo com o

desempenho apresentado.

5.2 RELATOS DE ATENDIMENTO

A seguir serdo apresentados relatos de alguns alunos atendidos, como um recorte do

trabalho de Acompanhamento de Alunos realizado:

O aluno A de 23 anos, do sexo masculino, ndo trabalha, encontrava-se no primeiro
curso no Ensino Superior, € aluno do curso de Engenharia de Controle e Automacdo. Nasceu
no interior do estado e divide apartamento com amigos. Considerou bom o seu ingresso na
Universidade, por estar estudando para outros concursos ndo enfrentou dificuldade nas
disciplinas de Calculo e Fisica além de ter afinidade com a area das Ciéncias Exatas. Afirmou

ter sido um aluno muito bom no Ensino Médio mesmo estudando muito pouco aprovava com
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boas notas. Dos seis semestres cursados havia reprovado em 88 créditos e aprovado em 78
créditos, sendo os Ultimos dois semestres aqueles com mais reprovacdes e menos aprovagoes.
Depois de quatro semestres comecou a ter problemas para dedicar-se aos estudos, pois sua
mde adoeceu e ele precisou viajar de volta ao interior para acompanhar o tratamento médico.
Na ocasido do encontro presencial de acompanhamento afirmava ter vontade de empenhar-se
nos estudos para retomar um desempenho melhor e alegou sentir falta de apoio motivacional,
que poderia ser atraves de um contato maior com a pratica. No entanto, foi verificado que ndo

houve melhora nos semestres seguintes.

O aluno B de 23 anos, do sexo masculino, no primeiro curso no Ensino Superior, é
estudante do curso de Engenharia Elétrica. Desde o ingresso no curso divide apartamento com
um amigo e recebe auxilio financeiro através de uma bolsa de trabalho da Universidade.
Apesar de ter cursado oito semestres ndo se sentia seguro da escolha do curso. Encontrou
dificuldade nas disciplinas dos semestres iniciais, 0 que desencadeou atrasos nos semestres
posteriores. Afirmou sentir-se nervoso nas provas, alegou sentir falta de um contato mais
proximo com seus colegas de Curso. Alm das dificuldades em relacdo as disciplinas
enfrentou a perda de um familiar, o que acarretou uma desestabilizacdo emocional. Desde
entdo faz tratamento psicoldgico. Disse sentir-se frustrado por ndo conseguir vencer o
contetdo. Este aluno havia acumulado em oito semestres 110 créditos reprovados contra 52
aprovados. Nos semestres que sucederam o encontro houve uma melhora no desempenho,

com um aumento progressivo de creditos aprovados e reducdo nas reprovacoes.

O aluno C de 29 anos, do sexo masculino, no primeiro curso no Ensino Superior, é
estudante do curso de Engenharia Civi. Também nasceu no interior do estado e mora
sozinho. Por estar trabalhando, tem dificuldade de conciliar seus horarios. Teve influéncia da
familia na escolha do Curso. Atribuiu as dificuldades enfrentadas desde o ingresso ao tempo
de deslocamento gasto entre os campi da Universidade, residéncia e trabalho. Afirmou sentir
angustia por estar atrasado no Curso em relacdo aos colegas que ingressaram no Mesmo
semestre. Por ter a necessidade de utilizar o tempo livre do final de semana para estudar acaba
tendo poucas atividades de lazer. Recentemente houve o falecimento de um familiar além do
diagndstico de doenca na sua mde. Questionado sobre o suporte que a Universidade oferece
afirma que ndo sente falta de apoio e que ele mesmo deve fazer a sua parte. Em seis semestres
havia reprovado em 72 créditos e aprovado em 28. Pelo agravamento da doenca da sua mée, a

graduacdo ndo tem sido sua prioridade.
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A aluna D de 25 anos, do sexo feminino, no primeiro curso do Ensino Superior, é
aluna do curso de Engenharia Quimica. Mora com a sua familia, fez trés vezes o concurso
vestibular para 0 mesmo curso e afirmou gostar da area. Relatou iniciar bem os semestres,
mas ndo consegue conclui-los. Ha dez anos sofre de sindrome do pénico e tem transtorno
obsessivo compulsivo. Nos momentos de crise acaba perdendo uma semana de aulas e ndo
consegue recuperar 0 conteldo das aulas presenciais, apesar de receber ajuda de colegas que
repassam o material. Afirmou ter vontade de seguir no Curso e procurar um tratamento ideal
para conseguir atingir este objetivo. Em 10 semestres havia reprovado em 106 créditos e
aprovado em 40. Foi verificado que nos semestres seguintes a aluna apresentou conceito FF
(falta de frequéncia) nas disciplinas matriculadas. Apesar de novas tentativas, a aluna n&o

compareceu ao chamado para um novo atendimento.

Estes quatro alunos apresentaram nuimero de créditos reprovados em valores proximos
ou muito maiores do que os de créditos aprovados na ocasido do atendimento. Foi possivel
verificar das andlises realizadas que houveram semestres cursados que as reprovagdes
representaram a totalidade nas disciplinas matriculadas. Numa andlise de rendimento escolar,
esta situacdo pode ser interpretada como de falta de empenho dos alunos ou uma incapacidade
cognitiva do estudante e sem o devido preparo que as escolas de Ensino Médio deveriam ter
proporcionado antes do ingresso no Ensino Superior. Entretanto, o estado emocional de
estudantes que se deparam com o historico escolar repleto de notas e conceitos, como
representativos do seu mau desempenho, ndo € mensuravel. Se os sentimentos de vergonha e
de frustracdo ndo tiverem um manejo adequado, pbde-se inferir que o aluno entra em um
circulo de tentativas ndo bem sucedidas de alterar este quadro. Com a possibilidade destes
encontros presenciais, permitiu-se ouvir 0s relatos dos motivos que levaram ao mau
desempenho, conduzindo a uma melhor compreensdo dos dados de desempenho deles. Além
da escuta, esclarecimentos sobre normas de funcionamento e as informacdes de servigos

oferecidos puderam ser dadas.

De forma geral, para concluir os cursos de Engenharia no tempo proposto pela
organizagdo do curriculo, os alunos devem aprovar uma média de 26 créditos por semestre.
Um ndmero menor a este representa um aumento progressivo no tempo de conclusdo do
curso. Ha de ressaltar-se que existe um prazo maximo para conclusdo do curso, ndo
cumprindo este prazo o aluno € desligado. Ocorrendo isso, se houver interesse em finalizar o
curso, este deve passar novamente pelo processo seletivo para atender as exigéncias

curriculares que ndo foram integralizadas no ingresso anterior. E, dependendo da IES, ha
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ainda a exigéncia de um desempenho minimo para que a sua vaga seja assegurada, fazendo

com que alunos com baixo rendimento sejam desligados por insuficiéncia de desempenho.

Dos demais alunos que foram atendidos, alguns continuam procurando o setor onde
fizeram o encontro presencial para tirar dividas de como seguir no curso diante das
dificuldades encontradas. Aos alunos que se \verifica que, mesmo apds o atendimento,
continuam apresentando dificuldade de desempenho é enviado novo convite para conversa
para esclarecimentos ainda necessarios, visando a melhora no seu rendimento, considerando

as suas possibilidades.

6. DISCUSSAO

A partir do material dos relatos apresentados e dos atendimentos realizados pelo
trabalho de Acompanhamento de Alunos desde 2009 foram levantadas questdes e

informacdes que serdo discutidas em didlogo com a revisdo bibliogréfica.

Idade

E verificada heterogeneidade de faixas etarias entre os estudantes atendidos, as idades
variam entre 17 a 53 anos. Alguns sdo egressos recentes do Ensino Médio, outros ja tiveram
experiéncia em outra IES ou curso e outros, pela necessidade de exercer atividade
remunerada, dividem o tempo entre trabalho e estudos. Esta faixa de idade foi encontrada em
outros estudos, predominando a média de idade na faixa dos 20 a 25 anos (Gutiérres Rodas et
al, 2010; Zivin et al, 2009). A diferenciacdo feita nas analises foi relativa ao tempo de
ingresso, separando-se calouros (Santos; Veiga; Pereira, 2010) e alunos com tempo maior de
curso (Gutiérres Rodas et al., 2010). No entanto ndo foi encontrado consenso entre 0S
resultados das variaveis avaliadas.

Com quem reside

Os alunos, principalmente os oriundos de outras cidades, saem da casa de seus pais ao
ingressar na Universidade e passam a dividir a moradia com familiares, amigos ou

desconhecidos, quando passam a morar em republicas. Apesar de esta saida ser vista como
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inicio de uma independéncia em relacdo aos pais, ndo necessariamente representa a conquista
de uma autonomia plena, pois a nova moradia exige novas responsabilidades, além da
maturidade requerida para tanto. Nessa nova condicdo, ndo ha a supervisdo de um responsavel
tanto para as tarefas cotidianas como para as atividades académicas. O gerenciamento dos
gastos, realizacdo de tarefas domésticas, como lavar roupa, limpeza da casa, compras, preparo
de refeicOes passam a fazer parte da sua rotina. Alguns se deparam com um paradoxo, por um
lado precisam do apoio da familia, mas devido a exigéncia de dedicacdo do tempo aos
estudos, h4 a privacdo de algumas atividades em familia para poder cumprir com as
obrigacGes. Costa; Leal (2004) destacam que os sujeitos estudados tém como denominador
comum a descontinuidade nos padrdes de vida caracterizada pelo inicio do novo ciclo que a

recente entrada para o Ensino Superior representa.

Atividade remunerada

Se por um lado ha a exigéncia de uma grande dedicacdo fora do tempo em sala de aula
aos estudos para a realizacdo de exercicios de fixacdo, aprofundamento ou revisdo dos
conteldos e preparacdo para as provas, também existe a necessidade manter uma atividade
remunerada, sendo esta exclusiva para o seu sustento ou para complementar a renda familiar.
Uma realidade comum a muitos alunos, mas por vezes incompativel com a exigéncia dos
estudos nos cursos de Engenharias. Houve relatos de alunos que precisaram optar por uma das
atividades para seguir com a outra. Apesar dos servicos oferecidos pela Universidade, o valor
do beneficio oferecido pelos diversos programas de bolsas e auxilio financeiro ndo sédo
suficientes para o sustento do aluno nesses casos. Segundo Cerchiari et al (2005) a falta de
atividade remunerada interferiu negativamente na saude mental geral, haja vista que 0s
estudantes que se encontravam nessa situacdo apresentara escores significativamente maiores
dos apresentados por aqueles estudantes que estavam empregados ou realizando estagios
remunerados.

Motivos da escolha do Curso

Dentre 0s motivos que levaram a escolha do curso, sdo destacadas a influéncia familiar
e a identificacdo com a area das exatas. Além disso, o mercado de trabalho promissor, por

haver uma grande demanda por profissionais com uma remuneracdo alta, e a possibilidade de
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trabalhar no exterior ou seguir carreira académica sdo fatores que influenciam a escolha.
Entendemos ser importante a identificacdo do aluno com o Curso escolhido como parte da
adaptacdo do aluno na Universidade. Costa; Leal (2008) aponta que quanto melhores forem as
imagens e expectativas pessoais em relacdo ao rendimento académico ou em relacdo a
conclusdo do curso, e quanto mais 0 aluno sentir-se apoiado pelos pais, pelos professores e
pelos pares, maior serd o grau de satisfacdo com a vida, o que leva a melhores niveis de salde

mental.

Desempenho no Ensino Médio

Os alunos percebem uma grande diferenca na dificuldade entre o Ensino Médio e a do
Ensino Superior. HA muitos relatos que pra obter boas notas ndo era necessario estudar muito
e ser reconhecido como um bom aluno. No entanto esta percepcdo muda drasticamente ja no
primeiro semestre do curso nas disciplinas de contetdo béasico como as disciplinas de Calculo
e Fisica, em que os primeiros registros de reprovacdo comecam a constar nos historicos das
atividades cursadas. Os alunos relatam receber listas de exercicios extensas para serem
resolvidos como preparacdo para as constantes avaliages realizadas ao longo do semestre.
Notas minimas para aprovacdo passam a ser comemoradas, pois 0 mais importante passa a ser
a aprovacdo, independente do conceito obtido. Loder (2000) reconhece que a ma preparacao
pré-universitaria tem reflexos nos elevados indices de reprovacao.

As impressdes do primeiro semestre

O relato da maioria dos alunos é de que se percebe um ritmo mais intenso de estudos e
conteldos mais extensos. E, se ndo consegue acompanhar este ritmo, as reprovacfes passam a
ser recorrentes, gerando frustracdo. A didatica adotada pelos professores muitas vezes ndo é
adequada para a complexidade dos temas abordados. Exige-se uma grande capacidade de
organizacdo para conseguir adaptar-se a esta demanda. As relagdes com os colegas sao menos
proximas, bem como com os professores. Identificamos caréncias da Universidade em
oferecer uma preparacdo as disciplinas mais complexas para suprir as consequéncias da
precarizacdo do Ensino Médio tanto de escolas privadas como de escolas publicas, além de
servicos de assisténcia estudantil para dar condicdes adequadas para o aluno poder estudar.

Entendemos ser fundamental o aluno conhecer a Universidade e ter o sentimento de que
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pertence a esse lugar aonde circula e que passard por um tempo médio de cinco anos nesse
lugar. Feldman et al. (2008) verificaram uma tendéncia de que o nimero de semestres
cursados na universidade esteve relacionado com o rendimento académico, indicando que a

medida que se avanca a formacdo profissional também aumenta o desempenho académico.

Dificuldades encontradas

Nesse item somam-se, a grande diferenca de dificuldade percebida entre o Ensino
Médio e o Curso de Graduacdo, conteldos extensos, problemas pessoais, falta de motivacéo
pelo pouco contato com a pratica, pois nos semestres iniciais as disciplinas cursadas sdo
bésicas (Matemética, Fisica, Quimica, Desenho e Informatica), a didatica utilizada por alguns
professores, dificuldade de organizacdo do tempo. A cada reprovacdo hd um aumento da
frustracdo e da autocobranca, levando a uma baixa autoconfianca que reflete em um
nervosismo excessivo que prejudica a realizacdo de avaliagbes seguintes. Foi bastante comum
0 relato de sentirem ansiedade e ocorrerem esquecimento no momento da realizacdo de
provas, mesmo tendo estudado e dominado o contetdo. Além disso, os alunos relatam certa
frieza nas relacGes, tanto com os professores como com colegas de curso, pois as atividades
de integracdo entre alunos tém sido pouco apoiadas. Loder (2000) numa analise do ensino da
Engenharia no Brasil aponta alguns fatores que possam estar relacionados aos elevados
indices de reprovacGes e retencbes nos semestres iniciais desses Cursos. Um dos fatores
associados é o modelo pedagogico de ensino utilizado, centrado na figura do Professor, como
agente principal do processo, 0 que torna o processo de aprendizagem como secundario. O
professor por sua vez, é um Engenheiro de formacdo profissional que na selecdo para o cargo
de docente em IES publicas tem valorizado a maior producdo técnica/cientifica em detrimento
da competéncia didatica. E destacada a precaria formagdo pedagdgica dos professores que
atuam na area o0 que torna menos eficiente 0 processo de ensino-aprendizagem, embora ndo se
coloque em questdo o conhecimento técnico deles. A autora ressalta a parcela de
responsabilidade dos docentes no processo educativo, numa perspectiva de co-
responsabilizacdo dos diferentes atores, pois, predominantemente focalizam-se no estudante
todas as dificuldades encontradas nos cursos de engenharia, refutando a individualizacdo do

problema.
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Organizacdo do tempo

Ha dificuldade de contemplar propostas realistas de organizar 0 tempo, que se possam
cumprir, de forma equilibrada, o tempo de estudo com o de descanso e atividades de lazer,
considerando o tempo necessdrio para o deslocamento entre 0s campi e 0 cumprimento de
suas responsabilidades extra-classe. Essa dificuldade em gerenciar o tempo acaba refletindo
na quantidade e na qualidade das horas de estudo, gerando mais angustia. Segundo Almondes;
Aradjo (2003) foi verificado que o padrdo do ciclo de sono-vigilia sofre influéncia da
ansiedade em alunos em um estudo realizados com alunos da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Egan; Moreno (2011) ao analisar o relato de estresse nas redes sociais,
verificou que 30% da amostra composta por calouros de uma universidade americana

reportaram nos seus perfis sentirem-se sobrecarregados.

Redes de apoio

Segundo os relatos, aos se deparar com uma situacdo de dificuldade, ha uma tendéncia
de retraimento, principalmente se houveram situacfes frustradas de conseguir ajuda. Uma
alternativa de apoio sdo 0s grupos de estudos com colegas. Onde ha a possibilidade de tirar
duvidas, dividir sentimentos comuns além de criar lacos afetivos. A Universidade oferece
servicos de atendimento psicologico, tanto através de atendimentos individuais como pela
realizacdo de atividades em grupos no formato de oficinas com o proposito de auxiliar em
questbes académicas. Os servicos de assisténcia estudantil oferecem auxilios moradia, bolsas
de trabalho além de atendimento medico-odontoldgico. Tomando o0 conceito de
desenvolvimento local, as politicas locais deveriam ser descentralizadas, integradas e
convergentes; intersetoriais, promovidas por meio de aliancas, flexiveis. No sentido de
desenvolver a cidadania deveriam ser estimulados 0s protagonismos policéntricos, a
horizontalizacdo das relacbes entre grupos e pessoas, 0 surgimento e o funcionamento de
redes e atores sociais (Akerman, 2005). A partir desse conceito permite-se pressupor a
abertura de dialogo entre alunos e diferentes setores da IES, reduzindo a rigidez imposta nas
relacbes em que os estudantes devem enquadrar-se a um padrdo para ter acesso, por exemplo,
a algum servico. Acredita-se que isto torna mais vidvel uma forma de vivenciar a
Universidade de uma forma mais ativa e menos passiva, construindo a sua formacgéo

profissional integrada ao desenvolvimento como cidaddo ativo da sociedade.
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Atividades de lazer

Poucos alunos conseguem manter uma atividade de lazer de forma regular. Estas
atividades sdo deixadas de lado para que possam se dedicar aos estudos. Embora reconhecam
que hd uma melhora na sensacdo de bem-estar quando mantidas, o que seria um contraponto
para a alta demanda exigida pelos estudos, os alunos relatam dificuldade em manter estas
atividades na sua rotina por terem que priorizar outras. Apesar de ndo ser verbalizado, mas
percebeu-se que muitos deixam o lazer de lado por terem um sentimento de culpa se ndo
aproveitarem o seu tempo livre estudando. Segundo Beuter; Alvim; Mostardeiro (2008) o
lazer representa a saida da rotina, a busca por momentos de prazer e a ruptura com a tensdo do
cotidiano atribulado. O lazer se coloca em contraposicdo ao contexto académico, muitas
vezes, desgastante, extenuante e estressante, como forma do futuro profissional usufruir de
momentos de expressdo da criatividade, de gozo, de ocupacdo de espacos e tempos, de
brincar, de festejar, de rir. Considerando a viséo de integralidade do ser humano, o ideal seria
que os individuos praticassem atividades que abrangessem as areas de interesse do lazer, o
que os levaria a exercitar o corpo, a imaginacdo, o raciocinio, a destreza manual, as relagdes

sociais, da forma mais ampla possivel.

Perspectivas para o futuro

Quando questionados sobre as perspectivas para o futuro, graduar-se tem sido a
resposta mais comum, numa forma de alivio de cumprir com uma obrigacdo que em alguns
momentos parece insuperavel. A resposta parece Gbvia, mas alguns alunos, como estes com
dificuldade de desempenho, acabam entrando num ciclo de reprovagdes que continuar no
curso se torna um percurso dificil de vencer semestre a semestre. Em momentos de
dificuldade a projecdo sobre o futuro pode ser um exercicio de ruptura de uma realidade de
sofrimento, pois ao superar as dificuldades pode-se chegar a um fim desejado, como
justificativa por alguns sacrificios. Costa; Leal (2008) destaca como fator relevante para o
investimento no percurso escolar, e consequente adaptacdo académica, o fato de gostar do
Curso e vislumbrar perspectivas de boas saidas profissionais, bem com existéncia de projetos

de trabalho derivados da decisdo vocacional.
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O Acompanhamento de Alunos

Do trabalho realizado de Acompanhamento de Alunos verificou-se que, para aqueles
que se mostraram dispostos a conversar sobre as suas dificuldades, o espago representou um
lugar de acolhimento em que a escuta é valorizada. Em alguns casos a conversa fluiu num tom
de desabafo dos relatos de sofrimentos vividos, evidenciando a necessidade deste espago de
conversa. Os relatos ndo se referem a uma questdo pontual que surge no decorrer da vida
académica, e sim de um conjunto de fatores de diversas ordens que geram um quadro de
sofrimento que perdura por um determinado periodo da vida do sujeito. Alguns alunos
relataram satisfacdo em saberem deste acompanhamento por sentirem que estdo sendo
supervisionados. Embora demonstrem ter consciéncia de que mudancas de atitudes sdo
necessarias eles mostram sentirem-se amparados ao terem suas dificuldades questionadas. E, a
partir da verbalizacgdo do problema enfrentado, abrir-se para receber apoio para seguir

dedicando-se aos estudos respeitando as suas possibilidades.

Ao ingressar no Ensino Superior ocorre um rito de passagem do estudante em que €
exigida uma postura mais autdbnoma em relacdo aos pais e dentro do ambiente universitario.
Com isto, 0 estudante necessita ajustar-se a todo um conjunto de mudancas, e 0 apoio
encontrado junto dos pares, na familia e nos professores, parece ser decisivo para este
processo. No entanto, se ndo encontra, ou ndo identifica este suporte, ou se tende a ndo
solicitar a ajuda de que necessita para 0s seus problemas, pode desenvolver defesas que levam
a um retraimento emocional menos compativel com o bem-estar psicologico, mas que
igualmente auxiliam no processo de ajustamento, reduzindo os niveis de ansiedade e
depressdo (Costa; Leal, 2004). Com o ingresso no Ensino Superior a supervisdo dos pais
passa a ser menor e mais distante, especialmente nos caso em que o estudante muda de
residéncia, saindo da casa dos pais. O acompanhamento por parte dos docentes também é
diferente se comparado ao recebido no Ensino Médio. As turmas nas disciplinas sdo
heterogéneas, elas variam em nimero e nas pessoas que a compBdem, pois 0 seu oferecimento
pode ser feito para cursos distintos. Diante disso, € comum o relato de alunos sentirem-se
deslocados em relacdo & determinada turma e isolarem-se por ndo conseguir criar lacos. N&o
ha um sentimento de identificacdo com o conjunto de pessoas que se convive no dia-dia da

academia. Assim, no ambiente de atendimento oferecido, esses alunos sentem-se acolhidos.

Por acolhimento entende-se a postura do trabalhador de colocar-se no lugar do usuério

para sentir quais sdo suas necessidades e, na medida do possivel, atendé-las ou direciona-las
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para 0 ponto do sistema que seja capaz de responder aquelas demandas (Ramos; Lima, 2003).
Silva Junior; Mascarenhas (2009) apud Schmidt (2009) destacam trés dimensbes do
acolhimento: postura, técnica e reorientacdo do servico. A postura implica a atitude
humanizada e receptiva dos profissionais ao receber, escutar e tratar as demandas dos
usuarios; a técnica é a utilizacdo do saber profissional ou da equipe multiprofissional para
produzir respostas; €, a reorientagdo do servico, a busca por capacitacdo. Corroborando com
estes conceitos, o atendimento aos alunos acontece em um ambiente onde € assegurada
possibilidade de escuta. Entendendo-se como parte do acolhimento ajudar o aluno a
dimensionar os problemas enfrentados, nem os subestimando nem os superestimando. De
acordo com as necessidades demandas, sdo realizados o0s encaminhamentos para outros
setores da Universidade que oferecem servicos aos estudantes. Como o Acompanhamento de
Alunos é pouco divulgado, a reacdo dos alunos no inicio do atendimento é de apreensdo, apds
apresentacdo da proposta e das primeiras perguntas os alunos comegam a reconhecer 0 espaco
como de escuta. Procura-se assegurar ao aluno o carater educacional de conversa, sem

julgamentos e criticas, mas de construcdo de uma nova postura diante do cenario apresentado.

Por outro lado, houveram alunos atendidos que apresentaram uma postura de
enfrentamento, demonstrando certo desconforto em serem questionados sobre o seu
desempenho. Apesar de um grande escopo de alunos serem avaliados e convidados para este
atendimento apenas, em torno de, um décimo dos alunos que se enquadrariam em situacdo de
baixo desempenho realiza o agendamento para a conversa. Isso talvez ocorra pelo receio de
serem repreendidos ou cobrados pelo desempenho apresentado, ou até mesmo pode
representar uma forma de ndo enfrentar uma situacdo que exige mudanca de atitude.
Percebeu-se também que ha entre esses alunos uma resisténcia em expor sua necessidade de
ajuda. Como se eles tivessem alguma obrigacdo de apresentarem boas notas e ter facilidade de
assimilacdo dos assuntos tratados em aula, como costumavam ter enquanto cursavam O
Ensino Médio. O insucesso académico ndo era o esperado e reconhecer isso é doloroso e
frustrante.  Verificou-se que quanto mais tempo o aluno demora a recorrer a qualquer ajuda,

aumenta o seu distanciamento em relagdo a outros colegas de curso e de seus familiares.

Zvin et al. (2009) em um estudo longitudinal realizado com estudantes de uma
universidade publica americana encontrou que um terco da amostra apresentava problemas de
salde mental e que havia um baixo nivel de percepcdo da necessidade de ajuda e também a
baixo uso dos servicos de salde oferecidos. Da amostra participante do estudo de Yorgason;

Linville; Zitzman (2008), 33% relataram ndo utilizar os servicos de saude mental porque eles
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ndo tinham tempo para fazé-lo, demonstrando resisténcia a procura de ajuda. O autor sugere
gue para um acesso eficiente, os servicos de salude mental da universidade deveriam
considerar servicos adaptados para atender os alunos com carga horéria alta de estudos,
disponibilizando abordagens alternativas tal como servigos online ou terapias breves. Outro
dado encontrado € que 36% dos participantes disseram que ndo usariam os servicos de salde,
mesmo que estivessem precisando por acreditarem que ndo poderiam ajuda-los ou ndo tinham
interesse em falar com estranhos. O objetivo deste trabalho de Acompanhamento de Alunos é
de conhecer a situagdo do aluno e de fornecer informacgdes importantes do funcionamento da
Universidade para que concluam com éxito a graduagdo. Sabe-se que as disciplinas oferecidas
nos cursos de Engenharias exigem alta complexidade cognitiva, por isso entendemos que 0
ambiente ao redor do aluno deve favorecer este processo de aprendizagem e de formacéo

profissional. Nesse sentido, faz-se necesséria a preocupacdo com o seu bem-estar.

Através de informacBes obtidas da literatura verificou-se um grande ndmero de
indicios de problemas de salde entre 0s alunos universitarios, o que evidencia a necessidade
de um projeto politico-pedagdgico que vise 0 bem-estar dessa populacdo e promogdo da salde
mental, diagnostico e tratamento precoce (Cerchiari et al, 2005). Santos; Veiga; Pereira
(2010) ressaltam a necessidade de maior envolvimento das IES na prevencdo e promocdo da
salde mental, ndo apenas através do aconselhamento e psicoterapia, mas também através de
meios alternativos que alcancem um maior numero de estudantes que ndo apresentem ainda
patologia, mas possam estar em risco. Uma estratégia possivel, que tem sido colocada em
pratica internacionalmente e, ha uns anos em Portugal, € o peer counseling, ou seja, o
processo no qual estudantes treinados e supervisionados ajudam outros estudantes com
problemas pessoais e académicos, oferecendo relagdes de apoio. As instituicbes conseguem,
deste modo, oferecer uma alternativa de apoio psicoldgico, a baixo custo, aos servigos
profissionais de aconselhamento. Os estudantes com dificuldades encontram muitas vantagens
nesta modalidade, como o fato de terem ajuda para dificuldades transitorias e poderem falar
num ambiente mais informal, sem o estigma de consultar um profissional. Para, além disso, é
sugerido o desenvolvimento de estratégias vocacionais para melhorar o bem-estar, como
workshops sobre técnicas de gestdo do estresse e relaxamento. Assim, as instituicGes deverao
desenvolver estratégias ndo apenas para aqueles alunos que apresentam possivel
psicopatologia, mas deverdo criar, paralelamente, iniciativas de prevencdo e promocdo da

salide mental através de meios diversos como o peer counseling ou aconselhamento de pares.
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Cunha; Carrilho (2005) chamam a atencdo para o desenvolvimento integral do aluno e
ressaltam a importancia da discussdo dos objetivos educacionais das universidades, primando
0 desenvolvimento humano. Em destaque aos alunos recém-chegados ao Ensino Superior,
com a implementacdo de programas psicopedagogicos que facilitem a adaptacdo a vida
académica. Os autores entendem ser importante a criacdo de um espago que contribua para a
formacdo integral do ser humano, considerando principalmente que 0s componentes,
emocional e cognitivo, sdo parte constituinte do mesmo. Além disso, ainda com o objetivo de
promover o desenvolvimento global do aluno, as IES deverdo alargar as suas fungOes
permitindo a elaboracdo de propostas de intervencdes preventivas gque assegurem O SUCESSO

académico.

O autor Emerson Merhy (2005), em seu texto “Integralidade: implicacbes em xeque”
aborda a integralidade como um campo de praticas de salde em que a 'alma’ deve ser a
producdo de novos sentidos para viver o individual e o coletivo, defendendo o envolvimento
destes sujeitos com a construcdo de um conviver solidario. O autor destaca a acdo dos

profissionais envolvidos e a qualidade de seus servicos para tal fim:

Pode-se criar a seguinte imagem: pensar as cenas na
perspectiva de uma micropolitica de encontros de distintos sujeitos.
De posse dessa ideia, da micropolitica de encontros, podemos olhar,
de novo, para todas as cenas / acontecimentos. Nao mais sob a Gtica
de que o presente instituido € duro, definido e dado, e que o futuro ja
estaria feito. Mas, sob o olhar de “lugares” onde se encontram ou se
relacionam territdrios e sujeitos, em acontecimentos. E, ai, todas as
cenas podem expressar outras possibilidades: nelas existem sujeitos,
territorializados e em desterritorializacGes, encontrando-se nas suas
dificuldades, comensalidades, nas suas possibilidades, lutas; ali ha
encontros de territdrios e sujeitos em movimento (2005, p. 03).

Pode-se inferir que o oferecimento de servicos pode ndo atingir um fim desejado se
movimentos dentro destes ndo forem constantes para acompanhar a dindmica das relagcdes que
acontecem. Nesse sentido, evidencia-se que a forma como um trabalhador coloca-se a
disposicdo no servico prestado e a eficiéncia e o comprometimento das redes de servigos

devem ser aprimorados para poder proporcionar a promoc¢do da salde desejada no publico
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atendido e que, principalmente, carece do suporte para alterar a perspectiva da forma como o

presente esta sendo vivenciado.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo fazer um levantamento e discussdo das
situacdes em que estdo inseridos os alunos que apresentam algum sofrimento psiquico e por
consequéncia apresentam baixo rendimento académico. Foi realizada uma revisdo de
literatura a respeito do tema e uma interlocucdo desta revisdo com os recortes de relatos de
atendimentos realizados no trabalho de Acompanhamento de alunos em uma IES publica. O
interesse em desenvolver este estudo surgiu de uma consideravel frequéncia de relatos de
baixos niveis de bem-estar com reflexo na saude mental do aluno, verificado naqueles que
apresentam baixo desempenho académico. Uma melhor compreensdo dos processos desta
dindmica e meios para aborda-los se fez necessério investigar.

Verificou-se na revisdo de literatura e no depoimento dos alunos que a salde mental
tem reflexo nas condutas de salde geral. Através de um desencadeamento de fatores que
sucedem o empobrecimento da salde faz-se imperiosa a intervencdo de agentes para recriar
essa perspectiva. E inegavel a contribuicdo das IES nos avangos cientifico-tecnoldgicos
produzidos. A constante busca pela exceléncia académica pode induzir a um aumento na
concorréncia nos processos seletivos para ingresso nestas instituicbes. Apenas os melhores
colocados conseguem obter a tdo desejada vaga. Esperam-se destes novos alunos desempenho
suficiente para fazer jus ao merecimento desta vaga. Em meio a busca pela primazia cientifica
e pela concorréncia instaurada, o desenvolvimento integral do sujeito, futuro profissional, ndo
tem espaco de destaque nas grades curriculares dos cursos e também na forma de servicos
ofertados aos discentes. Atividades que visem interferir nos comportamentos de satde como o
do uso excessivo de alcool e drogas, estas também na forma de medicamentos ansioliticos, e
adocgdo de habitos saudaveis ttm pouco espaco. Os servicos de assisténcia aos estudantes tém
acles pouco expressivas como intervencdes transformadoras. O ambiente dentro das IES pode
ser interpretado como local de adoecimento em casos em que se omite a atencdo aos sujeitos
envolvidos e se exige certa normatividade na continuidade dos estudos.

Aléem disso, ainda das informacGes obtidas da literatura pesquisada e da experiéncia
com os alunos atendidos, inferiu-se que os calouros merecem especial consideracéo referente
a adaptacdo a um sistema novo de operar como estudante do Ensino Superior. Autonomia,

disciplina e dedicacdo precisam ser amadurecidas para acompanhar o intenso ritmo de estudos
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impostos em alguns cursos. O suporte social contribui para a aquisicdo destas qualidades e
pode ser advinda da familia, pares, professores. A exigéncia cognitiva elevada do conjunto de
disciplinas que compde a grade curricular de alguns cursos tende a favorecer comportamentos
introspectivos, assim as relag0es interpessoais sdo pouco estimuladas. Em face de dificuldades
encontradas pelos alunos, se lacos afetivos ndo forem criados, hd uma propensdo para que 0S
sujeitos isolem-se. A conquista de uma vaga no Ensino Superior pode acabar tendo um peso
demasiadamente negativo para 0s alunos que ndo conseguem seguir com sucesso no fluxo
proposto. O que deveria ser motivo de orgulho acaba gerando sofrimento e auto cobranca em
niveis contraproducentes. Por isso é destacada a importancia de intervencdes que possam
contribuir para a qualidade na adaptagdo ao aluno ingressante a Universidade e que se possa
vivenciar esta nova etapa sem prejuizos a saude.

Foi verificado que um conjunto de fatores tem influéncia nesta relacdo de sofrimento
psiquico e baixo rendimento. Por ainda ser realizado informalmente e ainda em fase de
ajustes, o Acompanhamento de Alunos de forma longitudinal e sistematica ndo esta sendo
realizado. Tém-se reunido esforcos para que esta forma de assisténcia aos alunos,
especialmente aos que apresentam dificuldades em algum momento do curso, seja
sistematizado e que evolua para um acompanhamento efetivo dos mesmos, contando com a
parceria de servicos que oferecem assisténcia estudantil e atendimento psicoldgico. Espera-se
0 acompanhamento contribua com a reducdo dos indices de reprovagdes, intervindo
sobremaneira sobre os indices de desligamento e evasdo de alunos por desempenho
insatisfatorio. Somado a isso, estratégias devem ser elaboradas de forma conjunta com 0s
diversos setores para suprir as lacunas verificadas. Uma possibilidade que esta sendo estudada
é a realizacdo de encontros em grupo, com o intuito de proporcionar um dispositivo coletivo
de apoio. Ademais, da constatacdo de que 0s alunos precisam ter uma supervisdo, sem que
esta interfira no desenvolvimento da autonomia, mas que sirva COmo uma orientacdo, 0S
espacos de conversa devem ser valorizados e propiciados. Com isso se poderia dar vazdo ao
sentimento oprimido dos obstaculos enfrentados, pois se percebe uma invisibilidade dessa
conjuntura. Como dito anteriormente, um baixo desempenho académico pode ser mal
interpretado se apenas forem analisados numeros como, as notas de avaliagdo de disciplinas.
Ha um sujeito por tras desses numeros que tem potencialidades a serem desenvolvidas. Em
meio as dificuldades, o sentimento de culpa e frustracdo faz com que ele se retraia dos grupos
que circula envergonhado do seu historico.

Em conformidade com o dito por Merhy; Feuerwerker; Cerqueira (2010):
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(...)todos podem acolher, escutar, interessar-se, contribuir
para a construcdo de relacdes de confianca e conforto. E como cada
qual faz esse movimento desde um determinado ponto de vista,
mobilizando saberes especificos e sabedoria adquiridos a partir de
vivéncias concretas, o compartilhamento desses olhares certamente
amplia e enriquece as possibilidades de compreender e comunicar-se
com os usudrios (p. 11)

O que se propde como meios de intervir na promocao de salde no espaco académico dispensa
grandiosos  investimentos  financeiros ou  reestruturagdo de infraestrutura, mas de
estabelecimento de integracdo dos diversos setores que oferecem servico de apoio e
assisténcia e um canal de comunicacdo aberta aos alunos.

Com o advento das tecnologias de comunicagdo, dispositivos de contato virtual
também podem ser uma eficiente op¢do de comunicacdo, quando os frequentes encontros
presencias forem impossibilitados devido a distancia ou a falta de tempo. Dessa forma poderia
ser suprida a necessidade detectada dos alunos poderem expressar sobre as barreiras
encontradas no decorrer da vida académica. Mesmo que o carater informal das conversas
tenha a tendéncia de deixa-los mais a vontade do que se estivesse em um consultorio, uma
diretriz de trabalho deverd ser discutida e utilizada.

Essas transformacfes dependem de varios atores e, diante de uma situacdo de
adversidade a responsabilizacdo ndo € apenas do sujeito. A promogdo de atividades
extraclasse de integracdo dos discentes pode favorecer o surgimento de lagos entre eles, pois
as relacdes entre pares também sdo fundamentais como suporte social. Acredita-se que podera
ser interessante o incentivo de trocas de experiéncias entre os alunos, os que tém facilidade
em compreender o conteldo e os que precisam de ajuda. Sdo grupos que compartilham do
mesmo espaco, mas tem perspectivas diferentes.

A qualificacdo da didatica dos docentes estd sendo revista nessa co-responsabilizacdo
dos problemas de reprovagfes. Docentes, técnicos, assistentes sociais, psicOlogos, pedagogos
e a familia tém incumbéncia de atuar de forma positiva. A salde é promovida pela qualidade
das relacdes estabelecidas.

E salutar a atuacio do Governo Federal nas acbes de reestruturacio do Ensino
Superior, tanto pelo aumento pelas vagas ofertadas como pelas facilidades de acesso, seja pela
implementacdo de reserva de vagas ou pela concessdo de bolsas de estudos e melhores
condicBes de financiamento das taxas de mensalidades. E uma tentativa de facilitar que uma

maior parte da populagdo tenha acesso ao Ensino Superior. Ha de ressaltar-se que tanto nas
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IES publicas como privadas precisam ajustar-se as acdes direcionadas aos alunos para receber
um corpo discente cada vez mais heterogéneo, com necessidades diferentes. Nas IES publicas
em que o0s alunos passam por um processo seletivo concorrido em que os melhores colocados
conseguem a vaga € importante que se desenvolvam projetos de suporte pedagdgico aos
oriundos de escolas que oferecem um preparo insuficiente para determinadas areas de
conhecimento. Pois ficou evidenciado, através da conversa com os alunos, que as dificuldades
encontradas nos primeiros semestres tém relagio com o conhecimento que ja deveria ser
prévio ao do ingresso no Ensino Superior. J& nas IES privadas, 0s servicos de assisténcia sao
oferecidos em numero reduzido, por vezes 0s servicos prestados tém custos altos aos
estudantes. A relacdo estabelecida entre alunos e instituicdo de ensino se parece mais uma
relacdo comercial, em que servicos sdo vendidos aqueles que podem comprar.

As formas de acesso a IES sofreram alteragBes nos ultimos anos e é fundamental que
se estude com profundidade as condicdes de permanéncia dos estudantes considerando a
diversidade e tendo um olhar de ndo normatizagdo das vivéncias e necessidades dos diversos
grupos gque compde o corpo discente. O contato direto de servidores técnicos da instituicao
com os alunos favorece a aquisicdo dessas informagOes, 0 que possibilitou a realizagdo do
presente trabalho. Além da continuidade deste, outros devem ser desenvolvidos explorando a
pluralidade do tema para qualificar as acBes realizadas como processo do continuo

desenvolvimento da Educacéo.
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