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RESUMO

A computacdo em nuvem emerge quando se trata da necessidade dos desenvolvedores de Tl
de sempre aumentar ou incluir novas capacidades, o mais rapido possivel, com o menor
investimento possivel. Ela vem sendo apontada como uma das maiores inovagdes em TI nos
Gltimos anos e por isso vem chamando a atencdo tanto da comunidade académica quanto da
comercial. Apesar deste crescente interesse na tecnologia pela literatura académica, a maior
parte do foco das pesquisas se d& nos aspectos técnicos, como potencial computacional e
custos. Pesquisas sobre as preferéncias dos profissionais da area relativa @ computacdo em
nuvem como uma ferramenta de negocios estdo limitadas a estudos de consultorias e
empresas privadas. Esta pesquisa tem como objetivo apresentar um estudo do impacto de
diferentes dimensdes sobre a intencdo de adogdo da computacdo em nuvem por profissionais
de TI. Para isto, utiliza uma variagdo do modelo TAM/UTAUT para verificagdo de intencdo
de adocdo de novas tecnologias. O método escolhido foi a pesquisa survey, realizada a partir
de um instrumento previamente proposto e adaptado, sendo feita em duas etapas: estudo de
pré-teste e estudo final. Diferentes técnicas estatisticas foram empregadas para refinar o
instrumento, como Analise de Confiabilidade, Andlise Fatorial Exploratoria e Anélise Fatorial
Confirmatoria, utilizando o método PLS (Partial Least Squares) para EquacOes Estruturais.
Como resultado deste refinamento emergiu um modelo tedrico de pesquisa final contendo 8
dimensdes e 36 itens. Como contribuigdo para a area de SlI, 0 modelo tedrico de pesquisa final
se mostrou adequado para avaliar a intencdo de adogdo da computacdo em nuvem por
profissionais de TI. A principal contribuicdo da pesquisa para a préatica gerencial € o0 modelo
de intencdo de adocdo da computacdo em nuvem, que pode auxiliar provedores de
computacdo em nuvem, através da mensuracdo das principais razGes para sua adogdo, que sdo
Utilidade Percebida e Atitude Frente a Inovacdo Tecnoldgica. Também demonstra que nédo
existe uma relagdo positiva entre Seguranca e Confianca e a Intengdo Comportamental. Doze
hipéteses foram validadas e seis das hipdteses propostas foram negadas pelos dados. Estas
informacdes buscam fornecer material para que se possa inspirar 0s esforcos no

desenvolvimento da tecnologia como ferramenta de negocio.

Palavras-chave: Computagdo em Nuvem, Tecnologia da Informacdo, Sistemas de
Informacéo, modelo TAM/UTAUT, Adocao de Tecnologia, PLS.



ABSTRACT

Cloud computing emerges when we talk about the necessity of the IT developers to always
increase or add new capabilities, as soon as possible, with the lowest investment possible. It
has been appointed as one of the biggest IT innovations in the recent years, and for that reason
it’s been calling the attention of the academic and management communities. Even with the
growing interest by the academic community, most of the research focus on technical aspects,
such as computational potencial and costs. Researches involving professionals’ preferences
with cloud computing as a business tool are limited to consultant and private studies at most.
This research has the purpose of presenting a study about the impact of different dimensions
in the intention of adoption of cloud computing by IT professionals. To do so, it uses a
variation of the TAM/UTAUT model for the verification of the intention of adopting new
technologies. The research method is the survey research, made with a previously proposed
and adapted instrument, conducted in two stages: pre-test study and final study. Different
statistical techniques were used to refine the instrument, such as Reliability Analisis,
Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis, this one using the PLS
(Partial Least Squares) Path modeling for SEM (Structural Equation Modeling). As a result of
this refinement, emerged a theorical research model containing 8 dimensions and 36
measuring items. As contribution to the IS area, the theorical model proved adequate to assess
the intention of adoption of cloud computing by IT professionals. The research’s main
contribution to the business practice is the model of cloud computing intention of adoption,
that aids cloud providers, trought the measurement of the main reasons behind the adoption of
the technology, wich are Perceived Utility and Attitude Towards Technology Innovation.
Also demonstrates that there are no positive relation between Security and Trust and the
Behaviorial Intention. Twelve of the hypothesis were sustained, and six of the proposed
hypothesis were denied by the data. This information intends to inspire efforts in developing

the technology as a business tool.

Keywords: Cloud Computing, Information Technology, Information Systems, TAM/UTAUT
model, Technology Adoption, PLS.
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1 INTRODUCAO

Quando a GARTNER, reconhecida firma de analise de investimentos em tecnologia
da informacdo (TI), apontou em 2011, pelo quarto ano consecutivo, a computacdo em nuvem
como umas das principais tendéncias na area da informatica (PETTEY, 2011), reiterou o
impacto que a computacdo em nuvem estd tendo no mercado tecnolégico, mudando a maneira
com a qual tanto empresas como usuarios se relacionam com a tecnologia. Apesar do estagio
inicial de evolucdo e aceitacdo no mercado, autores como Buyya et al. (2009) afirmam que a
computacdo em nuvem sera responsavel pela transformacdo da computacdo em utilidade, ou
seja, similarmente como hoje sdo fornecidas agua, eletricidade, gas e telefonia. Ainda
segundo o autor, o futuro da computacdo estd na sua utilidade sob demanda, o consumidor
pagando apenas 0 que usa, tendo acesso a tudo que precisa instantaneamente e em qualquer
lugar do mundo onde estiver. A computacdo em nuvem, segundo previsdes da propria
GARTNER, representou um gasto de US$74 bilhdes no mundo em 2010, e tem previsdo de
crescer 19% anualmente até 2015, o que elevaria 0 montante a US$177 bilhdes, cinco vezes
mais que o crescimento total esperado para a TI no mesmo periodo (NEVES, 2011).

O conceito de computacdo em nuvem, entretanto, s6 foi materializado gracas a
evolucdo da informatica, desde o inicio dos PCs, passando pelos notebooks e principalmente
pela internet. A internet tomou na ultima década papel fundamental na vida das pessoas, se
tornando indispensavel para trabalho, lazer, estudo, etc. A internet transformou a maneira
como organizacOes se relacionam, sendo responsavel pela consolidacdo da Organizacédo
Virtual, e abrindo novos patamares para o desenvolvimento de negdcios no espaco cibernético
(CANO; BECKER; FREITAS, 2004). Pois é através do acesso globalizado a internet, a
qualquer momento e em qualquer lugar, que a computacdo em nuvem busca mudar a relagéo
entre o usuario e a informética.

Computacdo em nuvem ainda € um conceito em desenvolvimento no dmbito de TI, de
dificil compreensao, particularmente para as pessoas sem formacéo técnica em computagdo. O
estudo da computacdo em nuvem na comunidade académica ainda carece de aprofundamento,
especialmente quando se trata do estudo do impacto econémico da computacdo em nuvem em
usuarios e empresas. Pesquisa realizada pelo autor na base de dados de periodicos Web Of
Science®, disponivel no portal de periddicos da CAPES, com a palavra chave “cloud
computing” revela mais de cinco mil artigos publicados sobre o tema. Apenas 6 destes estéo
relacionados a subcategoria economia e 35 relacionados ao termo administracdo. A maioria

dos artigos diz respeito as capacidades computacionais que podem ser providas pela
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computacdo em nuvem. Constata-se que 0 assunto € mais abordado pela ciéncia da
computacdo, porém ainda pouco pesquisado sob o ponto de vista mercadoldgico deste
modelo.

Muitas das tecnologias quando langadas séo cercadas de expectativas e promessas,
ainda mais se tratando de computacdo em nuvem. Este termo, surgido na comunidade
tecnoldgica somente em 2007, desde o inicio ja foi tratado como hype, ou seja, como o
“assunto do momento”. Conforme Buyya et al. (2009), a computacdo em nuvem é um novo e
promissor paradigma para a computacdo. Neste estagio inicial ainda tem problemas a serem
resolvidos para que seja considerada confiavel. Entretanto, a computacdo em nuvem ja pode
ser considerada uma realidade, e vem ganhando novos adeptos todos os dias. A prova é que
multinacionais com nome no mercado de computacéo, tais como Apple, Google, Microsoft,
Amazon, IBM, Oracle e Intel possuem servigos para seus usuarios diretamente da nuvem (ver
figura 1). A confiabilidade oferecida por essas empresas para seus usuarios demonstra o

estado de maturidade em que a computagdo em nuvem se encontra atualmente.

Figura 1: Exemplos de sites que usam computacado em nuvem
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Fonte: Amazon, Google, Intel, Oracle, Microsoft, IBM, Apple.



17

1.1 JUSTIFICATIVA

Estudos relativos a computagdo em nuvem, seus ganhos computacionais,
principalmente em escalabilidade e custos j& sdo conhecidos para as empresas. Dentro da
comunidade académica e comercial, existem diversas pesquisas sobre o assunto, e crescem
exponencialmente. A evolugdo da tecnologia também eliminou muito das davidas que se tinha
quanto ao seu funcionamento. A adoc¢do dessa tecnologia por empresas clientes demonstra a
sua clara evolugdo (COGO, 2009).

Devido principalmente & pouca diferenca na apresentacdo de softwares alocados
internamente na empresa e aqueles alocados na nuvem faz com que muitos dos usuérios
dificilmente percebam a diferenca. Porém, com a evolucdo da tecnologia e suas
funcionalidades, alterages importantes na maneira como as pessoas lidam com suas
informacgdes devem acontecer, e pouco se sabe sobre a receptividade das empresas e dos
USUArios quanto a essas mudancas.

Segundo Koehler, Anandasivam e Dan (2010), estudos académicos envolvendo as
questdes relacionadas a ado¢do da computacdo em nuvem ainda séo escassos, especialmente
as preferéncias dos maiores envolvidos com a computacdo em nuvem, os profissionais da area
de Tecnologia da Informacdo (TI). Hoje a maioria das discussfes se d& por relatorios da
propria industria. O autor demonstra isso na sua pesquisa com profissionais de Tl de
Singapura, apontando que o comportamento dos profissionais da area esta relacionado com
as dimens@es previamente apontadas pela literatura. Ainda ndo ha trabalho semelhante com
profissionais brasileiros. Na figura 2, sdo apontadas as razdes percebidas por Koehler,
Anandasivam e Dan (2010) para a adogdo da tecnologia da computa¢do em nuvem.

Figura 2: Razdes para adogdo de computacdo em nuvem pelos profissionais pesquisados
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Fonte: Adaptado de Koehler, Anandasivam e Dan (2010)
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Desta forma, a relevancia desta pesquisa sobre o impacto das dimensdes relacionadas
a adocdo da tecnologia por parte dos profissionais de Tl se da tanto pela atratividade no
ambito gerencial, pois oferecerd as empresas que utilizam esta tecnologia uma percepcao
maior dos interesses dos tomadores de decisdo e dos usuarios, como também a academia, pois
trata-se de um estudo empirico a agregar mais a um tema recente e ainda pouco explorado.
Para isto, sera utilizado como medida a intencdo de adocdo, conhecido indicador da area de
Sistemas de Informacéo para verificar o sucesso de um sistema.

A adocdo de um sistema é uma das medidas mais utilizadas para verificacdo do
sucesso de um sistema de informacdo (DELONE; MCLEAN, 1992), e portanto
particularmente critica para um inicio bem sucedido de um sistema. Diversos estudos ja
sugeriram que o fracasso de um sistema de informacéo se da devido a problemas psicoldgicos
e organizacionais, em vez de problemas tecnoldgicos (GARRITY; SANDERS, 1998;
REGAN; O’CONNOR, 1994). Segundo Udo e Guimaraes (1994), um dos maiores problemas
relacionados a este fracasso é falta de suporte e comprometimento dos usuarios, pois um
sistema precisa que 0s usuarios explorem suas capacidades para que beneficios
organizacionais sejam percebidos. No caso da computacdo em nuvem, o usudrio final muitas
vezes ndo consegue diferenciar o aplicativo que utiliza esta tecnologia e o aplicativo que néo a
utiliza, portanto sendo incapaz de opinar quanto a intencdo de adotar ou ndo a tecnologia. O
foco se da na intencdo de adocdo da tecnologia por profissionais de Tl com o intuito de
perceber o potencial da tecnologia como modelo de negdcio, pois é através da intencédo de
adocdo destes profissionais, por seu carater decisorio sobre qual tecnologia investir, que se
pode efetivamente medir a probabilidade de aceitacdo da computagdo em nuvem como
ferramenta de negdcio.

Para melhor compreender a adocdo da tecnologia por partes dos profissionais de TI,
cabe definir o conceito que sera utilizado neste trabalho. Segundo Dwivedi, Wade e
Schneberger (2012), trabalhos de pesquisa sobre adocdo de tecnologia focam em trés tipos
diferentes de usuérios, estudantes, publico geral e profissionais. Os usuéarios escolhidos para a
pesquisa foram os profissionais de empresas que trabalham no setor de T1, ou profissionais de
empresas cuja principal atividade é o trabalho com TI, e tenham um papel de decisdo na
escolha das tecnologias dentro do ambiente de trabalho. Dwivedi, Wade e Schneberger (2012)
também menciona que perfil demografico, experiéncia, motivacéo e atitudes de estudantes séo

bem diferentes dos trabalhadores na expectativa de adotar uma tecnologia na industria. Os
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autores atestam, portanto, que profissionais do mercado de trabalho fornecem resultados mais

relevantes para praticantes e académicos sobre o assunto pesquisado.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Na direcdo do que foi apresentado, a questdo de pesquisa deste trabalho pode ser entéo
formulada: qual a influéncia de cada dimens&o sobre a intencdo de adocdo da computacdo em

nuvem por profissionais de T1?

1.3 OBJETIVO GERAL

Para responder a questdo de pesquisa, foi elaborado o seguinte objetivo geral para o

estudo:

e Medir o impacto das dimensdes na decisdo dos profissionais de Tl de adotar ou ndo a

tecnologia da computagdo em nuvem.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral, sdo propostos 0s seguintes objetivos especificos:

e ldentificar na literatura sobre Computa¢do em Nuvem quais as dimensdes que influenciam
na escolha dos profissionais de TI de adotar ou ndo a tecnologia;

e Adaptar um instrumento de verificacdo da intencdo de uso da computa¢do em nuvem por
profissionais de TI;

e Analisar a intencdo de adocao da computagdo em nuvem por parte dos profissionais de TI,
através do impacto das dimenses sobre a intencao;

e Escalonar as dimensdes que impactam na decisdo de ado¢do da computagdo em nuvem

por profissionais de TI.
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Para tanto, esta dissertacdo esta organizada da seguinte forma:

No capitulo 1 sdo apresentados o tema, sua relevancia, a questdo de pesquisa que
motivou o seu desenvolvimento e o objetivo que se pretende alcancar com esta
pesquisa;

No capitulo 2, de fundamentacdo tedrica, sdo apresentados 0s conceitos
relacionados a computacdo em nuvem, 0s estudos anteriores sobre adocdo de
computagdo em nuvem, o modelo TAM/UTAUT de adogdo de tecnologia, e o
modelo de pesquisa, seguido pelas hipoteses;

No capitulo 3 é apresentado o método a ser utilizado para alcancar o objetivo
proposto, assim como o desenha da pesquisa e cada uma de suas etapas;

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados encontrados, bem como sua analise;
O capitulo 5 discute os resultados encontrados em face dos objetivos da pesquisa,

sugestdes para pesquisas futuras e as limitac6es desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL

A fundamentacdo teorica busca esclarecer e aprofundar os temas abordados nesta
dissertacdo, servindo de suporte e embasamento cientifico para 0s conceitos principais
utilizados no decorrer deste trabalho. Este capitulo, portanto, abordara na primeira se¢do o
conceito inicial do que é computacdo em nuvem. Apds, na secdo 2.2 serdo abordados
diferentes trabalhos que pesquisaram adocdo de computacdo em nuvem. Na secdo 2.3 sdo
apresentados os modelos de adogdo de novas tecnologias que serdo utilizados como base para

elaboracdo do modelo de pesquisa deste trabalho, apresentado no final desta secéo.

21 COMPUTACAO EM NUVEM

Computacdo em nuvem estd associada ao novo paradigma da infraestrutura da
computacédo, que passa a ser utilizada intensamente pela internet. Existem diversas defini¢oes
para 0 que é computacdo em nuvem, existindo pontos de consenso e de duvidas nas acepcdes
existentes. De um modo simplificado, € um acesso transparente a recursos em um sistema de
uso por demanda, baseado numa infraestrutura de elasticidade infinita e instantanea, provida
por uma terceira parte ou fornecida internamente (BUYAA et al., 2009).

Para que seja compreendido o que é computacdo em nuvem, & necessario antes
entender a evolugdo das tecnologias computacionais até o estagio atual. De uma maneira
geral, este trabalho ird utilizar um modelo adaptado de Khorshed, Ali e Wasimi (2012),
buscando explicar da uma maneira mais completa todas as caracteristicas atreladas a
tecnologia da computacdo em nuvem (ver figura 3). Dentro da computacdo em nuvem
existem sete conceitos que serdo usados para explicar seus atributos. Séo eles: surgimento,
modelo de entrega de servico, modelos estruturais, papeis, camadas, localizacéo,
caracteristicas, e pontos indefinidos.

Apbs a apresentacdo dos conceitos que explicam os atributos da computagcdo em
nuvem, serd apresentado o quadro da revisdo da teoria em computacdo em nuvem,
apresentando principais artigos sobre a tecnologia, abordando premissas, definicdes,

dimensGes abordadas, pontos positivos, lacunas e pesquisas futuras.



22

Figura 3: Entendendo computagdo em nuvem
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Fonte: adaptada pelo autor de Khorshed, Ali e Wasimi (2012)

2.1.1 Surgimento

O pilar “surgimento” busca explicar as tecnologias que vieram antes da computacdo em
nuvem, e que contribuiram diretamente para o seu surgimento, assim como também explicar
0S seus conceitos e em que medida a computacdo em nuvem se aproveita e também se
diferencia de cada uma delas.

2.1.1.1 Computacdo como utilidade

A primeira definicdo atrelada a computacdo em nuvem é a de computagdo como utilidade.
Esta atesta que a computacdo passara por uma transformacdo, passando de produtos para
servicos. Ou seja, as necessidades em computacdo pelo usuario ndo serdo compradas em sua
totalidade, mas sim pagas conforme o uso, como hoje s&o agua e eletricidade. Em suma, o
usuario dos servicos computacionais serd responsavel por pagar somente aquilo que ele
utilizar (BUYAA et al., 2009). Esse conceito, no entanto, ndo é novo. Em 1969, Leonard
Kleinrock, um dos cientistas-chefe da Agéncia de Pesquisa Avangada em Projetos de Redes
(ARPANET, no original), ja afirmava que redes de computadores ainda estavam na sua
infancia, mas enquanto crescem e se tornam mais sofisticadas, nds provavelmente veremos a

propagacao da computacdo como utilidade, assim como hoje vemos outros recursos basicos,
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como eletricidade (KLEINROCK, 1969). A compreensdo da computacdo como utilidade nos
leva a outro marco na evolucdo da computacéo, a internet. A internet foi responsavel por criar
um sistema mundial de redes de computadores que possibilitou aos computadores se
comunicar em qualquer lugar do mundo. Diversos novos paradigmas da computagédo surgiram
desde entdo, buscando atingir a computacdo como utilidade, especialmente a computacdo em
grade (BUYAA et al., 2009).

2.1.1.2 Computagdo em Grade

Computagdo em grade € o compartilhamento, selecdo e agregacdo de uma grande
variedade de recursos geograficamente distribuidos, incluindo supercomputadores, bancos de
dados, e data centers, com o objetivo de ampliar o potencial computacional (BUYAA et al.,
2009). A computacdo em nuvem utiliza ndo so as caracteristicas da computacdo em grade,
mas também as une com outro conceito importante no mundo da informética: virtualizagao.
Virtualizacdo, conforme Cano, Becker e Freitas (2004, P.35) ndo é um conceito novo, estando
diretamente associada a emergéncia da Tecnologia da Informacao.

A definicdo de grade, assim como a de computa¢do em nuvem, ndo é totalmente aceita
de uma Unica maneira pela comunidade académica. Segundo Vaquero et al. (2009),
computacdo em grade também pode ser definida como um sistema que coordena recursos que
ndo sdo sujeitos a um controle centralizado, usando protocolos padrBes, abertos e de
propdsitos gerais de qualidade de servigo. A habilidade da grade de combinar recursos de
diferentes organizacfes para um objetivo comum também € enfatizada. Nesse sentido, a
computacdo em nuvem se diferencia da computacdo em grade como uma nova etapa no
processo evolutivo, centrada muito mais em quesitos como virtualizagdo e computa¢do como

utilidade, atributos escassos na computacéo em grade. (VAQUERO et al., 2009).

2.1.1.3 Virtualizacéo

Outro conceito ja existente na informatica que tem suma importancia quando se fala
de computacdo em nuvem € o de virtualizacdo. Virtualizacdo é a abstracdo de recursos
computacionais até o nivel onde uma Unica maquina fisica pode funcionar como uma
quantidade infinita de maquinas virtuais logicas (BUYAA et al., 2009). Este também é o
beneficio maior das maquinas virtuais, hospedar multiplos sistemas operacionais

completamente isolados um do outro no mesmo equipamento. Outra definicdo de
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virtualizacdo € a de Katzan Jr. (2009), virtualizacdo € o provisionamento nao-fisico de um
ambiente computacional, através de uma facilidade de software com a capacidade de gerir
diversos servidores, executados simultaneamente. Através da virtualizacdo, o cliente tem o
mesmo potencial de estar usando uma mesma maquina fisica, porém o provedor pode utilizar

uma maquina fisica para gerar inUmeras maquinas virtuais.

2.1.1.4 Computacdo distribuida

Computagdo distribuida é, por definicdo, a computacdo realizada em um numero
qualquer de computadores individuais que se comunicam através de uma rede em comum.
(BUYAA et al., 2009). Também se refere a distribuicdo de tarefas entre esses computadores,
que trabalham em conjunto em busca de um objetivo em comum. Esse conceito serviu como
base para o surgimento das computacdo em grade. Leimester et al. (2010) afirma que a
computacdo distribuida, assim como a computagdo em grade, serviram de base para o
surgimento da computagdo em nuvem como novo patamar desses dois modelos de

computacéo.

2.1.1.5 Arquitetura orientada para servigo

Do inglés SOA (Service Oriented Architecture), a arquitetura orientada para servico
estd diretamente ligada a engenharia do gerenciamento de dados. Segundo Vouk (2008), a
orientacdo para servico € a entrega de um conjunto de funcgdes integrada e orquestrada para o
usuario final atraves da composi¢do de funcGes interligadas, geralmente baseadas na internet.
Ou seja, a orientacdo para servigo define uma interface de facil comunicacdo com os usuarios,
permitindo que os mesmos combinem esta interface e as redefinam de uma maneira
simplificada de acordo com suas necessidades. A computacdo em nuvem facilitard a
orientacdo para servico, permitindo facilmente a troca de informagdo entre usuérios e
plataformas através da rede (SHIERS, 2008).
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2.1.2 Caracteristicas

As caracteristicas da computacdo em nuvem sdo o0s principais diferenciais da
computagdo em nuvem em relagdo a outras tecnologias. S&o elas: escalabilidade instantanea,

software como servico, dinamismo e sustentabilidade.

2.1.2.1 Escalabilidade instantanea

Talvez a caracteristica mais mencionada quando se fala de computagdo em nuvem é a
escalabilidade instantanea, também chamada de elasticidade. Segundo Buyaa et al. (2009),
escalabilidade € a capacidade de aumentar ou diminuir a utilizacdo de recursos de acordo com
a demanda. A computacdo em nuvem € capaz de utilizar recursos escalaveis e prové-los aos
seus clientes de uma maneira instantanea. Isso possibilita que os clientes possam expandir ou
diminuir seus recursos computacionais sem necessidade de maiores investimentos, apenas

solicitando esses recursos ao seu provedor (VAQUERO et al., 2009).

2.1.2.2 Software como servico

Quando se fala de computacdo em nuvem, uma das primeiras alusdes que se tem é de
software como servigo (do inglés SaaS, Software as a Service). A arquitetura orientada para
servico da computacdo em nuvem torna essa associacdo ainda mais aparente. Também esta
ligada diretamente a idéia apresentada de computacdo como servico. Segundo Vouk (2008), o
software como servico é o modelo de negdcios que melhor se aplica a computacdo em nuvem.
Armbrust et al. (2010) afirma que software como servigo ¢ aquele que ¢ “alugado”, ou seja, €
fornecido o acesso para 0 usuario como um servico, em vez de ser feita a venda do mesmo.
Nesse caso, o licenciamento é por uso, ndo sendo necessario adquirir o produto.

Em termos financeiros, a computagdo em nuvem converte despesas de investimento de
capital (CAPEX) em despesas operacionais (OPEX), que resulta em um fluxo de caixa menos
arriscado que no modelo de venda, pois ndo ha necessidade de se ter gastos feitos antes de se
ter a capacidade operacional em méos. No modelo de venda, o dinheiro é gasto antes de se ter
retorno garantido, enquanto que no modelo de aluguel da computagdo em nuvem o gasto é
mensal, podendo ser controlado mais de perto pela area financeira, e descontinuado com

menores prejuizos em caso de retorno abaixo do esperado (KATZAN JR., 2009).
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2.1.2.3 Dinamismo

As caracteristicas anteriores, escalabilidade instantdnea e software como servigo
possibilitam aquilo que é visto como um dos principais atrativos da computacdo nuvem, o
dinamismo. A nuvem possibilita que fornecedores atendam as necessidades dos clientes com
maior agilidade que outras propostas, assim como possibilitam aplicativos, plataformas ou
infraestruturas mais flexiveis a necessidade dos mesmos (KHORSHED; ALI; WASIMI
2012). O termo dinamismo é usado para representar a possibilidade de mudancas e
redistribuicbes de recursos de acordo com a necessidade, sem que seja necessaria utilizacao

de tempo ou mesmo de recursos do cliente para isso.

2.1.2.4 Sustentabilidade

E compartilhada pela academia a ideia de que a computagdo em nuvem também ¢é
benéfica por ser mais sustentavel ambientalmente. A principal razdo para isso é o
investimento dos fornecedores nos seus data centers, que em principio funcionam com
tecnologias mais avancadas, portanto com menores padroes de consumo de energia
(KHORSHED; ALI; WASIMI, 2012). Segundo Marston et al. (2011), o fato dos data centers
estarem fisicamente alocados geograficamente nos melhores lugares para utilizacédo de
energia limpa, além de terem maior eficiéncia do que servidores individuais também contribui

para o aspecto “verde” da computacdo em nuvem.

2.1.3 Modelos de Entrega de Servico

Existem trés tipos de servicos computacionais diferentes que podem ser providos
através da computacdo em nuvem, software como servi¢o, plataforma como servico e

infraestrutura como servico. A seguir as descricdes de cada um.

2.1.3.1 Software como servico (SaaS)

O tipo mais conhecido de fornecimento através da computacdo em nuvem, o software
como servico ocorre quando a aplicacdo funciona diretamente da nuvem, sem necessidade de
instalar e rodar a aplicacdo no computador fisico do cliente. (MARSTON et al., 2011). Neste

modelo, o cliente recebe apenas a aplicacdo, podendo dividir a mesma aplicagdo com diversos
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outros usuarios, que podem utilizar instancias diferentes do mesmo aplicativo (VAQUERO et
al., 2009).

2.1.3.2 Plataforma como servico (PaaS)

No modelo de plataforma como servico, o provedor fornece ao cliente uma plataforma
de sistema para que as aplicacdes do usuario possam funcionar (VAQUERO et al., 2009).
Dentro da plataforma como servi¢o, 0 ambiente proporciona interfaces de desenvolvimento de
aplicativos que interagem com outras aplicacdes através da nuvem (LEIMESTER et al.,
2010). Esse modelo é mais usado por empresas que precisam de potencial computacional
rapido e barato, mas que desejam desenvolver seus préprios aplicativos em cima da

plataforma.

2.1.3.3 Infraestrutura como servico (laaS)

A infraestrutura como servico fornece ao cliente o potencial computacional e a
capacidade de armazenamento necessaria para que o usuério utilize seus programas. Nesse
modelo, o fornecedor disponibiliza ao cliente apenas a infraestrutura necessaria, podendo
aumenta-la ou diminui-la de acordo com as necessidades do cliente (VAQUERO et al., 2009).
A infraestrutura como servigco fornece recursos para camadas superiores de computacdo, as
plataformas e os softwares. Geralmente € usada para o fornecimento de potencial de

processamento de dados, armazenamento e comunicagdo (LEIMESTER et al., 2010).

2.1.4 Modelos Estruturais

Os modelos estruturais da computacdo em nuvem se referem aos modelos de
fornecimento da mesma para os usuarios. Segundo Khorshed, Ali e Wasimi (2012), apesar da
corrente definicdo da internet como obrigatoria para a computacdo em nuvem, a definicdo de
nuvens privadas dentro das organizacGes, que ndo necessitam da internet para funcionarem,
faz com que o fator internet ndo seja determinante para a existéncia da computacdo em

nuvem. A seguir, cada um desses modelos sera melhor detalhado.
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2.1.4.1 Plblico

As aplicacBes, armazenamento, e outros recursos em geral sdo disponibilizados para o
publico pelo fornecedor (WEINHARDT et al., 2009). Sejam servicos gratuitos ou pagos, eles
sdo idénticos para todos os usuarios, sendo que cada um tem uma instancia desse servico,
provida através da internet. Na nuvem publica, os clientes ndo tém controle sobre seus dados,
nem sobre a possivel personalizacdo do servico (AVILES; RUTNER; DICK, 2012).

2.1.4.2 Privado

No modelo privado, a nuvem é desenvolvida exclusivamente para uma organizacao
com diversos usuarios, ndo sendo disponibilizada para o publico em geral. (ARMBRUST et
al., 2010). Essa nuvem privada pode ser gerida pela propria empresa ou por terceiros, interna
ou externamente, tendo como principal caracteristica a individualidade do uso (AVILES;
RUTNER; DICK, 2012).

2.1.4.3 Hibrido

A nuvem hibrida é o meio termo entre as nuvens publicas e privadas. E a composicio
de duas ou mais nuvens que continuam sendo entidades separadas, sendo agrupadas para
oferecer os beneficios de ambos os modelos (ARMBRUST et al., 2010). Nas nuvens hibridas,
uma parte da infraestrutura do servico roda na nuvem privada, enquanto outra parte roda na
nuvem publica, dando ao cliente maior controle e seguranca, mas também facilitando a
expansdo e reducdo do servico de acordo com a demanda (AVILES; RUTNER; DICK, 2012).

2.1.5 Papeis

A definicdo dos papeis na computacdo em nuvem esta diretamente ligada a estratégia

de negdcio como servigo usada pela mesma. Seguem as defini¢bes dos papeis.
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2.1.5.1 Provedor

O provedor é o responsavel por prover o servico na nuvem. Ele possui e controla a
plataforma da nuvem, que podem ser nos modelos SaaS, PaaS e laaS (MARSTON et al.,
2011). Ainda segundo Marston et al. (2011), os provedores sdo responsaveis pela manutencao
e atualizacOes no sistema, responsabilidades que antes pertenciam aos usuarios quando estes
tinham a posse de seus sistemas. A maioria dos provedores atualmente tem data centers em

larga escala e infraestrutura de software para suportar milhares de usuarios.

2.1.5.2 Vendedor

O vendedor é responsavel ndo apenas pela venda e distribuicdo do sistema de
computacdo em nuvem, mas também serve como elemento facilitador (ARMBRUST et al.,
2010). Facilitadores também sdo responsaveis, em sistemas hibridos, por montar e manter a
infraestrutura do sistema, gerenciando o que vai para a nuvem e 0 que Se mantém
internamente na empresa. (MARSTON et al., 2011). Com o crescimento da demanda por
computagdo em nuvem, além da necessidade crescente de gerenciamento de diferentes tipos
de sistemas hibridos, o vendedor assumira papel cada vez mais importante dentro do modelo
de negécios da nuvem. (LEIMESTER et al., 2010). Vé-se, assim, que o termo utilizado,
“vendedor”, ¢ um tanto quanto restritivo como descritor de seu papel como agente na

computagdo em nuvem.

2.1.5.3 Usuério

O usuario é aquele que aluga os servigos através dos diferentes canais de distribuicéo,
seja através do vendedor ou diretamente com o provedor (LEIMESTER et al., 2010).
Segundo Marston et al. (2011), o consumidor ndo tem mais a necessidade de realizar a
manutencdo dos seus sistemas, podendo se concentrar na parte estratégica e inovativa da TI.
Este aspecto, no entanto, abre espaco para um dos principais riscos da computagcdo em nuvem,
0 usuério ficar dependente do fornecedor, tanto na questdo do funcionamento dos seus
aplicativos quanto no gerenciamento dos seus dados. Na secéo riscos, mais seré falado sobre
este problema.
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2.1.6 Camadas

A definicdo técnica da computacdo em nuvem ¢é dividida por camadas, onde cada
camada tem seu objetivo e seu responsavel. Os fornecedores provém servigos em cada uma
das camadas, ficando a cargo do usuario decidir qual o tipo de servi¢o que é melhor adequado

a sua necessidade.

2.1.6.1 Hardware

A camada hardware é a inicial da computacdo em nuvem, constituindo-se pelos
servidores fisicos dos data centers. Sem o hardware ndo é possivel que sejam feitos os
procedimentos para que exista computacdo em nuvem (LEIMESTER et al., 2010). Dentro da
computacdo em nuvem, esta € a Unica camada que ndo pode ser sublocada, pois ndo ha
virtualizacdo dos recursos. Ou seja, a sublocacdo da camada hardware equivale ao aluguel
fisico dos equipamentos, caracterizando assim terceirizagdo dos recursos fisicos de
informatica, como maquinas, servidores e cabos, e ndo computacdo em nuvem. Computacao
em nuvem se caracteriza pelo servico fornecido virtualmente de computagédo (AVILES et al.,
2012).

2.1.6.2 Infraestrutura

A camada de infraestrutura é aquela onde ocorre o gerenciamento dos servidores
fisicos e o aproveitamento do potencial computacional. E essa camada que cede recursos para
gue as outras camadas possam utiliza-las. (LEIMESTER et al., 2010). Ainda segundo o autor,
quando esta camada é utilizada pelo consumidor, a computacdo em nuvem caracteriza-se no

modelo de infraestrutura como servico (laaS).

2.1.6.3 Plataforma

A camada plataforma provisiona a linguagem de programacdo para 0S
desenvolvedores de aplicacfes na nuvem. O ambiente de software também oferece um
conjunto de interfaces de programacdo de aplicacdes, conhecidas como API (do inglés,
Application Performance Interface) (LEIMESTER et al., 2010). Caso a plataforma seja

alocada para o cliente, caracteriza-se 0 modelo de plataforma como servico (PaaS).
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2.1.6.4 Aplicagéo

E a camada mais visivel ao consumidor final, portanto a mais comumente usada como
servico (AVILES; RUTNER; DICK, 2012). Geralmente é acessada por portais através da
internet usando uma interface na qual o usuario interage quando usa a computa¢ao em nuvem.
Caracteriza-se 0 modelo de software como servigo (SaaS) (LEIMESTER et al., 2010).

Na figura 4, temos o modelo resumido da correlacdo entre as camadas da nuvem e

suas utilidades:

Figura 4: As camadas da nuvem
Fornece asaplicagiies na nuvem que escalam
- e +3 automaticamente para obter mel hores performance,
Apllc‘a;an disponibilidede e baixos custos de operagdo.
|:> Consiste nos sistemas operadonais e nos modelos das
Plataforma aplicacdesque seraoutilzadss pelos usuEios.
Cria uma colegdo de armazenamento e recursos
Infraestrutura ‘::> computadonais usandotecnologiasd evirtualizacao.
) Gerencia osrecursosfisicosda nuvem, como
Hardware :/ senvidores fisicos, roteadores, CPU, memorias.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Aviles, Rutner e Dick (2012)

2.1.7 Localizacéo

A localizacdo dos dados esta diretamente ligada ao modelo de computagdo em nuvem
que é fornecido. Existem trés tipos, interna, remota ou distribuida, e cada um é associado a
um modelo de computagdo em nuvem. H& muita discussdo no &mbito académico quanto aos
riscos da localizacdo dos dados e o impacto que isso pode ter no negocio (KHORSHED; AL,
WASIMI, 2012).
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2.1.7.1 Interna

A nuvem interna esta ligada as nuvens privadas. Segundo Leimester et al. (2010), a
nuvem privada se concentra numa rede propria da empresa, garantindo maior seguranga para
os dados. Desta maneira, o usuério sabe onde estdo localizados os seus dados, e possui gestdo
sobre 0os mesmos. Porém, isto acaba por diminuir a vantagem relativa da utilizagdo da nuvem

em si.

2.1.7.2 Remota

A localizacdo remota dos dados é a forma mais comumente utilizada nas aplicacdes da
computacdo em nuvem. Ha um crescente debate sobre a seguranca dos dados remotos e as
questBes legais de localizacdo dos dados pertinentes a computacdo em nuvem, pois 0S
usuarios ndo tém perfeito dominio sobre a localizagdo dos seus dados
(SRINIVASAMURTHY ; LIU, 2010). Existem também preocupacdes quanto a integridade
fisica dos dados e a necessidade de conexdes cada vez mais velozes e seguras de internet para
suportar as aplicacfes remotas (RAMIREDDY et al., 2010).

2.1.7.3 Distribuida

A localizacdo distribuida dos dados caracteriza-se pela utilizacdo combinada da
localizacdo remota e da localizacdo interna dos dados. Neste formato, parte dos dados fica
localizada remotamente, engquanto outra parte, usualmente a de maior importancia para a
empresa, fica localizada internamente. Os usuarios procuram se beneficiar da distribuicdo de

seus dados por questdes de risco e seguranca. (LEIMESTER et al., 2010).

2.1.8 Lacunas

Existem muitas lacunas a serem preenchidas na computacdo em nuvem, razdo pela
qual sua adocéo ainda é vista com desconfianca, especialmente quando se trata de aplicacGes
mais criticas para a empresa. Essas lacunas representam questdes que ndo possuem consenso
entre academia, literatura comercial, fornecedores e usuarios. Esses pontos sdo definidos a

sequir.
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2.1.8.1 Confianca

Confianca, se tratando de computacdo em nuvem, se da principalmente na relacdo
entre o usuério e o fornecedor. Segundo Khorshed, Ali e Wasimi (2012), os principais riscos
relacionados a confianca sdo: privacidade dos dados, tipos de privilégios de acesso dos
usuarios, localizacdo dos dados, nivel de servico contratado, recuperacdo dos dados,
aprisionamento dos dados (data lock-in), e viabilidade a longo prazo.

A privacidade dos dados esta ligada ao fato dos dados estarem em posse de terceiros,
podendo ser dados de suma importancia para a estratégia da empresa. Pode haver falhas no
sistema, que permitam acesso de outros usuarios do servi¢co de computagdo em nuvem ou até
mesmo de ndo wusuarios da empresa, com potenciais prejuizos ao negocio
(SRINIVASAMURTHY; LIU, 2010).

Os tipos de privilégio também podem ser criticos, uma vez que a empresa nao tem a
gestdo e o controle dos acessos, estando portanto sujeita a usuarios ndo necessariamente
confiaveis acessando suas informacdes.

A localizacdo dos dados pode ser outro fator de indefinicdo, por questdes de seguranca
e confiabilidade atreladas as responsabilidades do fornecedor, como onde manter os dados do
cliente, e que grau de autonomia o cliente tera no controle de suas informacGes.

O nivel de servico contratado também serve como determinante para a escolha do
provedor, uma vez que nada serd realizado além do nivel contratado. Se a empresa possui
sistemas vitais dentro da nuvem, o ndo cumprimento ou nao regulamento destes niveis de
servigo podem ocasionar grandes prejuizos com sistemas fora do ar (BUYAA et al., 2009).

Recuperacdo dos dados e aprisionamento dos dados sdo dois riscos ligados
diretamente a relacdo entre o usuario e o fornecedor, que pode ndo ter uma politica de
recuperacdo de dados, correndo riscos de perder os dados dos usuarios. Armbrust et al. (2010)
chama a aten¢do para a inclusdo de clausula contratual obrigando o provedor a fornecer os
dados caso o cliente opte por trocar para outro provedor, de modo a ndo impedi-lo de reaver
seus dados.

A viabilidade a longo prazo diz respeito a perenidade do fornecedor, pois se o
fornecedor deixar de fornecer os servicos, o cliente pode se ver incapaz de utilizar seus
sistemas por falta de suporte (KHORSHED; ALI; WASIMI, 2012).
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2.1.8.2 Ameagcas

As ameacas a computacdo em nuvem elencadas na literatura ndo sdo diferentes
daquelas ligadas a qualquer computador que se conecta a internet, porém devido a
caracteristica aberta e de compartilhamento da computagdo em nuvem, estas ameacas ganham
em tamanho e impacto, tanto para clientes como para fornecedores. Segundo Khorshed, Ali e
Wasimi (2012), as principais ameagas a computacdo em nuvem sdo: abuso ou uso nefasto da
nuvem, interfaces inseguras de programacgdo, invasores maliciosos, vulnerabilidades das
tecnologias compartilhadas, perda ou vazamento de dados, roubo de conta, servigo ou trafego,
e risco de perfil desconhecido de seguranca.

O abuso ou uso nefasto da nuvem se da quando hackers ou outros tipos de malfeitores
se aproveitam de quesitos como testes gratis do produto para entrar e utilizar a tecnologia para
atividades criminosas, utilizando recursos da computacdo em nuvem. Para evitar este tipo de
uso, regras rigidas de controle dos usuarios cadastrados devem ser impostas. Programacéo
defeituosa da interface também pode expor o0s usuérios a riscos, podendo facilitar a entrada de
invasores e roubo de dados. Invasores maliciosos geralmente se aproveitam de falhas nos
niveis de autorizacdo de acesso para acessarem informacdes as quais ndo teriam direito. Para
diminuir este tipo de problema, é necessario um controle rigido e transparente dos usuarios e
acessos ao sistema.

A wvulnerabilidade de tecnologias compartilhadas, segundo Khorshed, Ali e Wasimi
(2012), esté ligada a natureza da programacdo compartilhada na nuvem, que é orientada a
facilidade de compartilhamento de informagdes, portanto, naturalmente menos segura que
outros tipos de sistemas. Perda de dados se refere ao risco do provedor acidentalmente deletar
os dados, ou sofrer algum problema em seus servidores fisicos e ndo ter back-up dos dados
dos usuarios. Vazamentos de dados podem ocorrer acidentalmente ou criminosamente.

Roubo de conta, servigo ou trafego é caracterizado quando algum invasor se apropria
ilicitamente de algum acesso do servidor na nuvem, e utiliza esses recursos de maneira
criminosa. Por fim, o chamado perfil desconhecido de seguranca caracteriza-se pela perda ou
migracdo incorreta de algum procedimento de seguranca vital do cliente no momento de
migracéo dos servicos para a nuvem (SRINIVASAMURTHY ; LIU, 2010).
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2.1.8.3 Riscos

Os riscos aqui apresentados se referem a riscos econdmicos nas relacGes entre o
usuario e o fornecedor. Sdo eles: regulamentacdo legal e auditoria, imprevisibilidade de
desempenho e disponibilidade, riscos de custo, e riscos estratégicos.

Regulamentacdo legal e de auditoria, segundo Martens e Teuteberg (2011), esta ligado
as questdes legais e de auditoria ligadas a computacdo em nuvem, que em muitos paises ainda
enfrenta dificuldades de adequacdo legislativa, assim como a aspectos de governanca das
empresas. Esse fato estd conectado a questdes de vital importdncia na nuvem, como
localizacdo fisica dos dados e gerenciamento transparente dos dados perante o cliente e as
leis. Martens e Teuteberg (2011), inclusive mencionam riscos atrelados a questdes legais de
cada governo quanto ao acesso e direitos sobre os dados alocados no fornecedor, uma area
considerada ainda excessivamente cinza pelos autores.

Imprevisibilidade de desempenho e disponibilidade corresponde as garantias que o
servidor pode dar ao cliente de que seu sistema funcionara quando necessario, sem quedas ou
problemas de acesso, e funcionard com a poténcia de recursos requisitada pelo cliente.
Existem, no entanto, segundo Buyaa et al. (2009), alem de possiveis problemas internos no
servidor que podem ocasionar queda do sistema e perda do nivel de servico, problemas
externos, como por exemplo com o provedor de internet, que sdo dificeis de serem previstos e
podem causar prejuizos enormes para as empresas.

Riscos de custo, segundo Thiadens et al. (2011) estdo ligados ao contrato estabelecido
entre o0 provedor e o usudrio. Se ndo estd previsto no contrato a variagdo dos recursos
utilizados, por exemplo, a escalabilidade da aplicacdo pode fazer com que o preco do servigo
aumente consideravelmente, deixando assim de ser economicamente benéfico para o usuario.
E fundamental que questdes de custos sejam definidas antes do contrato ser firmado.

Riscos estratégicos sdo aqueles referentes a estratégia no momento da adogdo.
Segundo Weihardt et al. (2009), a op¢do de aderir @ computacdo em nuvem impacta
diretamente nos processos, e dependendo da importancia das aplicacdes, também na estratégia
das empresas. Caso 0 processo seja mal-sucedido, os custos para voltar a solucdo interna

podem ser demasiado altos para a empresa.
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2.1.9 Quadro de revisao dos artigos em computagao em nuvem

O quadro 1 relaciona os principais artigos publicados sobre computacdo em nuvem,
com o objetivo de demonstrar as pesquisas ja realizadas sobre o assunto, assim como
possiveis proximos passos a serem pesquisados na area. A computacdo em nuvem, no seu
surgimento, abriu espaco para diversas pesquisas nas areas da ciéncia e engenharia da
computacdo, porém, com o passar do tempo, o crescimento da computa¢do em nuvem como
proposta de negdcio abriu espaco para pesquisas com viés de negécio, especialmente pela
area da administrag&o.

A computacdo em nuvem surgiu como termo em 2007, e a partir de 2008 comecou a
ganhar conhecimento dos usuarios de TI. A partir de 2008, conforme o quadro 1, nota-se 0
surgimento de trabalhos que se aprofundam na computacdo em nuvem como ferramenta
computacional, seu potencial e aplicabilidade. Somente ap6s o trabalho de Koehler,
Anandasivam e Dan (2010) que pesquisas académicas voltadas a ado¢do da computacdo em
nuvem foram ganhando em importancia lado a lado com os estudos de ciéncia da computacdo
sobre o assunto. Ainda assim, sdo poucos e recentes os trabalhos em nivel académico que
trabalham a questéo de adoc¢do da computagédo em nuvem.

O quadro apresenta 26 artigos. Os primeiros artigos, como Vouk (2008), Wang e von
Laszewski (2008) e Buyaa et al. (2009) apresentam questdes do estagio inicial da nuvem. Ja
os trabalhos mais recentes trabalham assuntos como estagio de preparacdo das empresas para
adotar a nuvem (KHANAGHA et al., 2013) e aspectos organizacionais que afetam a adocao
(MORGAN e CONBOY, 2013). Claramente demonstra 0 amadurecimento da tecnologia e o

surgimento de questdes estratégicas relacionadas a adocao.
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de recursos, software como
servico, niveis de servigo.

Facilidade de uso,
padronizacdo,
escalabilidade

Definicdo completa da
abrangencia da nuvem,
confiabilidade na
seguranca provida pela
nuvem, garantias do nivel
de servigo.

Testar melhor o comportamento das solugles na
nuvem principalmente quanto 3 seguranca da
informacdo e garantias do nivel de servico.

Weinhardt et
al.

2009

Buziness &
Information
Systems
Engineering

Foca na classificacdo,
maodelos de negécio e
direcicnamento das
pesquisas relativasa
COmMputacEo 8mM nuvem.

Acomputacio em nuvem & uma tecnologia que

possibilita escalabilidade de entradz e saida de

aplicagBes através de recursos virtualizados e
dinamicos.

E=calzabilidade, usabilidade,
seguranca, nivel de servico,
maturidade.

Ezcalabilidade dingmica
de recursos, facilidade de
uso, reduclio dos custos.

NEo ha referencial para
implementacdo da nuvem,
tecnologia ainda ndo
atingiu maturidade, risco
delockin.

Aformacso de um consolidado modelo de negdcios

sobre a nuvem, definicfies quanto ags modelos de

precificacdo, estudos mais aprofundados quanto &
transparéncia dos dados na nuvem.

Koehler,
Anandasivam
e Dan

2010

AMCIE

0 estudo busca
compreender a aceitacdoda
computagdo em nuvem do
ponto de vista do usudrio,
‘©om a pesquisa focando em
zuas preferéncias em
relacdo as dimensoes

Anuvem & um tipode sistema paralelo e
distribuido que consiste de uma colecdo de
computadores virtualizados e interconectados,
provisionades de maneira dindmica e
apresentados COMO UM oU Mais recursos
computacionais, baseados no acordo de nivel
de servico entre o fornecedor & o usudrio.

Flexibilidade, escalabilidade,
custo, seguranca, nivel de
servigo, usabilidade e
confiabilidade.

Menores custos,
facilidade de
compartilhamento de
daduos, flexibilidade para
aceszara aplicacioe
escalabilidade por
demanda.

propostas.

Quais aplicativos serdo
adequados para serem
colocados na nuvemn e
quais nfio 52 encaixam no
modelo.

Pezquisas futuras podem focar na intencSo dos
USUArios em pagar por este servico.
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conclusies e proximos estudos

Leimesteret

al.

2010

ECIE

Os= autores buscam um maior
conhecimento sobre a
computacio em nuvem no
ambito de negecio, definindo
o modelo conceitual dos
stores e SEUS papeéis numa
cadeiz de valor genérica.

Modelo de implantacdo de Tl bazeado na
virtualizacdo, onde recursos, em termos de
infraestrutura, aplicacdo e dados s8o0
fornecidos através da internet come servigo
distribuido por um ou mais fornecedores. Esses
servicos s3o escalaveis por demanda e podem
sertaxados por uso.

Infraestrutura, nivel de
servigo, escalabilidade,
flexibilidade.

Computacio por
demanda, sem
investimento inicial para
aquisicdo do aplicativo,
preco varidvel de acordo

Com o uso.

N3o menciona.

Acomputacdo em nuvem surge come uma evolucdo
natural dos recursos de Tl ja existentes. Ainda existemn
diversos desafios tanto técnicos quanto econdmicos
paEra provar que 8 Computacso em nuvem pode sera
préxima tecnologia revoluciondria. Estudos futures
devem se aprofundar nos efeitos econgmicos da
NUVEM NOE S2UE 3tores.

Ramireddy et
al.

2010

AMCIS

Investigar os fornecedores
de computacio em nuvem,
comparando 3s garantias
dadas aos usurios. S8o
analisadas praticas dos
fornecedores na adocio de
seguranca, ligadas aos
contextos de privacidade e
SEeguranga.

Computacdo BM NUVET LEM Como
caracteristica definidora 2 unido de
computacao por utilidade, computacdo
arientada por servico e computacio de acordo
com a demanda.

Privacidade, seguranca,
confiabilidade, custo,
escalabilidade.

E=calzbilidade,
simplicidade de
implementaciio, e pouco
gasto de capital.

Preccupacdoquanto 3
guestiies de privacidade,
confiabilidade &
SEeguranga.

Estudos futuros requerem maior aprofundamento em
questdes como performance e estratégia, questies
que se conectam diretamente com a Seguranca e
confiabilidade da informacio na computacio em
nuvem.

Low, Chen e
Wu

2011

Industrial
Management &
Data Systems

O propésito do artigo &
investigar os fatores que
afetam = adocdo da nuvem
por firmas que pertencem a
indiztriz da tecnologia.

Anuvem & um nove modelo de negdcio provido
por novas tecnologias, tais como virtualizagdo,
para fornecer recursos computacionais como
aplicacfies, recursos de servigos e bancos de
dados através da internat.

Confianca, disponibilidade,

flexibilidade, escalabilidade.

E=calzbilidade,
simplicidade de
implementacdo,
desenvolvida por

profiszionais experientes,
liberacio de recursos
internos, qualidade do
servico, reducdodos
CUStOS.

Complexidade dos
métodos de psgamento,
imaturidade da

tecnologia.

Exizte necessidade de combinar mais de um modelo
tedrico para expressar uma melhor compreensdo do
fenomeno de adoc3o da TI. Empresas de cutros
setores também devem ser pesquisadas conforme o
modelo para que se tenha uma abrangéncis maior de
conhecimento.

Marston et

al.

2011

Decision
Support Systems

0s autores buscam colocar a
COMPUtaCE0 &M NUVEm
dentro de uma analise de
negacios, identificando as
forgas, fraquezas,
oportunidade e ameagas da
tecnologia [analise SWOT).

Adefinic3o dos autores nio especifica que 3
nuvem deve serfornecida por terceiros. A
&nfaze da computacSo em nuvem &: utilizacdo
de recursos, recursos virtualizados, arguitetura
abstrata, escalabilidade dingmica,

Custo, seguranca,
confiabilidade, nivel de
=sarvipo, maturidade,
confiabilidade,
sustentabilidade.

Baixo custo de entrada,
scessoinstantineo,
escalabilidade dindmica.

Regulamentacdo legal da
tecnologia, riscos de lock
in dos dados com o
fornecedor.

Impacto na cultura organizacional, impacto nas
relagbes fornecedores/clientes, estrategias de
precificacdo, riscos de transferéncia e contratos de
nivel de servico.

Martens e
Teuteberg

2011

AMCIS

Atencdodos fornecedores se
volta para questBes de
auditoria, risco e seguranga.
O artigo propie um modelo
pars = tarefa de gerire
reduzir problemas de risco e
auditoria.

Mo menciona.

Seguranca, confizbilidade,

risco, governanga, auditoria e

nivel de servigo.

MEo menciona.

Questiies de auditoria
continuam indefinidas na
nuverm, falta de
mecanizmos de seguranca
na nuvem, questiies

legais.

Futuras pesquisas dever3o por 3 prova os frameworks
mastrados no artigo, com o objetive de testar os
modelos propostos e buscar fatores que afetam =
auditoria na nuvem. Comparar a teoria de gestdo de
risco com estudos de leis, gestio de servicode Tle
engenharia reversa para encontrar encontrar pontos

de similaridades e diferencas.
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conclustes e proximos e

0 estudo busca investigar o X " ) K
. ainda nao validada devido
valor economico da o
o A S a comercializacdo
computacSo em nuvem, Anuvem & uma maneira inovadora de prover .
) .. R . - recente, localizacso dos
aumento do conhecimento varios tipos diferentes de recursos de Tl de Seguranga, custo, Reducdo de custos, . .
s . . - . - aoos poucoclara = -
Sone Lee 2011 PACIS sobre o assunto e acordo com a demanda, para varios clientes confiabilidade, nivel de flexibilidade, agilidade de N :D * N3o menciona.
. E E . L . = uestdes de seguranca
estabelecendo um usando 3 internet atraves de um metodo onde o servico e flexibilidade. inovacdo. 9 . & €2,
.. .. vulnerabilidade a quedas
framework quadro tegrico de usudrio paga de acordo com o uso. X
= = do sistema, e
adocdo da computacdo em .
dependencia dos
nuvem.
provedores.
Apremizsa do artigo &
comparar as opinides de . . ,
p. X i Eum modelo conveniente de acesso atraves da . N . .
cinco clientes de . . Aumentar ou diminuir os Computac3o em nuvem e vista pelos clientes e pelos
e . rede 3 um potencial computacional, que pode K ) X i X i . . X
organizacoes que utilizam o . . . servicos facilmente e Riscos operacionais [nivel | fornecedores ndo como uma revolugio, mas simuma
. ser provisionado rapidamente e liberado com | Seguranca, aspectos legais, R . L. o . N X i
. CoOMmpUtagao em NUVEM Com . R . . o rapidamente, permitir de servico), evolugdo na maneira como s3o oferecidos servigos
Thiadens et o pouco esforco de gerenciamento ou interacdo disponibilidade, i X o o o X X ) .
) 2011 MCIS cinco empresas . L SCEes50 8 Servicos antes impossibilidade de computacionais. Ainds existem muitas divergencias
al. X do provedor. 0 modelo da nuvem promete confidencialidade, K - - . . -
fornecedoras do servigo, ’ . . - tecnicamente ou governanga fisica, em como clientes e servidores véem a nuvem e o que
X n disponibilidade e pode ser oferecido como escalabilidade. ) k S X .
buscando identificar oz . . o financeiramente privacidade, seguranca. esperam dels, especialmente em questdes de
) ) redes, servidores, armazenamento, aplicagdes ) L A
atributos que impactam . inalcancaveis. contrato e aspectos legais.
) esenvigos.
tanto nos clientes quanto
nos fornecedores.
Aideia central da computacdo em nuvem & que
0s servicos s3o operados para os consumidores Produtividade, Seguranca e confianga X X X ..
Expert Systems | Desenvolver um modelo de = Seguranga, confianga, - - . Pesquisas aplicadas em diferentes cenarios podem
. . . em hardwares que estes ndo operam, & que oS o i usabilidade, flexibilidade, continuam sendo . - ) |
Wu 2011 with adocdo da computac3o em X K - escalabilidade, custo & nivel o . o auxiliar na compreens3o da tecnologia e ajudara
L. .. K consumidores enviam dados, estes s3o . custo, menores custos | questdes de discuss3o em K h
Applications nuvem por usuarios finais. . de servico. - n . desenvalver ainda mais o modelo proposto.
processados por um sistema do fornecedor, e os inicizis. relag3o a tecnologia.
dados sdo devolvidos 3o consumidor.
O artigo busca verificar O estudo contribui para a percepciio dos fatores de
anuvem comao ferramenta de decis#o na adocioda computacio em nuvem.
suporte para operaciies Um modelo que consiste de servigos como uma Menores custos, Riscos de seguranca dos |Demonstra a integragdo entre as aplicacfes na nuvem
Aviles, Rutner 2012 sAls logisticas, explorando 2= commedity , Uma nuvem na qual usudrios Custo, flexibilidade e flexibilidade estratégica, dados, performance e & & maior efetividade na gestdo das operacdes
e Dick funcionalidadez e a acessam aplicac@es em qualguer lugar do SEgUranca. recursos especializades e | estratégicos, necessidade| logisticas. Novas pesquisas devem buscar estudar
percepciode seus mundo de acorde com sua demanda. melhora da qualidade. de controle. sistemas especificos de informacBes logisticas, e para
beneficios por gestores cada um deles guais os fateres que influenciam na
logisticos. decisSo de adotar a tecnologia.
0 estude foca nos aspectos £ um sistema onde os recursos do servidor 3o Reduzido custo de Testes usando dados resis de sistemas na nuvem,
Future K L K . " Confianca na seguranca da X K
. . de seguranga na nuvem, compartilhados utilizando virtualizacdo, que . entrada, manutengao R para que seja testado o comportamento relativo a
Khorshed, Ali ‘Generation . . . ) X . Seguranca, infraestrutura e L nuvem, arquitetura i K
L 2012 focando em possiveis tambem provem servicos instantaneos, minimizada de T, ataques conhecidos e desconhecidos que possam
eWasimi Computer . X . . custo. X propensa a ataques . K L. X
Simeme ameacas e quais as devidas | escalaveis e pordemanda para seusclientes e capacidades de acordo cibarnéticos. prejudicar os sistemas, de modo a adguirir maior
acfies a serem tomadas. os cobram comao utilidade. com a demanda. i experiéncia em Seguranca na nuvem.
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conclustes e proximos e

Acomputacdo em nuvem evelui come tecnologia ideal

lournal of Fazuma comparacdo entre a Novo modelo onde ndo & necessario que os . Reducdo no custo, tempo L . X
. . - .. Tempae, custo, facilidade de . . . Miveiz de =eguranca pars pequenas e medias emprasas, especialmeante
Elragzle Enterprize implementacdo interna de usuarios possuam os recursos [software ou de implementacdo, maior . X * .
2012 . . - - L uso, SEguranca e . . abaixo dos sistemas gquelas com sensibilidade ao custo. Um estudo
Kommaos Resource um sistema ERP comuma | hardware) que est3o utilizando, podendo utilizaq . facilidade para o usuaric e . i . . i
. . . . . . escalabilidade. . . internos. longitudinal para cbservar o retorno do investimento
Planning Studies implantacdo na nuvem. lo= atraves da internet. maior escalabilidade. A L.
Seria um proximo passo adequado.
ER Os provedores de tecnologia influenciam diretamente
Analiza a influencia da pd €30 de adocs dﬂg .
. e . . . . . na deciz3o de adogSo da computacdo em nuvem, a5
Magueira- administragdo publica, Plataforma virtuzalizada e autogerida que Apoiodas instituigbes o =5 K x ;. !
. . . U . . e . instituictes de P&D parcialmente influem e as de
Marin e Universia instituigdes de P&D e proporciona aos consumidores, de forma Infraestrutura, seguranca, . ) publicas e de pesquisa a . . . . A
2012 . . . = R Nio menciona. = = administracdao publica nde influem. Futuras pesquisas
Brugue- Business Review| provedoresdetecnologia escalavel e sobdemanda, uma grande confianca e compatibilidade. adocdo da computacdo . L
- . devem centrar em setores de atividade economica
Camara sobre a adocdo da variedade de recursos. EM NUVEM. ..
= ‘que tenham menor tendéncia de adotar novas
COMPpuUtacao Em NUVem. )
tecnologias.
Otrabalho demonstra que adaptacdo da estrutura &
O artigo analiza a habilidade . - - . . um importante precursor da adocdo de tecnologia em
= Modelo para fornecer uma fonte conveniente e M3o ha necessidade de Mecessidade de il P L =
daz empresas em adotar i . . - - K campos emergentes. Tambem demeonstra gue 3
European i compartilhada de recursos computacionais sob . ) wenda de produtos fisicos | adaptacso gerencial as N .
Khanagha er efetivamente uma L Elasticidade, como servico e . . . adogSo de uma nova tecnologia & um processo
S 2013 | Management K demanda, que podem ser provisionados . = & maior aproveitamento mudancas trazidas pela N K .
al. R tecnologia nova para o . . .. conectividade. N graduzl que deve visar a manutencdo dos valores
Review .. rapidamente e liberados com minimo esforco dos recursos adocdo da nova X X y
negocio, neste casoa . . . . existentes. Futuras pesquisas devem aprofundar na
N da gerencia ou do fornecedor. computacionais. tecnologia. X N K X X e
computac3o em nuvem. inovagde gerencial como influenciader na decis3o de
sdocdo de novas tecnologias.
‘Ganhos em custos, S =
) . . X Utilizacdo da computacdo em nuvem trouxe
0 artigo utiliza o modelo TOE Computacdo em nuvem tem comao - potencial de . B . . . .
X . . K Custo, escalabilidade, . Medo de perder controle |beneficios organizacionais, especialmente em relacdo
Morgane para analizar 3 adogdo de caracteristicas: autosservico sob demanda, . escalabilidade, = = T .
2013 ECIS " o compatibilidade e o sobre a Tl, problemas a colaboracao dos funcionarios. Pesquisas futuras
Conboy computacdo em nuvem por |acesso largo de rede, concentracdo de recursos, . possibilidade de testes .
.. ) .. ) . complexidade. legais e de seguranca. podem focar em cada um dos fatores, buscando
EMpPresas UsUarias. elasticidade rapida, e servico mensuravel. sem grandes
X " encontrar respostas para os problemas encontrados.
investimentos.
X . . - . X Reducdio de custos, O conhecimento da nuvem por empresas pequenas
Trigueros- Identificar as barreiras de Modelo que possibilita acesso irrestrito e Seguranga, perda de . X
. .. . ) . v sumento dos recursos b ainda e pequeng, e quando 35 emMpresas
Preciadoe Electron adocdo 3 computacdo em conveniente a recursos de computacdo, que Custo, segurancs, . . . controle sobre oz dados, . L
2013 - - R L . - computacionais, maior ) L compreenderam o conceito em sua maioria
Perez- Markets NUVEM M pequenas e podem ser rapidamente provisionados escalabilidade e confianca. . dizponibilidade e . .
L . tempo para questbes T demaonstraram interesse em adotar a tecnologia.
Gonzalez medias empresas. entregues com minimo esforco. . privacidade dos dados. .
gerenciais. Proximos estudos devem focar em grandes empresas.
Empresas start-up s3o por definigdo boas candidatas
.. Segurancs, escalsbilidade .. - ara o uso da computacdo em nuvem. Diferentes tipos
Estudo empirico sobra as E = ! o Ddvidas emrelagdoa B - K i =
Repschlaeger, E . = custo, confianca, Reputacdo do provedor e - de start-ups, entretanto, valorizam diferentes
Electron preferencias dos Mudanca de paradigma na computacso para . Rk X . EEEUranca e transparencia L .
Ereke 2013 . . P o - usabilidade, nivel de servigo, ganhos de mobilidade - caracteristicas. Confianca no provedaor & um
Markets consumidores dentre servigos escalaveis e flexiveis. K . ) . para maioria dos i K )
Zarnekow interoperabilidade e coma diferenciais. diferencial para todas empresas pesquisadas.

diferentes tipos de nuvem.

transparéncia.

pesquisados.

Praximos estudos devem focar em clientes de grandes

empresas e setor publico.

Fonte: Elaborado pelo autor
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2.2 PESQUISAS SOBRE ADOCAO DE COMPUTACAO EM NUVEM

Diversos estudos anteriores em computacdo em nuvem focaram nas areas de novas
tecnologias, requerimentos de seguranga e as expectativas futuras nesses ambientes
emergentes (LOW; CHEN; WU, 2011). Nos ultimos anos, no entanto, pesquisas vém
surgindo com o objetivo de estudar os fatores que levam a adogdo da computagédo em nuvem,
buscando formular diferentes modelos de negdcio para diferentes mercados, mas que sirvam
como apoio para aqueles que desejam investir na computagdo em nuvem. Nesta se¢do, serdo
abordados quatro estudos anteriores, servindo como base para o desenvolvimento de um
modelo adequado ao contexto do mercado brasileiro. Os quatro foram escolhidos por
abordarem o mesmo tema, computacdo em nuvem, através do estudo da intencdo da adocéo

da tecnologia. No final desta secdo encontra-se 0 comparativo entre os artigos (ver quadro 2).

2.2.1 Low, Chene Wu (2011)

O estudo de Low, Chen e Wu (2011) tem como premissa investigar os fatores que
influenciam na adogdo de computacdo em nuvem por profissionais de firmas pertencentes a
industria de tecnologia. O estudo examina oito diferentes fatores na pesquisa: vantagem
competitiva, complexidade, compatibilidade, suporte da geréncia, tamanho da empresa,
maturidade da tecnologia, pressdo competitiva e pressdo do fornecedor. Foi utilizado o
método survey para a coleta de dados de executivos de 111 empresas pertencentes a industria
de tecnologia localizadas em Taiwan.

As pesquisas revelaram que os fatores vantagem competitiva, suporte da geréncia,
tamanho da empresa, pressdo competitiva e pressdo do fornecedor tinham efeito significativo
sobre a adocdo de computacdo em nuvem. Segundo os autores, a maior limitacdo foi o fato de
todas empresas pesquisadas pertencerem ao mesmo ramo, tecnologia (LOW; CHEN; WU,
2011).

Foi utilizado o modelo TOE (do inglés, Technology-Organization-Environment) para a
pesquisa, especialmente pela importancia dos fatores organizacionais e ambientais, que até
entdo ndo tinham sido detalhados em diferentes contextos pelos trabalhos relativos a
computacdo em nuvem. Para os autores, é fundamental a compreensdo de cada contexto
organizacional e ambiental para a melhor compreenséo do processo de adogdo da computagao
em nuvem. A figura 5 mostra 0 modelo conceitual criado por Low, Chen e Wu (2011) para a

realizacdo da pesquisa.
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Figura 5: Modelo conceitual de intencéo de adogdo da computacdo em nuvem 1

TECNOLOGIA

[ Hi+): YANTAGEM COMPETITIVA |

[ HZ([-): COMPLEXIDADE |

[ Hal+: COMPATIEILIDADE |

ORGANIZACAD

[ Hdi+1: SUPORTE DA GERENCIA |

ADOCAD DA
[ HS+): TAMANHO DA EMPRESA | COMPUTACAD EM
NUVEM

[ HE(+): MATURIDADE DA TECMOLOGIA |

AMBIENTE

[ H7i+): PRESSAOCOMPETITIVA |

[ H&l+): PRESSAD OO FORMECEDDR |

Fonte: Low, Chen e Wu (2011)

2.2.2 Koehler, Anandasivam e Dan (2010)

O estudo de Koehler, Anandasivam e Dan (2010) tem como objetivo identificar as
preferéncias dos usuarios por atributos da computacdo em nuvem. Pesquisas anteriores sobre
intencdo de adocdo desta tecnologia por parte dos usuarios estavam limitadas a pesquisas de
consultorias ou companhias industriais (KOEHLER; ANANDASIVAM; DAN, 2010). O
enfoque do artigo estd justamente no ponto de vista do consumidor, quais as percepcfes do
mesmo sobre a computa¢do em nuvem e quais os fatores que impactam na intencédo de adotar
ou ndo a computacdo em nuvem. Os autores buscam, através das descobertas, auxiliar tanto
académicos quanto praticantes da computagdo em nuvem na compreensao dos pré-requisitos
de uma introducdo bem-sucedida de servicos de computacdo em nuvem no mercado. Os
resultados também aulixiam numa diferenciacdo mais apurada dos diferentes tipos de servico,
oferecendo a possibilidade de uma discriminacdo mais complexa na precificacdo destes
SEervicos.

Os autores utilizam de anélise conjunta para o estudo, utilizando as aproximacdes
decompostas do método estatistico para melhor analisar as preferéncias dos consumidores. As
dimensGes utilizadas para a analise, como razdes para se considerar 0 uso de computacdo em
nuvem foram menores custos de manutencdo, facilidade de compartilhamento de dados,
flexibilidade para acessar a aplicacéo, escalabilidade da aplicacdo pela demanda, flexibilidade
para mudar de aplicacdo, e menores custos de investimentos iniciais, conforme figura 6. Os

resultados demonstraram que os fatores financeiros e de custos ndo foram os primeiros nas
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consideracgdes dos consumidores, e sim as dimensdes de flexibilidade e de escalabilidade de
acordo com a demanda. Os autores também apontaram outros atributos que influenciam nas
escolhas dos consumidores. Os atributos observados foram reputacdo do provedor,
habilidades necessarias, processo de migracdo, tarifas de custo, custo comparado com a
solucéo interna e suporte ao consumidor. Os resultados demonstraram que 0s atributos boa
reputacdo do provedor, uso de dados em formato padrdo no processo de migracdo e e
necessidade nula ou baixa de treinamento foram aqueles que maior impactavam na decisdo

dos consumidores.

Figura 6: Modelo conceitual de intencdo de adogdo de computacdo em nuvem 2

Adogdo da Computacgo em Nuvem

alta reputagao
baixa reputacao

Reputacdo do provedor

sem necessidade de treinamento
com necessidade de treinamento

Habilidades necessarias

formato padrdo de dados
formate de dados especifico do fornecedor

Processo de migragao

pagamento por utilizacdo
taxa constante
compra unica

Tarifas de precificagao

custo igual a solugdo interna
custo 15% mais barato que a solucdo interna
tusto 25% mais barato que a solugdo interna

usto comparado com a solugdo intern|

suporte individual eletrénico
suporte padrdo eletrénico
suparte individual pessoal

AAMANLN

Suporte ao consumidor

Fonte: Koehler, Anandasivam e Dan (2010)

2.2.3 Auviles, Rutner e Dick (2012)

O artigo de Aviles, Rutner e Dick (2012) busca explorar o uso percebido de
computacdo em nuvem e suas funcionalidades em sistemas logisticos, compreendendo
também quais as vantagens e desvantagens sdo percebidas na computacdo em nuvem pelas
empresas. Os autores utilizam para isso um modelo baseado na Teoria da A¢do Racional
(TRA, do inglés Theory of Reasoned Action) para explorar as percep¢fes sobre a computacao
em nuvem de gerentes tanto de logistica como de TI.

Foi utilizado o método survey para o teste das hipdteses. Entre as hip6teses propostas

estdo as percepcdes das vantagens da computagdo em nuvem como positivamente
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relacionadas as vantagens gerais de um sistema, as desvantagens e riscos da computacdo em
nuvem como positivamente relacionadas com as desvantagens gerais de um sistema, e as
percepcdes dos gerentes quantos aos diferentes tipos de modelo de nuvem, e como 0s mesmos
estdo positivamente relacionados com o tipo de computacdo em nuvem escolhido (conforme a

figura 7).

Figura 7: Modelo conceitual de intencéo de adogdo da computacdo em nuvem 3
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Computagdo em SIFARIS
riscos de desempenho Nuvem |
riscos econdmicos Desvantagens
riscos estratégicos percebidas

riscos de seguranca
riscos de gerenciamento

Fonte: Aviles, Rutner e Dick (2012)

2.2.4 \Wu (2011)

Neste artigo, Wu (2011) utiliza o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM, do
inglés Technology Acceptance Model) e suas versdes modificadas, popularmente utilizado
para examinar 0s motivos que levam usuarios a aceitar uma nova tecnologia, para verificar as
questdes relativas a ado¢do do método Software como Servico, um dos diferentes tipos de
computacdo em nuvem. Este modelo ndo havia sido antes usado para pesquisas relativas a
adocdo de computacdo em nuvem, e tem como objetivo facilitar a compreensdo da adocéo de
solucdes em baseadas em software como servigo.

O trabalho visa auxiliar tanto usuarios de empresas que buscam maiores
conhecimentos sobre a adogdo da computacdo em nuvem, como também ajudar fornecedores
a descobrir caminhos mais efetivos para aprimoracdao no desenvolvimento dos servigos e das
acOes de marketing.

Wu (2011) utiliza neste artigop um modelo adaptado de Venkatesh e Bala (2008),
porém com inclusdes proprias de questdes ndo abordadas pelo modelo, como seguranca e
confianca. Os contrutos utilizados na pesquisa séo Influéncia Social, Esforcos de Marketing,
Facilidade Percebida de Uso, Beneficios Percebidos, Seguranca e Confianga, Utilidade

Percebida, Intencdo Comportamental, e Atitude Frente a Inovacdo Tecnoldgica. As hipoteses
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sdo formuladas de acordo com a influéncia que cada construto tem sobre 0s outros construtos

(ver figura 8).

Figura 8: Modelo conceitual de intencéo de adogcdo da computacdo em nuvem 4
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Fonte: Wu (2011)

O autor utilizou 0 método de survey para esta pesquisa, realizada com 120 membros
do grupo Taiwanés de estudo da competéncia (TSCSG, do inglés Taiwan Style Competency
Study Group), formado principalmente por presidentes ou altos executivos da indudstria
tecnoldgia deste pais. Foram recebidas 42 respostas validas, correspondendo a uma taxa de
retorno de 35%. Os resultados mostraram que construtos como Influéncia Social e Esforcos
de Marketing possuem influéncia positiva em construtos como Intencdo Comportamental e
Atitude Frente a Inovacdo Tecnoldgica, porém ndo possuem influéncia direta no construto
Seguranca e Confianga. A restri¢cdo do estudo foi a amostra pequena de dados, que gerou uma

limitacdo estatistica, fazendo com que o modelo proposto precise ser testado em amostras

maiores e com maiores diferencas entre si.
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2.2.5 Comparativo

E observado no comparativo (quadro 2) que existe um maior nimero de pesquisas deste
tipo nos paises asiaticos, especialmente aqueles que possuem ou estdo desenvolvendo um
setor de Tl mais competitivo. Também nota-se que os anos de publicacdo sdo todos recentes,
demonstrando que a academia apenas recentemente vem voltando seu foco para estudos com
usuarios quando se pesquisa a tecnologia de computacdo em nuvem. O artigo escolhido para
ser adaptado ao contexto foi o de Wu (2011), por duas razdes. Primeiro a utilizacdo do
modelo TAM/UTAUT, reconhecidamente um modelo j& verificado e de facil aplicacdo em
diferentes contextos, e segundo por ser realizado diretamente com executivos e profissionais
de TI, o que da uma maior validade a intencdo de adocdo da tecnologia, ja que sdo estes 0s

responsaveis pela tomada de deciséo de adquirir ou ndo uma nova tecnologia.

Quadro 2: Comparativo dos artigos de ado¢do de computacdo em nuvem

Low, Chen e Wu Koehler, Anandasivam e Aviles, Rutner e Dick Wu
2011 2010 2012 2011
Industrial Management & Expert Systems with
AMCIS SAIS A
Data Systems Applications
TOE Proprio TRA TAM/UTAUT
Taiwan Singapura EUA Taiwan
Foco da Survey Usuarios finais Usudrios finais Executivos de logistica Executivos de Tl
N°® de respondentes 111 60 A ser realizado az

Fonte: Elaborado pelo autor

2.3 MODELO DE PESQUISA

Apos a apresentacdo dos diferentes modelos utilizados para pesquisas sobre adocdo da
computacdo em nuvem em diferentes paises, esta secdo tem como objetivo a formulacdo de

um modelo de pesquisa a ser aplicado em usuarios brasileiros.
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2.3.1 O modelo TAM/UTAUT

2.3.1.1 Introducédo do modelo

O crescimento dos investimentos em tecnologia da informagdo demonstra que
empresas estdo se voltando a Tl como forma de ganhar eficiéncia e desempenho num
mercado cada vez mais dinamico e competitivo. Infelizmente, sistemas de computador ndo
podem melhorar o desempenho organizacional se eles ndo sdo usados (DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, 1989, p. 982). Ja Sichel (1997) identifica a baixa utilizacdo de sistemas de
informagéo como fator de contribuigédo para baixos retornos financeiros em investimentos de
TI.

Praticantes e pesquisadores necessitam de uma melhor compreensdo de porque
usuarios resistem a certas tecnologias, de maneira a melhor planejar os métodos préaticos de
avaliacdo de sistemas (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989). Profissionais de sistemas e
académicos podem utilizar esse conhecimento em desenhos de sistemas e metodologias de
implementacdo que possuem maior probabilidade de serem aceitos pelos usuarios. Por isso,
Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) propdem um modelo de como usuarios lidam com a
adocdo de novas tecnologias. O Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) foi desenvolvido
por Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) baseado na Teoria de Expectativa-Valor (FISHBEIN;
AJZEN; 1975) e na Teoria da Acdo Racional (AJZEN; FISHBEIN, 1980), ambas encontradas
na literatura de psicologia.

Cabe ressaltar que se deseja observar a intencdo de adocdo, que € diferente de
aceitacdo. Segundo Venkatesh e Bala (2008), a fase de pré-implementacgéo é caracterizada por
estagios que levam a escolha de uma tecnologia (envolvendo iniciacdo, adogéo e adaptacéo),
enquanto que a fase de pds-implementacdo engloba estdgios que ocorrem apos a
implementacdo de uma nova tecnologia (envolve aceitacdo, rotina e infusdo). Portanto, este
trabalho busca compreender a motivagdo durante o periodo de adocdo, ndo envolvendo o

periodo de pds-implementacdo na pesquisa.
2.3.1.2 O modelo TAM
O modelo TAM usa duas variaveis, Utilidade Percebida (PU, do inglés Perceived

Usefulness) e Facilidade Percebida de Uso (PEOU, do inglés Perceived Ease of Use), como

fatores determinantes na adocao pelo usuario. Outro elemento vital da TAM € a Intencéo
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Comportamental (BI, do inglés Behavioral Intention to use), que leva a acdo desejada, a
utilizacdo do sistema. A finalidade da TAM, segundo Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) é
fornecer uma explicacdo dos determinantes da adocdo de tecnologias em geral, capaz de
compreender o comportamento do usuério através de diferentes tipos de tecnologias, com
parcimonia e justificativa teorica.

A variavel Utilidade Percebida é baseada na obervacdo que pessoas tendem a usar ou
ndo usar uma aplicacdo de acordo com a extensdo do que elas acreditam que ira ajudar a
desempenhar melhor seu trabalho (DAVIS, BAGOZZI e WARSHAW, 1989). A Utilidade
Percebida influencia diretamente a atitude frente a utilizacdo de um sistema e influencia
indiretamente a Intencdo Comportamental de usar. Mesmo que uma aplicacdo seja percebida
como tendo utilidade, ela sé vai ser usada se for percebida como facil de usar, ou seja, 0s
beneficios de seu uso precisam exceder os esforgos de utilizar esse sistema. A Facilidade
Percebida de Uso influencia a atitude frente a utlizacdo do sistema. Essas duas variaveis,
Utilidade Percebida e Facilidade Percebida de Uso influenciam diretamente a atitude do
usuario quanto a utilizacdo de uma nova tecnologia, o que leva a Intencdo Comportamental de
usar essa tecnologia. Facilidade Percebida de Uso influencia a Utilidade Percebida, e também
possui um impacto direto na Intencdo Comportamental. Intencdo Comportamental leva ao real
uso do sistema.

As duas variaveis-chave do modelo TAM sdo Utilidade Percebida e Facilidade
Percebida de Uso. Utilidade Percebida é definida pelo ponto de vista do usuario. A aplicacédo
ird melhorar o desempenho do usuario na organizacao? Essa € a principal pergunta a ser feita
para se definir a Utilidade Percebida. Ela é influenciada diretamente pela Atitude Frente a
Utilizagdo de um Sistema (ATS, do inglés Atitude Toward use of System) e influencia
diretamente a Intencdo Comportamental. Facilidade Percebida de Uso é uma variavel que
descreve a percepcdo do usuério de que o sistema sera facil de usar. Influencia tanto a
Utilidade Percebida como a Atitude Frente a Utilizacdo de um Sistema. Todas essas escalas
foram desenvolvidas e validadas por Davis, Bagozzi e Warshaw (1989).

O modelo TAM é aceito e difundido pela comunidade académica de sistemas de
informacdo. O modelo j& foi utilizado para medir a ado¢do dos mais diversos tipos de
sistemas, como e-mail, windows, internet, CRMs, ERPs entre outros. A limitacdo do modelo
é a mensuracao apenas da intencdo de uso, ndo sendo medido o uso real. A limitacdo de cada
pesquisa utilizar apenas um Gnico sistema no projeto também limita a generalizacdo dos

resultados para outros sistemas diferentes. Além disso, 0 modelo TAM (ver figura 9) foi



50

desenvolvido para casos onde a adocdo do usuério é voluntaria. Casos onde a adogdo é

mandatoria necessitam de um modelo adequado a esta situacao.

Figura 9: Modelo TAM

Utilidade Percebida
(PU)

Facilidade Percebida
de Uso (PEOU)

Fonte: Davis, Bagozzi e Warshaw (1989)

2.3.1.3 O modelo UTAUT

O modelo UTAUT (do inglés Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)
surgiu a partir de um esforgo para melhorar o poder de previsdo do modelo TAM. Venkatesh
et al. (2003) propbs o0 modelo UTAUT combinando oito modelos de estudo: a Teoria da Acdo
Racional (TRA, do inglés Theory of Reasoned Action), o0 Modelo de Aceitacdo da Tecnologia
(TAM), o modelo motivacional, Teoria da Probabilidade e suas Aplicacdes (TPA, do inglés
Theory of Probability and its Applications), 0 modelo combinado de TAM com a Teoria do
Comportamento Planejado (TPB, do inglés Theory of Planned Behavior), um modelo de
utilizacdo de PCs, a Teoria da Difusdo da Inovacéo e a Teoria da Cognigdo Social.

As quatro variaveis incluidas no modelo sdo Expectativa de Desempenho, Expectativa
de Esforco, Influéncia Social e Condicdes Facilitadoras. Venkatesh et al. (2003) também
incluiu quatro moderadores-chave de comportamento: sexo, idade, experiéncia e
voluntariedade (ver figura 10). Num experimento, os oito modelos usados individualmente
tinham o poder explanatorio de 17% a 53% da variancia das inten¢@es de uso de tecnologia da
informacdo pelos usuarios. No teste do método UTAUT com os mesmos dados, 69% da
variancia foi explicada (VENKATESH et al., 2003). O modelo UTAUT (ver figura 10) possui
maior poder explanatério do que o modelo original TAM, porém o ndmero adicional de
variaveis levanta a questdo da parcimonia. Ndo existe consenso no balanco entre o poder
explanatorio e a complexidade introduzida pelas novas variaveis (DWIVEDI; WADE;
SCHNEBERGER, 2012).
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Figura 10: Modelo UTAUT
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Fonte: Venkatesh et al. (2003)

2.3.1.4 As limitacGes do Modelo TAM

Uma critica frequente ao modelo TAM € que o modelo fornece pouco direcionamento
para organizagbes que desejam criar intervencOes que encoragem a adogcdo de novas
tecnologias. Primeiramente, Venkatesh e Davis (2000) desenvolveram o modelo TAMZ2,
seguido pelo modelo TAM3 de Venkatesh e Bala (2008), que surgiram com o objetivo de
aumentar a complexidade e o poder explanatério do modelo original, incluindo novos

construtos e novas relac@es entre 0s construtos ja existentes.

2.3.1.5 O modelo IDT de Difusao da Inovagéo

Além do modelo TAM/UTAT de adoc¢do e suas modificacGes, é importante observar
outras variantes do modelo TAM. A variante utilizada por Wu (2011) possui papel
fundamental na formulagdo do modelo deste trabalho, sendo que o modelo utilizado € uma
integragdo do modelo TAM com o modelo de Difusdo da Inovagédo (IDT, do inglés Innovation
Diffusion Theory) de Rogers (1995). O modelo de Difuséo da Inovagdo vé a inovagdo como
sendo comunicada através de certos canais através do tempo e dentro de um sistema social
particular (ROGERS, 1995). Individuos sdo vistos como possuidores de diferentes degraus de

vontade de adotar inovagbes e portanto € regularmente observado que uma porcdo da
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populacdo que adota uma inovacdo é normalmente distribuida através do tempo (ver figura
11).

Figura 11: Processo de Adocéo da Inovacéao
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Fonte: Rogers (1995)

A segmentacdo da curva leva a segregacdo de individuos em cinco categorias distintas:
inovadores, pioneiros, maioria antecipada, maioria tardia e adotantes tardios (ROGERS,
1995). Os cinco fatores que impactam na adocdo de uma tecnologia sdo vantagem relativa,
compatibilidade, testabilidade, complexidade e observabilidade (ROGERS, 1995).
Complexidade é normalmente negativamente correlacionada com o processo de adocdo,
enquanto os outros quatro fatores séo positivamente correlacionados com a velocidade de
adogdo de uma tecnologia. O modelo entdo foi entdo aplicado e adaptado inUmeras vezes,
levando ao modelo generalizado da Difusdo da Inovacdo (CRUM; PREMKUMAR;
RAMAMURTHY, 1996) (ver figura 12).
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Figura 12: Modelo de Difusdo da Inovacéo
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2.3.2 Formulacdo do Modelo

O modelo proposto é baseado no modelo adaptado por Wu (2011), este baseado no
modelo modificado de TAM-Difusdo da Inovacdo proposto por Lopez-Nicolas, Molina-
Castillo e Bouwman (2008) e do modelo UTAUT proposto por Venkatesh e Bala (2008).
Segundo Wu (2011) as modificacdes no modelo original se ddo pela necessidade de
desenvolver e integrar em um mesmo modelo construtos imperativos na ado¢ao no contexto
de computacdo em nuvem, como esfor¢cos de marketing, seguranca e confianca. Os oito
construtos propostos sdo Influéncia Social (IS), Esforgos de Marketing (EM), Beneficios
Percebidos (BP), Atitude Frente a Inovacdo Tecnoldgica (AFIT), Seguranca e Confianca
(SC), Facilidade Percebida de Uso (FPU), Utilidade Percebida (UP), e Intencéo
Comportamental (IC), e serdo vistos dentro do contexto de computa¢do em nuvem proposto
por Wu (2011). Os construtos Atitude Frente a Inovacdo Tecnoldgica (AFIT), Facilidade
Percebida de Uso (FPU), Utilidade Percebida (UP) e Intengdo Comportamental (IC) sdo os
mesmos utilizados por Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) no artigo original. Ja os construtos
Beneficios Percebidos (BP) e Influéncia Social (I1S) foram retirados do artigo de Venkatesh et
al. (2003). O construto Esforcos de Marketing foi proposto inicialmente por Lopez-Nicolas,
Molina-Castillo e Bouwman (2008) e o construto Seguranga e Confianca foi proposto

inicialmente por Shin (2009), como lacunas a serem preenchidas no modelo original.
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2.3.2.1 Influéncia Social

Influéncia social é o grau no qual individuos consideram ou ndo o uso de computacao
em nuvem baseados nos efeitos da midia de massa e na opinido de peritos no assunto, assim
como o0 boca-a-boca (WU, 2011). Segundo Lopez-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman
(2008), IS tem efeitos positivos em varios construtos como AFIT, BP, UP, e FPU. Dentro da
literatura sobre computacdo em nuvem, Koehler, Anandasivam e Dan (2010) afirma que a
Reputacdo do Provedor impacta nas atitudes e crencas do usudrio frente a computacdo em
nuvem, estando ligada ao construto Influéncia Social.

Segundo Lopez-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman (2008), as influéncias sociais
estdo relacionadas com o comportamento de uma pessoa frente a inovacdo, baseada no
conceito de inovacao pessoal. Inovacao pessoal no uso de Tl é um reflexo da vontade de testar
uma nova tecnologia. Inovagdes criam incerteza quanto as suas consequéncias, e individuos
que estdo desconfortaveis com esta incerteza tenderdo a interagir com sua rede social antes de
tomar uma decisdo. De uma maneira geral, usar uma inovacdo é visto como uma forma de
consumo publica, e pode ser significantemente influenciada por amigos e colegas (LOPEZ-
NICOLAS; MOLINA-CASTILLO; BOUWMAN, 2008). Baseado nisso, afirma-se que:

H1a: IS possui efeito positivo sobre AFIT.

Tecnologias sdo adotadas por razdes funcionais e ndo funcionais (PEDERSEN, 2005).
Quando a penetracdo de uma tecnologia ndo € substancial, usuarios podem considerar esta
tecnologia simbolo de status ou tendéncia e decidir adotar a tecnologia para aumentar sua
percepcdo de status. Quando membros de um grupo social acreditam que aquele

comportamento é correto, eleva o status do usuario perante o grupo. Entdo, € proposto que:

H1b: IS possui efeito positivo sobre BP.

Influéncia Social encoraja as pessoas a utilizarem uma tecnologia, possuindo um
impacto indireto na sua intencdo de adocdo, através da UP (LOPEZ-NICOLAS; MOLINA-
CASTILLO; BOUWMAN, 2008). Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) afirmam que a UP de
um individuo ¢ influenciada diretamente por seus colegas de trabalho. Entdo, pode-se afirmar

que:
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H1c: IS possui efeito positivo sobre UP.

Ainda que a Facilidade Percebida de Uso € dependente da tecnologia e das habilidades
do usuério, opinifes explicitas de outros irdo afeta-la (VENKATESH; BALA, 2008). As
atitudes, comportamento e percepcOes das pessoas sdo afetadas pela informacéo que recebem
do meio social. As influéncias sociais podem moldar a confianga que possuem de usar um
sistema tecnoldgico. Usuarios potenciais da computacdo em nuvem podem sentir que adotar
esta tecnologia ndo requer muito esforgo se outros na sua rede social informarem que o

sistema é facil de usar. Portanto, é proposto que:

H1d: IS possui efeito positivo sobre FPU.

Segundo Shin (2009), a percep¢do dos usuarios sobre seguranca e confianga é
subjetiva, e ndo se da apenas por questdes técnicas. Portanto, € assumido que IS também tem
um efeito positivo sobre SC. A seguranca e a confianca em determinada tecnologia esta ligada
também a influéncia que o profissional obtém da midia, de colegas de profissdo e de

especialistas. Assim, pode-se afirmar que:

H1e: IS possui efeito positivo sobre SC.

2.3.2.2 Esforcos de Marketing

A atitude e decisdo de um usudrio podem ser afetadas por mix de marketing
envolvendo diversos tipos de atividades de simulacdo e promocdo. Lin, Wang e Hwang
(2010) afirmam que EM podem influenciar UP e FPU. EM € considerado o grau no qual
individuos percebem os esforcos dos fornecedores de computagdo em nuvem em fazer a
tecnologia parecer atrativa, eficiente em custo, facil de obter e comprar e conhecida o
suficiente para ser considerada confiavel. Lopez-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman (2008)
confirmou que EM tem um efeito positivo sobre 1IS. J& Lin et al. (2010) afirmam que EM
possuem influéncia positiva sobre UP, FPU e SC. Dentro da computacdo em nuvem, diversos
autores como Buyaa et al. (2009) e Weinhardt et al. (2009) mencionam a computacdo em
nuvem como tendéncia, caracteristica essa usada pelo fornecedores de computagdo em nuvem

como Esforcos de Marketing para influenciar positivamente a adocao de novos usuarios.
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Lopez-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman (2008) afirmam que a influéncia do
marketing € geralmente dominante nos estagios iniciais de adocdo da inovacdo, porque
existem poucos usuarios para que o boca-a-boca tenha uma influéncia maior. Wu (2011)
afirma que a propaganda feita por empresas fornecedoras afeta a midia e 0s usuérios
diretamente, que apos irdo replicar esta informacgdo para outros usuérios. Portanto, podemos

afirmar que:

H2a: EM possui efeito positivo sobre IS.

Especialmente quando os responsaveis pelo marketing dos fornecedores adicionam
diversos estimuladores durante o processo de compra dos clientes, estes estimulos serdo
julgados e considerados atraves do processamento de informacdes nas mentes dos
consumidores (LIN; WANG; HWANG, 2010). Isto dito, os consumidores irdo avaliar o
contetudo das atividades promocionais e comparar 0 custo e o beneficio apés a compra.
Segundo Lin, Wang e Hwang (2010), se o beneficio for considerado maior que o custo, 0
consumidor ira adotar uma atitude positiva de compra, caso contrario ele ira desistir da
compra. A partir desta influéncia do marketing sobre a percepcédo de utilidade pelos usuarios,

podemos afirmar que:

H2b: EM possui efeito positivo sobre UP.

Venkatesh e Bala (2008) afirmam que a FPU ¢ afetada diretamente pela Influéncia
Social. Lopez-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman (2008) afirmam também que os esforgos
de marketing influenciam diretamente a IS. A FPU dos usuérios é influenciada, portanto,
também pelos esforcos de marketing de grandes empresas, especialmente propagandas

ressaltando as caracteristicas de uso do produto. Portanto, pode-se afirmar que:

H2c: EM possui efeito positivo sobre FPU.

Cogo (2009), Buyaa et al. (2009) e Joint, Baker e Eccles (2009) afirmam que a
percepcao de seguranca dos clientes da computagcdo em nuvem, assim como sua confianca na
tecnologia estava diretamente ligada a seguranca e confianga demonstrada pelo fornecedor

que ja trabalhasse com o cliente. Os esfor¢cos de marketing de grandes fornecedores da
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computacdo em nuvem indica que a propaganda com direcionamento positivo para a

confianca e seguranca reflete na percepcdo das mesmas pelos usuarios. Pode-se afirmar que:

H2d: EM possui efeito positivo sobre SC.

2.3.2.3 Beneficios Percebidos

BP ¢ o grau no qual individuos pretenderdo usar computacdo em nuvem no futuro por
raz6es ndo-funcionais (WU, 2011). A adocdo de novas tecnologias de Sl é determinada por
razdes funcionais e ndo-funcionais. (PEDERSEN, 2005). Esta adog¢do de novas tecnologias e
servicos pode ser vista como uma representacdo de um status social avancado. E aparente que
a consideracao de status social deve ser baseada em razdes ndo-funcionais (WU, 2011). Isso
significa que BP enfatiza razdes ndo-funcionais enquanto que UP enfatiza as raz0es
funcionais. BP também representa o grau no qual individuos percebem o uso de computacao
em nuvem como uma representacdo de moda, um simbolo de status ou uma maneira de
aumentar a confianca (LOPEZ-NICOLAS; MOLINA-CASTILLO; BOUWMAN, 2008). BP,
portanto, pode ter um efeito positivo sobre AFIT e UP.

Segundo Lopez-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman (2008), pessoas com maior
facilidade a adotar inovagdes tecnologicas sdo afetadas pelos beneficios intangiveis destas
tecnologias, como a percepcao da tecnologia como facilitadora do dia a dia ou a representacédo

da tecnologia como tendéncia ou status. Podemos formular, entéo, a seguinte hipdtese:

H3a: BP possui efeito positivo sobre AFIT.

Lopez-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman (2008) afirmam que a representacdo de
tendéncia e status de uma tecnologia afeta diretamente a percep¢do do usuario quanto a sua
utilidade. Uma tecnologia que € vista como tendéncia, facilitadora e de confianga pelo usuario
tem forte tendéncia de ser bem aceita na sua percepcdo de utilidade. Assim, formula-se a

hipotése:

H3b: BP possui efeito positivo sobre UP.
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2.3.2.4 Atitude Frente a Inovacdo Tecnoldgica

AFIT € o grau no qual individuos estdo interessados nas novidades sobre o uso de
computacdo em nuvem e o grau no qual eles gostam de utilizar novas tecnologias e servicos
(DAVIS et al., 1989). Segundo Lopez-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman (2008), AFIT
pode afetar UP e IC.

A atitude frente a inovacdo modera os efeitos de percepcao de um usuario no momento
da decisdo de adotar uma tecnologia. Individuos com maiores niveis de inovagdo na sua vida
pessoal téndem a desenvolver opinides mais positivas sobre novas tecnologias (LEWIS;
AGARWAL; SAMBAMURTHY, 2003). Com relacdo a intencdo de adocdo da computagdo
em nuvem, uma atitude inovadora pode aumentar a percepcdo de utilidade (MAO et al.,

2005). E proposta a seguinte hipGtese:

H4a: AFIT possui efeito positivo sobre UP.

A atitude das pessoas frente a inovacdo ja foi utilizada para prever a rapidez de adocao
de servigos e do comeércio de telefones moveis (LOPEZ-NICOLAS; MOLINA-CASTILLO;
BOUWMAN, 2008). Quanto melhor a atitude do usuério frente a nova tecnologia, maior a

probabilidade de que o mesmo iré adota-la (WU, 2011). Portanto, formula-se a hipétese:

H4b: AFIT possui efeito positivo sobre IC.

2.3.2.5 Seguranca e Confianca

SC € o grau no qual individuos consideram que 0 uso da computacdo em nuvem €
seguro e de confianca, e ndo passa medo relativo a perda de dados, instabilidade do servigo e
incompatibilidade de aplicagfes (SHIN, 2009). Existem diversos riscos relativos a questdes
de seguranca e confianca na computacdo em nuvem (ARMBRUST et al., 2010). A percepc¢éo
de seguranca e confianga, no entanto, é vista como um fator positivo, visto que pode reduzir a
incerteza relativa a adocdo de computagdo em nuvem, deste modo influenciando
positivamente FPU e IC (SHIN, 2009).

Shin (2009) afirma que a percepcdo de seguranca dos usuérios podem ser diferentes
dos niveis reais de seguranca da tecnologia. Mesmo que uma avalia¢do técnica de seguranca

seja baseada em solugbes tecnoldgicas, € a percepcdo de seguranca dos usuarios que
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influenciam a visdo dos mesmos sobre a seguranca e confianca na tecnologia (SHIN, 2009).
Quanto maior for a confianca e a percepcao de seguranca e confianca do usuario, maior sera

sua facilidade de adaptacdo do mesmo a tecnologia. Formula-se entéo, a seguinte hipdtese:

H5a: SC possui efeito positivo sobre FPU.

Uma transacdo segura pode ndo dar nenhuma indicacdo das precaucdes que estdo
sendo tomadas, e uma transacdo de alto risco pode fornecer impressdes falsas aos usuarios de
que eles estdo em um ambiente altamente seguro e confidvel (SHIN, 2009). Na computacgao
em nuvem, diversos autores como Cogo (2009), Buyaa et al. (2009) e Joint, Baker e Eccles
(2009) apontam a seguranca e a confianga como fatores importantes no momento de deciséo
da adocdo da computacdo em nuvem. Quanto maior a percepcao de seguranca e de confianga
do usuério quanto a tecnologia, maior a probabilidade de que adota-la. A seguinte hipdtese é

entdo formulada:

H5b: SC possui efeito positivo sobre IC.

2.3.2.6 Facilidade Percebida de Uso

FPU é o grau no qual individuos consideram que a utilizagdo da computacdo em
nuvem € de facil acesso, aprendizado e utilizacdo (WU, 2011). Autores como Katzan Jr.
(2009) e Joint, Baker e Eccles (2009) relacionam a computacdo em nuvem com a facilidade
de uso e diminuicdo da necessidade de gestdo da TI. Diversos estudos também afirmam que
FPU afeta tanto UP como IC (VENKATESH; BALA, 2008; LOPEZ-NICOLAS; MOLINA-
CASTILLO; BOUWMAN, 2008).

Varios autores como Lopez-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman (2008), Venkatesh e
Bala (2008) e Venkatesh e Davis (2000) afirmam a influéncia da FPU sobre UP. Venkatesh e
Bala (2008) sugerem que quanto maior a experiéncia, maior a influéncia da FPU sobre a UP,
pois 0s usuarios serdo capazes de avaliar sua capacidade de alcancar objetivos maiores, neste
caso o0 ganho de produtividade através da UP, baseados nas informacdes que eles obtem

através da experiéncia de uso, neste caso a FPU. A hipdtese é entdo formulada:

H6a: FPU possui efeito positivo sobre UP.
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Assim como a FPU influéncia a UP, diversos autores afirmam que quanto maior a
facilidade de um usuario em utilizar um sistema, maior serd sua intencdo de adota-lo (WU,
2011; LOPEZ-NICOLAS; MOLINA-CASTILLO; BOUWMAN, 2008; VENKATESH;
BALA, 2008). O usuério tera maior probabilidade de incluir a tecnologia na sua rotina, pois
considerara a adogdo da tecnologia como algo positivo para si. Assim, é afirmada a seguinte

hipédtese:

H6b: FPU possui efeito positivo sobre IC.

2.3.2.7 Utilidade Percebida

UP €é o grau no qual individuos acreditam que a utilizacdo da computagdo em nuvem
pode melhorar seu desempenho (WU, 2011). Diversos estudos comprovam que UP pode
afetar IC (LOPEZ-NICOLAS; MOLINA-CASTILLO; BOUWMAN, 2008; VENKATESH,;
DAVIS, 2000). Quanto maior for a percepcdo de utilidade que o usuario observa em
determinada tecnologia, quanto maior for o ganho de produtividade que o usuario observa ao
utilizar esta tecnologia, maior sera a intengdo do mesmo em adotar esta tecnologia
(VENKATESH; BALA, 2008). Portanto, a seguinte hipotese é formulada:

H7: UP possui efeito positivo sobre IC.

2.3.2.8 Intengdo Comportamental

IC mede a forca relativa de uma pessoa em desempenhar tal comportamento (DAVIS;
BAGOZZI; WARSHAW, 1989). IC ndo afeta nenhum outro construto, mas é afetado
diretamente ou indiretamente por todos. E o indicador que melhor representa a real intengo
do uso de uma tecnologia.

2.3.2.9 Proposicdo do Modelo

O modelo proposto para analise da intencdo de adog¢do da computagcdo em nuvem por
profissionais de TI se dispde conforme a figura 13. O modelo é uma adaptacdo do modelo de
Wu (2011), este concebido como uma variacdo dos modelos originais de Davis, Bagozzi e
Warshaw (1989), Venkatesh et al. (2003) e Rogers (1995).



61

Figura 13: Modelo Proposto de intencdo da adocdo de Computacdo em Nuvem
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Fonte: Elaborada pelo autor adaptado de Wu (2011)
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O presente capitulo descreve 0 método utilizado para esta pesquisa, descrevendo suas

etapas. Na secdo 3.1 é apresentada a Classificacdo da Pesquisa e na secdo 3.2 é apresentado o

método de pesquisa adotado. Na secdo 3.3 é descrita a populacdo e a amostra. A secdo 3.4

explicita qual seréa a fonte de dados utilizados e na sec¢do 3.5 é descrito como foi desenvolvido

o0 instrumento de coleta de dados. A figura 14 apresenta o desenho de pesquisa com as suas

diferentes etapas.

Figura 14: Desenho da Pesquisa

Revisdo Tedrica da Literatura
de Computagdo em Nuvem e
l Definigdo do Modelo

Selegdo e Descricdo do
Metodo de Pesquisa

Validagdo e
Confiabilidade

Survey Final

Etapa 5

Analise dos Resultados sobre
Adocdo de Computagdo em
Nuvem por profissionais de Tl

L 4

Survey Pré-Teste

Validacdoe
Confiabilidade

Andlise Fatorial Confirmatdria
e Modelo de Mensuracdo de 2° |
Crdem

Fonte: Elaborado pelo autor

A etapa 1 é descrita no capitulo 2, onde sdo apresentadas diferentes pesquisas que

trataram sobre computacdo em nuvem e modelos de ado¢do de tecnologia por profissionais de

TI. J& a etapa 2 estd presente no capitulo 3, onde sdo descritas as etapas do método de

pesquisa da Survey Pré-Teste e Survey Final. A etapa 3 esta presente no capitulo 4, onde €

feita a Validacdo e Confiabilidade do instrumento de pesquisa da survey Pré-teste e survey

Final. A etapa 4 esta presente no capitulo 4, onde é realizada a Analise Fatorial Confirmatoria

e apresentado o Modelo de Mensuracdo Final. A analise dos resultados sobre adocdo de

computacao em nuvem por profissionais de TI, etapa 5, estd contemplada no capitulo 4.




63

3.1 CLASSIFICAQAO DA PESQUISA
Esta pesquisa foi classificada de acordo com a categorizacdo de Cooper e Schindler
(2004, p.129). Esta classificacao foi utilizada por Lima (2007) e adaptada para esta pesquisa,

conforme quadro 3.

Quadro 3: Classificacédo da Pesquisa

Categoria Opcdes Opcio Escolhida
Grau em que as questdes de pesquisa Estudo Exploratério Estudo Formal - comega com uma hipétese ou questio de
foram cristalizadas Estudo Formal pesquisa e envolve procedimentos precisos e especificagao de
fontes de dados

Metodo de coleta de dados Monitoramento Interrogacdo - pesquisador questiona os sujeitos e coleta as
Interrogagio/comunicagio |respostas através de meios pessoais ou impessoais

Poder do pesquisador de produrzir efeitos |Experimental Ex post facto - os investigadores nio tém controle sobre as

nas variaveis que estio sendo estudadas variaveis no sentido de poderem manipuli-las (selego por
Ex post facto amostragem e manipulagio estatistica dos resultados)

Objetivo do estudo Descritivo Causal - objetivo € investigar as causas da infengao de adogao
Causal da computa¢io em nuvem por profissionais de TI

Dimensdo do tempo Transversal Transversal - o estudo ser4 feito uma vez, e representa uma
Longitudinal "fotografia" de determinado momento

Escopo do topico do estudo Caso Estudo estatistico - voltado para amplitude, e ndo
Estudo estatistico profundidade (utilizagio de pesquisa survey )

Ambiente de pesquisa Ambiente de campo Ambiente de campo - estudo in loco com os usudrios
Pesquisa de laboratorio pretendidos, sob condigbes ambientais
Simulagio

Percepgies das pessoas sobre a atividade |Rotina Real Rotina Real - pretende-se que os sujeitos ndo percebam desvio

de pesquisa Rotina Modificada da rotina didria ou que n#o a relacionem ao pesquisador

(momentos breves, devido ao estilo de pesquisa survey )

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Lima (2007)

Devido ao fato de se estar avaliando as dimensdes de adocdo de tecnologia por
profissionais de Tl em relacdo a computacdo em nuvem, e validando um instrumento para
analisar a intencdo de adocdo de computagdo em nuvem, optou-se pelo método de pesquisa
survey. A pesquisa survey realizada apresenta as caracteristicas descritas no quadro 2.

3.2 METODO DE PESQUISA

Das diversas pesquisas que usaram o modelo TAM/UTAUT ou variantes deste mesmo
modelo, a maioria destas pesquisas utilizam o método survey para os estudos (DWIVEDI;
WADE; SCHNEBERGER, 2012). O método survey é uma forma de coletar informacdes
diretamente das pessoas e de maneira padronizada através do uso de questionarios cujas
perguntas serdo as mesmas para todos os respondentes, possibilitando assim a realizacdo de
inferéncias sobre a populagio (POWELL; HERMANN, 2000; PINSONNEAULT;
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KRAEMER, 1993). Os objetos em estudo podem ser individuos, grupos, organizacfes ou
comunidades, mas também podem ser projetos, aplicacbes ou sistemas (PINSONNEAULT;
KRAEMER, 1993). Para Powell e Hermann (2000), o uso do método survey é indicado
quando as perguntas e questdes a serem validadas sdo melhores respondidas pelas proprias
pessoas, sejam por aspectos que ndao podem ser observados diretamente ou porque €
praticamente impossivel para o pesquisador observar o comportamento de varios individuos
em relacdo a determinadas situacdes, como habitos alimentares.

Segundo Pinsonneault e Kraemer (1993), a pesquisa survey possui trés caracteristicas
bésicas que a distinguem dos demais métodos. A primeira caracteristicas € a de coletar
descri¢bes quantitativas de algum aspecto da populacdo estudada, a segunda é a de que o
principal método de coleta de dados é perguntar diretamente as pessoas as questdes e a
terceira € o fato de que as informacges coletadas sdo de apenas parte de uma populacéo, ou
seja, uma amostra. A etapa de amostragem é importante no desenho de uma survey, pois
normalmente ndo existem recursos financeiros ou de tempo suficientes para entrevistas com
todos os elementos de uma determinada populacdo (BABBIE, 1999). A amostra pode ser
considerada probabilistica quando é possivel afirmar que representa estatisticamente de
maneira fiéel uma populagdo (FOWLER JR., 1993). A ultima caracteristica importante da
pesquisa survey € o seu desenho basico. Ela pode ser considerada transversal, ja que os dados
sdo coletados num determinado momento de uma populagéo especifica, ou longitudinal, tendo
os dados coletados ao longo do tempo (BABBIE, 1999). Esta pesquisa se caracteriza por ser
transversal, pois os dados serdo coletados somente num determinado periodo de tempo e os

resultados serdo uma “fotografia” da percepcdo atual dos profissionais de TI.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A presente pesquisa usa a pesquisa survey em individuos considerados profissionais de
TI. Segundo Dwivedi, Wade e Schneberger (2012), existem trés tipos de usuarios no qual o
método TAM/UTAUT e seus derivados sdo aplicados: usuarios gerais (consumidores e
populacdo em geral), profissionais e estudantes. Conforme mencionado na se¢do 1.1, o
presente trabalho focard seu estudo em profissionais da area de TI, de modo a buscar o
contexto organizacional de adocdo da computacdo em nuvem. A escolha desta populacgdo se
da pela necessidade de compreensdo maior sobre a tecnologia, portanto de maior validade

para a pesquisa.
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Foram consideradas para essa pesquisa funcionarios de empresas de Tl ou de setores
de TI de empresas, inclusive aqueles responsaveis diretamente pela tomada de decisdo nas
empresas. Desta forma, os respondentes da pesquisa devem possuir também conhecimento
sobre a tecnologia em questdo, pois usuarios simples de computacdo em nuvem usualmente
ndo conseguem distinguir a solucdo em nuvem dos outros tipos de tecnologia disponiveis.
Segundo informacdes disponibilizadas pelo ASSESPRO-RS, existem atualmente 14.389
profissionais de TI associados a entidade atualmente (ASSESPRO, 2013), conforme apéndice
A, secdo 6.1, correspondéncia com a ASSESPRO-RS.

As amostras foram definidas a partir do contato com instituicfes e associagdes de TI
do estado do Rio Grande do Sul. Primeiramente foram feitos contatos com a Associacao das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo — Regional RS (Assespro-RS) e a
Associacdo de Usuarios de Informatica e Telecomunicacdes — Regional RS (Sucesu-RS).
Ambas manifestaram interesse em incentivar a pesquisa, encaminhando o questionario
eletrobnico com endosso das associagcBes a pesquisa. Também foi entrado em contato
diretamente com empresas de Tl da regido, além do jornal eletrénico especializado em Tl O
Baguete, que contribuiu com a divulgacdo da pesquisa. A comunica¢do com as entidades se

encontra no apéndice A.

3.4 FONTES DE DADOS

A pesquisa usa fontes de dados primarias, ou seja, os dados séo coletados diretamente
dos questionarios que serdo aplicados com o publico participante. Como é caracteristica da
pesquisa survey, uma amostra da populagdo-alvo é questionada utilizando-se o instrumento
desenvolvido, para identificar nestes usuarios as suas percepcdes acerca da tecnologia da

computagdo em nuvem.

3.5 DESENVOLVIMENTO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado para a presente pesquisa sobre a adocao da
computacdo em nuvem ja existe e foi validado empiricamente por Wu (2011), sendo que este
foi baseado nos modelos de Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) e Venkatesh e Bala (2008).
Segundo Boudreau, Gefen e Straub (2001), pesquisadores deveriam utilizar instrumentos
previamente validados sempre que possivel, pois assim permite a acumulacdo de

conhecimento e comparagfes entre estudos. No entanto, sempre que forem feitas alteracGes
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significativas no instrumento, deve-se ter o cuidado de revalida-lo em relacdo ao conteudo,
dimens@es e confiabilidade. Este instrumento teve, para propdsitos estatisticos, inclusdo de
itens a proposicao original de Wu (2011), de forma a dar maior validade ao instrumento.
Foram entdo acrescentados itens dos construtos idénticos aos de Wu (2011) j& utilizados por
Lopéz-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman (2008), Venkatesh et al. (2003) e Shin (2009),
fornecendo assim um nimero de itens mais adequado a necessidade dos construtos. A
utilizacdo de questionarios adaptados exige a aplicacdo de um estudo pré-teste, com o
objetivo de evitar problemas futuros no decorrer da investigagdo (OPPENHEIM, 1994). O
instrumento precisa ser adaptado a realidade que sera aplicado, sendo inteligivel para os
respondentes.

O instrumento ndo foi entregue em mé&os aos respondentes, mas sim publicado na
internet. Segundo Scornavacca Jr., Becker e Barnes (2004), a e-survey € um questionario
autoadministrado, entregue através de um navegador comum no qual as respostas sdo
transferidas eletronicamente para um servidor, através da internet. O método e-survey possuli
vantagens com relacdo aos métodos tradicionais, como o baixo custo de administracdo,
reducdo do tempo necessario para gerir a coleta de dados e a diminui¢do de potenciais erros
devido a ma interpretacdo da caligrafia dos respondentes (SCORNAVACCA JR.; BECKER,;
BARNES, 2004).

O quadro 4 mostra o instrumento desenvolvido para este trabalho, em seu formato

inicial.
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Quadro 4: Instrumento de Pesquisa
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InFluéncia Social

Questao Item
W [ 2071 |501 O= meiog de comunicagdo em maszza me influenciam na hora de adotar a =olugio de computagdo emn nuverm.
w2017 1502 Az opinides de especialistas me influenciarn na decisio de adaotar a solugio de cormnputagio ern Nuvern.
L [2077) 1503 0 boca-a-boca me influencia na adogdo da =olugio de computagio em nuvemn.

Lopéz-Micolas, Molina-Castillo & Bouwwman [2008] {1504

Peszoas no meu meio acreditam gque € urna boa ideia adotar & =olugdo de computagio em nuwvern,

Esforcoz de Marketing

Wenkatesh af @ [2003) 1505 Pezzoas que influenciam meu comportarnento acreditarn que eu deveria usar a solucdo de computacio enn NUvem.
Venkatesh af @l [2003) |S0E Die urna maneira geral, minha organizagdo suporta o uso da solugdo de cormputagio ern novern.

el [2017] ErADT Uzar a zolugdo de computagio em nuwvern @ atrativa para mirm.

il [20717) ErADZ Uzar a zolugdo de computagio emn nuvern tern custo-beneficio positivo.

W [ 2071 EhAD3 A zolugdo de computagio em nuwvern & de Facil agquisicao.

Lopéz-Micalazs, Molina-Castillo e Bouwrnan [2008]  |ERdAD4

Uzar a zolugdo de computagio emn nuvern & o que ha de melbor atualmente ern tecnologia.

Lopéz-Hicolaz, MHolina-Castillo e Bowwrnan [2008]  |EROS

Us=zar a solugdo de cormputagio ern nuvern & estar a par corn a realidade atual ern tecnologia,

Lopéz-ticolazs, Molina-Castillo e Bouwman [2008]  |ER4DR

Uzar a 2olugdo de computagio em nuvern @ a melhor opgdo de tecnologia no rmercado.

Bereficios Percebidos

'l [2077) BPO1 Uzar a zolucdo de computagio ern nuvern & urna reprezentacio de tendéncia.

W [ 2071 BFOZ Uszar a =olugio de computagio emn nuvern & um simbolo de status,

il [20711) BPO3 Uzar a zolucdo de computacio ern nuvern & urna raneira de aurmentar a confianca.
'l [2077) BP0 Uzar a zolugdo de computagio ermn nuvern me delxa contente,

Lopéz-Micolaz, Molina-Castillo e Bouwman [2008]  |BFPOS

Us=zar a zolucdo de computacio emn nuvern Facilita a minha vida.

Lopéz-Micalaz, Molina-Castillo e Bauwrnan [2008]  |BPOE

Uzar a zolucdo de computacio ern nuvern me Faz me zentir na moda.

Alitude Frente a lnovagao

W [ 2071 AFITOT E v estou intereszado nas novidades sobre o uzo de solugles de computagdo em nuvern,
il [2017] AFITOZ E L gosta de testar novas tecnologias e servicos.
il [2077) AFITO3 Ev quera ser urn pioneiro no wuso de solugdes de cormnputagdo em nuvern.

Tecnoldgica Lopéz-ticolaz, Molina-Castillo e Bouwrnan [2008] | AFITO4 Ewv estou entre as primeiras pessoaz a adotar novas techiologias e servigos.
Wenkatesh &f @ [2003] AFITOR Uzar a zolugdo de computagio emn nuvern borna o meu trabalho mais interessante.
Wenkatesh of e’ [2003) AFITOE Uszar a =olugio de computagio emn nuvern me parece uma boa ideia,
w2017 SCom A seguranca dos backups de dados € determinante no uso de solugties de computagio em Nuvem.
L [2077) SCo2 2 estabilidade do zervigo & deterrninante na uzo de solugdes de cormnputagdo ern nuvern.
) W [ 2071 SC03 A compatibilidade de aplicages & determinante no uso de solugbes de computagio em nuvern,
Seguranga & Confiangs L [2071) SC04 Uzar a zolucdo de computacio emn nuvern & seguro.
W [20717) SC05 Uszar a zolugdo de computagio ern nuvern & de confianga,
Shin [2003] SCOE A zolugdo de computagio em nuvern entrega aquilo que é prometido e acordado.
il [20717) FPLUO A interface do usuério da zolugio de computagdo em nuvern & armigavel.
W [ 2071 FPLIOZ O procedimento para u=o da solugio de computagdo emn nuvem € compreensivel,
Facilidade Percebida de [ [2071] [ E] E Facil de aprender a usar a solug3o de cornputagio ern nuvenn.
L=o il [2077) FPUD4 E Facil de usar a solugdo de computagdo em nuvern.
Wenkatesh e Bala [2008] FFLUO& A zolugdo de computagio em nuwvern n3o exige muito esforco para ser uzada.
Wenkatesh e Bala [2008] FPLUOG Mao existern dificuldades em Fazer a zolugio de computagdo em nuvern realizar aguilo que eu quero que ela Faca.
W [ 2071 [E]] Uszar a =olugio de computagio emn nuvern me permite Fazer az coizas de minha responzabilidade mais rapidamente,
il [20711) P02 Uzar a zolucdo de computacio ern nuvern me permite rielhorar a raneira corn qual Fago az coisas de minha responsabilidade.
Utilidade Percebida 'l [2077) P03 Uszar a zolugdo de computagio em nuvern melhaora ey desemperth.
il [2017) P04 Us=zar a =olucdn de computagio ermn nuvern aumenta rinha competitividade.
L [2071) P05 A funcionalidade da solugio de computacio em nuvern me agrada.
Wenkatesh e Bala [2008] PR Uszar a =olugio de computagio emn nuvern & Uil para o meu trabalbo.
Inteng&o Comportarnental | W [2011] [[iij] De modao geral, ew pretendo usar a solugdo de cornputagio ern nuvern no FutLro,

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Wu (2011), Lopéz-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman (2008),
Venkatesh et al. (2003), Venkatesh e Bala (2008) e Shin (2009)
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3.6 TRATAMENTO ESTATISTICO DOS DADOS

Os resultados obtidos através da aplicacdo do instrumento de pesquisa, previamente
testado e pré-validado, sdo apresentados objetivando responder a questdo de pesquisa
apresentada anteriormente. Pretende-se compor este estudo dos resultados através da
utilizacdo da técnica estatistica de Minimos Quadrados Parciais (do inglés, PLS ou Partial
Least Squares), Estudo de Médias (teste t de diferenca entre médias emparelhadas), Analise
de Perfis dos respondentes e a revisdo qualitativa dos resultados. Para o tratamento e
consolidacdo dados foi utilizado o software SPSS (do inglés, Statistical Package for Social
Sciences), e para a Analise Fatorial Confirmatdria utilizando o método PLS foi utilizado o
software SmartPLS.

A técnica PLS foi inicialmente empregada em Wu (2011) por ser o Modelo de
Equacgbes Estruturais (do inglés, SEM ou Structural Equation Modeling) considerado mais
viavel para o conjunto de dados presentes no momento. Especificamente, Hair Jr. et al. (2005)
afirma que PLS s@o menos sensiveis a considera¢fes sobre tamanho amostral, portanto de
maior confiabilidade em amostras pequenas, além de fornercer estimativas confiaveis das
relagdes entre construtos. O PLS também é considerado Util para aplicagdes do mundo real,
porque ndo faz suposi¢cBes de homogeneidade na populacdo observada e, na pratica, o
tamanho de amostra minimo requerido é igual a 10 vezes o numero de construtos
independentes influenciando um construto dependente (WIXOM; WATSON, 2001). No caso
desta pesquisa, um minimo de 70 casos. Marcoulides, Chin e Saunders (2009) também
afirmam que o método PLS confere resultados melhores em amostras pequenas e variaveis

correlacionadas, que é o caso desta pesquisa.
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4  ANALISE DOS RESULTADOS

A presente dissertacdo se trata de um tema atual e relevante, tanto no ambito
académico (BUYAA et al., 2009; ARMBRUST et al., 2010; WU, 2011) quanto no meio
empresarial (BITTMAN; PLUMMER, 2008). Por este motivo, é que se espera que 0S
resultados desta pesquisa possam contribuir para ambos os publicos.

Neste capitulo sdo apresentadas as analises dos dados obtidos atraveés dos métodos e
técnicas descritas no capitulo 3. A secdo 4.1 apresenta os resultados obtidos na survey Pré-
teste. A se¢éo 4.2 apresenta os resultados da survey Final, e a se¢do 4.3 apresenta o estudo dos

resultados obtidos.

4.1 SURVEY PRE-TESTE

O instrumento utilizado nesta pesquisa foi desenvolvido por Wu (2011), contendo 8
dimensbes e 28 itens. Foram acrescentados 15 itens, chegando-se ao total de 43 itens,
mantendo-se a 8 dimensdes iniciais (as 7 dimensdes formativas e a dimenséo dependente).

Estas dimensdes originalmente desenvolvidas por Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) e
posteriormente ajustadas por Wu (2011) na lingua inglesa foram traduzidas utilizando o
processo de Back Translation. O material foi traduzido da lingua inglesa para a portuguesa
por um especialista e depois novamente traduzido para a lingua inglesa por outro especialista.
Este processo tem como objetivo garantir maior seguran¢a da manutengdo do significado
original do texto, portanto garantindo sua validade de face. Ndo foram encontradas
dificuldades nas traducdes do inglés para o portugués, e depois para o inglés novamente. O
processo foi realizado durante uma semana. Apos a traducao, o instrumento foi pré-testado.

As variaveis do modelo foram colocadas em uma escala de concordancia do tipo
Likert, de 7 pontos (1= discordo totalmente, 2= discordo em grande parte, 3= discordo em
parte, 4= ndo concordo nem discordo, 5= concordo em parte, 6= concordo em grande parte,
7= concordo totalmente). Cada item foi apresentado em formato de afirmacdo, no qual o
respondente deveria se posicionar de acordo com o grau que considerasse agquela informacao
como relacionada com sua prépria opinido. Os itens, com excecdo da variavel dependente,
Intencdo Comportamental, foram dispostos aleatoriamente dentro do questionario. Também
foram acrescentados itens para caracterizar o respondente (idade, sexo, escolaridade, cargo na
empresa, tempo neste cargo, tempo na empresa, setor na empresa, ramo da empresa, tamanho

da empresa, e anos da empresa).
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4.1.1 Andlise do instrumento do Pré-teste
41.1.1 Coletados dados

O instrumento foi inicialmente testado com alunos do programa de pds-graduacao da
UFRGS e com profissionais da area de Tl de empresas do Rio Grande do Sul, totalizando 31
respondentes. Os profissionais que responderam eram de diferentes empresas, ou
exclusivamente focadas em T ou pertenciam ao departamento de T1 de grandes empresas. Os

dados foram coletados no periodo de marco e abril de 2013.
4.1.1.2 Purificagdo do Instrumento do Pré-teste

Inicialmente, a base de dados foi purificada, buscando-se encontrar respostas que
fossem outliers, ou seja, que ndo apresentaram variancia nas respostas, portanto sem validade
para a pesquisa. Estas respostas séo de respondentes que selecionam sempre a mesma opg¢ao
de respostas em todas as questfes. Desta forma foi eliminado um questionario.

Apos a eliminagédo do outlier, continuou-se com a realizagdo de uma Analise Fatorial
Exploratoria Convergente, onde se busca verificar a unidimensionalidade dentro do fator.
Também se realizou a analise de confiabilidade (alpha de Cronbach) das dimensdes e do

instrumento.

4.1.1.3 Anélise de Confiabilidade

Depois de caracterizada a amostra do pré-teste, foi realizado um teste de fidedignidade
do instrumento e seus fatores, utilizando o coeficiente de alpha de Cronbach, capaz de medir
a consisténcia interna do questionario. E medido apenas o alpha das dimensdes formadoras,
ndo sendo medido da dimensao dependente (Intencdo Comportamental). O quadro 5 apresenta

os resultados obtidos.

Quadro 5: Indice de fidedignidade do pré-teste (alpha de Cronbach)

Dimensdo Alpha de Cronbach
Influéncia Social .536
Esforcos de Marketing .766
Beneficios Percebidos 677
Atitude Frente a Inovagdo Tecnoldgica 376
Seguranca e Confianca .786
Facilidade Percebida de Uso 873
Utilidade Percebida .858

Fonte: Elaborado pelo autor
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Foi analisada a fidedignidade de cada variavel. O coeficiente das dimensdes, conforme
demonstrado no quadro 5, estdo no intervalo de 0,536 e 0,876 para o instrumento. As
dimensdes Influéncia Social (0,536) e Beneficios Percebidos (0,677) tiveram resultados
abaixo do considerado ideal (0,7), porém optou-se pela manutencdo destas dimensdes para a
pesquisa final, em virtude do pré-teste ndo fornecer resultados suficientes para justificar a

exclusdo ou alteracdo das dimensoes.
4.1.1.4 Analise Fatorial Intrabloco

Foi realizada outra andlise estatistica no pré-teste, para garantir sua confiabilidade. A
andlise Fatorial Exploratéria Convergente foi utilizada, pois ela permite verificar se as
dimensBes propostas sdo realmente unidimensionais, ou seja, se 0s respondentes entendem
que todos os itens remetem ao tépico que compdem. O método escolhido foi o de anélise de
componentes principais, por utilizar a variancia total dos itens, e aplicou-se também o método
de rotagdo ortogonal Varimax. Todos os fatores apresentaram unidimensionalidade. No
quadro 6 estd a andlise fatorial intra-bloco, demonstrando a variancia explicada no
instrumento. Assim como na analise do alpha de Cronbach, ndo existe necessidade de se

fazer a Analise Fatorial Intrabloco para a dimensé@o dependente.

Quadro 6: Analise Fatorial Intrabloco

Dimensdo Maiores Autovalores | % Varidncia Explicada
Influéncia Social 2,070 50,85%
Esforgos de Marketing 2,931 67,53%
Beneficios Percebidos 2,352 64,38%
Atitude Frente a Inovagao Tecnologica 3,783 63,05%
Seguranga e Confianga 2,924 62,38%
Facilidade Percebida de Uso 3,727 62,12%
Utilidade Percebida 3,629 60,48%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme os resultados da Anélise de Confiabilidade e da Anélise Fatorial Intrabloco,
a eliminacéo de alguns itens poderia melhorar um pouco o poder de explicacdo de cada bloco.
Optou-se por ndo eliminar nenhum item ou dimenséo, j& que houve unidimensionalidade nos
blocos e a amostra do pré-teste ndo foi considerada suficiente para justificar a exclusdo de

nenhum item com explicacdo em potencial. E importante ressaltar que todos os fatores do
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instrumento final apresentam uma boa capacidade de explicacdo da variancia, mostrando que
as dimensfes, com seus respectivos itens, sao capazes de auxiliar na intencdo de adocdo da
computacdo em nuvem. Os itens que tiveram menor correlacdo com sua respectiva dimensao

foram reescritos de forma a melhorar sua compreensédo, conforme quadro 7.

Quadro 7: Itens reescritos de acordo com o resultado do Pré-teste

1501 A midia me influencia na hora de adotar a solugio de computagdo em nuvem.

1506 Minha organizagdo suporta o uso da solugdo de computagdio em nuvem.

EMO3 A solugdo de computagdo em nuvem pode ser facilmente adquirida.

EMO5 A solugio de computagio em nuvem & competitiva com as melhores tecnologias disponiveis no mercado.
EMOB Usar a solugdo de computagdo em nuvem & a melhor opgio disponivel.

BPO3 Usar a solugio de computagio em nuvem & me deixa mais confiante.

BPO4 Usar a solugdo de computagdo em nuvem me deixa satisfeito.

BPO5 Usar a solugiio de computagdio em nuvem deixa minha vida mais facil.

AFITOA Eu estou entre as primeiras pessoas a adotar uma tecnologia recém langada.

SC0L A seguranga dos dados & determinante no uso de soluges de computagio em nuvem.
SC02 A estabilidade do servigo & determinante no uso de solugdes de computagio em nuvem.
5C05 Usar a solugdo de computagio em nuvem é confidvel.

Fonte: Elaborado pelo autor
4.2 SURVEY FINAL

Nesta secdo sdo apresentados os resultados desta pesquisa, além da respectiva analise
através de técnicas estatisticas univariadas e multivariadas. Sdo apresentados:
e O refinamento do instrumento de pesquisa;
e A caracterizacdo do perfil dos profissionais entrevistados;
e A andlise da intencdo de adogcdo da computacdo em nuvem por parte dos

profissionais.

A survey final utiliza o instrumento derivado da survey pré-teste, mantendo as 8
dimensdes e 43 itens.
O quadro 8 apresenta um resumo do processo de refinamento do instrumento de

pesquisa, contendo as principais etapas, técnicas empregadas e o resultado.



Quadro 8: Resumo das técnicas empregadas

Etapa do processo de refinamento

. . Técnica empregada Resultado
do instrumento de pesquisa preg
Tradugdo do instrumento da lingua inglesa
Tradugio para o portugués e depois novamente para o Instrumento traduzido
inglés, processo de Back Translation
. Utilizada a AFE e o indicador Alpha de Instrumento manteve as dimensdes € os itens,
Pré-teste

Cronbach

com alguns itens revistos e alterados

Confirmagéo da unidimensionalidade das
dimensdes e confiabilidade da escala

Realizagéio da AFE convergente e calculo do
Alpha de Cronbach

Todas as dimensdes se mostraram
unidimensionais e a escala se mostrou
confiavel

Confirmagéo do modelo resultante das etapas
anteriores

Realizagio da AFC através da elaboragiio do
Modelo de Mensuragéo e do Modelo de
Mensuracio de 2° Ordem

Foi utilizada a técnica PLS para andlise de

equagbes estruturais (SEM), excluindo 7 itens,

resultando em 8 dimensdes e 36 itens

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.1 Perfil dos profissionais pesquisados

73

Aos respondentes primeiramente foi perguntando se conheciam algum aplicativo que

pelos executivos.

Quadro 9: Aplicativos em nuvem apontados pelos respondentes

Aplicativo Nuvem n| %
Microsoft (Office 365, Azure, SkyDrive) | 37| 23%
Google (Apps, Drive, Gmail) 34| 21%
Dropbox 23 | 14%

SalesForce 14| 9%

Apple (iCloud) 9 | 6%

Amazon EC2 4| 2%

Outros 40 | 25%

Total 161 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

fosse baseado na computacdo em nuvem, e que fosse especificado qual o aplicativo. O
resultado indica que muitos profissionais utilizam servi¢cos de computacdo em nuvem para
atividades bésicas como e-mail e armazenamento. No quadro 9, mostra-se que aplicativos
mais simples sdo mais lembrados do que aplicativos que levem dados criticos para o ambiente
de computagdo em nuvem. No entanto, citacGes de aplicativos como o SalesForce.com,

Amazon EC2 e SAP ERP demonstram que aplicativos criticos em nuvem ja sdo lembrados
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Esta primeira analise tinha como objetivo filtrar profissionais de TI com conhecimento
da tecnologia, pois para usuarios finais a tecnologia de computacdo em nuvem poderia ser
facilmente confundida com solucBes que utilizem outras tecnologias, o que dificultaria a
avaliacdo das caracteristicas da computacdo em nuvem como ferramenta de negdcios
diferente de outras solucBes disponiveis no mercado. Apos, o0s respondentes foram
caracterizados pelos seguintes aspectos: idade, sexo, escolaridade, cargo na empresa, tempo
na empresa, tempo no cargo, setor na empresa, ramo da empresa, tamanho da empresa e idade
da empresa.

Conforme o quadro 10, o numero de respondentes com mais de 30 anos representa
66% da amostra final, e a média de idade dos respondentes foi de 36 anos, 0 que serve de
indicativo para a senioridade da amostra. O niUmero excessivamente pequeno de respondentes

do sexo feminino pode significar um setor ainda predominantemente do sexo masculino.

Quadro 10: Idade e género

Idade n %

Até 20 anos 13 | 8%

De 21a30anos 42 | 26%
De 31 a40anos 46 | 29% 5exo n %
De 41 a 50 anos 34 | 21% Masculino 156| 97%
Mais de 50 anos 26 | 16% Feminino 5| 3%

Total 161 100% Total 161 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

O quadro 11 demonstra que somente 20% da amostra ndo possuem graduacao
completa, enquanto que 52% da amostra possuem no minimo uma especializacdo completa ou

mais, demonstrando um alto nivel de formacao académica dos profissionais da area.
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Quadro 11: Escolaridade

Escolaridade n| %
Ensino médio incompleto| 0 | 0%
Ensino médio completo | 2 | 1%
Graduagdo incompleta | 30 | 19%

Graduacdo completa 37 | 23%
Especializagio incompleta| 9 | 6%
Especializagio completa | 51 | 32%
Mestrado incompleto 13| 8%
Mestrado completo 16 | 10%
Doutorado incompleto | 3 | 2%
Doutorado completo 0| 0%
Total 161 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

O quadro 12 aponta para o cargo que o respondente ocupa na empresa. E possivel
verificar que 64% dos respondentes possuem algum nivel de tomada de decisdo na empresa,
entdo suas opinides contribuem significativamente para a maneira como as empresas na qual

estdo inseridos observa esta mesma tecnologia.

Quadro 12: Cargo na empresa

Cargo na empresa n| %
Diretor 37| 23%
Gerente 53| 33%

Supervisor 13 | 8%
Analista / Programador | 53 | 33%
QOutros 5| 3%

Total 161 100%
Fonte: Elaborado pelo autor

O tempo na empresa dos respondentes foi em média 6,8 anos e a média de tempo no
cargo foi de 3,8 anos. Existe uma grande rotatividade entre profissionais de TI, que pode ser
obsrevada na figura 15, demonstrando que a maioria dos profissionais da area possui entre 1 a

3 anos de tempo na empresa (46%) e no cargo (59%).



Figura 15: Tempo na empresa e tempo no cargo
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Fonte: Elaborada pelo autor

O quadro 13 aponta 0 setor da empresa € 0o ramo da empresa do respondente. A

maioria dos respondentes trabalha dentro do setor de Tl das empresas (89%), enquanto que

40% trabalham em uma empresa cuja finalidade é vender produtos ou servicgos relacionados a

Tecnologia da Informacdo. Estes valores demonstram que a amostra estd ligada direta ou

indiretamente a area de TI.

Quadro 13: Setor na empresa e ramo da empresa

Ramo da empresa n %o

Tl 64 | A0%

Metalurgia e Siderurgia | 13 8%

Consultoria 12 7%

Bancos, Finangas e Seguros | 11 7%

Setor na empresa n| % Educagdo 8 5%
Tl 144 89% Saude a8 5%

Outro 17 | 11% Outros 45 | 28%

Total 161 100% Total 161 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

O indicador de tamanho da empresa demonstra que 55% da amostra pertence a

grandes empresas. Ja a idade da empresa aponta que a maioria das empresas representadas na

amostra possui mais de 27 anos de existéncia (54%), conforme figura 16. N&o houve

respondentes que se caracterizaram como supervisores nas microempresas, € apenas um

supervisor na amostra pertence a uma pequena empresa. Isto pode significar que existe um

achatamento hierarquico em empresas micro e pequenas, ou que nao existe uma definicédo

Unica e clara sobre 0s papeis de gerente e supervisor em empresas menores, 0 que podem
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levar profissionais a atribuirem-se como gerentes, sendo que seu papel idéntico em empresas

maiores seria de supervisor.

Figura 16: Tamanho da empresa e idade da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.2 Refinamento do instrumento de pesquisa final

Esta secdo apresenta os resultados do processo de validagdo e refinamento do
instrumento de pesquisa. As etapas do processo de validagdo foram seguidas segundo

apresentadas por Koufteros (1999), conforme a figura 17:
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Figura 17: Modelo para validar construtos e instrumentos
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Fonte: Koufteros (1999)
4.2.2.1 Purificacdo da base de dados

A realizacdo da purificacdo da base tem como objetivo preparar a base para futuras
andlises estatisticas. Os dados sdo examinados antes da aplicacdo de uma analise
multivariada, passando o pesquisador a ter uma visdo critica das caracteristicas dos dados
(HAIR JR. et al., 2005). Foram eliminados os questionarios considerados outliers, ou seja,
aqueles que apresentavam apenas um ponto na escala intervalar para todos os itens. N&o
houve questionarios deixados em branco pois o préprio sistema eletrbnico do questionario
impedia que ele fosse concluido sem que todas as respostas fossem preenchidas. Eliminaram-
se 16 (10%) questionarios que utilizaram apenas um ponto na escala intervalar, restando 161

questionarios validos, de um total de 177 questionarios preenchidos.
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4.2.2.2 Testes de adequacao da amostra final

Antes de ser realizada a analise fatorial com os 161 respodentes da pesquisa, €
necessario verificar se a amostra obtida é suficientemente adequada para a andlise. Para isto,
foram realizados os testes de Keiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequacgéo da amostra e o teste
de esfericidade de Bartlett, que avalia a presenca de correlagdes entre as varidveis, indicando
se a analise fatorial é apropriada. Para o teste KMO, o resultado obtido foi de 0,868,
indicando que a amostra é adequada para a analise fatorial. A medida dada por Hair Jr. et al.
(2005) é de que acima de 0,80 é um valor suficiente, e somente abaixo de 0,50 a amostra é
inadequada. Para o teste de esfericidade de Bartlett, o nivel de significancia de 0,00 aponta

para existéncia de correlacdes significativas entre as dimensées (HAIR JR. et al., 2005).
4.2.2.3 Analise Fatorial Exploratoria Convergente

A andlise fatorial convergente é utilizada para verificar a unidimensionalidade dos
blocos, ou seja, se todos os itens de uma determinada dimensdo convergem num sé sentido. O
quadro 14 apresenta as dimensdes e suas respectivas cargas fatoriais quando sdo testadas as

suas unidimensionalidades.

Quadro 14: Teste de unidimensionalidade

Itens Fator Itens Fator Itens Fator Itens Fator
1 2 3 4
Influéncia Soeial Esforgos de Marketing Beneficios Percebidos Atitude Frente a Inovagio Tecnologica
Influéneia Social 2 ,731 Esforgos de Marketing 4 863 Beneficios Percebidos 4 | ,763 Atitude Frente a Inovacgéo Tecnolégica 5 ;813
Influéncia Social 5 .16 Esforcos de Marketing 6 808 Beneficios Percebidos 3| ,730 Atitude Frente a Inovacéo Tecnolégica 2 JT69
Influéncia Social 4 J681 Esforgos de Marketing 1 789 Beneficios Percebidos 1| 7059 Atitude Frente a Inovacgéio Tecnologica 3 J761
Influéncia Social 3 .528 Esforgos de Marketing 5 779 Beneficios Percebidosz 5| 6859 Atitude Frente a Inovacgio Tecnolégica 6 JT46
Influéncia Social 6 ,455 Esforcos de Marketing 2 ,740 Beneficioz Percebidoz 6| 619 Atitude Frente a Inovacgho Tecnolégica 4 ,742
Influéncia Social 1 ,404 Esforcos de Marketing 3 A85 Beneficios Percebidos 2 ,559 Atitude Frente a Inovacio Tecnologica 1 B85
Itens Fator Itens Fator Itens Fator
5 6 T
Segurancga e Confianca Facilidade Percebida de Uso Utilidade Percebida
Sepuranca e Confianca 2| ,752 Facilidade Percebida de U=zo 4 | 864 Utilidade Percebida 3 LB6G
Seguranca e Confianca 4| ,742 Facilidade Percebida de Uso 3 | ,844 Utilidade Percebida 2 .849
Seguranca & Confianca 1| ,726 Facilidade Percebida de Uso 2 | 826 Utilidade Percebida 4 | 828
Sepuranca & Confianca 5| ,694 Facilidade Percebida de Uso 5 | ,825 Utilidade Percebida 1 | ,768
Sepuranca & Confianca 3| ,684 Facilidade Percebida de Uso 1 | ,822 Utilidade Percebida 6 | ,756
Sepuranca e Confianca 6| ,631 Facilidade Percebida de Uso 6 | 790 Utilidade Percebida 5 | 729

Fonte: Elaborado pelo autor

Apos a realizacdo da Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) convergente para cada um
dos fatores, verificou-se que todos era unidimensionais. Esta constatagdo mostra que os itens
presentes em cada um dos fatores possuem um significado em comum para os respondentes,

facilitando o trabalho do pesquisador.
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4.2.2.4 Confiabilidade e consisténcia interna

Uma vez comprovada a unidimensionalidade das dimenses, é necessario verificar a
consisténcia interna destas. A consisténcia interna avalia a coesdo entre itens de uma escala
multipla, ou seja, os itens de um determinado construto devem ser intercorrelacionados
(HAIR JR. et al., 2005). Foi utilizado o alpha de Cronbach, que é a medida de confiabilidade
mais amplamente utilizada, conforme quadro 15. Assim como o alpha de Cronbach do pré-
teste, ndo existe necessidade de se medir a dimens&o dependente (IC).

Quadro 15: Consisténcia interna dos construtos (alpha de Cronbach)

|[}imen5§0 | o de Cronbach |
Influéncia Social .607
Esforgos de Marketing 839
Beneficios Percebidos .754
Atitude Frente a Inovacio Tecnoldgica 829
Seguranga e Confianca 790
Facilidade Percebida de Uso 507
Utilidade Percebida 891

Fonte: Elaborado pelo autor

Os coeficientes foram considerados satisfatorios, apesar do valor baixo aferido na
dimensao Influéncia Social. Segundo Hair Jr. et al. (2005), O menor valor normalmente aceito
é de 0,70, podendo-se diminuir para 0,60 em pesquisas exploratorias, 0 que nao € o caso desta
pesquisa. A dimensdo Influéncia Social foi mantida devido a outros fatores, explicados na
secdo 4.2.3. Dwivedi et al. (2011) também menciona o fato de que a dimensdo Influéncia
Social (IS) é retratada em diversas pesquisas que utilizam o método TAM/UTAUT como a de
menores valores de confiabilidade. Portanto, esta pesquisa optou por manter o construto,
assim como outras pesquisas o fizeram anteriormente (DWIVEDI et al., 2011).

4.2.3 Anélise da intencdo de ado¢do da computagdo em nuvem
4.2.3.1 Analise Fatorial Confirmatoria utilizando SEM (Structural Equation Modeling)

Conforme explicado no capitulo 3.6, o método escolhido para anélise dos dados foi o
PLS para equacdes estruturais. Ele vem sendo usado por pesquisadores como uma alternativa
as técnicas de primeira geracdo. Em comparacdo com métodos que utilizam regressao, que

utilizam apenas uma camada de ligacdo entre variaveis dependentes e independentes, as SEM
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(do inglés, Structural Equation Modeling), incluindo o PLS, permitem modelagem simultanea
de relacdes entre maltiplos construtos, dependentes ou independentes (GEFEN; STRAUB;
BOUDREAU, 2000). O meétodo PLS também da consisténcia ao problema de tamanho da
amostra, pois, segundo McDonald (1996), “com o numero suficiente de indicadores, a escolha
de pesos deixa de ter qualquer influéncia nos parametros do modelo de caminho”. Esta
afirmacdo é corroborada por Haenlein e Kaplan (2004), que afirmam que o método PLS é
preferido para amostras que possuam menos 200 casos.

O software utilizado para esta pesquisa foi 0 SmartPLS, especializado no calculo de
modelos PLS para equagdes estruturais. Primeiramente, foi desenvolvido o modelo na
ferramenta com todas as variaveis e hipdteses distribuidas. Segundo Fornell e Larcker (1981),
é aceitavel que a CR (Composite Reliability) tenha valores acima de 0,7 enguanto que a AVE
(Average Variance Extracted) tenha valores acima de 0,5. CR é a medida da confianga geral
de uma colecdo de itens heterogéneos porém similares. As cargas dos construtos sdo
simplesmente a correlagdo de cada tem com o fator do construto (FORNELL; LARCKER,
1981). Conforme o quadro 16, segundo os critérios apontados, o estudo atingiu validade
satisfatoria. A dimensdo IS, que obteve um alpha de Cronbach abaixo do aceitavel no
instrumento incial, obteve valores dentro dos aceitaveis de AVE e CR no instrumento final,
além de um alpha de Cronbach mais perto do ideal (0,641). Ainda assim, apresenta certa
incerteza sobre a confiabilidade do construto no contexto brasileiro, divergindo dos resultados
apresentados no trabalho de Wu (2011), no qual o construto com menor confiabilidade foi
EM.

Quadro 16: Validade e Confiabilidade Convergente do Modelo

AVE Composite Reliability R Square Cronbachs Alpha Communality Redundancy

AFIT 0,553 0,881 0,439 0,842 0,553 0,188
BP 0,601 0,856 0,223 0,777 0,601 0,133
EM 0,574 0,888 0,000 0,846 0,574 0,000
FPU 0,673 0,925 0,307 0,903 0,673 0,056
IC 1,000 1,000 0,482 1,000 1,000 0,274
IS 0,498 0,788 0,314 0,641 0,488 0,152
SC 0,783 0,916 0,388 0,862 0,783 0,281
UP 0,670 0,924 0,655 0,901 0,670 0,284

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi utilizado o critério de Fornell e Larcker (1981) para eliminacdo dos itens, portanto

foram eliminados os itens com correlagdo abaixo de 0,5 com 0s seus construtos, conforme o
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quadro 17. Apos a eliminacdo de cada item, foi gerado novamente o modelo PLS, e

novamente analisados os itens abaixo do parametro.

Quadro 17: Itens abaixo de 0,5 eliminados no PLS

Rodada |[Item |correlag8o com o construto [nome do item
1|todos
2(1s01 |.304 A midia me influencia na hora de adotar a solugdo de computagdo em nuvem.
3|5C03 |.408 A compatibilidade de aplicagtes & determinante no uso de solugies de computagio em nuvem.
4|5C02 |.381 A estabilidade do servigo é determinante no uso de solugbes de computagdo em nuvem.
5|5C01 |.350 A seguranga dos dados é determinante no uso de solugdes de computagdo em nuvem.
6|BPO2 |.460 Usar a solugdo de computagdo em nuvem & um simbolo de status.
7|BPO6 |.447 Usar a solugdo de computagdo em nuvem me faz me sentir na moda.
3(1s03  |.487 0 boca-a-boca me influencia na adogdo da solugio de computagio em nuvem.

Fonte: Elaborado pelo autor

As cargas finais dos itens estdo dispostas no quadro 18. Os melhores contribuidores
para 0s seus respectivos construtos foram SC04 (Usar a computagdo em nuvem € seguro),
com 0,904, SC05 (Usar a computacdo em nuvem é de confianga) com 0,888, UP01 (Usar a
solucdo de computacdo em nuvem me permite fazer as coisas de minha responsabilidade mais
rapidamente) com 0,871, BP0l (Usar a computacdo em nuvem € uma representacdo de
tendéncia) com 0,866, SC06 (A solucdo de computacdo em nuvem entrega aquilo que é
prometido e acordado) com 0,863, EMO1 (Usar a solugdo de computagdo em nuvem é atrativa
para mim) com 0,856, FPUOL (A interface do usuério da solucdo de computacdo em nuvem é
amigavel) com 0,852 e UP02 (Usar a solu¢do de computacdo em nuvem me permite melhorar
a maneira com qual fago as coisas de minha responsabilidade) também com 0,852.

Cabe ressaltar que algumas cargas de itens foram consideradas acima do ideal para
fatores diferentes do seu proprio. Segundo Vinzi et al. (2010), enquanto que cargas
significantes aproximadas podem trazer preocupacdes entre pesquisadores, 0 apontamento do
resultado do quadrado do item com sua dimensdo possibilita uma interpretagdo mais intuitiva,
ja que representa o percentual de sobreposicéo entre o item e sua respectiva dimensdo. Vinzi
et al. (2010) também apontam que o objetivo é obter uma forte rede de conexdes onde as
dimensGes no nivel estrutural sdo relacionadas, possibilitando que tal diferenca seja

considerada razoavel.
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Quadro 18: Cargas significantes dos itens finais

18 EM BP AFIT 8C FPU UpP IC
Influéncia Social (variincia explicada 31,4%)
IS002 0,800 | 0,432 | 0,386 | 0,423 | 0,444 | 0,236 | 0,342 | 0,342
ISO04 0,794 | 0,452 | 0,400 | 0,491 | 0,328 | 0,254 | 0,417 | 0,518
ISO05 0,595 | 0,402 | 0,221 | 0,339 | 0,249 | 0,157 | 0,274 | 0,278
ISO06 0,572 | 0,256 | 0,285 | 0,314 | 0,231 | 0,166 | 0,228 | 0,313
Eeforcos de Marketing [0%)
EMO1 0,480 | 0,856 | 0,561 | 0,556 | 0,476 | 0,289 | 0,462 | 0,387
EMO2 0,342 | 0,811 | 0,642 | 0436 | 0,573 | 0,366 | 0,564 | 0,383
EMO3 0,412 | 0,803 | 0,523 | 0,541 | 0,594 | 0,425 | 0,528 | 0,383
EMO4 0,549 | 0,780 | 0,597 | 0,618 | 0,414 | 0,223 | 0,55 0,650
EMOS 0,484 | 0,734 | 0,522 | 0,442 | 0,396 | 0,243 | 0,426 | 0,505
EMO6& 0,258 | 0,512 | 0,268 | 0,278 | 0,202 | 0,303 | 0,223 | 0,134
Beneficios Percebidos (22,3%)
BPO1 0,457 | 0,653 | 0,866 | 0,544 | 0,494 | 0,341 | 0,623 | 0,521
BPO3 0,369 | 0,527 | 0,802 | 0,491 | 0,458 | 0,245 | 0,606 | 0,460
BPO4 0,352 | 0,522 | 0,782 | 0,539 | 0,400 | 0,424 | 0,652 | 0,567
BFOS 0,257 | 0,457 | 0,630 | 0,327 | 0,307 | 0,300 | 0,353 | 0,311
Atitude Frente a Inovacio Tecnologica (48,8%)
AFITO1 0,478 | 0,590 | 0,627 | 0,814 | 0,478 | 0,304 | 0,707 | 0,561
AFITO2 0,467 | 0,331 | 0,556 | 0,813 | 0,414 | 0,292 | 0,647 | 0,524
AFITO3 0,490 | 0,572 | 0,503 | 0,732 | 0,386 | 0,295 | 0,567 | 0,593
AFITO4 0,370 | 0,334 | 0,320 | 0,742 | 0,292 | 0,222 | 0,372 | 0,345
AFITOS 0,316 | 0,379 | 0,378 | 0,707 | 0,231 | 0,149 | 0,432 | 0,361
AFITO6 0,374 | 0,321 | 0,236 | 0,618 | 0,235 | 0,112 | 0,299 | 0,197
Beguranca e Confianca (38,8%)
SC04 0,387 | 0,526 | 0,472 | 0444 | 0,904 | 0,440 | 0,509 | 0,400
5C05 0,416 | 0,576 | 0,454 | 0,408 | 0,888 | 0,394 | 0,431 | 0,393
SC06 0,416 | 0,509 | 0,519 | 0,421 | 0,863 | 0,598 | 0,463 | 0,381
Facilidade Percebida de Uso (30,7%)
FFPUO1 0,230 | 0,338 | 0,345 | 0,296 | 0,414 | 0,852 | 0,313 | 0,273
FPUOZ2 0,260 | 0,392 | 0,415 | 0,309 | 0,497 | 0,845 | 0,343 | 0,283
FPUOS 0,270 | 0,284 | 0,343 | 0,298 | 0,413 | 0,828 | 0,347 | 0,348
FPUO4 0,252 | 0,377 | 0,349 | 0,326 | 0,532 | 0,823 | 0,361 | 0,243
FPUOS 0,157 | 0,277 | 0,313 | 0,166 | 0,399 | 0,797 | 0,345 | 0,222
FPUO& 0,287 | 0,312 | 0,298 | 0,191 | 0,399 | 0,775 | 0,332 | 0,191
Ttilidade Percebida [65,5%)
UP0O1 0,390 | 0,490 | 0,594 | 0,598 | 0,436 | 0,337 | 0,871 | 0,549
UPo2 0,428 | 0,504 | 0,628 | 0,843 | 0,461 | 0,234 | 0,832 | 0,367
UPO03 0,322 | 0,468 | 0,572 | 0,535 | 0,457 | 0,409 | 0,844 | 0451
UP0o4 0471 | 0,594 | 0,622 | 0,625 | 0,435 | 0,317 | 0,796 | 0,699
UPOS 0,348 | 0,491 | 0,633 | 0,580 | 0,415 | 0,354 | 0,781 | 0,570
UP0& 0,263 | 0,498 | 0,566 | 0,523 | 0,383 | 0,420 | 0,760 | 0,346
Intencéio Comportamental [48,2%)
ICO1 0,528 | 0,55 0,614 | 0,618 | 0,442 | 0,317 | 0,665 1

Fonte: Elaborado pelo autor

Apo6s a eliminacdo dos itens, foram consideradas rejeitadas as hip6teses com
correlacédo abaixo de 0,1, conforme critério apontado por Fornell e Larcker (1981) e utilizado
por Wu (2011). No quadro 19, estdo apontadas as hipdteses aceitas e rejeitadas, comparando
com o trabalho de Wu (2011). Cabe ressaltar que devido a incluséo de novos itens (ver secéo

3.5), os modelos ndo podem ser considerados idénticos. Portanto, esta comparagdo tem uma
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finalidade exploratdria da diferenca de contexto entre os profissionais dos dois paises (Brasil e

Taiwan).

Quadro 19: Comparativo de Hipoteses

Hipotese | Influéncia| Influenciado | Wu (2011)| Esta Pesquisa
Hla AFIT 332 332
HI1b EFP 392 472
Hlc IS ur 271 022 {Rejeitaﬂa}
Hild FFU 196 021 {Rejeitnﬂa}
Hle s5C 508 176
HZ2a IS 232 360
H?b ur 407 029 {Rejeitaﬂa}
EM
HZ2c FFU 246 120
H2d s5C Rejeitada 508
H3a AFIT 503 460
EFP
H3b ur 323 447
H4a ur 175 = I
AFIT
H4b IC Rejeitada 221
HSa Fru 310 471
s5C
HSb IC Rejeitada | .089 {Rejeitaﬂa}
HEa ur Rejeitada | .096 {Rﬂjeitﬂﬂa}
FruU
Hé&b IC 499 .021 (Rejeitada)
H7 ur IC 280 436

Fonte: Elaborado pelo autor

O trabalho de Wu (2011) teve duas hipoteses rejeitadas também por este trabalho. A

influéncia positiva de Seguranga e Confianga sobre Intencdo Comportamental, e de Facilidade

Percebida de Uso sobre a Utilidade Percebida. A rejeicdo da primeira hipGtese corresponde
aos trabalhos de Buyaa et al. (2009), Joint, Baker e Eccles (2009), Cogo (2009) e Ramireddy

et al. (2010) que relacionam negativamente questdes como seguranca e confianga em relacdo

a adocdo da computacdo em nuvem. Estes sdo considerados os principais empecilhos por
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empresas que tém a intencdo de investir em computacdo em nuvem. Quanto & segunda
hipdtese rejeitada, ela demonstra que no caso da computagdo em nuvem, apenas a melhora da
facilidade de uso da tecnologia ndo sera suficiente para melhorar sua utilidade (WU, 2011).
Portanto, demonstra que existem fatores mais importantes ligados a Utilidade Percebida no
ambito profissional para adogdo da computacdo em nuvem do que a facilidade do usuario em
mexer com a tecnologia.

Existem duas hipéteses rejeitadas por Wu (2011) e aceitas por este trabalho. A
primeira é a influéncia positiva da Atitude Frente a Inovacdo Tecnoldgica na Intencdo
Comportamental. Este fato estd diretamente ligado a fatores culturais, pois é facilmente
percebido no contexto que profissionais com maior facilidade a adotar novas tecnologias
tendem a adotar a computa¢do em nuvem, inclusive no ambito empresarial (VENKATESH,;
BALA, 2008; LOPEZ-NICOLAS; MOLINA-CASTILLO; BOUWMAN, 2008). A segunda
hipdtese é a influéncia positiva dos Esforcos de Marketing sobre Seguranca e Confianca. A
aceitacao desta hipotese por este trabalho vai ao encontro de Cogo (2009), Buyaa et al. (2009)
e Joint, Baker e Eccles (2009), que afirmam que as questdes de seguranca e confianca estdo
diretamente ligadas a confianca que o cliente possui no provedor, portanto influenciada
diretamente pelos investimentos de grandes provedores como Microsoft, Apple, Google e
IBM na tecnologia de computagdo em nuvem.

Sdo trés as hipdteses aceitas por Wu (2011) e rejeitadas neste trabalho. As duas
primeiras sdo a influéncia positiva da Influéncia Social sobre a Utilidade Percebida e da
Influéncia Social sobre a Facilidade Percebida de Uso. A maior influéncia da dimenséo 1S
sobre dimensfes ndo tangiveis, como Beneficios Percebidos e Atitude Frente a Inovagdo
Tecnoldgica, enquanto que dimensdes tangiveis e ligadas diretamente ao uso da ferramenta
ndo sdo influenciadas por opinides alheias, mas sim por experiéncias proprias e o proprio
comportamento do individuo (LIN, WANG e HWANG, 2010). A ultima hipotese rejeitada
por este trabalho e aceita por Wu (2011) se refere a influéncia positiva da dimensdo EM sobre
a Utilidade Percebida. Assim como a hipotese de influéncia de IS sobre UP, autores como
Lin, Wang e Hwang (2010) e Venkatesh e Bala (2008) indicam que a rejeicdo desta hipotese
se da devido a percepcdo de utilidade ou de produtividade por parte dos usuarios, que
valorizam mais experiéncias e conhecimento préprios do que a influéncia dos esforcos de

marketing sobre eles.
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4.2.3.2 Modelo de Mensuracgéo Final

A anélise do Modelo de Mensuracdo Final permite afirmar que as sete dimensdes
podem corresponder a variavel dependente, Intencdo Comportamental. O modelo resultante
da andlise PLS utilizando o software SmartPLS encontra-se na figura 18, junto com as
significancias entre os construtos. Conforme demonstrado no quadro 16, 0 modelo apresentou

indicadores de validade dentro do sugerido pela literatura.



Figura 18: Modelo de Mensuracéo Final

Fonte: Elaborada pelo autor
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A variéncia explicada por cada construto demonstrada no modelo final esta de acordo
com os trabalhos de Davis (1989), Venkatesh (2003) e Wu (2011). O construto com maior
potencial explicativo € UP com 65,5%, seguido por AFIT com 48,8%, SC com 38,8%, IS com
31,4%, FPU com 30,7% e BP com 22,3%. O modelo tem um potencial de variancia explicada
de 48,2% do indicador dependente IC. Cabe-se ressaltar a importancia do construto AFIT,
com alto potencial explicativo no contexto brasileiro, ao contrario do trabalho de Wu (2011),
que possuia o construto FPU como o segundo com maior potencial. Beltrame (2008),
demonstra que executivos de Tl ddo menor importancia justamente a questfes operacionais.
Isto demonstra que o profissional de TI brasileiro foca no carater estratégico da TI, o que
torna a variavel FPU de menor relevancia para ele, conforme demonstrado na secéo 4.2.3.3,
analise de médias e pelo modelo.

Cabe ressaltar aqui a discussédo de continuidade do modelo, pois sem a influéncia da
FPU sobre a IC, hipdtese confirmada por Wu (2011), e a influéncia do EM sobre a UP,
também confirmada por Wu (2011), existe uma lacuna no modelo a ser discutida. As
dimensdes EM, SC e FPU se encontram afastadas da dimenséo IC, portanto ndo formadoras

de intencdo comportamental dentro do contexto brasileiro.
4.2.3.3 Analise de médias

A captacdo da percepcdo dos profissionais foi realizada com o uso de questdes
utilizando escala Likert de intensidade de 7 pontos, variando entre 1 (discordo plenamente) e
7 (concordo plenamente). O quadro 20 mostra a intencdo de adocdo percebida nas 8

dimensdes avaliadas nesta pesquisa.

Quadro 20: Média das Dimensdes

Dimensdo Média Desvio Padrio
Influéncia Social 5,1371 0,9951
Esforgos de Marketing 5,0343 0,9875
Beneficios Percebidos 4,9306 1,0192

Atitude Frente & Inovagdo Tecnoldgica 5,1819 1,0113

Seguranca e Confianca 4,8218 1,1538
Facilidade Percebida de Uso 5,0903 0,9552
Utilidade Percebida 5,1436 1,0841
Intem;ﬁcn Comportamental 06,0870 0,9013

Fonte: Elaborado pelo autor
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Analisando o quadro 20 percebem-se algumas diferencas entre as médias das
dimensGes, assim como algumas dimensdes apresentam médias similares. Para obter maior
validade estatistica, o quadro 21 apresenta os resultados dos testes de diferencas de médias
entre as variaveis, tomadas duas a duas (teste t para amostras emparelhadas). As células
marcadas com o simbolo NS representam diferengas ndo significativas ao nivel de
significancia de 5% (p > 0,05). As celulas ndo marcadas indicam diferencas significativas
p < 0,05).

Quadro 21: Teste de diferenca entre as médias

AFIT uP IS FPU EM BP SC
Média| 6,0870 | 5,1819 | 5,1436 | 5,1371 | 5,0903 | 5,0343 | 4,9306 | 4,8218

N5 s s s s s s s
AFIT s N5 NS NS NS s s s
up s NS N5 NS NS s s s
IS s NS N5 N5 NS s s s
FPU s NS NS NS o s s s
EM s s s s s N5 N5 s
BP s s s s s M5 N5 s

SC s s s s s s s NS

Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se, assim, ordenar as dimensdes com base nas diferencas significantes de suas

médias, conforme figura 19:

Figura 19: Ordenamento das dimensdes com base nas diferencas de medias

AFIT
UupP EM

IC > Is >BP>SC
FPU

Fonte: Elaborada pelo autor
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A maior média é apresentada pela dimensdo Intencdo Comportamental, seguida pelas
dimens@es Atitude Frente a Inovacdo Tecnologica, Utilidade Percebida, Influéncia Social, e
Facilidade Percebida de Uso, que representam um grupo de variaveis com a segunda maior
média, ndo apresentando diferencas significantes entre si. Da mesma forma, as dimensdes
Esforcos de Marketing e Beneficios Percebidos representam um grupo de varidveis com a
terceira maior média, também ndo apresentando diferengas significantes entre si. A quarta
média é atribuida a dimensdo Seguranca e Confianca, que apresenta media com diferenca
significante de todas as outras dimensoes.

A dimens&o Intencdo Comportamental ter obtido a maior média vai de acordo com as
afirmacbes de Buyaa et al. (2009) e Koehler, Anandasivam e Dan (2010) quanto ao
crescimento da computacdo em nuvem como ferramenta de negécio, ganhando espaco a
medida que se torna mais madura e confiavel. Com o crescimento do nimero de fornecedores
da tecnologia, inclusive empresas consideradas lideres do setor, a computagdo em nuvem é
vista pelos profissionais de TI como uma ferramenta com alto potencial de investimento.

A segunda maior média ficou com o grupo representado pelas variaveis AFIT, UP, IS
e FPU. O agrupamento destas dimensfes demonstra que os profissionais de Tl relacionam a
produtividade (representada pela dimensdo UP) e a facilidade de utilizar a ferramenta
(representada pela dimensdo FPU) com as dimensdes IS e AFIT, o que corrobora com 0
apresentado no modelo PLS (ver figura 18). Estas afirmacOes refletem o trabalho de Davis,
Bagozzi e Warshaw (1989) e Venkatesh et al. (2003), que afirmam que a Utilidade Percebida
¢ um dos maiores determinantes de adog¢do ou ndo de uma nova tecnologia, tendo as
dimensoes IS e AFIT como formadoras desta dimensdo (WU, 2011). No caso da dimenséo
FPU, a mesma corrobora com os trabalhos de Bittman e Plummer (2008) e Buyaa et al.
(2009), que apontam a computacdo em nuvem como uma tecnologia facilitadora em muitos
aspectos para os usuarios. Entretanto, conforme demonstrado pelo modelo e por Beltrame
(2008), os profissionais de Tl ndo consideram esta dimens&o como influenciadora na tomada
de decisdo. Este agrupamento também revela a unidade de percepcédo entre as influéncias das
redes de relacionamento (IS) e atitude pessoal (AFIT) sobre a percepcdo de uma tecnologia
(UP e FPU), também apontado por Wu (2011).

A terceira média é representada pelo grupo formado pelas dimensées EM e BP. O
modelo apresenta estas dimensdes ligadas indiretamente atraves da dimensdo 1S. Conforme
apontado por Lopez-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman (2008), a adocdo de novas
tecnologias pode ser vista como simbolo de status, baseada portanto em raz6es ndo funcionais

(BP), influenciada pela IS, e indiretamente pela dimensdo EM. A igualdade entre as médias
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vai ao encontro ao trabalho de Lopez-Nicolas, Molina-Castillo e Bouwman (2008) e de Wu
(2011), que apontam caracteristicas dos itens da dimensdao BP, como tendéncia, status e moda,
com a influéncia dos esforcos de marketing de grande companhias que investem na
computacdo em nuvem como hype, conforme mencionado anteriormente, a “tecnologia do
momento”.

O resultado de SC como menor média vai ao encontro aos trabalhos de Buyaa et al.
(2009) e Joint, Baker e Eccles (2009). Os autores afirmam que fatores como confianca nos
fornecedores e de seguranca nos aplicativos que utilizam computacdo em nuvem sdo
considerados 0s maiores questionamentos das empresas quando decidem investir nesta
tecnologia. Ramireddy et al. (2010) complementa, afirmando que um dos maiores pontos de
interrogacdo quanto a computacdo em nuvem como ferramenta de negocio € justamente a
capacidade de fornecer aos clientes uma tecnologia que seja capaz de garantir a seguranca dos

dados e de funcionalidade para os clientes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Depois de desenvolvidas as diferentes etapas desta pesquisa, neste capitulo sdo
apresentadas as consideracdes finais acerca da intencdo de adogdo da computagdo em nuvem
por profissionais de TI. Estdo descritas aqui as principais conclusdes do trabalho (Segéo 5.1),
suas contribuicdes para a pesquisa cientifica na area de Sistemas de Informacéo e Tecnologia
da Informacédo e para a pratica de administracdo (Secdo 5.2). Também sdo apresentadas as
limitacdes do trabalho (Secédo 5.3) e sugestdes de pesquisas futuras (Secéo 5.4).

Este trabalho propos a utilizacdo de um modelo para mensurar a inten¢do de adocédo da
Computacdo em Nuvem por profissionais de TI. Para a realizacdo desta anélise, foi adaptado
e validado um modelo e um instrumento composto por 8 dimensdes (as 7 dimensdes
formadoras e a dimenséo dependente), para se atingir os objetivos desta pesquisa, baseando-se
na revisao da literatura.

Houve duas etapas para a realizacdo desta pesquisa. A primeira consistiu na revisao da
literatura tanto de computacdo em nuvem como tecnologia quanto nas ferramentas de
medicdo de intencdo de adocdo por usuarios de TI, especialmente aquelas relacionadas ao
modelo TAM/UTAUT. A revisdo da literatura revelou que a maioria dos estudos realizados
sobre computacdo em nuvem focavam no aspecto tecnoldgico, como potencial computacional
ou custos. Poucos artigos académicos neste topico abordavam a computa¢do em nuvem como
ferramenta de negocio.

Entre os estudos de negdcio sobre computa¢do em nuvem, o de Wu (2011), que utiliza
0 método TAM/UTAUT para medir a intencdo de adocdo da tecnologia foi considerado o
mais robusto. Primeiramente por utilizar um método ja aplicado em outras tecnologias
inUmeras vezes, e também pelo foco do estudo em executivos da area de TI, que teriam poder
de decisdo dentro de suas empresas. O trabalho de Wu (2011) apontou que o modelo inicial
TAM/UTAUT criado por Davis (1989) e modificado inicialmente por Venkatesh et al. (2003)
e Venkatesh e Bala (2008) necessitava de adaptacdo para o contexto da tecnologia
computacdo em nuvem, incluindo as dimensdes Esforcos de Marketing e Seguranca e
Confianca, que ndo eram previstas nos modelos originais. O modelo proposto neste artigo foi
adaptado e traduzido para o contexto brasileiro a partir do modelo proposto e aplicado por Wu
(2011).

A segunda foi a realizacdo da Survey com profissionais da area de TI. O instrumento
original estava na lingua inglesa, e era composto inicialmente por 28 itens. Foram

acrescentados 15 itens e o instrumento adaptado foi traduzido. Posteriormente, o instrumento
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de pesquisa foi validado, refinado e utilizado na amostra composta por profissionais de TI. O
refinamento do instrumento de Survey resultou em um modelo de mensuracédo da intencdo de
adocao da computacdo em nuvem aplicavel ao contexto brasileiro.

Conforme Koehler, Anandasivam e Dan (2010) e Wu (2011) estudos de adocéo da
computacdo em nuvem, especialmente sobre intencdo de uso, ainda sdo praticamentes
inexistentes no ambito académico. O estudo de Dwivedi, Wade e Schneberger (2012) faz uma
compilacédo de diversos estudos sobre Teorias de Sistemas de Informacdo, encontrando 870
trabalhos com uso parcial ou completo do método TAM/UTAUT, dividindo-se em 43 tipos
diferentes de SI como objetos de pesquisa. Apenas um destes trabalhos se refere a
Computacdo orientada para servico (SaaS), que pode ser enquadrado dentro da pesquisa de
computacdo em nuvem.

O refinamento do instrumento de pesquisa do tipo Survey, realizado na segunda fase
da pesquisa, resultou em um modelo de mensuracédo da intencdo de adogdo da computacao em
nuvem por profissionais de TI. O modelo é composto pelas dimensdes Influéncia Social,
Esforcos de Marketing, Beneficios Percebidos, Atitude Frente Inovacdo Tecnoldgica,
Seguranca e Confianga, Facilidade Percebida de Uso, Utilidade Percebida e Intencédo
Comportamental. O modelo manteve as mesmas dimensdes do modelo original de Wu (2011),
porém com um numero diferente de itens. Isto mostra que as dimensdes mantém a validade
em ambos os contextos, mas alguns itens indicam resultados diferentes de acordo com o
contexto onde s&o verificados.

O instrumento de pesquisa final, refinado e validado através da Analise Fatorial
Exploratoria (AFE) e, posteriormente, pela Anélise Fatorial Confirmatdria (AFC), através dos
modelos de mensuracéo inicial e final, apresenta 8 construtos e 36 varidveis. Através do
Modelo Final foi possivel verificar que a dimensao que mais influencia na intencéo de adogédo
da computacdo em nuvem € a Utilidade Percebida, seguida pela Atitude Frente a Inovacgédo

Tecnoldgica.
51 CONCLUSOES

Com relacdo a intencdo de adogcdo da computacdo em nuvem por profissionais de TI,
conclui-se que:
1. A Utilidade Percebida é a dimensé@o que tem maior potencial de explicacdo da

intencédo de adotar a computagdo em nuvem por profissionais de TI,
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A adocdo da computacdo em nuvem ¢ afetada significativamente pela
dimensdo AFIT, mostrando que profissionais com maior tendéncia a adocéo de
novas tecnologias adotam a computacdo em nuvem com maior facilidade;

A aceitacdo da hipotese EM influencia positivamente SC, ao contrario do
trabalho de Wu (2011), mostra que os profissionais de TI brasileiros tém sua
percepcdo de seguranca e confianca atrelada aos esforcos de marketing,
especialmente pelo continuo crescimento do investimento de grandes
fornecedores de computagdo em nuvem na divulgacao da tecnologia;

A rejeicdo de ambas as hipéteses de influéncia de FPU sobre outras dimensdes
(UP e IC) demonstra que o construto tem pouca influéncia no contexto
brasileiro. A questdo da facilidade de uso tem menor importancia na intencdo
de adocao do que outros construtos, como SC, AFIT e IS;

Esta dissertacdo reafirma o trabalho de Wu (2011) na rejeicdo da hipétese de
influéncia positiva de SC sobre IC. Os profissionais de Tl associam questfes
de seguranca e confianca negativamente a adocdo da computacdo em nuvem,
por ainda ndo ter confianca plena que a tecnologia pode atender estes
requisitos;

A andlise das médias comprovou o nivel da intencdo de adocdo da dimenséo
IC por parte dos profissionais. A maior média entre as dimens@es aponta que
grande parte dos respondentes da pesquisa ja utiliza ou pretende adotar a
tecnologia num futuro proximo;

A andlise das médias apontou para a criacdo de 4 grupos diferentes de médias,
0 primeiro contendo a dimenséo IC, o segundo as dimensdes AFIT, UP, IS e
FPU, o terceiro as dimensdes EM e BP e o ultimo grupo apenas com a
dimensdo SC, e a ordenacdo destes grupos refletem a percepcdo dos
respondentes em relagdo as dimensoes;

A criagdo de um grupo de médias contendo as dimensdes AFIT, UP, IS e FPU
mostra que os profissionais de TI brasileiros tém percepcdes semelhantes para
estas dimensoes;

A analise das médias também comprovou o que foi observado no Modelo
Final, a baixa percepcdo da dimensdo Seguranca e Confianca relacionada a

adocdo de computagcdo em nuvem.
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Este trabalho apresenta como colaboracdo para as pesquisas da area de SlI: (1)
identificacdo em pesquisas anteriores de dimensdes capazes de mensurar a intencao de adoc¢édo
da computacdo em nuvem por profissionais de TI, (2) modelo de pesquisa para mensurar a
intencdo de adocdo da computagdo em nuvem, (3) instrumento de pesquisa validado para
mensurar a intencdo de adocdo da computagdo em nuvem e (4) a mensuracgao da intencao de

adocdo por parte de profissionais de T1 de organizagdes de todos os portes do Brasil.

5.2 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Uma avaliacdo do presente estudo apresenta contribui¢des para a pesquisa na area de Sl
e para a pratica gerencial. O estudo faz a juncdo e propde, de forma inédita no contexto
brasileiro, diferentes dimensdes num mesmo modelo tedrico para a mensuracdo da intencédo
de adocao de computagdo em nuvem.

Para o desenvolvimento da revisdo tedrica desse trabalho (Capitulo 2 — Revisdo da
Literatura), foram buscados trabalhos prévios sobre computagdo em nuvem, especialmente
aqueles voltados para a area de negdcios, e trabalhos prévios sobre adocdo de tecnologia,
especialmente aqueles que utilizam o método TAM/UTAUT. Este trabalho teve como
objetivo a composi¢cdo de um modelo tedrico de mensuragdo da intencdo de adocdo da
computagdo em nuvem por profissionais de TI.

As secOes da fundamentacdo tedrica apresentam um breve apanhado da teoria
envolvendo computacdo em nuvem (Secdo 2.1), uma classificacdo dos estudos sobre
computacdo em nuvem, da qual resultou o quadro 1, os trabalhos sobre intencdo de adoc¢édo da
computacdo em nuvem por usuérios (Secdo 2.2), os modelos existentes de adocdo de
tecnologia (Secdo 2.3), que sdo usados como base para 0 modelo tedrico proposto nesta
pesquisa.

A primeira contribuicdo desta dissertacédo é a revisao e classificacdo dos estudos sobre
computacdao em nuvem, que podera servir de fonte de pesquisa para futuros estudos acerca do
tema. A segunda contribuicdo é a adaptacdo de um modelo de intengdo de adocdo da
computacdo em nuvem para utilizacdo no contexto brasileiro. Este modelo apresenta 0s
principais fatores, conforme definidos por Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) e Venkatesh et
al. (2003) para medicéo da intencdo de adocdo de um tecnologia. S&o eles: Influéncia Social,
Esforgos de Marketing, Beneficios Percebidos, Atitude Frente & Inovagdo Tecnologica,
Facilidade Percebida de Uso, Seguranca e Confianca, Utilidade Percebida e Intencéo
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Comportamental. Este modelo foi utilizado como guia para o instrumento de pesquisa usado
na pesquisa Survey.

A terceira contribuicdo desta dissertagdo € um instrumento de pesquisa validado para
mensurar a intencdo de adogdo da computacdo em nuvem. A validagdo do instrumento seguiu
as recomendac0es de Koufteros (1999), onde o instrumento inicial foi pré-testado e resultou
num instrumento final. Depois, junto a amostra de 161 profissionais, o instrumento foi
novamente refinado e validado, resultando em um com as mesmas 8 dimensdes, porém 36
itens. O instrumento passou pelas andlises de fidedignidade, correlagdo, Andlise Fatorial
Exploratéria e Analise Fatorial Confirmatdria (Capitulo 4).

A quarta contribuicéo, resultante do processo de refinamento do instrumento final, é o
modelo de pesquisa final representado pelo Modelo de Mensuracdo de Final (Figura 17). A
quinta e ultima contribuicdo da dissertacdo para a area de Sl € uma avaliacdo da intencdo de
adocdo da tecnologia, apresentando as razdes que levam o profissional da area de Tl a adotar
Ou ndo computacdo em nuvem.

As contribuicBes para a pratica gerencial sdo um instrumento de pesquisa capaz de
mensurar a intencdo de adotar ou ndo a computacdo em nuvem, auxiliando nas estratégias de
divulgacdo e de criacdo de sistemas, buscando atender os requisitos aqui expostos pelos
profissionais. Isto pode ajudar empresas que trabalham com a tecnologia tanto como
vendedoras quanto como usuarias a identificar as necessidades de melhoria na tecnologia para

aumentar a adogdo da tecnologia, especialmente no &mbito corporativo.

5.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta dissertacdo apresentou algumas limitagdes ao longo de sua execugdo. As principais
limitagGes foram:

e Dificuldade de retorno para a Survey, apesar da colaboragdo de entidades e
associagdes. O envio de link eletrénico foi desconsiderado por um nimero
grande de possiveis respondentes;

e Numero de respondentes aceitavel para uma analise PLS, conforme trabalho
original, porém uma amostra maior poderia dar maior validade estatistica as
conclusbes e possibilitar comparacdo com outras técnicas de modelagem de
equac0es estruturais;

e O fato da tecnologia de computacdo em nuvem ser utilizada por usuarios finais,

porém sem a percep¢cdo dos usudrios de que estdo utilizando a tecnologia,
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impede que a pesquisa seja feita com todos os usuarios por falta de
conhecimento sobre fatores importantes a serem analisados;

Impossibilidade de obter dados relevantes sobre a populagéo de profissionais de
TI, como idade, sexo e escolaridade, que auxiliariam na confiabilidade da
amostra;

A avaliacdo do modelo é de opiniBes dos individuos, e mesmo que eles possuam
carater decisério em suas empresas, a intencao destes ndo possui relacao direta

com a intencdo de adogao por parte das empresas.

5.4 PESQUISAS FUTURAS

As seguintes sugestdes de pesquisas futuras sdo propostas:

Aplicagdo do instrumento de pesquisa em outros estados brasileiros,
possivelmente contendo diferencas de comportamento em relacdo a
profissionais do RS;

Aplicacdo do instrumento de pesquisa em outros paises, em comparacao com
este estudo e com o estudo de Wu (2011), abrindo possibilidade de
comparagao entre diferentes contextos;

Combinar outras dimens6es, que utilizem outros tipos de medidas ao modelo

tedrico de pesquisa final.
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APENDICE A - CORRESPONDENCIA COM ENTIDADES DO RS

BAGUETE (Mauricio — Diretor de Marketing)
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Auxilio Trabalho de Mestrado Gabriel Cogo

A Gabriel Cogo Mauricio/ Leandro. Meu nome é Gabriel Cogo, aluno de mestrado da UFRGS em sis

Mauricio Renner <mauricio@baguete_com.br=
to Leandro. me =

:‘EA Portuguese v English~  Translate message
Qi Gabriel
Posso dar um aviso no nosso Twitter. Tu tem perfil 137
abraco

Mauricio

Em 2 de maio de 2013 14:07, Gabriel Cogo <gabr/@amail.com> escreveu

= |
May 2

May 3 - -

Turn off for: Portuguese

A Gabriel Cogo <gabri7@gmail.com= May 3 - -
to Mauricio, Leandro [«
Mauricio/ Leandro
Waleu a forca. Mao tenho no twitter, mas podem colocar diretamente o link da survey
gabrielcogo.sytes . net
Lembro que a equipe do Baguete também & bem vinda a responder
Se precisar de alguma referéncia podem indicar o meu facebook
http:/h facebook. com/gabrielcogo
Obrigado novamente
SUCESU - RS (Inacio José Fritsch — Diretor de Marketing)
De: Indcio Fritsch [mailto:inacio@fritsch.com.br]
Enviada em: quinta-feira, 23 de maio de 2013 11:15
Para: Alexandre Bittencourt
Assunto: Apoio pesquisa: Mestrado Cloud Computing - UFRGS.
Meu amigo
Bom dia
Caso ndo tenhas recebido
Segue abaixo link para uma rapida pesquisa online gue vai apoiar o trabalho de conclusdo do mestrande Gabriel Cogo na UFRGS
Este guestiondrio ndo demora mais do que 10 minutos para ser respondido
agabrielcogo.sytes.net
Solicito seu apoio no sentido do preenchimento” desta pesquisa até esta sexta-feira em funcdo dos prazos envolvidos
Um abraco e muito obrigado
Indcio
51-82220656
58 older messages
Inacio Fritsch +1 De: Milton Toledo - Softé [mailto:mtoledo May 24
Inacio Fritsch May 24 - -

to me [=

FPortuguese = English>  Translate message

-

+1

Turn off for: Portuguese

ASSESSPRO - RS (Rose — Secretaria Executiva da Diretoria
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YN

Gabriel Silva Cogo Gabriel Cogo Vendas Distribuicdo Ramal: 9314+7821 Externo: (51)3450-7821 De
Gabriel Cogo Rose, Meu nome é Gabriel Cogo, aluno de mestrado da UFRGS em analise de siste

Gabriel Cogo <gabri7@gmail.com=
to assespro [~

Rose,

Sd para confirmar.

Este é 0o e-mail que estou utilizando. e o link do questionario &
gabrielcogo.sytes.net

Novamente muito obrigado

Att

Gabriel Cogo Rose, Conforme conversado, fico no aguardo dos nimeros da Assespro para carac
Gabriel Cogo Rose, Preciso dagueles nimeros de profissionais de Tl para completar a inform

Diretoria Executiva Assespro-RS
to me [+

Portuguese = English~  Translate message

0O total de colaboradores em nossos associados € de 14.389

Em 29/5/2013 11:52, Gabriel Cogo escreveu:

War 1
May 2

May 9 - v

May 21
May 29

May 29 - -

Turn off for: Portuguese
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Pagina 1

&
UFRGS %

UnVERSIDADE PEDERAL = "
GEANDE ESCOLA DE
=l b ADMIMISTRACAD

Vocé conhece algum aplicativo em computacdo em nuvem ?

Ea

Qual ?

do e cligue fora para

Prosseguir
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Péagina 2

0BS: Responda as perguntas a seguir conforme a legenda abaixo.
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Pagina 3

Pagina 4
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Pagina 5
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Qual a sua idade ?

Qual o seu sexo ?

Masculino

Qual a sua escolaridade ?
Ensino medio incompleto

Qual o seu cargo na empresa ?

Diretor

Tempo de empresa ?

Tempo no cargo atual ?

Setor na empresa ?

Tl

Ramo de atuacdo da empresa ?
Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, e Exploracdo Florestal

Tamanho da empresa ?
Micro: com até 19 empregados

Ildade da empresa ?
Menos de 1

Vocé deseja fornecer um e-mail para contato ?

El 3




