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RESUMO

O Haiti € um pais da América central que fica no mar do caribe, e que teve um
processo de independéncia diferente dos demais paises da regido. Com uma
historia excepcional, o Haiti foi durante muito tempo uma das principais referéncias
turisticas desde o inicio até a metade do século 20, sendo considerado durante o
periodo como a “Peroladas Antilhas” o pais apresenta muitas caracteristicas e locais
que fazem parte do patrimoénio cultural e histérico do mundo. Porem, o pais foi
perdendo o seu lugar na lista das destinacdes mais cotadas do Caribe durante a
ditadura e seguiu caindo muitas posi¢cdes no ranking turistico nas ultimas duas
décadas, fato este que se deve a instabilidade politica que tornou a imagem do pais
negativa no ambito internacional. Assim, o nimero de pessoas que visitam o pais
decresceu, principalmente na cidade de Jacmel, capital do sudeste do pais que fica
duas horas de distancia da capital Porto Principe. Neste trabalho apresentaremos a
cidade e analisaremos os fatores que realmente atraem os turistas a esta parte da
ilha, estudaremos as atuais politicas de turismo do governo do Haiti e da prefeitura
de Jacmel, a percepcdo e a participacdo dos stakeholders para identificar as
necessidades e por fim enumeraremos algumas acdes de marketing que poderiam
antecipar um futuro plano de estratégia de marketing para o desenvolvimento do

turismo na cidade de Jacmel, Haiti.

Palavras-chave: Turismo, Stakeholder, planejamento de marketing, Estratégia.



RESUME

Haiti est I'un des pays de I"'amerique central qui se situe dans La mer dés caraibes,
et qui a eu um processus d’independance different dés autres pays de laregion.Avec
une histoire exceptonelle, Haiti a été durante beaucoup de temps l'une dés
principales references touristiques Du debut jusqu’a la moitié Du vingtieme siecle.
Consideré dans Le temps comme la “pérle dés antilles” , Le pays presente beaucoup
de caracteristiques e sites que font partis Du patrimoine culturel et historique mondial
.Par contre, Le pays a perdu as place dans la liste dés principales destinations de la
caraibes durat la dictature et s"est vu regresser dans |"echelle turistique de ces deux
dernieres décennies. Résultat d"une instabilité politique qui a Sali I'image du pays
sur l"echelle internacionale. Pourtant, il existe un numero inferieur qu avant de
personne qui continue a visité le pays le pays, principalement la ville de Jacmel,
capital du sud’est du pays , qui se situe a deux heures de la capitale Port-Au-
Prince.Dans ce travaille, nous nous proposons de presenter la ville en soie,analiser
ce qui attire reelement les turistes dans cette partie de |'ile.Nous allons etudier les
politiques touristiques du gouvernement D Haiti et de la mairie de Jacmel,voir la
perception et la participation de stakeholders pour pouvoir indentifier les besoins.En
dernier lieu nous allons enumerer certaines actions de marketing qui pourons
anticiper |'elaboration d’'um plan stratégigue de marketing qui permetra le

develloppement du turisme a Jacmel, Haiti.

Palavras-chave: Turisme, Stakeholder, planification de marketing, Stratégie.
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1 INTRODUCAO

O Haiti € uns dois pais caribenhos, onde que o turismo foi uma das
principais fontes de renda nos anos 50. Sua historia, suas praias, o sol e sua cultura
faz que, muitos paises da regido se influenciaram do Haiti para desenvolver seus
programas turisticos. Mais a situagdo politica do pais, deixou um sinal ruim para os
potenciais visitantes que, por determinado razdo desenvolvem outras preferenciais
guando o destino é o caribe. Entretanto o pais ofereceu muitas oportunidades e tem
potencialidades para voltar a ser uma referencia. Consideramos que € uma terra
virgem onde tem tudo para fazer.

Jacmel é uma cidade que fica a duas horas da capital Porto principe. Com
uma arquitetura da época colonial, a cidade é conhecida como centro artistico do
pais, pelo grande numero de artesédo e artistas plasticas. A criatividade faz que se
torne a capital turistico do Haiti com um carnaval bonito, principal vitrina da cidade.
Tem uma culinéria excelente e sobre tudo suas praias que ndo tem nada a enviar a
outro pais da regiao.

Porem existe um problema grave no setor. Quanto em Jacmel como em
outras cidades do Haiti, ndo existe um plano estratégico de marketing turistico
eficiente capaz de colocar esses pontos na lista dos melhores destinos da regiéo.

Nosso trabalho serd focado na analise das principais carateristicas de
Jacmel. Um estudo detalhado sera feito sobre o mercado local, para poder elabora
uma estratégia de marketing para o desenvolvimento do turismo e ver que tipo de
turismo pode ser desenvolvido. Que tipo de produto oferecer. Analisaremos a
concorréncia na regido as instalacdes disponiveis. Um estudo detalhado sera feito
sobre as infraestruturas disponiveis para poder ter uma ideia das caréncias e as
necessidades da cidade. Enfim um olhar especial sera feito sobre todos os
stakeholders que tem interesses ou que influenciam o turismo em Jakmel

A partir disso, poderiamos fazer um mapeamento da cidade, para poder
desenvolver um plano de marketing duravel e eficiente que ajudaria na promocéo e

na consolidacédo do mercado.

1.2 JUSTIFICATIVA
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Hoje em dia, o turismo é considerado como um dos motores da economia
mundial especialmente para os paises caribenhos. Existe um fluxo de turismo que se
direcionam todo ano para esta regido para aproveitar das belezas naturais, o clima e
outros motivos que caracterizam o ato de ser um turismo.

Este trabalho tem uma importancia capital para que esta regidao do Haiti
tenha uma melhor participacédo nas atividades turisticas. Porque a nossa proposta é
exatamente criar um novo plano estratégia de marketing para poder vender melhor a
regido e coloca-la na mente dos que estdo procurando um lugar para passar suas
férias, ou até para investir. Aproveitando do fato consideramos que com esse
trabalho nos vamos mapear os stakeholders isso poder contribuir muito nos planos
do governo em criar novos empregos e sobre tudo os investidores pode ter de
maneira mais clara um material que apresenta os potenciais da regido e uma analise
do funcionamento do mercado na regido. Ou seja, este trabalho tem uma relevancia
econbmica tanto para os moradores, as organizacbes, 0 governo como O0S
investidores e potencial investidores que fazem parte dos principais stakeholders

gue afetam e que tem interesse no turismo na regiao.
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2 OBJETIVO GERAL

A presente proposta é analisar os parametros e a situagdo da cidade de
Jacmel como polo turistico no Haiti, que tem recebido milhares de pessoas por ano,
e em guase todas as estacdes do ano. A nossa principal pergunta é: “Como um
planejamento estratégico de marketing turistico pode ajudar no desenvolvimento

deste setor na cidade de Jacmel’?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para tal fim seria importante estabelecer os objetivos especificos que sao:

¢ Analisar o desempenho da cidade no setor do turismo

¢ Identificar os diferentes stakeholders que atuam no mercado turistico em
Jakmel

e Analisar os as ferramentas disponiveis para criar uma relacdo entre 0s
stakeholders para tornar-se o trabalho deles mais coerentes

e Entender e construir um plano de acao de marketing para a cidade



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa secdo tem por objetivo apresentar os principais conceitos tedricos que

servirdo de base para o estudo.

3.1 O TURISMO E OS STAKEHOLDERS

Numa analisa feita por Lester e Weeden (2004) o turismo de cruzeiros no
Caribe tem como foco a interacdo dos seus atores para o desenvolvimento de
atividades sobre perspectivas sustentaveis. O caribe apresenta umas carateristicas
que vao de uma ilha para outra, e isso por ndo ser homogénea pode ser
considerado um problema quando se analisa o0s interesses dos diversos

stakeholders que tem interesses definidos no mercado turistico caribenho.

3.2 TEORIA DOS STAKEHOLDERS

Segundo Freeman (2000), esse termo apareceu na literatura empresarial em
1963, mas como stakeholders perspectiva. O Stanford Institute define como
stakeholders todos os grupos de apoio da organizacdo sem o qual esta deixaria de
existir. Ele considerou como stakeholders grupos ou individuos que podem afetar o
alcance dos objetivos de uma organizacdo ou que podem ser afetados pelos
resultados dos objetivos de uma organizacdo. Através desta teoria, vimos que é
importante destacar a satisfacdo desses grupos que fazem parte do ambiente de
uma determinada organizagéo.
Alguns autores como Mitchell (1997) afirma que é uma forma de incorporar a

ética nas organizacdes. O autor continua suas afirmacdes dizendo que é:

“‘uma poderosa ferramenta heuristica, destinada a ampliar a viséo
administrativa de seus papéis e responsabilidades para além da fungdo de
maximizacao do lucro para incluir interesses e reivindicacdes de grupos que
ndo sao proprietarios das agdes da empresa” (Mitchell, 1997, p.855).
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Campbell (1997) um dos maiores defensores da teoria dos stakeholders
enfatizou que em um sistema existe uma interdependéncia dos agentes que o
compbe e para entender e poder explicara inter-relacdo que se encontra no
relacionamento da organizagédo e seu ambiente. Portanto os stakeholders exercem
influencias sobre as empresas com as suas atuacoes diretas e indiretas porque sao
considerados na hora das tomadas de decisdo na empresa.

Com base nesta afirmacdo Frooman (1999) diz que as atividades
elaboradas pela empresa sado determinadas nos relacionamentos existentes com
seus stakeholders, portanto € uma imperativa, procurar conhece-los no objetivo de
eventuais implantacdes de estratégia na organizacdo. Para ele essa teoria deve
oferecer ferramentas para que possa estudar como os stakeholders pesam na
tomada de deciséo e para ver como ela afeta 0 seu comportamento.

Considerando que existe uma presencia interativa entre grupos e
organizac6es no mesmo ambiente Rowley (1998) elabora uma defini¢cdo préxima ao
inicial de Freeman (1984). Para o autor os stakeholders sdo grupos de individuos
que influenciam o do contexto organizacional na busca de um atingimento de seus

objetivos.

3.3 STAKEHOLDERS

Esse termo tem sido usado em varias é&reas como: planejamento
corporativo, teoria de sistemas, responsabilidade social corporativa e teoria
organizacional. Portanto alguns autores procuram definir stakeholders conforme os
seus entendimentos dentro destas areas.

Freeman e Evans (1988) resumem o tema considerando que stakeholders
seriam aqueles que tém interesse ou reivindicacdes sobre a organizacdo. Ja para
Alkhafaji (1989) seriam os grupos dos quais a organizagao depende.

Para Campbell (1997) existem dois grupos de stakeholders, aqueles que
sao considerados ativos, ou seja, aqueles que influenciam no processo de gestao da
organizacdo. Eles tém uma atuacdo direta sobre a organizacdo na busca de
dividendos, melhores salarios, maiores prazos de pagamentos e precos baixos. O
outro grupo considerado passivo que afetam a um grau menor a organizagdo como,

por exemplo, a sociedade e as organizacfes ndo governamentais.
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Porem é quase impossivel definir uma quantidade de stakeholder para
determinada organizacdo. Segundo Agenti (1997) a quantidade de elementos que
atuam nas organizacfes nao pode ser definida, pois € infinito e depende muito do
seu grau de envolvimento na organizacao e suas peculiaridades.

Entretanto Campbell (1997) afirma que diante desta dificuldade em definir
guem é stakeholder e quem néo €, é necessario voltar o olhar para a organizacao a
fim de determinar e definir os seus objetivos e sua atuacdo no mercado a fim de ver
a importancia dos grupos de interagdo que influenciam de forma indireta ou direta.
Essa relacdo entre a organizacdo e o mercado ajuda identificar um numero de
stakeholders que exercem forcas sobre ela.

Para Mitchell et Al (1997) os stakeholders tem que ser analisados na base
dos seus atributos. Com essa percepcao pode se determinar se esse stakeholder é
importante ou ndo dentro da estratégia da organizacao.

Em todas as definicdes fica bastante claro que é um processo de
intercambio entre as partes e a relacdo da organizacdo com o0 seu ambiente. Nele
ela adquire o que precisa para o0 seu funcionamento e ao mesmo tempo ela repassa

experiéncias ou beneficios para a comunidade na qual esta inserida.

Baseando-se nessas afirmacdes, percebe-se que qualquer atividade que
tenha ligacdo ao desenvolvimento do turismo numa determinada regido, tem suas
consequéncias sobre os outros setores que nos consideramos como stakeholders do
turismo.

Portanto a necessidade de ter um 6rgdo regulatorio aparece cada vez
mais, por causa das mudancas ocorridas nesses ultimos anos no mercado do
turismo. Outros temas aparecem nas discussdes, € 0 caso dos problemas
ambientais cujo impacto tem chamado atencéao das entidades.

Segundo Bramwell e Lane (1993), o envolvimento de varios stakeholders
com necessidades e interesses diferentes no planejamento dos programas turisticos,
tem um efeito direito sobre assuntos tais como econdémico, politico, social, ambiental
e cultural. Esse conjunto aparece como fundamental para o desenvolvimento
sustentavel do turismo.

Pois é preciso a existéncia de certo equilibrio entre as partes, para facilitar
o0 entrosamento deles. Warner (1997) relatou que entres os stakeholders que se

envolvem no turismo existe aqueles que tém o capital financeiro e os demais
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recursos para tomar decisdes politicas adequadas para tornar o planejamento mais
facil e integrar os outros atores que fazem parte do mercado.

A troca de informacéo entre as partes e muito importante quando se sabe
que qualquer acao pode ter efeito sobre todo o resto. Por Finn (1996) essas trocas
informativas devem ter como objetivo a melhoria do entendimento dos participantes,
pois eles tém diferentes pontos de vista e, sobretudo cada um deles tem interesses
gue nao necessariamente sdo 0s mesmos. Porem entende-se que precisa de
parceria para assegurar um melhor desenvolvimento do turismo.

Bryson e Roering (1987) asseguram que é necessario recolher e
compartilhar as informacées para todos os atores, até para analisar e garantir melhor
resultado administrativo. Também elas ajudam a reconhecer os objetivos de cada
stakeholder assim pode-se ter uma ideia sobre quem pode contribuir em
determinado projeto e quem n&o tem interesse.

Cabe ao estado estabelecer e organizar um plano, cujo objetivo seria nao
controlar os stakeholders, mais criar um ambiente favoravel onde eles podem
desenvolver projetos de maneira mais participativa. De acordo com Bramwelle Lane,
2000, com um planejamento estratégico participativo, as comunidades podem
beneficiar de muitas coisas. Tais como o fortalecimento da democracia dentro da
comunidade, o enriguecimento da base de informacdo usada nos processos de troca
e sobre tudo de decisdo e por fim melhoria na coordenacdo entre as politicas

estabelecidas entre os diferentes stakeholders, cuja acdo de um pode afetar o outro.

3.4 PLANEJAMENTOS DE ESTRATEGIA DE MARKETING

Depois de identificar os diferentes stakeholders € importante entender que para
gue todos possam funcionar de maneira complementar, € preciso de uma estratégia

de marketing.

3.4.1 Estratégia de Marketing

De acordo com Ferell e Hartline (2005), a estratégia de marketing de uma

organizacdo descreve como ele ird satisfazer os desejos dos seus clientes. Incluindo
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nessa mesma politica atividades que se relacionam com todos os stakeholders. De
certa forma a estratégia serve para que a organizacdo faca um uso adequado das
suas potencialidades e capacidades para poder responder a exigéncias e
necessidades do seu mercado.

Ferell e Hartline (2005) continuam suas analises dizendo que para
desenvolver tal estratégia de marketing € preciso que a organizacao escolhe um
mercado alvo para depois combinar |6 com os compostos de marketing a saber os 4
Ps: produto, preco, praga e promogao.

Desta forma ela conseguira criar vantagem competitiva e manter um
relacionamento satisfatorio com 0s seus mais importantes stakeholders.

Para atingir um ponto ideal o a organizacao tem que definir sua missao no
mercado a saber por que ela quer atuar em determinado mercado ela precisa
entender o negocio ou o empreendimento. Segundo Ferell e Hartline (2005) a
misséo pode ser elaborada em cinco pontos que séo:

* Quem somos?
* Quem sao nossos clientes?
* Qual é a nossa filoséfica operacional?

*Quais sdo nossas preocupacdOes essenciais ou vantagens
competitivas?

*Quais sdo nossas preocupagfes e interesses quanto aos

funcionérios, a comunidade, a sociedade em geral e ao ambiente?

Os autores continuam dizendo que a organizacdo, ter em mente suas

metas e seus objetivos gerais. De modo que todos os setores entendem que tipo de
nivel de desempenho que ela quer deseja atingir. Ferell e Hartline afirmam que os
objetivos devem ser redigidos de forma que seu cumprimento possa ser medido com

precisao.

3.4.2 Planejamento Estratégico

Segundo Kotler (2000), o planejamento estratégico tem um papel
fundamental no desenvolvimento de uma organizagéo. Pois com o seu entendimento

pode-se orientar todos 0s setores da organizagao para alcancar um objetivo comum
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ajustando esses objetivos com 0s recursos disponiveis e sobre tudo as habilidades
para poder aproveitar ao maximo das oportunidades do mercado.

Para Meyer (1988) o planejamento deve ter como fungdo em primeiro, o
apoio ao processo decisério, também tem que poder orientar as a¢cfes e as decisbes
de uma organiza¢do. Uma ideia que ndo é tao diferente do Keller (1997) que vé no
planejamento estratégico a criacdo de iniciativas que podem permitir um pais ou
uma corporacdo a manter a estabilidade a pesar das possiveis mudancas e
acontecimentos ao longo do processo. Minztberg (1989) discordou dizendo que o
planejamento estratégico ndo poderia ser usado para a criagdo de estratégia, mas
sim fazer funcionar as estratégias ja criadas em outros ramos, ambientes ou meios.

Baseando nas ideias anteriores podemos ver segundo Meyer (1988) a
abordagem do tema planejamento estratégico em varios olhares. Sao propostas
diferentes, porem com pontos complementares.

A primeira consideragéo a ser feita € um olhar tradicional do que seria o
planejamento estratégico que podemos dividir em trés palavras, racionalidade,
guantitativa e programatica. Neste sentido o processo de planejamento é
desenvolvimento de uma analise racional do ambiente externo e interno que pode
levar o gestor a tomar decisfes levando em conta a competitividade da organizacéo
e ver o seu posicionamento no mercado. Analisando o mundo externo pode- se
definir de maneira objetiva a estratégia a ser adotada.

A segunda consideracdo a ser feita € um olhar ndo tradicional como base
na dinamicidade, na intuicdo, na criatividade, na interatividade e adaptativa, que
oferece um modelo de gestdo mais artesanal. Essa ideia surgiu quando se analisa o
ambiente externo como imprevisivel e a existéncia de ameacas constantemente para
as organizacOes. Nesta perspectiva haja a necessidade de elaborar um tipo de
planejamento podendo a ajudar as organizacdes a atura com as complexidades dos

mercados a fim de atingir os objetivos previstos na concepcado da estratégia.

3.4.3-Planejamento estratégico orientado para o mercado.

De acordo com Ferell e Hartline (2005), Organizacdes orientadas para o
mercado sdo aquelas que geram ,disseminam e respondem com Sucesso as

informagdes do mercado.
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Eles continuam afirmando que essas organizagoes tém que focalizar seus
esforcos na analise do consumidor, na analise da concorréncia e integram 0s
recursos que possuem para oferecer valor e satisfacdo ao consumidor, bem como

lucro o longo prazo.

3.4.4- Planejamento estratégico orientado para o mercado turistico

Segundo Fridgen (1990) o planejamento do turismo pode ser considerado
COmMO um processo preparativo para desenvolver o turismo. Também serve como
ferramenta para direcionar escolhas associadas com o desenvolvimento do turismo.
Ele continua dizendo que este processo envolve a criagdo de um futuro que é
aceitavel para uma comunidade ou varios. Por isso tal planejamento de considerar
meticulosamente os desejos e as preferencia da comunidade local. O que resultaria
numa melhoria da situagdo na comunidade em longo prazo uma vez que planejar o
desenvolvimento do turismo € preparar a chegada de turistas.

Fridgen (1990) enumera alguns setores que facilitam o turista como
construcdo e gerenciamento de atracfes, melhorar as hospedagens existentes e
construir outros meios, melhorar os servigos.

Porém existe um ciclo de desenvolvimento turistico por isso que é
importante ja desde a fase de planejamento estratégico pensar no decrescimento do
fenbmeno turistico. No planejamento estratégico de longo prazo assim como
colocado por Fridgen (1990) o estagio de declino tem que aparecer junto com planos
de atuacdo neste periodo o que tornara o turismo de mais qualidade. Isso permitira

de maneira sistematica melhorar, mudar remodelar e ampliar o desenvolvimento.

3.5 TURISMOS NO HAITI

Quando se discute turismo na América, ndo se pode deixar de citar o Caribe
como um dos principais destinos turisticos. Com suas ilhas paradisiacas essa regiao
vem sendo muito visada por turistas oriundos de diferentes lugares do mundo,
particularmente dos Estados Unidos da América, cabendo destacar como fator

determinante na escolha a proximidade.
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Desde o final da década 50, o Caribe vem recebendo milhfes de turistas
por ano. Sua diversidade cultural, suas praias, sua posi¢cao geografica faz com que a
regido seja conhecida como uma das mais atraentes nesse setor. Segundo os dados
da organizacédo caribenha de turismo 2003, o Haiti recebeu no ano 357.442 turistas
via cruzeiro e 108.868 via aeroporto. Um namero bem menor quando se comparado
com & media dos outros paises que fazem parte da industria turistica do Caribe
segundo o Ministério do turismo.

Considerando que o Haiti foi um dos lideres na época de 1946, um pais com
uma historia particular, uma arquitetura da época colonial, diversos pontos turisticos,
podemos considerar as potencialidades existentes como riqgueza ndo explorada.
Porem, os constantes conflitos politicos afetaram o setor e mais recentemente,
fenbmenos naturais causaram grandes estragos nas infraestruturas existentes
contribuindo para que o turismo diminuisse consideravelmente.

Em 1950, Haiti conheceu o seu apogeu no mercado turistico do caribe com
a comemoracdo do bicentenario da cidade de Porto Principe, capital da republica.
Em 25 anos atingiu um resultado interessante segundo os dados do ministério do
turismo. Mais 10 mil empregos foram criados e com uma participacao de 3,5 % do
PIB. Isso fez que o pais acumulasse 50 milhées de ddlares de receita, ou seja, 20%
das exportacoes.

Ainda pelos dados do ministério do turismo, em 2005 foicontabilizada a
chegada de 112,000 turistas no pais. Entretanto o turismo de cruzeiro como unico
destino Labadie teve como numero a chegada de 368,000 turistas em 2005 numero
comparada como positivo tendo em conta que em 1985 eram 80,000 chegadas. O
objetivo é aproveitar do aumento dos passageiros que procuram 0S cruzeiros para

chegar a 500,000 de turistas visitantes até 2015.

3.5.1 Turismo em Jacmel

A cidade de Jacmel foi fundada em 1698 durante a época colonial. Ela
comecou a prosperar no fim do século XIX quando virou o principal porto de
exportacdo de café e, sobretudo era principal lugar aonde chegava e saia 0s

visitantes e era onde que ficava a central dos correios.
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Com esse movimento a cidade enriqueceu o que permitiu a construgao de
infraestrutura como casas residenciais, empresas e depdsitos que teve muita

importancia na época.

Imagem de Jacmel (fonte: http://www.haititourisminc.com)

Jacmel é considerada como a capital turistica do pais, recebendo um
grande numero de Vvisitantes anualmente. Apesar das questdes citadas
anteriormente, ainda é um destino muito cogitado pelos turistas tanto haitianos
guanto estrangeiros. Comparada com a cidade de New Orleans pela sua arquitetura,
Jacmel foi chamada de “Cidade Luz’, por ter sido eletrificada em 1925 muito antes
de outras grandes cidades do mundo”. Muito conhecida por sua produgéao artistica,
Jacmel é cidade mais famosa quando se fala de artistas plasticos e pintores no Haiti.
Seu carnaval é unico e é chamado de carnaval nacional, acontecendo sempre uma
semana antes do carnaval de Porto Principe. Além disso, cabe destacar suas belas

praias e suas cavernas arqueoldgicas que sédo atracdes na regido.



Bassin Bleu Jacmel

. (fonte: http://www.haititourisminc.com)
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Caverne Marie Jeanne Jacmel. (fonte: http://www.haititourisminc.com)
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Figura 1. Mapa da divis&o territorial do Haiti com destaque no departamento do sudeste,

Jacmel.
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Fonte: Ministério do Turismo do Haiti

O turismo em si comecou em Jacmel nos anos 1972 e 1974. Durantes as duas
décadas seguintes, a pesar da situacao politica do pais, o artesanato se fortaleceu
com a participacdo dos haitianos que moram na didaspora haitiana, principalmente
nos Estados unidos. A cidade cresceu nos ultimos 15 anos e se posicionou como
principal destino para 0s estrangeiros que moram na capital porto principe.

A cidade possui varias atragbes anuais tais como grandes festivais, carnaval
tradicional, as festas cristds um festival de filme conhecido como festival Film Jakmel

gue reuni grandes produtores haitianos e estrangeiros.
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Figura 2 - Mapa dos sitios turisticos do departamento do sudeste

A

1- Plages de Cote de fer 9. Circuit des Perystiles Vodu 16- Plage de Kabic

2- Site Ethnotouristique de Gris-Gris de Lafond / Marbial 17- Gaillard / Jet d'eau

3- Plages de Bainet 10- Orangers 18- Macary / Fond Jaen Noel
4- Plage La Bresilienne 11- Fort Ogé 19- Seguin / Parc La Visite
5- Site Ti L'Etang, Grottes Sejourné 12- Marché de Canyette + 20- Falaises de Belle-Anse /
6- Bassin Bleu Circuit des Tombes de Cap-Rouge Site des Colombiers

7- Mouillage de Baguette 13- Plage de Cyvadier 21- Lagon des Huitres

8- Centre-Ville Historique de Jacmel 14- Plage de Raymond les Bains 22- Cascades de Pichon

9. Circuit des Pervstiles Vadu de Lafond / Marhial 15. Plane de Ti Mouilane 23. Falaises de Anse 2 Pitres

Fonte: Ministério do Turismo do Haiti

Existe j& um esforco crescente do governo em desenvolver o turismo no Haiti.
Isso sem duvida sempre existiu. Porem percebeu que ha uma dificuldade em fazer a
maquina turistica funcionar. Isso devido a um problema grave de planejamento
estratégico especialmente em marketing.

Outro grande problema é na coordenacdo das politicas existentes. Neste
contexto vimos que falta realmente um plano padréo e projetos pré-estabelecidos
para atender o mercado de maneira competitivo. A principal razdo € na falta de

relacionamento entre os principais stakeholders.

3.5.2 O turismo e sua participacdo na economia.

O turismo pode ser considerado como uma atividade em que as pessoas se

deslocam para conhecer lugares diferentes, sendo as principais motiva¢des para o
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turismo a recreacdo, o lazer ou 0s negocios. Segundo a organizacdo mundial do
turismo (OMT), o turista € uma pessoa que viaja para lugares fora dos seus
ambientes habituais por um periodo curto e estima-se que, em 2010, o numero de
turistas que chegaram a diferentes destinos ao redor do mundo chegou a cerca de
940 milhdes. O que representa mais ou menos 6,6% de crescimento comparando a
2009. Esse movimento gera grandes ganhos para a economia em paises como 0S
Estados Unidos que ganhou em 2010, cerca de 919.000.000 délares.

O turismo tem uma importancia fundamental no crescimento dos paises
caribenhos. Ele como produto representa, atualmente, mais de 20% na participagcao
do PIB nestes paises. Essas politicas turisticas estao se fortalecendo e tem impacto
em varios setores da vida cotidiana das populacdes onde a atividade € considerada
como forma de vender a cultura local e as belezas naturais.

O produto turistico € um composto de marketing mix, e 0S governos se
responsabilizam por estabelecer o que faz parte do pacote a ser oferecido para
agueles que chegam ao seu destino. Existem diversos tipos de turismo, e todos eles
necessitam um minimo de estrutura basica, para garantir o seu desenvolvimento.

Segundo um estudo feito na Universidade de Santa Cruz do Sul existe trés
formas de classificar o turismo dentro dos limites geogréficos: o turismo receptivo
gue é quando o néo residente é recebido por um pais de destino, do ponto de vista
desse destino; o turismo emissivo, que € quando o residente viaja a outro pais, do
ponto de vista de origem e o turismo doméstico quando residentes de dado pais
viajam dentro dos limites do mesmo. A partir dessas delimitacdes podemos observar
outra classificacdo no movimento turistico devido a atividade e as finalidades do

viajante. Assim temos:

e O turismo de negdcios e eventos: atividades turisticas relacionadas aos
interesses  profissionais, associativos, institucionais, comerciais ou
promocionais. Vale destacar que esse tipo de turismo movimenta bastante o
setor econémico, principalmente os hotéis, restaurantes e aeroportos do lugar
do destino. Os seus efeitos influenciam diretamente a comunidade que
estabelece ligacdes com essas entidades publicas e privadas.

e O turismo cultural: que tem o objetivo de produzir contato com o mundo

artistico, cientifico de formacdo ou de informacéo. O turista tem um maior
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contato com a comunidade ja que seu tempo de permanéncia geralmente é
mais longo, assim ele adquire uma experiéncia de dimensao cultural
expressiva.

e O turismo rural: diz respeito as atividades desenvolvidas no campo. S&o
atividades produtivas que agregam valor a produtos e servicos, resgatando o
patrimdénio natural e cultural da comunidade (EMBRATUR).

e O turismo desportivo: segundo Andrade (1995) é toda a atividade especificas
de viagens tendo em vistas 0 acompanhamento, desempenho e participacao
em atividades desportivas.

e O turismo religioso: tem como motivacdo fundamental, (segundo o Ministério
do Turismo, EMBRATUR) a fé. Este tipo de turismo esta ligado a o calendario
religioso da localidade receptora do fluxo turistico. Ele configura-se pelas
atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e da pratica religiosa em

espacos e eventos relacionados as religiées institucionalizadas.

3.5.3 - Politica de turismo

Considerando que o turismo é um assunto de politica geral de um pais, pois
precisa haver coordenacéo e planejamento do territdrio assim como dos diferentes
setores que afetam o turismo. E 0s governos tem gue se responsabilizar por criar as
condicdes necessarias afins de que o pais ou a regido possa usufruir dos retornos
positivos do turismo evitando ao mesmo tempo prejudicar a sua natureza e o meio

ambiente.

O turismo tornou-se parte integrante da maquina de muitos governos.

A politica publica para o turismo é tudo o que os governos decidem fazer

ou ndo com relacdo ao setor (JENKINS, 1993; HALL, 1994; HALL e
JENKINS, 1995 apud HALL, 2001)".

Goeldner (2002) foi além, detalhou cuidadosamente o0 que seriam as
politicas do turismo em relacdo a posi¢cdo que o governo como 6rgdo regulador do
setor e as outras organizagbes que atuam no mercado e que tem interesse no

desenvolvimento turistico.
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Ele argumentou que:

“As politicas do turismo podem ser definidas como um conjunto de
regulamentacfes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e estratégias de
desenvolvimentos e promoc¢do que fornece uma estrutura na qual sao
tomadas as decisbes coletivas e individuais que afetam diretamente o
desenvolvimento turistico e as atividades diarias dentro de uma destinacéo.
(GOELDNER, et al ,2002 p 294

Com base nessas afirmacdes podemos ver que é necessario elaborar
politicas para o desenvolvimento do turismo porque as atividades em si tem efeito
direito sobre a comunidade local. Criam novas oportunidades de emprego, assim as
familias aumentam as suas rendas que contribui ao mesmo tempo ao aumento do
PIB. O governo aumenta suas receitas também. Vale salientar que tem uma oferta
de moeda estrangeira que estéo circulando na regido a partir das atividades. O que
incentiva o comercio e a industria locais que tendem a se desenvolver e a investir
em infraestrutura moderna, que além de beneficiar aos turistas, a populacdo local
podem utilizar as instalagbes. Com essas politicas o processo de modernizacao das
estura basicas se tornam necessarias sobre tudo na educacdo das pessoas
principalmente dos jovens.

Porem o desenvolvimento turistico tem seu lado ruim também. De
maneira geral dependente da regido, pode apresentar problemas de sazonalidade.
O que pode ao mesmo tempo gerar altas perdas ja que o turismo exige uns
investimentos de custos elevados. Também o ambiente pode sofrer da auséncia de
politicas sustentaveis do turismo.

Reconhecemos que o governo tem um papel fundamental na
consolidagéo das politicas de turismo. Por seu papel de gerenciamento dos recursos
disponiveis e sobre tudo na integragdo e na interagdo entre os diferentes
stakeholders que existem na comunidade cujo papel € fundamental para o bom

desempenho turistico de uma regido.
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4 METODOLOGIA

Nesta parte do trabalho nos explicamos com clareza como foi feito o
desenvolvimento da pesquisa e quais sdo as ferramentas necessarias que usamos
para poder alcancar ao resultado predefinido anteriormente. Portanto explicamos a
natureza da pesquisa, e como foi feita a coleta dos dados e outras matérias que

poderiamos usar.

4.1 NATUREZA DA PESQUISA

Conforme ao que estamos nos propondo para estudar, entendemos que a
pesquisa € de natureza qualitativa. Segundo Viera (2004) a pesquisa qualitativa
pode ser definida como a que se fundamenta principalmente em analises
qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela ndo utilizagdo de instrumental
estatistico no analises dos dados.

Para Freitas e Janissek (2000), ndo é mais uma condi¢do suficiente para a
compreensao de um fenbmeno a objetividade dos dados coletados em uma
pesquisa, porem a subjetividade j4 oferece uma melhor compreensdao das
verdadeiras razbes do comportamento.

Viera (2004) explicou que para ter uma légica e a uma coeréncia nas
argumentacfes da pesquisa qualitativa tem que se basear em uma pluralidade de
técnicas qualitativas tais como entrevistas formais e informais, técnicas de
observacdo de campo, analise historica, etnografia.

O autor Gil (1994) enfatizou que as pesquisas qualitativas possuem o0 mérito
de descrever as caracteristicas de determinado fendmeno ou de fazer uma relagéo
em trés outros variaveis. Portanto ndo se pode dizer que este tipo de pesquisa tem
um ponto final, pois podem ser usados para trabalhos posteriores.

Segundo Malhotra (2001),

“O principal objetivo da pesquisa exploratério € prover a compreensao do
problema enfrentando pelo pesquisador. Este tipo de pesquisa é usado em
casos nos quais é necessario definir o problema com maior precisao,

identificar cursos relevantes de acdo ou obter dados adicionais antes que
possa desenvolver uma abordagem.” (Malhotra 2001).
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4.2 ESTRATEGIAS DE PESQUISA

Para ter um conhecimento adequado sobre o fendmeno de estudo,
entendemos que a estratégia a ser escolhida é de um estudo de caso que apresenta
um estudo em profundidade de um ou varios objetos. Para Yin (2001) um estudo de
caso se caracteriza por uma investigacdo empirica ge quer conhecer um fenémeno
contemporaneo dentro do seu contexto real, especificamente quando ndo esta bem
definido o relacionamento ou o limite existente entre um fendmeno e o contexto no
qual esta sendo apresentado.

Ainda conforme Yin (2005) a escolha de um caso unico e ndo casos multiplos
se justificam quando o objetivo de estudo é suficientemente representativo ou
destacadamente tipico de uma realidade. Martins (2006) completa afirmando que o
caso escolhido deve ter importancia significativa e oferecer descricfes,
interpretacdes e explicacbes que chamam a atencao pelo ineditismo.

O caso escolhido € o desenvolvimento do turismo na cidade de Jacmel, visto
a auséncia de um plano estratégico de desenvolvimento nesse setor e no
gerenciamento de maneira eficacia dos seus stakeholders. Para analisar o fendmeno
o estudo de caso se apresentou como mais adequada para entender o problema e
estabelecer relacionamento existente entre os stakeholders e as organizagoes.

O governo do Haiti j& demostrou interesse no desenvolvimento do turismo em
todas as regides do pais, portanto essa pesquisa tem uma importancia capital no
fortalecimento das ideias e no entendimento das potencialidades e caréncias
existentes no setor especialmente na cidade de Jacmel. Martins (2006), assim como

colocamos anteriormente destacou que tem que ter importancia o caso escolhido.

4.3 DADOS DA PESQUISA

Apresenta-se a forma como séo tratados os dados nessa pesquisa.

4.3.1 Tipo de dados
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Malhotra (2001) identificou dois tipos de dados para fazer a abordagem de um
problema de pesquisa que sdo os dados priméarios que sdo dados originados pelo
pesquisador para a finalidade especifica de solucionar o problema em pauta, e 0s
dados secundarios que sdo dados coletados para fins diferentes do problema de
pauta. A obtencdo de dados priméarios pode ser dispendiosa e demorada. Ja 0s
dados secundarios que séo coletados para objetivos que ndo os do problema em
pauta podem ser localizados de forma rapida e barata. Vimos que na comparagao
desses tipos de dados, aparece bem claro que a diferencia esta na forma mais
rapida dos dados secundarios que geralmente tem um custo relativamente bem
menor do que os dados primarios. E, além disso, o fator de tempo é determinante.

Vale salientar que por ser mais facil de serem coletados, os dados
secundarios tem que passar por um processo de analise antes de ser usado para

evitar alguns problemas que podem prejudicar a pesquisa.

4.3.2 Instrumento de pesquisa

Para tornar a pesquisa efetiva, € importante e necessario escolher os
instrumentos de coletas que vao ser usado na busca de informacédo relativo ao
problema que foi proposta a ser estudado. Para este fim serd usado entrevistas com
os diferentes agentes representando os principais stakeholders identificados. Num
segundo momento, seria fundamental elaborar um questionario que sera aplicado
via internet no objetivo de ter opinides dos nativos da regido assim como o0s
visitantes e potenciais visitantes da regido. Para isso seria feito um processo de
identificacdo dessas pessoas. E por fim usaremos todas as matérias que dizem
respeito a cidade e ao problema a ser estudado para fortalecer a pesquisa
documental. Essas matérias sao fotos, reportagens, revistas jornais, outdoor,
panfletos, propagandas e todo tipo de documento escrita ou audio visual que poderia
nos ajudar a ter uma ideia elaborada e coerente sobre o fenbmeno do turismo no sul

do Haiti e em patrticular na cidade de Jacmel.
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5 APRESENTACAO DO RESULTADO

Para poder elaborar planos de acdes de marketing que podem ajudar a
fortalecer o desenvolvimento turistico da cidade de Jacmel, fez-se necessario reunir
opinides de varias pessoas. Revelou-se importante ter pontos de vista diferentes
dessas pessoas sobre atividades turisticas para poder entender as necessidades
delas. Em seguido é importante usar essas informagfes para depois pensar numa
forma que a cidade possa se preparar e atender aos seus visitantes de maneira que
elas voltem com um sentimento de satisfacao.

Segundo Freeman (1984) os stakeholders podem ser considerados como
grupos de individuos que interagem com as organizacfes ou onde tém dependéncia
mutua, ou seja, os individuos afetam ou séo afetados pelas acdes. De acordo com
esta analise, pode-se considerar o turista como um influenciador para o
desenvolvimento dessas atividades jA que ele tem as caracteristicas de um
stakeholder. Para este fim escolhemos pessoas de diferentes setores que se
enguadram como turistas ou potenciais turistas.

Adaptando o modelo original de stakeholders de Freeman (2003) para
definicdo dos stakeholder no setor do turismo na cidade de Jacmel ficariamos com o
seguinte desenho:

Comunidade

Midia

Empregados

Empresas (Redes de

Governo (Ministério Turismo em s o
do Turismo, da <——>| hoteis,agenciasde
Salide, Prefeituras) Jacmel viagens, aluguel de

veiculos, etc)

Turistas Investidores

Figura 3: Modelo adaptado de Freeman (2003) para andlise de stakeholders para a cidade de

Jacmel, Haiti.
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O roteiro de entrevista foi 0 mesmo para todas as categorias de pessoas. O
objetivo foi tentar extrair informagcdes dos diferentes grupos sobre 0os mesmos
assuntos. Uma vez que consideramos como um paradigma o tema e, com isso, 0S
focos poderiam ser diferentes, ao mesmo tempo o resultado seria necessério para

entender o problema de estudo.

5.1 ANALISES DE DADOS

Para analisar os dados foi importante, dividir os entrevistados em grupo de
interesse para poder categorizar os resultados e entender a necessidade de cada
um deles quando se fala de turismo numa cidade desconhecida. Isso nos ajudou a
mapear os diferentes stakesholders e o0s seus papeis no processo de

desenvolvimento do turismo.

5.2 CONSTRUCOES DO QUESTIONARIO

Os stakeholders escolhidos para responder o questionario vem de varias
categorias da vida cotidiana como: pessoas que trabalham no sistema de saude,
professores de universidades , estudantes, pessoas trabalhando em seguranca
publica, agentes de viagens , agente de hotelaria, e turistas ativas.Com base nisso
ficou mais claros os temas que iam ser abordados para entender o nosso problema

de estudo.

5.2.1 Perfil dos entrevistados

Considerando que cada potencial turista poder apresentar caracteristicas
diferentes, foram escolhidas 21 pessoas, de varios setores, que tem pelo menos um
histérico de viagem dentro e fora do Brasil. Também se fez necessario entrevistar
nativos do Haiti. Com isso subdividimos em trés categorias.

Os haitianos fazem parte do grupo 01, totalizando 4 entrevistados, sendo que

ja viajaram para fora do Haiti e sdo potenciais turistas locais. Apenas uma haitiana
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nao conhecia a cidade de Jacmel, apesar de compor um grupo que possui um
conhecimento maior sobre as dificuldades, as caréncias e as possibilidades que
existem na cidade em questao.

O segundo grupo é composto por 05 brasileiros que ja estiveram no Haiti, ou
a trabalho ou como visitante. Neste grupo fazem parte dois professores de
universidade, uma estudante, um fotografo e um sargento do exercito brasileiro
integrante da forca de paz no Haiti.

No terceiro grupo se encontram 12 brasileiros que tem costume de viajar para
o exterior. Contamos com uma representante de uma agencia de viagem e uma
profissional da area de hotelaria. As outras pessoas todas tém, pelo menos,

experiéncia como turista.

5.3 RESULTADOS

A aplicagdo das entrevistas foi realizada de forma diferente considerando o
grupo de interesse e disponibilidade no momento da pesquisa, uma vez que foi
imperativo usar videoconferéncia para conversar com 0s nativos do Haiti e algumas
pessoas que moram fora de porto alegre ou no exterior. Para isso todos tiveram
duracdo de 45 minutos no maximo um tempo equivalente ao que foi usado com cada
uma delas. Foram utilizadas como apoio 08 imagens da cidade de Jacmel para
facilitar o desenvolvimento da entrevista.

Sobre o conhecimento da cidade de Jacmel, no grupo 01 apenas uma pessoa
nunca esteve na cidade, mas todos eles afirmaram ter ouvido sobre a cidade e que
pretendem visita-la. J& no grupo 02 sO duas pessoas estiverem em Jacmel. A
primeira, uma Unica vez e a segunda, duas vezes. Eles comentaram que a cidade
tem um potencial turistico e artistico-cultural e por ser a cidade mais importante do
departamento do Sudeste do Pais. Também relataram que voltariam assim que
houvesse a possibilidade. Os outros integrantes do grupo afirmaram que nunca
estiveram na cidade, mas ja sabiam da cidade através de imagens e documentarios
exibidos sobre a mesma. O grupo 03 ndo tem nenhuma informagéo sobre a cidade,
mas todos eles, tanto as pessoas que foram quanto aquelas que s6 conhecem a
Jacmel através das imagens que foram apresentados durante as entrevistas, falaram

gue tem desejo de realizar uma viagem para poder ver de perto as praias e conhecer
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a cultura e a historia, além de afirmar que pode ser uma alternativa para quem quiser
passar férias no Caribe.

Quanto as informacgfes disponiveis sobre a cidade de Jacmel, o grupo 01
ressaltou que eles ndo precisam pesquisar sobre a cidade porque eles j4 tém
costume de ir |4 ou tem amigos que vao la frequentemente. O que facilita 0 acesso a
informacédo sem precisar ir a agencia de viagem. Também eles afirmaram que tem
uma caréncia nas agencias de viagens locais, que as existentes ndo dispde de
informacgdes detalhadas sobre as necessidades deles. Eles afirmaram que o melhor,
para eles, é perguntar aos familiares ou amigos. J&4 no grupo 02 a maioria afirma que
nunca procuraram as agencias de viagens para se orientar. Uma das integrantes
acrescentou dizendo que ela ja pesquisou apenas na internet objetivando viajar por
conta propria. Nessas buscas sempre aparecem pacotes relacionados, mas nunca
encontrou nenhum pacote de agéncia brasileira. J& no grupo 03 nenhum deles fez
qualquer tipo de busca sobre a cidade de Jacmel por ndo saber da sua existéncia
anteriormente.

Em todos os grupos, percebe-se que informacdo sobre hotéis, transporte,
restaurantes tipicos e nao tipicos assim como roteiro turistico com guias de
preferéncia que fala inglés, translado para outras cidades, extensédo para passeios
histéricos distancia de atendimento de primeiros socorros em caso de incidentes,
bancos séo relevante quando eles vao pesquisar sobre 0s seus destinos de viagens.

Quanto as ofertas disponiveis sobre pacotes de viagens incluindo hotel,
alimentacdo, transporte, visitas guiadas, os entrevistados dos diferentes grupos se
dividiram bastante. Para o grupo 01, a preferéncia por pacotes completos pode ser
uma alternativa, mas no caso de Jacmel eles ndo acham necessarios. J4 0s
integrantes do grupo 02 no seu geral especificaram o fato de que os pacotes limitam
as possibilidades. Eles preferem adquirir os servicos de maneira separada. A
preferéncia por fazer contatos com pessoas que ja se encontram no local é mais
importante para eles. Todos referem que, quando viajam fazem amizades com os
nativos, isso 0s permite conhecer melhor a historia da cidade e os locais dos seus
interesses.

Uma integrante do grupo 02 citou como exemplo um documentario feito sobre
a cidade de Jacmel onde turistas que estavam hospedados num resort reclamaram
da falta de interacdo com a populacéo local, por eles ndo terem a oportunidade de

sairem sozinhos e conhecer a cidade. Ao mesmo tempo, concordando com ela, 0s
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haitianos lamentaram o fato de eles também n&o terem muito contato com o0s
turistas. Outra integrante do grupo 02 por sua vez destacou a parte positiva de
alguns resorts em Jacmel, acreditando que teria um impacto na sua escolha se
conseguisse demonstrar o potencial de oferta do local. Ela disse que, por exemplo,
outros resorts em Jacmel oferecem shows e festas que atraem muitos turistas ao
Caribe e isto poderia fazer parte de um pacote. Além disso, o Haiti tem valores
diferentes de outros locais turisticos do Caribe e isto poderia ser um atrativo. Outra
coisa € o turismo artistico, oferecendo opc¢des de conhecer artistas ou circular por
feiras, cooperativas e demais espacos onde poderiam ter acesso as obras e musica.

Para o grupo 03, as opinides séo divergentes, porem todos os entrevistados
deste grupo relataram, o fator de custo e beneficio na suas escolhas por comprar ou
ndo um pacote completo de viagem. Apesar desta divergéncia os trés grupos
concordaram que estas ofertas ndo tém influencia nas suas escolhas.

Sobre a wvulnerabilidade da cidade de Jacmel, com problemas de
infraestrutura, desastres naturais e inseguranca os trés grupos falaram sobre as
infraestruturas basicas que sdo importantes para eles na hora de viajar. Eles
procuram saber acessibilidade em primeiro. O sistema de transporte tem uma
importancia capital para todos eles ja que eles vao precisar se locomover de um
ponto para outro. Além disso, 0 saneamento basico pesa muito nestas horas, sendo
gue quatro dos entrevistados destacaram o fator de buscar conforto pessoal, com
um bom hotel e um bom lugar para comer. Tudo isso pensando num preco razoavel.
Destacaram como nao aconselhavel opcdo de camping em caso de desastres
naturais, o que pode colocar o turista em risco. Opcdo de internet em todos o0s
grupos vem em segundo plano.

Quanto a seguranca, os integrantes dos trés grupos mostraram muito cuidado
ao falar do assunto. Se para o grupo 01, isso ndo afetaria as opinides das pessoas,
nos grupos 02 e 03 os relatos sédo divergentes. Para uma integrante do grupo 02,
problemas de inseguranca tém impacto na escolha sobre tudo quando ndo se
entende o idioma e os cddigos da cidade sendo este o principal problema. Outro
integrante deste grupo e algumas pessoas do grupo 03 destacaram a possibilidade
de andar em grupo como alternativa para poder minimizar a exposi¢do. O importante
para eles é se informar sobre a situagdo politica e social da cidade para ndo ser
pego desprevenido. Um membro do grupo trés vai alem para dizer que se a violéncia

for localizada que nem na Cidade do Rio de Janeiro, ele ndo teria nenhuma duvida
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em escolher visitar a cidade de Jacmel. Outra integrante do grupo trés conclui
dizendo que inseguranca existe em todos os lugares de uma forma ou de outra, mas
gue isso ndo afetaria a sua escolha, sendo interessante se preparar sempre quando
se pensa em fazer uma viagem para n&o correr risco.

Sobre os atrativos, a primeira relacédo foi de estabelecer que tipo de turista
gue os entrevistados sdo. As respostas se diferenciaram de uma pessoa para outra,
alguns se consideram, investigativos, curiosos na busca de conhecer a cultura local,
outros se consideram como turistas de eventos ou turistas culturais. As buscas
também sdo bem diversificadas, os entrevistados relataram que, tem muita atracéo
por praias, sitios turisticos, bela natureza, programacdes noturnas, feiras, obras de
artesanatos tipicas, opcdo de esporte e eventos. Tudo a um custo acessivel para
poder aproveitar a viagem e conhecer o maximo da cidade de escolha.

Quanto ao planejamento de marketing e publicidade, todos os entrevistados
acham que € importante ter informacdes sobre a cidade de destino. A maioria deles
procura na internet informacfes disponiveis em sites de turismo e nos guias de
viagens, segundo um integrante do grupo 03. Outra integrante do grupo 02 relata
achar interessante pesquisar em blogs de pessoas que ja visitaram e em sites
governamentais. Outra integrante do grupo 03 disse que costuma montar cadernos
de anotacdes antes de estar no local para depois utilizar durante a viagem.

Quando questionados sobre se ja foram a um lugar sem ter nenhuma
informacgéo todos os membros do grupo 01 e do grupo 02 disseram que sim. Porem
0s membros do grupo 02, afirmaram que o fato de nao ter informacéo pode tornar a
viagem menos interessante por ndo saber das outras opc¢les existentes. Uma
integrante do grupo 03 que afirmou ter viajado sem saber nenhuma informacéo disse
que se o lugar for famoso por si, ndo existem problemas em visitar la sem ter
informagdes uma vez que ja existem propagandas consolidadas sobre o destino, 0
gue o torna confiavel. A maioria das pessoas do grupo 03 afirmou que nunca forem
a um lugar sem ter conhecido o lugar, pelo menos através da internet.

Os entrevistados do grupo 01 e 03 concordaram sobre o fato de que planos
de marketing estdo na base de um desenvolvimento turistico. Portanto esta questao
foi mais debatida com os integrantes do grupo 02. Uma das pessoas deste grupo
acredita que € um fator importante, pois cria o interesse do turista induzindo um

processo de ofertas pelas agencias e de exploracdo do destino. Existe marketing
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oficial, governamental, mas um marketing produzido pelos proprios turistas que
exploram os destinos e divulgam suas impressoes.

Porem outra integrante do grupo discorda totalmente, ela assegura que néo
tem como falar de planos de marketing em primeiro momento. Ela pensa que esses
planos devem ser feitos depois de criar as condicbes bésicas para a recepcdo dos
turistas. Assim se evitaria vender um produto que ndo existe ou que nao é tdo bom,
algo que pode criar uma ma experiéncia para um turista. Na mesma linha outro
integrante do grupo ressaltou que o investimento em alguma estrutura é fundamental
pra consolidar o local enquanto destino turistico, pois 0 marketing ndo cria sozinho,
as impressodes, ele precisa de uma traducéo do imaginario do destino vendido para a
vida real.

Por fim, a ultima pergunta foi sobre a possibilidade de investir ou de ajudar em
algum aspecto a cidade de Jacmel a se fortalecer. Os integrantes do grupo 01
afirmaram que como haitiano € um dever para eles ajudar e investir no turismo local,
afirmando que ajudariam na divulgacédo. Ja para o grupo 03 a maioria disse que
ajudaria na divulgacdo ou projeto de intercambio cultural. Ja para o grupo 02 os
integrantes ja trabalharam em projetos no Haiti, ou estdo atualmente participando no
desenvolvimento de projetos para tentar melhorar a situagdo dos nativos haitianos.
Por tanto considerando que isso € fundamental para fortalecer qualquer projeto de
desenvolvimento de turismo, eles continuaram a investir para a causa, apoiando e
fornecendo informacgdes, promovendo estudos e discussfes que podem contribuir
para o uso de outras estruturas existentes servindo de base para o planejamento.

Quadro 1 - Resumo dos resultados

GRUPO 01 GRUPO 02 GRUPO 03

TOPICOS RESULTADOS

Nao tem nenhuma

Conhecimento

Todos, menos um
integrante, afirmam
que ja ouviram sobre

Duas pessoas ja visitaram a
cidade de Jacmel. A cidade
tem um potencial turistico e

informacao sobre a
cidade. Mas afirmaram

da cidade de . artistico-cultural. Todos gue pode ser uma
a cidade. Entretanto . > ; .
Jacmel afirmaram que ja conheciam alternativa para quem
todos pretendem . . : .
o a cidade a traves de imagens | quiser passar as férias
visitar. L o )
e documentarios exibidos no caribe
N&o precisam de Nunca precisaram procurar
muitas informacdes, | as agencias de viagens para
Informacdes porque tem amigos e | ter informag8es. Pesquisam | Nenhuma busca sobre a
disponiveis familiares que vao a traves da internet cidade de Jacmel.

com frequéncia.
Existe uma caréncia

informacdes relacionadas a
cidade de Jacmel. N&o existe
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em informacéo das
agencias locais.

nenhum pacote oferecido
pelas agencias brasileiras
para Jacmel.

Influencias dos
pacotes de
viagens nas

escolhas

A preferéncia por
pacotes completa
pode ser uma
alternativa, mas no
caso de Jacmel eles
ndo acham
necessarios.

Os pacotes limitam as
possibilidades. Eles preferem
adquirir os servicos de
maneira separada

N&o tem grande
influencia o que é
importante é a relacéo
custo e beneficio por
comprar ou ndo um
pacote completo de
viagem

Da
vulnerabilidade
da cidade de
Jacmel

Infraestrutura basica,
acessibilidade,
sistema de
transporte,
saneamento basico
sdo importantes.

Infraestruturas basicas,
acessibilidade, sistema de
transporte, saneamento
basico sdo importantes.
Conforto pessoal. Poder
dormir bem. N&o é
aconselhavel opcao de
camping porque em caso de
desastre pode colocar o
turista em risco

Infraestrutura basica.
Energia elétrica. Opcao
de internet.

O fator da
seguranca

A inseguranga no
pais e na cidade nao
afetaria as escolhas.

Problemas de inseguranca
tém impacto na escolha
sobre tudo quando néo se
entende o idioma e os
cédigos da cidade. Mesmo
assim nao deixariam de
viajar. A possibilidade de
andar em grupo seria uma
boa alternativa.

Violéncia localizada ndo
tem impacto. A
inseguranca existe em
todos os lugares o
importante é se informar
sobre a situagdo politico
social.

Sobre as
atrativas

Gostam de conhecer
a cultura local.
Procura por sitios
turisticos, praias,
monumentos
histéricos, bela
natureza.

Turistas com perfil
investigativo, cultural, e
profissional. Procura por

festivais, eventos artisticos,
culinaria, sitios turisticos,
bela natureza, conhecer a
historia dos nativos e da
cidade.

Turista curioso,
aventureiro, gosta de
conhecer outras culturas
procura por opcao
barata, programacdes
noturnas, praias, trilhas.

Planejamento
estratégico de
marketing

O planejamento de
marketing é
importante para o
crescimento do
turismo.

Informag68es disponiveis em
blogs e sites governamentais
séo relevantes. O plano de
marketing pode funcionar,
mas tem que ser em outro
momento. Isto significa que
tem que reunir as condi¢des
béasicas para receber o
turista depois construiu um
plano para que consolidar o
local.

Os planos de marketing
podem ajudar no
desenvolvimento turistico
da cidade.

Viagens sem ter
conhecimento
do lugar

Todos ja viajaram
sem ter nenhuma
informacao sobre a
cidade de destino.

Todos ja viajaram sem
conhecer o local, porem eles
afirmaram que o fato de nao
ter informacgdes pode tornar a
viagem menos interessante,

por ndo saber das outras
opcOes existentes.

A maioria nunca viajou
sem ter informac6es
sobre a o lugar. Portanto
uma integrante do grupo
afirma que j& viajou para
um lugar, mas o lugar
era famoso para si s6, e
isso influenciou na sua
escolha.

Possibilidade de

Ajudariam na

J& trabalharam em projetos

Ajudariam na divulgacéo
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investimento divulgagéo ou no Haiti, ou estdo atualmente | ou projeto de intercambio
projeto de estdo participando no cultural.
intercambio cultural. | desenvolvimento de projetos.
Eles vao continuar apoiando
os esforgos para consolidar
as bases de um melhor
planejamento

Fonte: Elaborado pelo autor

5.4 OPORTUNIDADES DO SETOR

Com base nestes resultados, percebemos que é possivel criar uma nova
forma de fazer o turismo em Jacmel, se consideramos que cada setor tem seu papel
e maneira diferente de enxergar a situacdo. Ligando essas partes, os stakeholders
tem como contribuir ativamente no desenvolvimento do setor em Jacmel. O caribe
esta crescendo cada vez mais e com as ofertas que poderiam ser apresentado pelo
governo do Haiti, o setor no geral pode usufruir deste desenvolvimento na regiéo.
Afinal a concorréncia existente na regido pode ser considerada um fator positivo.
Entretanto vale salientar que é altamente necessario o governo e a prefeitura do
Jacmel investirem em programas sustentaveis e durdveis que por suas vezes vao
consolidar as estratégias futuras para o crescimento. Hoje podemos dizer que
Jacmel € um potencial, e isso 0 ministério do turismo ja identificou a cidade como

polo turistico ,porem € importante criar condicfes suficiente para que possa ser

aproveitada as oportunidades que o turismo pode oferecer para toda a populacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta proposta teve como objetivo, a identificagdo das necessidades da cidade

de Jacmel como polo turistico do Haiti, a traves do estudo dos seus principais
elementos, cujas ac¢bes podem influenciar no seu desenvolvimento. Portanto, as
entrevistas realizadas nos permitiram entender melhor, as expectativas do turista,
assim como os servicos que devem estar funcionando para criar um ambiente
favoravel e se tornar competitivo.
Analisando de maneira profundo as diferentes entrevistas, percebe-se que Jacmel
tem um potencial excelente para atrair turistas. Porem isso ndo depende s6 em
divulgar imagens ou desenvolver programa de propagando sobre a cidade. Isto seria
uma outra etapa , uma vez que existem varias limitacdes que podem atrapalhar o
crescimento do turismo na cidade de Jacmel.

Nossa principal pergunta de pesquisa, foi: “Como um planejamento
estratégico de marketing turistico pode ajudar no desenvolvimento deste setor na
cidade de Jacmel’? De acordo com o resultado da pesquisa, e dos depoimentos de
alguns entrevistados, entendemos que para ter um planejamento de marketing
eficiente, deve haver em um primeiro momento condi¢des legais para que todos os
setores possam se fortalecer. Neste sentindo faz-se importante e imperativo ter
instituicbes mais fortes capazes de responder as necessidades da populacao local,
dos investidores e por fim dos visitantes.

Através deste estudo, jacmel se apresentou como uma das principais opcdes
de turismo no Haiti especialmente para os visitantes haitianos ou da didspora. Mais
ainda é afetada pela imagem negativa dos ultimos anos, veiculadas sobre o pais em
geral. Apesar de que esta situacdo nédo influenciaria a maioria dos turistas
internacionais na hora de escolher os seus destinos de viagem, segundo o que foi
observado durante as entrevistas. Portanto quem ja estive falaram que querem voltar
e indicariam até para amigos e familiares. O que nos faz pensar que o desempenho
dos atores que trabalham no turismo de Jacmel e a propria cidade, é aceitavel e
diferenciado.

A teoria dos stakeholders nos ajudou a identificar os elementos que se
conjugam para criar o movimento do turismo numa cidade. Neste caso, foi viavel

fazer uma ligagédo entre o turista que é um stakeholder e os elementos atuando na
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cidade de Jacmel. Esses elementos aparecem nos pré-requisitos que 0s proprios
turistas estabeleceram como necessarios para poder usufruir uma viagem e
aproveitar do que tem de bom gque uma cidade pode oferecer. Comecando pela
populacdo local que é quem acolhe e interage com o visitante, passando pelos
sistemas de transporte, de comunicacao, de saudade e primeiro socorro, hotelaria e
hospedagem, atracbes, sitios e por fim o governo quem € que tem que criar
condicbes para manter esses grupos funcionando em harmonia. Portando ha
necessidade de politicas publicas mais focadas nos potencias da cidade.

Segundo Bramwell e Lane (1993),quando tem uma relacdo entre Varios
stakeholders com necessidades e interesses diferentes ha necessidade de planejar
0S programas turisticos, porque eles tém um efeito direito sobre assuntos
econdmicos, politico, social, ambiental e cultural.

Entendemos que esses setores ndo conseguem funcionar sozinhos, ja que
um tem influencia sobre outros ou acdes de um afetam diretamente ou indiretamente
o trabalho do outro. Durante as pesquisas, uma das preocupacdes dos
entrevistados, foi exatamente na relacdo que existe entre esses elementos. Ou seja,
€ muito importante para o visitante ter uma ideia da distancia de um elemento para
outro, e a mobilidade dentro da cidade e entre esses elementos. Para isso ele
precisa ter acesso as informacgdes e que sejam bem claras para ele entender o modo
de funcionamento da cidade. Sem duvida, sem essas informacdes ndo teriamos
como falar em coeréncia no sistema. Ora, isso pode ser considerado como uma das
principais ferramentas para criar uma correlagdo entre os stakeholders existentes,
especialmente aqueles que estdo envolvidos nas atividades turisticas.

Além de criar uma correlacdo entre os stakeholder fundamentalmente é
preciso de um melhor planejamento dos projetos de turismo na cidade.
Considerando que os principais entrevistados se focaram bastante nos problemas
basicos, que poderiam representar entraves, percebemos que é mais do que
importante em primeiro lugar pensar num planejamento governamental de
investimento na cidade. Desta forma realmente € preciso avaliar as instalacbes e
estruturas ja disponiveis para que seja possivel colocar no meio dos melhores
destinos. Seria inatil investir em projetos de marketing e de propaganda sem ter este
tipo de investimento no social, na preservacdo do meio ambiente e na organizagéo
estrutural da cidade. Porque o marketing no caso de Jacmel seria um passo

interessante depois de que o0s principais problemas de infraestrutura, de



42

saneamento basico, de energia, por exemplo, sejam resolvidas ou pelo menos
reduzidas. Vale ndo esquecer todos os meios que podem facilitar um melhor
desenvolvimento que resultaria na adequacdo da cidade de Jacmel, que por sua
vezes poderia ter as condi¢des suficientes e necessarias para fazer que a cidade se
vendesse de por ela mesmo. Assim um planejamento de marketing, serviria como

suporte aos projetos ja desenvolvidos na cidade.

6.1 SUGESTOES DE ACOES

A cidade de Jacmel por estar situada perto do mar do caribe, tem um potencial
enorme para turistas que gostam de praia. Também a cidade tem uma variedade
artistica incomparavel quando se analisa o numero de galarias e atelharia que

produzem e expdem obras de valores diferenciadas.

¢ Melhoria no sistema de transporte. Integracdo entre a rodoviaria, 0 porto o
aeroporto de Jacmel com os principais hotéis da cidade.

e Reforcar a iluminacdo na cidade, favorecendo a realizacdo de atividades
noturnas. Como foi dito no inicio do trabalho a cidade de Jacmel sempre foi
uma das mais iluminadas do Haiti e continuo sendo a cidade com mais

abastecimento elétrica do pais.

e Incentivar o turismo local. Isso significa promover junto com o0 governo

programas de intercambio cultural entre moradores de outras cidades.

e Criar um produto Jacmel, sem duvida seria um tema de pesquisa muito
interessante quando se pensa no numero de coisas que o nativo de jacmel
produz. Com certeza esses produtos existem mais, precisaria de identificara-

los como marca registrada. Depois divulgar eles através do pais mesmo.

e Voltar com o festival de filmes de Jacmel, Evento que alguns anos atras

atrairam milhares de turistas haitianos.

e Promover exposicbes de obras artisticas, concursos de jovens talentos,

jornais e revistas artisticas onde eles podem apresentar suas obras.
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e Fortalecer e divulgar mais as atividades ligadas ao carnaval nacional de
Jacmel que é umas das principais atrativas internacional da cidade. Realizado
uma semana antes do carnaval tradicional de Porto Principe, o “carnaval
nacional de Jacmel” € considerado como uma das mais bonitas festas do pais
onde se cruzam pessoas de todos os lugares. Com uma particularidade que &
a forte presenca da cultura local, através das decoracdes artisticas, as
mascaras e alegorias, o carnaval do Jacmel pode ser o principal produto de
com a marca Jacmel, assim como é o carnaval do Rio de Janeiro. Por ser o
anico carnaval assim do caribe, seria uma ocasido perfeita para a cidade se

firmar como um verdadeiro polo turistico.

e Melhor o porto de Jacmel para poder receber os cruzeiros que atualmente

esta crescendo como tipo de turismo.

e Criar um modelo de turismo adaptado a situacéo do pais, inspirado no modelo

da organizacao do turismo nas comunidades do Rio de Janeiro.

Essas sugestdes ndo passariam de ideias sem uma mudanca da maneira de
pensar dos nativos, que tem que reconhecer que eles tém um bom produto na mao
e que se eles se organizem eles podem vender e junto com a cidade crescer. Por
tanto, uma campanha de educacéo e de sensibilizacdes poderia ser uma alternativa
rapida para poder comecar a aplicar algumas acfes. Vale destacar que existe um
esforco da parte do ministério do turismo para vender melhor as cidades do Haiti. E
um trabalho intenso porque existem muitas prioridades para o governo resolver,
sobre tudo depois do terremoto de 2010 que deixou o pais arrasado. Portanto, essas
prioridades sem duvida, irdo contribuir para o crescimento do setor de turismo
especialmente em Jacmel que a pesar de tudo ainda é a cidade mais bem colocada

no Haiti quando o assunto é turismo.

6.3 LIMITES DO TRABALHO

Este Projeto tem uma importancia capital para um novo olhar sobre a situacéo

do Haiti e destacar uma das suas principais cidades que € Jacmel. Porem ao realizar
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este trabalho surgiu varias barreiras que ndo sO atrapalharam como também
tornaram o trabalho limitado.

Por ser um pais subdesenvolvido e com pouca disponibilidade de informacéo
e documentos académicos, tivemos que recorrer a outras teorias e autores nao
locais para poder entender melhor a problemética proposta. Isto causou um
desequilibrio nas discussfes de ideias que fundamentaram a parte tedrica. Com
certeza nao seria um grande problema, mais falta a visdo dos tedricos haitianos no
trabalho. Também foi constatado que tem uma caréncia em documentacdo nas
bibliotecas brasileiras. A internet, a partir deste momento se tornou uma das
principais fontes de informacédo, apesar de que algumas informacdes ndo sao
totalmente validas.

Outro aspecto relevante é a falta de contato com a populacédo local. Este
estudo deveria ter uma parte observatorio sobre o comportamento dos habitantes, e
turistas assim como os diferentes stakeholders, tipo restaurantes, hotéis, transportes
e outros setores citados ao longo deste trabalho. Sem duvida a dificuldade de fazer
uma visita de campo, foi 0 que mais prejudicou na realiza¢do do estudo.

Entretanto, abriu uma janela para que outros pesquisadores possam
investigar e apresentar outros estudos sobre a cidade de Jacmel e também sobre o
Haiti. Considero este estudo, apesar dos limites, um grande passo para que se crie
uma bibliografia sobre assuntos que dizem respeito a Republica do Haiti que tem
uma ligacdo forte hoje em dia com o Brasil. O intercambio cultural € importante e
interessante neste aspecto e trabalhos académicos poderiam ajudar na

consolidacéo da relacéo entre essas duas culturas.
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