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RESUMO

Trata da atuacdo e dos papeéis do bibliotecéario juridico como gestor de pessoas,
tendo como base o trabalho “O bibliotecario no contexto da gestao de pessoas: uma
abordagem tedrica” — de Adriana Schwanck Bittencourt, que delineia seis papéis que
o bibliotecario pode desenvolver como gestor de pessoas: papel de relagédo
interpessoal; papel de lider; papel de motivador; papel de processamento de
informacgdes; papel de empreendedor; e papel de trabalho em equipe. Apresenta
como objetivo geral identificar o papel exercido por bibliotecarios de
bibliotecas/unidades de informacédo juridicas da cidade de Porto Alegre (RS) na
Gestdo de Pessoas. Aborda teoricamente a Gestdo de Pessoas, além de suas
demais denominagdes, o bibliotecario como gestor de pessoas, as bibliotecas
especializadas juridicas e o bibliotecério juridico. O trabalho possui carater de
pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa de natureza basica, sendo a
pesquisa realizada através de entrevistas com os bibliotecarios-chefes de cada
biblioteca. Verifica se as instituicdes proporcionam treinamentos aos seus gestores.
Identifica os principais papéis desempenhados pelos bibliotecarios como gestores de
pessoas. Exemplifica como tais papéis sdo desempenhados no cotidiano das
unidades. E, por fim, conclui que o bibliotecario juridico € ativo e proativo, preocupa-
se principalmente com o trabalho em equipe e busca aproveitar o maximo do
desempenho individual de cada funcionario.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Papéis. Bibliotecas especializadas juridicas.
Bibliotecario juridico.



ABSTRACT

Manage the interaction and the roles of the law librarian as a people manager, taking
as base for that: "The librarian within the people management context: a theoretical
vision" — of Adriana Bittencourt Schwanck, which outlines six roles that librarians can
develop as a people manager: the role of interpersonal relationship; leading role; role
motivator, paper processing information; entrepreneur role, and the role of teamwork.
Features aimed at identifying the role played by chief librarians in Porto Alegre City
(RS) in People Management. Discusses theoretically the People Management, in
addition to their other denominations, the librarian as a manager of people, law
libraries and law librarians. The work has character with a qualitative exploratory
nature of basic research being conducted through interviews with librarians-chiefs of
each library. Checks if the institutions provide training to their managers. ldentifies
the key roles played by librarians as a manager of people. Exemplifies how these
roles are in daily units. And, finally, concludes that law librarians are active and
proactive, concerned mainly with the teamwork and seek to take maximum individual
performance of each employee.

Keyworks: People Management. Roles. Law libraries. Law librarian.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo vem, cada vez mais, fazendo parte da rotina e das
estratégias de crescimento da maioria das profissbes existentes e na
Biblioteconomia néo seria diferente.

Bibliotecarios ndo sdo mais apenas organizadores, classificadores,
indexadores e especialistas na busca de informagbes. S&o, também,
administradores, lideres, motivadores e gestores de suas unidades, uma vez que,
em muitos casos, atuam ndo apenas com profissionais de sua area, mas também
com profissionais de areas afins. Assim necessitam buscar estratégias de gestao
mais eficazes para seu trabalho.

Dentre as estratégias de gestédo disponiveis, a Gestdo de Pessoas tem se
destacado exatamente por seu foco na organizacao e nas pessoas, que séo a base
de qualquer instituicdo. Nao sé as pessoas necessitam da organizagdo como meio
de vida ou como realizacdo profissional, mas também a organizacdo necessita de
pessoal capacitado para desenvolver suas atividades de maneira satisfatéria para
seu crescimento. Um precisa do outro para que ambos obtenham 0 sucesso
esperado.

Em bibliotecas que possuem grande numero de funcionarios, € comum ver
bibliotecarios gestores aplicando técnicas da Gestdo de Pessoas. Muitas
instituicdes, inclusive, oferecem cursos, palestras, workshops, etc., voltados para
este tema. Nas bibliotecas juridicas, por exemplo, onde a demanda por informacdes
de qualidade é grande, sdo necessarios profissionais capacitados lidando com estas
informacdes.

Deste modo, por sua relevancia, esta pesquisa aborda a Gestao de Pessoas
aplicada as bibliotecas e bibliotecarios, particularmente aquelas e aqueles do ambito

juridico.

1.1 JUSTIFICATIVA

Cada vez mais o bibliotecario precisa estar apto para trabalhar com os
diversos tipos de informacéo, publicos e materiais. O mercado de trabalho esta mais
exigente quanto as especializacbes e experiéncias deste profissional, do mesmo

modo que, em unidades cujo foco € especializado, é crescente a necessidade de
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auxilio do bibliotecario para os usuérios em pesquisas, em buscas em bases de
dados e levantamentos bibliograficos, como, por exemplo, nas bibliotecas
especializadas, seja de qualquer area, e nas bibliotecas universitarias.

Deste modo, o bibliotecéario juridico precisa estar sempre atualizado, ser
dindmico e eficaz. Precisa, também, aproveitar ao maximo sua equipe de trabalho,
explorando as qualidades de cada colega e funcionario, de modo que o trabalho seja
preciso, as informacdes sejam localizadas de maneira rapida e que sejam
pertinentes ao usuario.

Assim sendo, o bibliotecério juridico, como gestor, necessita trabalhar ndo
apenas com a informacédo e os usuérios, mas também com sua equipe, transmitindo
e garantindo motivacdo a todos os envolvidos, pois, ndo basta dispor de bons
materiais e mecanismos de buscas, mas também de profissionais capazes de
utilizar, dominar e contribuir com o crescimento e aperfeicoamento destes itens.

Tendo por base o trabalho “O bibliotecario no contexto da gestdo de
pessoas: uma abordagem teérica’” — de Adriana Schwanck Bittencourt - e do
interesse na area especializada juridica, este trabalho se dispés a responder o
seguinte questionamento: qual o papel do bibliotecario de bibliotecas juridicas na
Gestéo de Pessoas?

1.2 OBJETIVOS

Apresentam-se a seguir o objetivo geral e os especificos propostos para este
trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar o papel exercido por bibliotecarios de bibliotecas/unidades de

informacdo juridicas da cidade de Porto Alegre (RS) na Gestdo de Pessoas.

! BITTENCOURT, Adriana Schwanck. O bibliotecario no contexto da gestdo de pessoas:
uma abordagem tedrica. 2012. 64 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Biblioteconomia) —
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacado, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2012.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) verificar se as instituicbes oferecem cursos na area de Gestdo de Pessoas

para os bibliotecarios-chefes das bibliotecas juridicas;

b) identificar quais os papéis de gestor de pessoas que o bibliotecario-chefe de

cada biblioteca juridica desempenha,;

c) analisar como cada papel é desempenhado pelo bibliotecario-chefe em sua

unidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A contextualizacdo teorica deste trabalho aborda aspectos relativos a
Gestao de Pessoas/Gestao de Recursos Humanos, ao bibliotecéario e a Gestao de

Pessoas, as bibliotecas especializadas juridicas e ao bibliotecario juridico.

2.1 GESTAO DE PESSOAS / GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A Administracdo baseou-se no crescimento da era mecanizada, onde
maquinas e homens trabalhavam juntos. Eram necessarios métodos de
operacionalizar os processos de trabalho a fim de melhor aperfeicoa-lo e garantir
resultados satisfatérios e de crescimento as organizacoes.

Para garantir melhores resultados em uma organizacdo, o trabalho em
equipe - onde as pessoas sao o centro das atencdes - € fundamental, pois 0 bom
resultado e retorno para a empresa depende dos conhecimentos e habilidades de

cada funcionario. Assim, Chiavenato coloca que:

Onde quer que a cooperacdo de pessoas no intuito de alcancar um
ou mais objetivos comuns se torne organizada e formal, o
componente essencial e fundamental dessa associacdo é a
Administracdo — a funcdo de conseguir fazer as coisas por meio das
pessoas, com 0os melhores resultados. (2000, p. 6)

Com a evolucdo das teorias, surge a preocupacdo com as pessoas dentro
das organizacfes. Também Bergue (2010, p. 249) coloca que “As organizagdes [...]
tem se voltado as pessoas como seu mais valioso componente de capital (capital
humano, intelectual, etc.), ou seja, recurso capaz de gerar valor (riqueza)”. Percebe-
se, com isso, que é através delas — as pessoas - e de seu desempenho individual

gue uma organizacgao tem seu diferencial.

Desde a taxada Escola das Rela¢cdes Humanas que inicia na década
de 1920, a preocupacdo com os modos de gerenciamento dos
recursos humanos se tornou central para uma alocagdo mais eficaz
entre maquinas e pessoas no processo de producdo. (MENDES;
FONTOURA, 2011, p. 7)
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Essa preocupagdo - ou até mesmo maior atengdo - com as pessoas ha

organizagdo comecga a ganhar denominag¢des, como Gestdo de Pessoas ou Gestéo

de Recursos Humanos.

O novo termo adotado “Gestdo de Pessoas” carrega consigo um
novo olhar nas organiza¢des, pois criam-se novas formas de trabalho
utilizando o conhecimento, a interatividade com a tecnologia e as
relagbes interpessoais com a cerne das estruturas organizacionais.
(BITTENCOURT, 2012, p. 34).

Muito se fala em Gestao de Pessoas e em Gestdo de Recursos Humanos

(RH) e, em alguns casos, as duas expressdes tem o mesmo significado, mesmo

sendo denominagdes diferentes e em outros casos, tratadas como situagdes e

significados distintos. Barbieri mostra que, “Trés grandes correntes, com diferentes

nomes, se misturam na evolucdo histdérica e no presente de RH: Administracdo de

Pessoal, Recursos Humanos e Capital Humano/Capital Intelectual”. (2012, p. 10).

Cada uma delas é, em resumo, ainda utilizando as ideias de Barbieri (2012):

a)

b)

Gestor de Pessoal (Administracdo de Pessoal): executivo que € um
“‘advogado” dos empregados, que tem relagdo com os movimentos
sindicais trabalhistas. Esta preocupado com que o empregado seja bem
assistido e tenha um bom tratamento.

Gerente de RH (Administrador de RH): € visto como um sdécio do
negocio, o qual deve cuidar dos ativos humanos da empresa. Esta mais
voltado para reestruturar e obter resultados.

Capital Humano (Administracdo de Capital Intelectual): combina as duas
correntes, a que tem o foco na vida sindical-trabalhista e a visdo do
negocio do empresario, que vé as pessoas como um ativo da empresa.
Além disso, acrescenta ainda uma visdo estratégica, que se envolve
também com planejamento, cultura organizacional, motivacao,

comunicacéo, potencial, desempenho e desenvolvimento das pessoas.

Chiavenato, em seus estudos, também aponta algumas distingdes existentes

entre os diversos termos, salientando:
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“‘Os nomes — como departamento de pessoal, relagbes industriais,
recursos humanos, desenvolvimento de talentos, capital humano ou
capital intelectual — s&o utilizados para descrever a unidade, o
departamento ou a equipe relacionada com a gestdo de pessoas.
Cada qual reflete uma maneira de lidar com as pessoas. O termo
Administracdo de Recursos Humanos (ARH) ainda é o mais comum
de todos eles.” (2004g, p. 10)

De acordo com as caracteristicas que Barbieri descreve o Capital Humano,
podemos perceber as mesmas caracteristicas do que Chiavenato chama de Gestao

de Pessoas:

A Gestao de Pessoas é a fungcdo que permite a colaboragéo eficaz
das pessoas — empregados, funcionarios, recursos humanos ou
qualqguer denominacdo utilizada — para alcangar 0s objetivos
organizacionais e individuais. (2004g, p. 10)

Assim sendo, neste trabalho, sera utilizada a denominacdo Gestdo de
Pessoas, podendo, eventualmente, em demais citacdes, surgir o termo de
Gestao/Administracdo de Recursos Humanos ou demais termos correlatos, que

serdo tratados como sindbnimos, conforme veremos na segéo que se segue.

2.1.1 Gestao de Pessoas

Atualmente, na Gestdo de Pessoas, o lider ou gestor deve ter como visao,
segundo Weber (2010, p. 63), a de “[...] compreender que cada pessoa, por ser
Gnica, tem o direito de perceber as coisas de forma diferente e sob o prisma de seus
valores, competéncias e paradigmas”. E a ideia de que, sem as pessoas e seus
desempenhos, grandes organizacdes nao seriam o que séo hoje, pois dependem de

seus funcionarios e de sua eficacia.

Sem organizagfes e sem pessoas ndo haveria a Gestao de Pessoas.
Em resumo, as organizacdes sao constituidas de pessoas e
dependem delas para atingir e cumprir suas missfes. E, para as
pessoas, as organizagbes constituem o meio através do qual elas
podem alcangar varios objetivos pessoais, com um custo minimo de
tempo, de esforco e de conflito. (CHIAVENTO, 2004g, p. 5)
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De modo reciproco, as organizagfes dependem das pessoas, assim como
as pessoas dependem das organizacbes. Esse conceito, também é exposto por

Bergue (2010, p. 18), que afirma que:

[...] @ gestdo de pessoas envolve um conjunto de acdes
preliminares de planejamento das necessidades mutuas
entre a organizacao e as pessoas, 0 arranjo dos recursos
necessarios a satisfacdo dessas necessidades, seguido
dos esforcos de direcdo desse conjunto, orientados pelo
vetor resultante do produto dos objetivos institucionais e
individuais”.

A organizagdo oferecendo treinamentos e condicdes basicas para o
desenvolvimento técnico e tedrico de pessoal, gera pessoas capacitadas a
desenvolver suas atividades de maneira eficaz e ao mesmo tempo favorecendo o
seu crescimento pessoal, de forma que isso traz um retorno para a organizacao,
beneficiando, por exemplo, nos lucros e no desenvolvimento.

Chiavenato (2004g, p. 9), ainda, diz que a Gestédo de Pessoas se baseia em

trés aspectos fundamentais, que séo eles:

1. As pessoas como seres humanos. Dotados de personalidade propria
e profundamente diferentes entre si, com uma histéria pessoal
particular e diferenciada, possuidores de conhecimento, habilidades
e competéncias indispensaveis a adequada gestdo dos recursos
organizacionais. Pessoas como pessoas e ndo COmo Meros recursos
da organizagéo.

2. As pessoas como ativadores de recursos organizacionais. Como
elementos impulsionadores da organizacdo e capazes de dota-la de
inteligéncia, talento e aprendizagem [...]. As pessoas como fonte de
impulso proprio que dinamiza a organizacdo e ndo como agentes
passivos, inertes, estaticos.

3. As pessoas como parceiros da organizagdo. Capazes de conduzi-la
a exceléncia e ao sucesso. [...] Pessoas como parceiros ativos da
organizagao e ndo como meros sujeitos passivos dela.

Diversas sao as maneiras de aflorar o potencial de cada funcionario de uma
organizacédo, fazendo aumentar a produtividade individual. Técnicas como motivacao
(seja pela busca de um novo cargo ou aumento de salario), trabalho em equipe
(convidando as pessoas a participarem de projetos), competitividade (estimulando o
funcionario em suas tarefas e superacdo), podem ser usadas. Aumentando a

produtividade, a empresa cresce em sua vantagem competitiva. “As expectativas
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sdo as de que a supremacia desse tipo de abordagem fornecerd a empresa
funcionarios estaveis, satisfeitos, motivados e produtivos” (DAVEL, 2010, p. 6).

Para garantir o aumento da produtividade da empresa, o gestor, como lider
de sua organizacdo, deve focar tanto nas tarefas como também nas pessoas.
“Precisa dar importancia tanto ao trabalho como para quem o executa”
(CHIAVENATO, 20044, p. 466). Esta ideia € apresentada no quadro a seguir:

Quadro 1 - Os papéis do lider relacionados com a tarefa e com as pessoas

Papéis relacionados com a tarefa Papéis relacionados com as pessoas

e Definigcdo do problema para o
grupo
e Solicitacao de fatos, ideias, e Encorajamento através do

Apoio as contribui¢cdes pessoais

sugestdes, ou opinides dos reconhecimento

membros e Avaliacdo do moral do grupo e

Proposicéo de fatos, ideias ou
sugestdes para o0 grupo
Esclarecimento de situacdes
confusas

Proposicdes de exemplos
Orientagéo geral

Resumo das discussoes
Verificacdo de quando se alcanca

uma conclusdo ou consenso

ajuda aos membros para
percebé-lo

¢ Reducao da tensao e
reconciliacdo de conflitos e
desentendimentos

e Modificacédo de posturas e
admissao de erros

¢ Facilitacdo da participacédo dos
membros

e Avaliacéo da eficacia do grupo

Fonte: CHIAVENATO, 2004a, p. 466.

Assim, o lider precisa conhecer as capacidades individuais de seus
funcionarios, de modo a extrair o maximo possivel de eficacia nas tarefas
desempenhadas. Torna-se necessario “[...] administrar os comportamentos internos
e potencializar o capital humano nas organizacbes por meio de tecnologias e

metodologias que facilitem atingir a exigéncia interna e externa”. (EVANDRO, 2013,
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pagina da web). E preciso proporcionar as condicbes necessarias para o
crescimento individual dos funcionarios e retorno produtivo a organizagao,
alcancando os objetivos necessarios.

De acordo com Chiavenato (2004g), para melhor desempenhar o papel de
gestor em uma organizacao, a Gestao de Pessoas possui 0s seguintes objetivos a
serem obtidos:

a) Ajudar a organizacédo a alcancar seus objetivos e realizar sua missao

b) Proporcionar competitividade & organizacao

c) Proporcionar a organizacdo empregados bem treinados e motivados

d) Aumentar a auto-atualizacéo e a satisfacdo dos empregados no trabalho
e) Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho

f) Administrar a mudanca

g) Manter politicas éticas e comportamento socialmente responsavel

Conforme ja mencionado anteriormente e melhor exemplificado nas alineas
acima, o gestor é a ligacdo entre a organizacdo e os funcionarios e, para obter
resultados favoraveis a todos, sdo utilizadas as técnicas da Gestdo de Pessoas.
Assim, para que o0s objetivos da Gestdo de Pessoas sejam alcangados, “[...] é
necessario que as pessoas sejam tratadas como elementos basicos para a eficacia
organizacional” (CHIAVENATO, 2004g, p. 10), e ndo apenas como meros
subordinados.

Deste modo, a Gestdo de Pessoas ndo trabalha apenas em prol do individuo,
mas também da organizacdo, das melhores praticas do trabalho e do retorno
satisfatorio a ambos os envolvidos, seja em qual area for, conforme veremos

exemplificado — na area da Biblioteconomia - na se¢éo que segue.

2.1.2 O bibliotecéario como gestor de pessoas

Apoés discorrer sobre a Gestdo de Pessoas, percebe-se que muitas das
habilidades dos gestores sdo aplicaveis a Biblioteconomia, assim como a outras
areas. A Gestdo estd em todos os lugares e a preocupagdo com as pessoas, seu

desempenho e sua produtividade em prol da organizacao n&o poderia ser diferente.
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Para entender um pouco das habilidades do bibliotecério, Teixeira Filho

(2008, p. 2, apud Ferreira, 2005, p. 16) nos diz que o profissional da informacgao

pode ser:

[...] o responsavel pelo acervo de documentacdo da empresa,
abrangendo textos, artigos, livros de periddicos, manuais, plantas,
especificacbes técnicas, estruturando e mantendo a memodbria
organizacional, ou até mesmo o profissional de marketing,
preocupado com a pesquisa, captacao, selecdo, qualificacdo, analise
e comunicacao das informacdes sobre o mercado, o desempenho da
empresa e da concorréncia. E também ndo se pode esquecer o
profissional de RH, voltado para a formacdo e sustentacdo de
comunidades de praticas dentro da empresa, cujo objetivo é o
compartilhamento do conhecimento. (grifo nosso)

Assim, o bibliotecario atua ndo apenas com o0 acervo, pesquisas € 0S

usuarios, mas também como o profissional que gerencia seu pessoal, ostentando o

crescimento da sua unidade. Também Kumar (apud Tarapanoff, 1997, p. 37, grifo

nosso), falando das atribui¢cdes do bibliotecario, complementa que:

[...] sua responsabilidade [est4] na alfabetizacdo em computacéo e
informacéo para as massas. Dentre as vérias habilidades levantadas
como necessarias para o profissional bibliotecario estdo, as de ser:
inovador, criativo, lider, comunicador, negociador, empresario,
especialista na busca (seletiva) informacional, diante da explosédo da
informacédo, e especialmente em redes (participar no processo de
globalizacao).

by

Vemos que as habilidades ligadas a Administracdo e Gestdo estédo

presentes nos dois conceitos, além da lideranca. Mintzberg (apud DIAS, 1985), por

exemplo, identificou dez papéis administrativos basicos que representam o trabalho

gerencial, independente de qual area do conhecimento ou de trabalho for, que sdo

0S seguintes:

representante da organizacgao;
lider;

contato;

monitor;

disseminador;

porta-voz;
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g) empreendedor;
h) manipulador de disturbios;
i) alocador de recursos;

j) negociador.

Tais papéis identificam o trabalho do lider como um todo, ndo apenas, mas
inclusive, a Gestédo de Pessoas e sao base de diversos estudos. Mais papéis ainda
podem ser desenvolvidos nas diversas areas do conhecimento, sendo essa teoria
dos papéis gerenciais de Mintzberg uma teoria universal (DIAS, 1985).

Na Biblioteconomia e no cotidiano das bibliotecas, o bibliotecéario-lider passa
a ser figura extremamente ativa dentro de sua unidade. Gerenciando, administrando
e liderando documentos, informacdes e, claro, pessoas. Partindo deste principio,
Bittencourt (2012) tracou seis papéis que o profissional bibliotecario pode atuar
como Gestor de Pessoas no seu trabalho, que sé&o os seguintes:

a) Papel de relacao interpessoal: se caracteriza pelas relagbes do gestor com
as pessoas, sejam elas de dentro ou de fora da organizacdo, sendo assim a
imagem ou representacdo da instituicdo. Pois é ele quem vai a solenidades,
relaciona-se com autoridades representando a empresa, recebe os
funcionarios novos, dentre outros. O contato envolve as redes de
relacionamentos que o gestor deve manter dentro e fora do ambiente
organizacional, principalmente com seus pares e ter conhecimento das

pessoas que sdo de importancia para a empresa.

b) Papel de lider: influencia no comportamento de seus funcionérios, dirigindo
esforgos destes para realizar objetivos em comum para a organizagao. A
lideranca centrada nas pessoas se preocupa mais com 0 aspecto humano,
em manter uma equipe que atue de maneira satisfatoria, participando das
decisdes, dando énfase nas pessoas e na melhoria e preocupagdo com as
metas e ndao somente nos métodos, sem descuidar do desempenho

executado por cada funcionario no processo.

c) Papel de motivador: se caracteriza pelo estimulo dedicado a alguém em prol

do alcance de um obijetivo, seja para uma equipe ou para um individuo que
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apresenta alguma disposicéo favoravel para realizar determinado trabalho.
Dentre algumas motiva¢des podemos incluir desde remuneragdes extras até
o reconhecimento de desempenho de determinada funcdo, a qualificacéo
das pessoas e capacitacdo individual, espaco para participacdo nas
decisdes junto a geréncia, delegacdo de tarefas, insercdo de rotacdes de
cargos a fim de aumentar a multifuncionalidade, ampliacéo de trabalhos para
aumentar as competéncias individuais e desafios, reconhecimentos e
honrarias por determinados trabalhos realizados, participagcdo nos lucros,

entre outros.

d) Papel de processamento de informacgdes: consiste no trabalho do gerente

em utilizar a “informacdo” em todas as suas atividades dentro da
organizacdo, de modo que possa desenvolver aspectos relacionados a
gestdao, como, por exemplo: tomar decisGes, formular e gerenciar projetos,
produzir ou analisar relatérios, avaliar desempenhos, aplicar técnicas de
marketing, relacdes publicas, de lideranca, capacitar e orientar sua equipe e
seus usuarios, elaborar produtos de informacao, executar procedimentos
automatizados inerentes ao ambiente informacional, analisar, avaliar e

difundir a informacéo, etc.

e) Papel de empreendedor: quando o gestor atua como iniciador e planeja as

f)

maiores mudancas na organizacao. Um gerente com espirito empreendedor
diferencia-se no mercado pelas suas habilidades de assumir riscos pelas
pessoas, recursos materiais, equipes, producdo, questdes administrativas,
etc. Enxerga oportunidades onde seu concorrente ndo vé, tornando suas

habilidades essenciais dentro da organizagao.

Papel de trabalho em equipe: se caracteriza pela possibilidade de criacdo de
um ambiente favoravel com a insercdo da administracdo participativa. O
gerente que utiliza essa forma de trabalho tem a perspectiva de que cada
pessoa, com seu esforco individual, pode somar com os outros, alcan¢ando,

assim, maior desempenho na organizacao.
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A partir destes papéis, podemos ver exemplificadas as atividades do
bibliotecario como gestor de pessoas. Principalmente em grandes instituicdes, onde
0 numero de funcionarios é maior, a atividade de gestor € fundamental para bom
aproveitamento de toda a equipe e o retorno a instituicdo. Por outro lado, também
nas pequenas instituicbes o bibliotecario gestor se torna imprescindivel, pois por
vezes é ele quem desenvolve grande parte das atividades sozinho, mas sempre
mantendo o contato com o pessoal externo a biblioteca, que direta ou indiretamente
também contribuem para o seu desenvolvimento.

Assim, nas sec¢0es que se seguem, trataremos sobre a tipologia de
biblioteca desta pesquisa e, também, do bibliotecério juridico.

2.2 BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS JURIDICAS

As bibliotecas especializadas diferem das demais bibliotecas, tanto pela
tipologia de seus usuarios, como pela especializacdo do seu acervo. Elas surgiram
com o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia. “Por isso, as primeiras bibliotecas
desta categoria foram as dos laboratdrios e das grandes empresas industriais e
comerciais, tanto quanto de associagdes profissionais” (FONSECA, 2007, p. 53).

Acrescentando ainda, Cezarino (1978, p. 238 apud SALASARIO, 2000, p.

106) coloca que as bibliotecas especializadas:

[..] s@o unidades pertencentes a instituicbes governamentais,
particulares ou associagdes formalmente organizadas com o objetivo
de fornecer ao usuario a informacao relevante de que ele necessita,
em um campo especifico de assunto.

Ashworth (1967, p. 632 apud SALASARIO, 2000, p. 106) também contribui

com a ideia da especificidade da biblioteca especializada:

[...] € uma biblioteca quase exclusivamente dedicada a publicacdes
sobre um assunto ou sobre um grupo de assuntos em particular.
Inclui também colecdes de um espécie particular de documentos.

Portanto, as bibliotecas especializadas surgiram com o proposito de atender
a pesquisadores ou demais usuarios que necessitam de informagdes extremamente

especificas, seja qual for o assunto, de modo mais satisfatério que as demais
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bibliotecas, de assuntos variados, poderia satisfazer estes usuarios. Ainda, com
importante definicdo de Milanesi (2002, p.83):

[...] a especializacdo é muito mais no publico e em seu universo de
interesses do que nas habilidades técnicas. Cada publico tem suas
peculiaridades e ndo é possivel que haja uma biblioteca polivalente
gue possa se adequar a cada um deles. Os servigos de informacéo
sdo tao especificos quanto é o publico.

Deste modo, dentre as bibliotecas especializadas, existe as bibliotecas
juridicas, que podem fazer parte de O6rgdos governamentais (tanto do poder
Legislativo como Executivo e Judiciario), de organizacbes (como, por exemplo,
organiza¢gfes de Magistrados), de Faculdades de Direito, escritorios de advocacia,
dentre outros. A informacéo que este tipo de biblioteca disponibiliza, é classificada
como Informacao Juridica.

Atienza (1979, p 19) define o acervo das bibliotecas juridicas como a:

[...] reunido, analise e indexacdo da doutrina, da legislacdo (leis,
decretos-leis, atos, resolugbes, portarias, projetos de leis ou de
decretos legislativos ou de resolugfes legislativas, ordens internas,
circulares, exposicdes de motivos, etc.) e de todos os documentos
oficiais e atos normativos ou administrativos.

Goncalves e Santos (2009, p. 07), salientando a importancia da biblioteca

juridica, apontam que:

[...] esses departamentos sao hoje responsaveis por planejar e
estruturar meios pelos quais os mais diversos profissionais — que
deles fazem uso e que nesta area atuam — possam acessar com
rapidez conteddos nos mais diversos meios de suporte e das mais
dissemelhantes matérias, almejando tomadas de decisdo. Sao as
bibliotecas nos dias atuais, mais que departamentos estratégicos,
sendo utlizadas como arcabouco para a estrutura da propria
inteligéncia da tomada de decisdo. E comum a existéncia de vastas
bibliotecas juridicas em tribunais, empresas de consultoria e,
principalmente escritorios juridicos que desempenham este papel
nas pessoas de seus bibliotecarios.

O usuério juridico — seja ele estudante, advogado, ou, até mesmo, juiz ou
desembargador — necessita do auxilio do bibliotecario e da biblioteca juridica, pois
deles vem a rapidez e eficacia das pesquisas, utilizando técnicas de busca que a

profissdo do bibliotecario dispde. Ainda segundo Gongalves e Santos:
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A biblioteca juridica, entéo, torna-se a condutora do conhecimento
administrado, em suas vertentes, a producdo e sustentacdo das
condicbes propicias as tomadas de decisdo, que sdo essenciais ao
usuério que dela necessita e intenta em comunicar algo. (2009, p.
07)

Deste modo, a biblioteca juridica tem importante papel dentro da instituicdo
em que estiver subordinada, pois dela e de suas técnicas de pesquisa e
investigacdo outras pessoas dependem em prol de um objetivo. Nas bibliotecas
juridicas, o bibliotecario atuante e lider é figura indispensavel. Tal bibliotecario é o

bibliotecario juridico e sobre ele sera tratado na proxima secéo.

2.3 BIBLIOTECARIO JURIDICO

Orgédos governamentais e escritérios juridicos, cada vez mais, precisam de
bibliotecas juridicas e de bibliotecarios, devido a necessidade de organizar a grande
demanda documental da area juridica e garantir que suas informacfes sejam
recuperadas de maneira eficiente.

Mota descreveu em seu trabalho, dentre as diversas possibilidades de
atuacao e habilidades do bibliotecario, o seguinte:

Pesquisa juridica — [0 bibliotecario pode atuar] no gerenciamento de
bibliotecas ou unidades de informacéao (publicas e/ou particulares) no
campo juridico, fornecendo informacdes sobre leis, estatutos,
andamentos de processos, recursos ou argumentos informacionais
gue podem ser utilizados por advogados de defesa e/ou acusacgéo
em um julgamento etc. (2005, p. 105)

De acordo com o local de trabalho, o bibliotecério juridico pode desenvolver
habilidades distintas. Segundo Passos (2001, pagina da web).

As competéncias do bibliotecério juridico variam de acordo com o
local que trabalha (universidade, bibliotecas governamentais,
escritérios de advocacia) ou mesmo em relacao a sua especializacado
(bibliotecario de referéncia, indexador, no desenvolvimento de
colecdes). Em instituicdes menores onde ha um ou dois profissionais
contratados, o bibliotecario precisa, muitas vezes, ser o0
administrador, catalogador e o pesquisador.
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Para que o bibliotecario esteja apto a trabalhar em bibliotecas juridicas, ele

necessita buscar crescentes atualizacfes, estar sempre atento ndo apenas as novas

tecnologias, mas também sobre onde e como buscar a informacéo juridica, mesmo

gue em fontes de informacdes tradicionais.

Para trabalhar na érea juridica, o bibliotecario necessita estar atento
a sua area de atuacédo, buscando sempre novos conhecimentos que
agreguem valor ao exercicio de suas competéncias através de uma
educacdo continuada no exercicio de sua profissdo, devendo saber
onde encontrar informacg@es juridicas que atendam as necessidades
dos usudrios da unidade de informacéao onde trabalha e definindo os
mecanismos, da agricultura ou qualquer que seja 0 seu campo de
trabalho. (SILVA, 2005, p. 24)

Sobre isso, Passos também discorre que o bibliotecério juridico tem como

caracteristica a de utilizar de todas as fontes para adquirir a informacdo que

necessita, sendo muito habil ao saber quando usar uma ou outra:

Buscando

[...] o bibliotecario juridico precisa equilibrar-se entre dois mundos, o
das fontes tradicionais de informagé@o e 0s novos instrumentos que
surgem. Sua grande habilidade para sobreviver como profissdo
reconhecida e relevante para a sociedade é adaptar-se sempre e
acompanhar as transformacdes, sem menosprezar ou supervalorizar
nenhuma fonte de informagé&o. (2001, pagina da web).

identificar as principais caracteristicas e atribuicbes do

bibliotecario juridico, a Associacdo Americana de Bibliotecas Juridicas (American

Association of Law Libraries - AALL), elaborou uma lista das caracteristicas que o
bibliotecario juridico deve possuir (SILVA, 2005, p. 25):

a)
b)

c)

d)

eficientes na busca de informac&o em qualquer suporte;

astutos juizes das vantagens e desvantagens de varias fontes de
informacéo;

capazes de organizar a informacao para que possa ser localizada e
utilizada independentemente do seu suporte;

especialistas no uso de fontes juridicas ou nao.

Apesar de serem elaboradas para o0 contexto norte-americano, estas

caracteristicas podem servir para profissionais bibliotecérios juridicos de todo o
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mundo, devido a sua abrangéncia e preocupacado com o crescimento da profissao.

Além disso, a AALL também editou um documento que estabelece as competéncias

do bibliotecario

juridico, aprovado pela Professional Development Committee

(Comité de Desenvolvimento Profissional) em 2001. As competéncias basicas sao:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

)

demonstrar forte compromisso com a exceléncia do servigo ao
usuario;

reconhecer e saber lidar com a diversidade do usuéario e da
comunidade;

entender e apoiar a cultura e o contexto da biblioteca e da
instituicdo mantenedora;

demonstrar conhecimento do sistema legal e da profisséo juridica;
entender o contexto socio-econdémico e politico que embasa o
sistema legal existente;

demonstrar conhecimento do arcabouco tedérico da biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacdo, do ciclo documentario: a criacdo,
organizagéo e difusdo da informagéo;

aderir ao Codigo de FEtica da Associacdo Americana das
Bibliotecas Juridicas e apoiar e compartilhar dos valores da
Biblioteconomia;

exibir qualidade de lideranca incluindo pensamento critico,
administragdo de risco e criatividade, independente de sua
posicdo na estrutura administrativa,

demonstrar capacidade de trabalho em grupo para alcancar
objetivos comuns;

atuar dentro da organizagdo com 0 objetivo de implementar os
principios do conhecimento administrativo;

exibir compreensdo da importancia da multidisciplinaridade dos
programas e projetos dentro da organizacao;

dividir conhecimento e pericia com colegas e clientes;

m) dispor de habilidades de comunicacdo e ser capaz de promover a

n)

biblioteca e defender suas necessidades;
comunicar-se efetivamente com editores e com a industria grafica

para promover interesses da biblioteca;
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0) reconhecer o valor da rede profissional e participar ativamente das
associacoes de classe;

p) perseguir ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional
pela educacéao continuada. (SILVA, 2005, p. 26).

Tais competéncias garantem ao bibliotecario juridico a exceléncia em seu
trabalho. Assim sendo, dentre as “técnicas” aplicadas pelo bibliotecario para
trabalhar nas unidades juridicas, Loureiro (2005, pagina da web) acrescenta o

seguinte:

Para contextualizar a informacdo-objeto de seu trabalho, o
bibliotecério necessita buscar o conhecimento juridico, que pode ser
adquirido pela educacao formal ou ndo. A compreensédo do sistema
juridico nacional, construido sobre os pilares do Estado Democrético
de Direito, é condicdo sem a qual o bibliotecario ndo consegue
dimensionar o alcance dos institutos juridicos para coordenar 0s seus
conceitos e aplicagdo. E esse conhecimento que vai instrumenta-lo
para definir as estratégias de busca da informacdo e, com a
previsivel precisdo dos resultados obtidos, garantir a credibilidade de
sua relacdo com o usuario. Essa interagdo pessoal é o diferencial
gue se imprime ao corriqueiro processo de demanda-oferta dos
sistemas de informacdo, pois ela vai além dos procedimentos
elementares da pesquisa. E um processo que, antes de promover a
interacdo homem-maquina, passa necessariamente pela interacdo
homem-homem. Nele, demove-se a ideia de prescindibilidade do
trabalho do bibliotecéario, que equivocadamente anima o usuario a
acessar fontes eletrdnicas sem antes conhecer as ferramentas de
gue o profissional da informacao disp6e para montar estratégias de
busca que visam a garantir alto indice de precisao no resultado da
pesquisa.

Percebe-se, com isso, que o bibliotecario juridico é fundamental na sua
instituicdo, pois ele é o responsavel pela permeacado entre a informacao/pesquisa e
o usuério final. Destaca-se a importancia deste profissional devido ao seu retorno
satisfatorio ao usuério, que dele depende para encontrar informacfes e também
para se especializar nas buscas por elas.

Com isso, este capitulo tedrico encerra-se para que nos seguintes sejam
tratadas da metodologia utilizada nesta pesquisa, sua analise e suas consideracdes

finais.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados o tipo de pesquisa, sua abordagem,
procedimento, grupo de estudo, assim como o instrumento de coletas de dados

aplicado a ele, além do tratamento que lhe foi dado.

3.1 MODELO DE PESQUISA

Este trabalho teve o carater de pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa de natureza basica. Conceituando, deste modo, a pesquisa qualitativa,
segundo Silveira e Cordova, como uma pesquisa que “...] ndo se preocupa com a
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreenséo de
um grupo social, de uma organizagao, etc” (2009, p. 33). Portanto, ainda segundo as
autoras, a pesquisa qualitativa preocupa-se “[...] com aspectos da realidade que nao
podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dinamica
das relagdes sociais” (2009, p. 34).

Aprofundando-se mais no conceito de pesquisa qualitativa, Flick diz que as
pesquisas estdo cada vez mais obrigadas a utilizar estratégias indutivas, devido a

grande diversificagdo das “esferas de vida”. Deste modo, segundo o autor:

Os aspectos essenciais da pesquisa gualitativa consistem na escolha
adequada de métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e
na analise de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos
pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte do processo
de producdo de conhecimento; e na variedade de abordagens e
métodos. (2009, p. 23).

Quanto aos objetivos, a pesquisa exploratéria tem por objetivo tornar o
problema mais explicito, quando ndo ha maiores conhecimentos sobre o assunto

pesquisado.

A pesquisa exploratéria ndo requer a elaboragdo de hipoteses a
serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e
buscar mais informacdes sobre determinado assunto de estudo. Tais
estudos tém por objetivo familiarizar-se com o fenbmeno ou obter
uma nova percepgdo dele e descobrir novas ideias. (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007, p. 63).
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Ainda, Gil (2002) afirma que esse tipo de pesquisa tem como objetivo o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes, tendo, por este motivo, um
planejamento bastante flexivel. Na maioria dos casos, a pesquisa exploratoria
envolve levantamento bibliografico, entrevistas e analise de exemplos.

E, por fim, quanto a natureza, a pesquisa € basica, esta que, segundo
Silveira e Cordova (2009, p. 36), “[...] objetiva gerar conhecimentos novos, Uteis para
o avanco da Ciéncia, sem aplicacao pratica prevista. Envolve verdades e interesses
universais”. Assim sendo, no proximo topico sdo expostos 0s sujeitos de estudo

deste trabalho, bem como o porqué da escolha em tais instituigdes.

3.2 SUJEITOS DE ESTUDO

Os sujeitos de estudo desta pesquisa séo bibliotecarios-chefes de
bibliotecas especializadas na area juridica da cidade de Porto Alegre — Rio Grande
do Sul. As bibliotecas foram escolhidas pela autora, considerando uma amostra nao
probabilistica intencional ou por tipicidade, de forma a miscigenar os tipos de
entidades a serem pesquisadas, sejam elas publicas ou particulares, com ou sem
fins lucrativos, de cunho federal, estadual ou municipal.

A amostragem nao probabilistica intencional ou por tipicidade, consiste em:

[...] selecionar um subgrupo da populacdo que, com base nas
informagBes disponiveis, possa ser considerado representativo de
toda a populacdo. A principal vantagem da amostragem por
tipicidade esta nos baixos custos de sua selecdo. Entretanto, requer
consideravel conhecimento da populacdo e do subgrupo
selecionado. (GIL, 2008, p. 94)

Desde modo, as bibliotecas selecionadas foram:

e Biblioteca do Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo;

e Biblioteca da Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul;

e Biblioteca do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul;

e Biblioteca do Ministério Publico do Rio Grande do Sul,

e Biblioteca da Camara Municipal de Vereadores de Porto Alegre;

e Biblioteca da AJURIS — Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul/Escola

da Magistratura;
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e Biblioteca da OAB/RS — Ordem dos Advogados do Brasil;

e Biblioteca de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
e Biblioteca da FMP — Fundacao Escola Superior do Ministério Publico;
e Biblioteca do Escritério Juridico Veirano Advogados;

¢ Biblioteca do Escritério Juridico Lippert & Cia. Advogados;

e Biblioteca do Escritério Juridico Ruy Rosado Advogados Associados.

3.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A técnica de pesquisa utilizada é o estudo de caso, que consiste em um
estudo aprofundado sobre um ou mais objetos, de modo que permita seu
conhecimento detalhado. Pode ser utilizado tanto em pesquisas exploratorias, como
descritivas e explicativas, pois possibilita grande detalhamento em comparacdo as
outras técnicas de pesquisa.

Na area das pesquisas sociais, 0 estudo de caso pode servir para 0s

seguintes propositos:

a) explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estéo claramente
definidos;

b) descrever a situagdo do contexto em que estd sendo feita
determinada investigacéo; e

c) explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em
situagdes muito complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de
levantamentos e experimentos. (GIL, 2008, p. 73).

Como instrumento de coleta de dados, foi aplicada uma entrevista
(APENDICE A — Formulario de pesquisa) com cada bibliotecario-chefe das instituicdes
escolhidas, de maneira individual. O uso das entrevistas se da quando ndo é
possivel obter os dados necessarios para a pesquisa através de fontes documentais,
de registros, etc., assim como também quando os dados quantificaveis nao
respondem aos objetivos da pesquisa, como no caso dos questionarios.

Gil define a entrevista como a técnica em que o investigador formula
perguntas a um entrevistado com o objetivo de responder aos interesses de sua
pesquisa, sendo, portanto “[...] uma forma de interagao social. Mais especificamente,
€ uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar e a outra

se apresenta como fonte de informagao” (2008, p. 109).
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Alguns critérios sdo importantes considerar no preparo e realizacdo da

entrevista, como nos mostra Cervo, Bervian e Silva:

e planejar a entrevista, delineando cuidadosamente o objetivo a ser
alcancado;

e obter, sempre que possivel, algum conhecimento prévio acerca do
entrevistado;

e marcar com antecedéncia o local e o horario da entrevista, pois
sera mais facil obter informacfes espontaneas e confidenciais de
uma pessoa isolada do que de uma pessoa acompanhada de um

grupo;

eescolher o entrevistado de acordo com a sua familiaridade ou
autoridade em relacéo ao assunto escolhido;

e fazer uma lista de questdes, destacando as mais importantes;

e assegurar um nuamero suficiente de entrevistados, o que dependera
da viabilidade da informacgé&o a ser obtida. (2007, p. 52).

Desde modo, o Formulario de Pesquisa (Apéndice A) é formado de trés
questdes abertas que objetivaram responder aos objetivos especificos deste
trabalho, além de uma quarta questao livre, podendo o entrevistado salientar algo
além das questdes formuladas.

As entrevistas foram marcadas previamente com os bibliotecarios-chefes
das bibliotecas selecionadas, dependendo, portanto, do tempo do entrevistado
disponivel para responder. Nos casos onde houve preferéncia por parte do
entrevistado em nao realizar a entrevista pessoalmente, devido a indisponibilidade
de tempo, o Formulario de Pesquisa foi enviado por e-mail, juntamente com o Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido.

3.4 ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS

A analise e a apresentacdo dos dados foram desenvolvidas comparando o
que cada tipo de biblioteca/unidade respondeu em cada questdo distintamente,
assim como também foi analisado o conjunto das respostas de cada unidade,
procurando, portanto, por algum padrdo ou divergéncia de gestdo de pessoas nos
diferentes tipos de bibliotecas.

Dentre as doze bibliotecas inicialmente selecionadas, sete sao as que fazem
parte desta pesquisa, pois as demais apresentaram impossibilidades ou

indisponibilidades de fazer parte da mesma.
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3.5 LIMITACOES DO ESTUDO

As limitacbes deste estudo se apresentaram, em especial, na
indisponibilidade dos chefes bibliotecarios em marcar dia e horario para a entrevista,
devido ao trabalho, assim como, também, pela falta de atividades relacionadas a
Gestdo de Pessoas em algumas unidades. Porém, mesmo diante de tais

dificuldades, foi possivel obter-se resultados satisfatorios a pesquisa.

3.6 VALIDACAO DO ESTUDO

Foi necessario realizar uma validacdo do estudo, com o intuito de avaliar o
instrumento de coleta de dados, verificar sua funcionalidade e, também, eventuais
correcdes e/ou acréscimos a serem feitos.

O Formulério de Pesquisa foi submetido a avaliacdo de uma bibliotecéaria
atuante na area juridica, por ser uma profissional capacitada em reconhecer as

pertinéncias ou ndo das questdes formuladas.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados coletados através do
Formuléario de Pesquisa (APENDICE A). Como a maioria dos entrevistados optou por
nao divulgar a instituicdo em que trabalha, a autora do trabalho preferiu omitir todos
0s nomes durante a andlise dos dados, de forma a néo correr riscos de identificacdo
de nenhuma das instituicbes. Assim, os resultados sdo apresentados conforme a
disposicédo dos objetivos especificos e a necessidade de interpretacdo de cada um
deles separadamente, além de serem acompanhados de sua andlise, conforme

veremos nas secdes que se seguem.

4.1 A GESTAO DE PESSOAS NAS INSTITUICOES

Primeiramente, para entender melhor como os bibliotecarios-chefes das
unidades pesquisadas trabalham com a Gestdo de Pessoas, € necessario verificar
se as instituicbes, aos quais as bibliotecas sdo subordinadas, oferecem cursos,
palestras, workshops ou outros treinamentos aos seus gestores, ligados a este
tema.

Nas entrevistas, verificou-se que tais cursos ou aperfeicoamentos da area de
Gestao sao oferecidos para quatro das sete bibliotecas periodicamente. Uma destas
instituicbes promove encontros entre gestores de diversas areas, a fim de tracar um
melhor plano de acdo para suas atividades. O Entrevistado 7, porém, afirma néo
participar de tais encontros, pois possui um gestor acima de suas funcdes que
coordena mais bibliotecas, mas ainda assim contribui com 0s encontros, porque,
segundo o mesmo, “A minha forma de participacdo € levando sugestdes para a
gestora de praticas que porventura possam melhorar o funcionamento das
atividades da biblioteca”. Mesmo na auséncia da possibilidade de participagdo em
cursos e treinamentos, € importante a participacdo dos funcionarios - ainda que por
meio de sugestdes, conselhos, recomendacgdes, etc. -, principalmente em unidades
onde as tarefas sao subdivididas e o gestor ndo tem um conhecimento total do seu
cotidiano.

Seguindo nesta linha, o Entrevistado 1 afirma: “Penso que ha uma
preocupacao [da instituicdo] em qualificar mais e mais seu pessoal com cursos que

ensinam como melhorar o desempenho sendo bons gestores”. Isto se torna uma das
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preocupacdes que as instituicbes deveriam desenvolver, pois € ela quem garante o
crescimento profissional de seus funcionérios e, posteriormente e em decorréncia
disto, do desenvolvimento da sua unidade.

Esta preocupacdo estd presente em outras duas das bibliotecas
pesquisadas, pois ambas recebem cursos implementados a partir da Lei 11.416/06
do Conselho da Justica Federal, que s&o o Programa de Desenvolvimento Gerencial
e Programa Competéncias Coletivas, visto como, segundo o Art. 10 da respectiva
Lei (BRASIL, 2010, p. 139):

Caber4d ao Supremo Tribunal Federal, ao Conselho
Nacional de Justica, aos Tribunais Superiores, ao
Conselho da Justica Federal, ao Conselho Superior da
Justica do Trabalho e ao Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territérios, no ambito de suas competéncias,
instituir Programa Permanente de Capacitacdo
destinado a formacéo e aperfeicoamento profissional,
bem como ao desenvolvimento gerencial, visando a
preparagdo dos servidores para desempenharem
atribuicdes de maior complexidade e responsabilidade.
(grifo nosso)

A participagdo dos titulares de fungbes comissionadas gerenciais nestes
cursos € obrigatéria, a cada dois anos. Além disto, em umas das unidades, o
Entrevistado 6 salienta que sua instituicio oferece outros cursos, onde a
participacdo de funcionarios ou gestores é contabilizada para o recebimento de
adicionais de qualificacdo, o que certamente motiva o funcionario ainda mais na
busca pelo crescimento profissional.

Dentre as demais unidades pesquisadas, o Entrevistado 2 afirma que a
instituicdo oferece cursos, porém muito esporadicamente; outro, o Entrevistado 5,
salienta que os funcionarios dispdem de diversos cursos que visam um melhor
desempenho profissional, porém nédo sdo da area de Gestdo, mas sim treinamentos
de bases de dados e de softwares e além de cursos de linguas, por exemplo; e por
fim, uma ultima instituicdo ndo oferece treinamentos para seus gestores, porém,
ainda assim, o Entrevistado 4 desenvolve atividades relacionadas a Gestdo de
Pessoas.

Deste modo, apoOs verificar-se a importancia do aperfeicoamento dos
gestores de cada unidade, passamos para a analise de quais papéis de gestor de

pessoas sao desempenhados pelos bibliotecarios nas bibliotecas juridicas.
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4.2 OS PAPEIS DO BIBLIOTECARIO JURIDICO COMO GESTOR DE PESSOAS

Como vimos no item anterior, nem todas as instituicbes oferecem cursos ou
aperfeicoamentos para seus funcionarios na area de gestdo, mesmo para aqueles
que lideram e gerenciam um determinado setor. Porém, apesar de tais dificuldades,
a Gestdo de Pessoas, muitas vezes, estd presente na rotina de trabalho destas
instituicbes como um “senso comum”. Por exemplo, quando a lideranca é bem
desenvolvida mesmo que ndo ajam conhecimentos tedricos a disposicao.

Dentre os papéis do bibliotecario como gestor de pessoas delimitado por
Bittencourt (2012), o papel de “trabalho em equipe” esteve presente em todas as
respostas das entrevistas, uma vez que € a ideia de que cada pessoa tem um
potencial e a soma de seu trabalho com os dos demais é o caminho para um
ambiente favoravel de trabalho e, obviamente, melhor desempenho da organizacao.
Porém este ndo € o Unico papel que os bibliotecarios-chefe desempenham.

Alguns bibliotecarios garantem desempenhar todos 0s seis papéis em suas
instituicbes, mas deixam claro que nem todos com o mesmo “peso”. Uma questao
levantada em uma das entrevistas foi a demanda de verba, como vemos nas
palavras do Entrevistado 1: “[...] desempenho todos os papéis, alguns em maior
escala e outros em escala menor. Em menor escala sdo aqueles que demandam
alguma verba”.

A demanda por verba para realizar algumas tarefas, até mesmo as
gerenciais, impossibilita ou dificulta a realizacdo de alguns dos papéis,
principalmente no setor publico, onde sua liberacdo depende de muitas pessoas.
Isso torna o ciclo de trabalho mais demorado comparado as instituicbes particulares,
por exemplo.

No grafico (Gréafico 1) a seguir, € possivel visualizar melhor as principais
respostas dos entrevistados referentes ao desempenho dos papéis:
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Gréfico 1 — Papéis do bibliotecario juridico como gestor de pessoas

B Papel de rela¢do interpessoal

/ B Papel de lider

B Papel de motivador

B Papel de processamento de
- informacdes
B Papel de empreendedor
l B Papel de trabalho em equipe

Fonte: AUTOR, 2013.

Além do papel de “trabalho em equipe”, outro que se mostra presente na
maioria das bibliotecas é o de “relagao interpessoal”’, pois € onde o bibliotecario é
atuante e representante ativo da sua unidade. O papel de relacdo interpessoal é o
que envolve as relagbes com pessoas de dentro e fora da instituicdo, tarefa que é
bastante desempenhada em bibliotecas juridicas, onde o bibliotecario é figura
importante e muito requisitada, tanto nos 6rgédos publicos como nos escritérios de
advocacia.

O papel de ‘“relagao interpessoal’ esta presente nas bibliotecas juridicas
principalmente no envolvimento com 0s superiores, na prestacdo de servi¢cos para o
pessoal interno e externo e para a instituicdo, troca de servicos com outras
bibliotecas da mesma éarea, participacdo em eventos e treinamentos em comum,
assim como outros.

Além dos papéis citados, outro papel com bastante atuacdo entre os
bibliotecarios-chefes das bibliotecas juridicas pesquisadas € o de “processamento
de informagdes”. Como era de se esperar, uma biblioteca além de trabalhar com

informacdes, também precisa trabalhar com a informacdo atualizada, o que nao
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seria diferente nas bibliotecas juridicas, uma vez que o bibliotecario juridico lida com
informacdes diferentes das demais bibliotecas: a Juridica (como visto no capitulo 2.2
BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS JURIDICAS), que é a Doutrina (livros, artigos,
comentarios as leis), Jurisprudéncia (decisdes de Tribunais) e Legislacdo (leis,
decretos, atos, etc.).

O papel de lider também possui presenca significante na maioria das
bibliotecas pesquisadas. Uma vez que é o papel que se preocupa com os colegas
de equipe e que os introduz na participacao de tomada de decisbes. O papel de lider
de uma unidade € essencial, pois a preocupacdo com as pessoas € de caréater
indispensavel em uma unidade, de forma que cria um ambiente de trabalho saudavel
a todos os funcionarios. Nao apenas a preocupacao com os métodos é importante,
também com quem 0s executa.

Os demais papéis também foram citados pelos entrevistados, porém com
menor frequéncia. Que sao eles: o papel de “motivador”, sendo aquele em que o
gestor estimula a equipe oferecendo novas tarefas ou relocacéo, de acordo com as
especialidades de cada funcionario e, em alguns casos, até mesmo incentivo
financeiro - este Ultimo ndo se aplica nesta realidade, pois todas as bibliotecas
pesquisadas sao subordinadas a uma instituicdo maior e que dela dependem para
se manter; e o papel de “empreendedor’, que € o responsavel pelas mudancas e
novos planejamentos das unidades.

Para exemplificar melhor, temos as palavras do Entrevistado 6:

Como gestores lideres, devemos Ilembrar que
influenciamos o comportamento da equipe. Como
motivadores, devemos buscar o que impulsiona o colega,
0 que o faz vir trabalhar com vontade e participar. Como
empreendedores devemos buscar realizar projetos e
engajar a equipe, verificar as potencialidades de cada um
e como elas podem contribuir para o sucesso do projeto.
Para poder gerenciar a Unidade, o gestor precisa ter a
nocdo do todo, ter uma visdo macro da instituicdo que
trabalha, desempenhando seu papel de processador de
informacdes e de relacionamento interpessoal.

Aqui, notamos também a presenca dos termos “empreendedor’ e de
“‘relagao interpessoal”. Este segundo, ja mencionado anteriormente, € um dos papeéis
principais desempenhados nas bibliotecas juridicas pesquisadas. Além disso, outros

termos foram utilizados, como o de “tomador de decisbes” e de “negociador”, termos
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estes que podem se encaixar nos perfis dos papéis de “lider’ e de “empreendedor”
e, onde talvez, se encaixem em termos mais abrangentes da Gestdo, ndo apenas a
Gestao de Pessoas.

Assim sendo, apos identificar os principais papéis de gestor de pessoas
desempenhados nas bibliotecas juridicas da cidade de Porto Alegre (RS), buscamos
entender como estes papéis séo realizados no cotidiano das instituicées, conforme

se mostra na secao a seguir.

4.3 O DESEMPENHO DO BIBLIOTECARIO JURIDICO COMO GESTOR DE
PESSOAS

Apos a identificacdo dos principais papéis desempenhados pelos
bibliotecarios-chefes das bibliotecas juridicas da cidade de Porto Alegre (RS),
procuramos compreender e analisar como os papéis sdo desempenhados no dia-a-
dia das instituicdes.

Mesmo naquelas unidades que pouco ou nenhum treinamento recebem, as
praticas relacionadas a Gestdo de Pessoas sdo desempenhadas, como ja
anteriormente dito, através de um “senso comum”. Os papéis de gestor sdo
executados conforme a demanda ou as necessidades da instituigcdo.

O papel de “relacao interpessoal” & bastante significativo entre as bibliotecas
pesquisadas e sua importancia € salientada pelo Entrevistado 3, pois este papel se

desenvolve:

[...] atuando como elo de ligagdo com as demais
unidades tanto na linha horizontal quanto na linha vertical
da instituicAo maior. O gestor deve manter com seus
pares uma boa relagdo que permita o intercambio de
recursos e criagdo de canais de troca de informagoes.

Também os Entrevistados 1 e 6 discorrem sobre o papel de relagéo

interpessoal, uma vez que para o Entrevistado 1:

O bibliotecario gestor deve manter uma aparéncia
respeitavel, para poder representar a instituicdo até em
casos emergenciais. Para representar a biblioteca em
reunibes e outros eventos, costumamos usar um terno
(calga, camisa e casaco) com o botton da instituicao.
Embora seja algo que abrange apenas o aspecto fisico,
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sabemos que soma pontos positivos ao gestor e sua
equipe uma boa apresentacao.

Para o Entrevistado 5, a falta de preparo do profissional bibliotecéario para a
area de Gestado implica em prejuizos a realizagdo de alguns papeéis gerenciais, como
vemos em suas palavras:

Vejo a area de Gestdo de pessoas pouco desenvolvida
no curso de Biblioteconomia, ndo somos preparados pra
gerir ou empreender instituicdes, ainda estamos muito
atrelados ao desenvolvimento de tarefas puramente
técnicas. E esse conhecimento, mais aplicado ao
relacionamento interpessoal, fica prejudicado ou
sequer existe. (grifo nosso).

Ja4 para o Entrevistado 6, o papel de “relacdo interpessoal” e o de
“processamento de informagdes” sao desenvolvidos simultaneamente, quando, por
exemplo, existem reunibes junto a Diretoria ou com o0s demais gestores da
instituicao.

Sendo o papel de “processamento de informacgdes” parte do cotidiano de
qualquer unidade de informacédo, assim como nas bibliotecas juridicas. Sobre ele o

Entrevistado 3 discorre que:

O gestor deve fazer-se presente no acompanhamento do
fluxo de informagcdo que permeia as atividades de seu
setor. [...] Recebendo as informacbes externas,
disseminando-as internamente e repassando outras
informagdes para o ambiente externo.

O papel “processamento de informacdes” é tdo importante para os
entrevistados como o papel de “relagao interpessoal’ - ja mencionado anteriormente
- € o0 papel de “lider”. A lideranca é exercida, nas bibliotecas juridicas pesquisadas,
pelo gestor - ainda segundo as palavras do Entrevistado 3 - “[...] para transmitir
seguranca aos seus subordinados e exercer influéncia junto aos usuarios,
fornecedores e demais chefias ou colaboradores”.

Justamente com a liderancga, o papel de “motivador” € importante no trabalho
do gestor juntamente com seus colegas de equipe e subordinados. O Entrevistado 6
verifica essa importancia revelando qual a melhor maneira que usa para desenvolver

tais papéis como lider em sua biblioteca, nas palavras a seguir:
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Numa equipe eu acredito que o melhor exemplo que um
gestor pode dar é o de realizar a atividade, ou seja, ndo
basta delegar as tarefas, é preciso saber fazer, para
poder corretamente avaliar o tempo de processamento e
feedback, ter conhecimento do negdcio.

Também, seguindo este mesma linha, o Entrevistado 1 diz que todos na sua
instituicdo possuem a liberdade de participar e agir e o enfoque nos funcionarios é
fixado nos aspectos positivos, sejam pessoais ou profissionais, de cada um. Jamais
nos negativos. Ainda, segundo ele, todos sdo motivados a melhorar seu

desempenho, com o oferecimento de cursos, por exemplo. Em suas palavras:

Todos os servidores sdo incentivados a estender sua
formacao tanto quanto lhes seja possivel, levando-se em
conta padrdes familiares e aspectos sdcio econémicos.
Mantemos um pacto de fazer dar certo e nunca brigar,
embora existam discordancias naturais.

Desenvolvendo o papel de “empreendedor’, vé-se a possibilidade de
crescimento da instituicdo através da criacdo de novos projetos, através de um

gestor atuante e proativo.

[...] como empreendedores, propomos diversos projetos a
chefia superior, que séo elaborados junto a equipe. Para
isso buscamos nos qualificar e ter argumentos para que
possamos levar os mesmos adiante, mesmo com as
trocas de gestdo [da instituicdo]. (ENTREVISTADO1)

Como empreendedor, além da criacdo de novos projetos, 0 gestor pode,

como exemplo citado pelo Entrevistado 3:

[...] ampliar produtos e servicos para atender as
necessidades e demandas emanadas de seus USUArios,
buscar implementar mudancas que possam melhorar o
desempenho de seus subordinados e por consequéncia
de toda a unidade de informagao.

Em outras palavras, o gestor empreendedor atua ndo apenas com a criagao
de novos produtos ou técnicas, mas também com a melhoria e readaptacdo de

tarefas e servicos ja existentes na biblioteca.
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Por fim, o papel de “trabalho em equipe”, desempenhado por todas as
bibliotecas pesquisadas, é realizado de formas singulares e também comuns entre
si, em alguns casos. Para o Entrevistado 5, as atividades da biblioteca sdo indicadas
aos demais colegas, onde os conhecimentos sédo passados de um para outro, mas,
apesar disto, ndo se vé como um gestor. Em suas palavras: “Sou mais uma
‘orientadora’ de tarefas que gestora, propriamente. Mas o trabalho em equipe é
extremamente requisitado em minha instituicao”.

Também o Entrevistado 7 explica como tal papel é desempenhado na sua
instituicao: “[...] o papel de trabalho em equipe é realizado através da troca de
informacgao constante durante todo o desenvolvimento das atividades da biblioteca.
Temos a liberdade de sugerir melhorias para a nossa gestora”.

Seguindo a mesma linha de pensamento, o Entrevistado 2 afirma que a

comunicagao é essencial no trabalho em equipe. Em suas palavras:

Fazemos reunibes da equipe bimestralmente para
alinharmos os processos de trabalho e apontarmos
melhorias. Comunicamo-nos bastante por e-mail, uma
vez que temos trés turnos de trabalho aqui e utilizamos
esta prética para termos uma comunicagdo homogénea.

A comunicacdo € fundamental para um bom desempenho do papel de
“trabalho em equipe”, assim, claro, como também os demais papéis. Observa-se nas
entrevistas essa preocupacdo dos gestores com a sua equipe. O ato de interagir
com todos e passar as informagOes para conhecimento geral do pessoal. Isso

também o Entrevistado 4 aborda, conforme vemos a seguir:

Cada um [dos funcionarios] tem o conhecimento das
tarefas do outro, desde a mais simples até a mais
complexa. Temos um ambiente favoravel e participativo.
Todos atendem os usuarios de forma agil e eficiente.
Dificilmente um usuério sai sem resposta ou insatisfeito
pelo atendimento. Existe um esforco coletivo que
contribui para o bom desempenho da instituicdo.
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O coletivismo, as trocas de informacdes, o informar e 0 perguntar revelam-se
acOes primordiais a serem trabalhadas e desenvolvidas a fim de garantir boas
praticas de trabalho na unidade e, de modo geral, os bibliotecarios-chefes das
unidades demonstram ter conhecimento desta realidade, além de trabalhar em prol

das melhores praticas de aproveitamento da equipe.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos primordios da Administracao acreditava-se que o melhor retorno para a
organizacdo era a mecanizacdo das etapas de trabalho e o investimento em
maquinas, e nada no homem. Porém isso garantia péssimas condi¢cdes de trabalho
aos funcionarios, o que consequentemente prejudicava também a organizacdo. Com
0 tempo, foi crescendo a preocupacdo e a atengdo com as pessoas e com suas
capacitacdes e qualificacbes, de forma que isso gerou — e ainda gera — Otimos
retornos para a instituicdo, além, é claro, de gerar funcionarios mais satisfeitos.

A Gestdo de Pessoas, portanto, se faz presente em industrias, firmas,
escritorios, dentre inumeros trabalhos; inclusive em bibliotecas. Antigamente nédo
havia, por parte dos bibliotecarios, significativas preocupacdes referentes a
Administracdo e Gestdo, pois o trabalho baseava-se no cuidado do acervo e no
atendimento ao usuério. Devido ao crescimento de informagdes e meios de buscas
cada vez mais avancados, o bibliotecario se vé inserido em grandes instituicdes,
onde muitas vezes as equipes sdo numerosas e ha profissionais de areas afins do
conhecimento.

Com isso, crescem as necessidades de informar-se e capacitar-se, inclusive
na area gerencial. O bibliotecario lider € indispensavel, pois dele a equipe de
trabalho busca incentivo e aperfeicoamentos. A partir dele, também, os colegas se
sentem a vontade e confiantes a participar, a trocar ideias, dar sugestdes, participar
de tomadas de decisdes. Tudo isso em prol da organizacdo como um todo, além de
beneficio individual do pessoal.

Nas bibliotecas juridicas o bibliotecario pode dispor tanto de uma equipe
numerosa (por exemplo, em Orgaos publicos), quanto a um trabalho quase que
individual (como em escritérios juridicos). Mas, em ambos os casos, as relacdes
pessoais e interpessoais sdo fundamentais e o bibliotecéario juridico tem ciéncia
deste fato.

O Dbibliotecério juridico como gestor de pessoas mostrou ter total
conhecimento a cerca das necessidades em criar um ambiente participativo a todos
os funcionarios, além de procurar manter uma boa imagem dentro e fora de sua
unidade, mesmo nos casos onde para ele ndo haviam treinamentos que o
especializassem nessa area. Percebe-se isso pela preocupacdo demonstrada por

todos os entrevistados no papel de “trabalho em equipe”, na necessidade de uma
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administracdo participativa. Onde o gestor tem conhecimento que cada funcionério
possui sua “bagagem” unica e que todos podem contribuir para a unidade a fim de
atingir as metas em comum.

Também o bibliotecério juridico revelou despejar grande atencdo sobre os
papeéis de “relacao interpessoal’, “lider” e “processamento de informagdes”, voltados,
respectivamente, aos contatos internos e externos a unidade, ao uso de forma sabia
dos conhecimentos e capacidades de cada funcionario e ao uso de maneira eficaz
das informacdes que lhe sdo disponiveis.

Quanto aos demais papéis — “motivador” e “empreendedor” — mostrou-se
existir pouco conhecimento a respeito deles ou ao modo como executa-los. Por esse
motivo vé-se a necessidade de as instituicdes capacitarem o seu pessoal, inclusive
seus gestores. Infelizmente isso ainda ndo € uma realidade unanime, mas atraves
desta pesquisa verificou-se bons resultados. Existem treinamentos e cursos na
maioria das bibliotecas e o0s bibliotecarios mostraram ter um conhecimento
significativo sobre o tema. Mesmo para aqueles que nao o0 possuem (O
conhecimento tedrico), o “bom senso” e o “jogo de cintura” sdo bons aliados para
garantir uma gestao de qualidade.

Obviamente, esta pesquisa ndo pode abranger e generalizar a situacéo das
bibliotecas juridicas do pais em relacdo a Gestdo de Pessoas. Mais estudos séo
necessarios a fim de concluir pontualmente tais consideragdes. Como, por exemplo,
um estudo abrangendo geograficamente mais localidades de diversos Estados, ou
até mesmo a delimitagcdo por categoria (bibliotecas governamentais de cunho federal
ou estadual ou de escritérios, etc), ou, ainda, partir para demais técnicas de
pesquisa além da entrevista, de modo a melhor delimitar um “perfil” do bibliotecario
juridico como gestor de pessoas.

Assim sendo, contudo, foi possivel adquirir resultados satisfatérios dentro
dos objetivos propostos a esta pesquisa. Percebeu-se que o bibliotecério juridico é
figura atuante, proativa e que possui consideraveis preocupacdes com sua equipe e
com o bom aproveitamento das habilidades de cada funcionario para a instituicao.
Ainda assim, informacdes e estudos ainda sdo necessarios, uma vez que
conhecimento e novas habilidades nunca sado demais, principalmente para o
bibliotecario. E, conforme concluido por Bittencourt, “Para o bibliotecario, o
conhecimento torna-se vital e dindmico, e sua esséncia baseia-se em informar-se,

informar-se...”.
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APENDICE A — FORMULARIO DE PESQUISA

FORMULARIO DE PESQUISA

Considerando a Gestdo de Pessoas nos ambientes informacionais como
uma importante ferramenta estratégica de gestéao, foram delineados seis papéis que
o bibliotecério pode desenvolver como gestor de pessoas. Apoés leitura do que cada
papel desenvolve, trés questdes lhe serdo feitas baseadas neste tema.

OS PAPEIS DO BIBLIOTECARIO COMO GESTOR DE PESSOAS*

1. Papel de relacéo interpessoal: se caracteriza pelas relacdes do gestor com as
pessoas, sejam elas de dentro ou de fora da organizacdo, sendo assim a
imagem ou representacdo da instituicdo. Pois é ele quem vai a solenidades,
relaciona-se com autoridades representando a empresa, recebe os funcionarios
novos, dentre outros. O contato envolve as redes de relacionamentos que o
gestor deve manter dentro e fora do ambiente organizacional, principalmente
com seus pares e ter conhecimento das pessoas que sdo de importancia para a

empresa.

2. Papel de lider: influencia no comportamento de seus funcionarios, dirigindo
esforcos destes para realizar objetivos em comum para a organizacdo. A
lideranca centrada nas pessoas se preocupa mais com o aspecto humano, em
manter uma equipe que atue de maneira satisfatoria, participando das decisdes,
dando énfase nas pessoas e na melhoria e preocupacdo com as metas e nao
somente nos meétodos, sem descuidar do desempenho executado por cada

funcionério no processo.

3. Papel de motivador: se caracteriza pelo estimulo dedicado a alguém em prol do
alcance de um objetivo, seja para uma equipe ou para um individuo que
apresenta alguma disposicdo favoravel para realizar determinado trabalho.
Dentre algumas motivacdes podemos incluir desde remuneracfes extras até o

reconhecimento de desempenho de determinada funcdo, a qualificacdo das
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pessoas e capacitacdo individual, espaco para participacdo nas decisfes junto a
geréncia, delegacdo de tarefas, insercdo de rotagcOes de cargos a fim de
aumentar a multifuncionalidade, ampliacdo de trabalhos para aumentar as
competéncias individuais e desafios, reconhecimentos e honrarias por

determinados trabalhos realizados, participacéo nos lucros, entre outros.

4. Papel de processamento de informagdes: consiste no trabalho do gerente em
utilizar a “informagado” em todas as suas atividades dentro da organizagao, de
modo que possa desenvolver aspectos relacionados a gestdo, como, por
exemplo: tomar decisdes, formular e gerenciar projetos, produzir ou analisar
relatorios, avaliar desempenhos, aplicar técnicas de marketing, relacdes
publicas, de lideranca, capacitar e orientar sua equipe e seus usuarios, elaborar
produtos de informagéo, executar procedimentos automatizados inerentes ao

ambiente informacional, analisar, avaliar e difundir a informacéo, etc.

5. Papel de empreendedor: quando o gestor atua como iniciador e planeja as
maiores mudangas na organizagdo. Um gerente com espirito empreendedor
diferencia-se no mercado pelas suas habilidades de assumir riscos pelas
pessoas, recursos materiais, equipes, producdo, questbes administrativas, etc.
Enxerga oportunidades onde seu concorrente ndo vé, tornando suas habilidades

essenciais dentro da organizagao.

6. Papel de trabalho em equipe: se caracteriza pela possibilidade de criacdo de um
ambiente favoravel com a insercdo da administracdo participativa. O gerente
gue utiliza essa forma de trabalho tem a perspectiva de que cada pessoa, com
seu esforco individual, pode somar com o0s outros, alcangcando, assim, maior

desempenho na organizacao.

* BITTENCOURT, Adriana Schwanck. O bibliotecario no contexto da gestao de
pessoas: uma abordagem tedrica. 2012. 64 f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Biblioteconomia) — Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagédo, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome da biblioteca/instituicao:

1. Em sua instituicdo, sdo oferecidos cursos e/ ou palestras para gestores? Como a

instituicdo trabalha com esta questao?

2. Dentre os papéis do bibliotecario como gestor de pessoas descritos acima, vocé

desempenha algum deles? Qual/quais?

3. De que forma esses papéis sdo desempenhados no cotidiano da instituicdo?

4. Tempo/espaco livre para demais consideragoes.
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso de graduacdo de Biblioteconomia, da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo da
professora Maria do Rocio Fontoura Teixeira, cujo objetivo é “Identificar o papel do
bibliotecario de unidades especializadas juridicas de Porto Alegre (RS) na gestéo de
pessoas”.

Sua participacdo envolve uma entrevista, que sera gravada se assim vocé
permitir, e que tem a durag&o aproximada de 30 minutos, onde serdo apresentados
seis papéis desenvolvidos por bibliotecarios na Gestdo de Pessoas, e, apds, serao
realizadas trés questdes, além de um espaco aberto para demais consideracdes.

A participacdo nesse estudo € voluntéria e se vocé decidir ndo participar ou
quiser desistir de continuar em qualgquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-
lo.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade ser4 mantida
em sigilo e serdo omitidas as informacdes que permitam identifica-lo(a) ou a sua
instituicdo, caso esta seja a sua vontade.

Mesmo nédo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdo do fendmeno estudado e para a producdo de
conhecimento cientifico.

Quaisquer duavidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela
pesquisadora, através do telefone (51) 33816614 ou do e-mall

andrylanferdini@gmail.com.

Atenciosamente,

Andrieli Mara Lanferdini Local e data
Matricula: 1711290
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Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma céopia deste
termo de consentimento.
Concordo em divulgar minha identidade ou de minha instituicéo:
() Sim; () Nao.

Nome e assinatura do participante

Local e data



