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RESUMO

Avalia a usabilidade da interface do Lume - Repositério Digital da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Tem por objetivo verificar se 0os principais requisitos
de usabilidade sdo contemplados e se os usuérios interagem facilmente durante a
utilizacdo do sistema. Buscou-se identificar critérios de usabilidade ndo adotados na
interface e verificar sua influéncia no acesso a informacgédo. Possui uma abordagem
qualitativa e utiliza uma metodologia exploratéria. Utilizou-se um método analitico, a
avaliacdo heuristica, para detectar problemas de usabilidade como também um
método empirico que envolve usuarios. A coleta de dados foi realizada em trés
etapas. Primeiramente foi realizada uma avaliagdo heuristica para verificar se os
elementos da interface estdo de acordo com os principios de usabilidade como
também para auxiliar na identificacdo dos problemas. Na segunda etapa foi
realizada uma entrevista referente ao perfil de experiéncia de cada usuario
participante do teste. Na terceira etapa um teste de usabilidade foi realizado para
analisar como 0s usuarios interagem com o sistema e para identificar como o0s
critérios de usabilidade n&o adotados na interface interferem no acesso a
informac&o. Os resultados obtidos nas trés etapas auxiliaram na identificacdo de
requisitos ndo adotados e na identificacdo de heuristicas violadas. A partir das
analises dos resultados identificou-se o grau de severidade de cada problema
encontrado para sugerir correcdes. Através da avaliacdo heuristica foi possivel
verificar que a interface do Repositorio contempla os principais requisitos de

usabilidade, apresentando uma baixa taxa de erros e poucos problemas.

Palavras-chave: Repositorios digitais. Repositério Digital da UFRGS — Lume.

Usabilidade. Avaliacao da usabilidade.



ABSTRACT

Assesses the usability of the interface-Lume Digital Repository at the Federal
University of Rio Grande do Sul has done to check whether the key usability
requirements are included and users interact easily while using the system. Sought
to identify usability criteria not adopted in the interface and verify its influence on
access to information. It has a qualitative approach and uses an exploratory
methodology. We used an analytical method that uses the heuristic evaluation to
detect usability problems and an empirical method involving users. Data collection
was performed in three steps. First we performed a heuristic evaluation to verify that
the interface elements are in accordance with the principles of usability as well as to
assist in identifying problems. In the second stage was interviewed for the profile of
each participating user experience testing. In the third stage a usability test was
conducted to analyze how users interact with the system and to identify the criteria
for usability not adopted in the interface in the access to information. The results
obtained in the three steps assisted in identifying requirements are not adopted and
heuristics to identify violated. From the analysis of the results identified the severity of
each problem found to suggest corrections. Through heuristic evaluation was
possible to verify that the interface repository includes the main usability, featuring a

low error rate and few problems.

Keywords: Digital repositories. Digital Repository UFRGS - Lume. Usability.

Usability evaluation.
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1 INTRODUCAO

O avanco no desenvolvimento de tecnologias da informacg&o possibilitou o
processo de disponibilizagdo de materiais digitais por meio de ferramentas que
possuem a finalidade de organizar a informacdo e de disseminar o uso do
conhecimento gerado. Nesse contexto surgem o0s repositorios digitais a fim de
facilitar a consulta e o acesso aos dados.

Um repositério digital, como menciona Weitzel (2006, p. 139), “[...] € um
arquivo digital que retne uma cole¢do de documentos digitais.” Também podem ser
caracterizados como repositérios institucionais ou tematicos que reunem,
respectivamente, a producdo cientifica de uma instituicdo e de uma é&rea do
conhecimento (WEITZEL, 2008).

A melhoria continua desses recursos é fundamental para a divulgacédo de
trabalhos cientificos e para o desenvolvimento da ciéncia. Desta forma, os estudos
de usabilidade representam uma grande contribuicdo no planejamento e
implementacdo de repositérios digitais. Possuem a finalidade de fornecer
informacfBes sobre determinados problemas presentes, contribuindo assim para
melhorias das interfaces® e consequentemente facilitando o acesso as informagées.

Integrando conceitos e técnicas desses dois temas, foi desenvolvida no Lume
- Repositorio Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) uma
avaliacdo de usabilidade. Esta avaliacdo pretendeu investigar a facilidade de uso, a
interacdo dos usuarios com a interface do Repositorio, os critérios de usabilidade
ndo adotados no desenvolvimento da interface e sua influéncia no acesso as
informacdes.

Considerando a importancia do tema, este estudo pode oferecer respostas
gue possam ser empregadas em outros estudos e para explicar fenbmenos ainda

nao investigados sobre o Repositoério.

' Ainterface é a porcéo do software com o qual o usudrio interage (PRATES; BARBOSA, 2003).
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2 CONTEXTO DO ESTUDO

O Lume teve sua origem a partir da ampliacdo da Biblioteca Digital de Teses
e Dissertacdes em 2007. A partir de avancos na area das tecnologias da informacéo,
foi possivel o desenvolvimento do Repositério Lume, com base na perspectiva de
um melhor gerenciamento e acesso as informacées (PAVAO et al., 2008).

Caracteriza-se por ser um repositério de acesso as colecdes digitais
produzidas no dominio da UFRGS e de outros documentos de interesse da
instituicdo. Esses documentos e cole¢des caracterizam-se por serem em sua maioria
de acesso livre. Alguns séo restritos a comunidade em funcdo dos direitos autorais,
para os quais € solicitado um login, e podem conter textos, imagens, videos e audio.

O Repositorio institucional da UFRGS tem por objetivo:

[...] reunir, preservar, divulgar e garantir o acesso confiavel e
permanente aos documentos académicos, cientificos, artisticos e
administrativos gerados na Universidade, bem como as suas
colecbes histéricas, e a outros documentos de relevancia para a
Instituicdo, que fazem parte de suas colecdes, embora nao
produzidos por ela, maximizando a visibilidade e uso desses
recursos (LUME, [201-7?]).

Quanto as caracteristicas técnicas, o Lume utiliza o software livre DSpace que
é compativel com o Protocolo de Arquivos Abertos (OAl). E composto por
metadados?® e informacdes digitais. Segue o padrdo Dublin Core® garantindo desta
forma a interoperabilidade com outros repositérios digitais e a compatibilidade
universal.

Em relacdo aos direitos autorais, o Lume segue a legislacdo que rege os
direitos autorais conforme a Lei n°® 9.610 de 19 de fevereiro de 1998, pela qual os
documentos disponiveis caracterizam-se por ser de propriedade e responsabilidade
de seus autores.

Em uma analise do banco de dados do Lume, realizada no més de outubro de

2012, observou-se que estdo disponiveis as seguintes comunidades:

? Os metadados s&o um conjunto de atributos e elementos que possuem semantica padronizada e
sdo utilizados para representar as informacdes digitais de maneira bibliogréfica (DUBLIN CORE...,
2008).

% E um conjunto de elementos simples, mas eficaz para descrever uma ampla gama de recursos de
rede (DUBLIN CORE..., 2008).
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a) acervos;

b) eventos UFRGS;

c) trabalhos académicos e técnicos;
d) producéo intelectual;

e) teses e dissertacoes.

Cada comunidade, subcomunidades e colecdes permitem realizar a pesquisa
através dos principais campos de busca como: pesquisa geral, autor ou orientador,
titulo, assunto, data, formato e idioma. Esses campos podem variar devido as
necessidades especificas de cada comunidade. Através dos links disponiveis na
interface também é possivel percorrer e recuperar os documentos. A interface do
Lume dispde de mecanismos de busca como a pesquisa avancada, que possibilita
utilizar operadores booleanos e delimitar a pesquisa.

Nas paginas do Lume é possivel encontrar um link denominado “Estatisticas”,
gue contém informacdes relacionadas aos itens mais consultados, como ainda o
numero de downloads.

Conseguinte, considera-se 0 Lume uma ferramenta importante na
Universidade quanto a organizacao, a disseminacao e preservacao da informacéao,
além de proporcionar uma maior visibilidade e maximizacdo da producdo do

conhecimento.

2.1 JUSTIFICATIVA

Os repositérios digitais, em diversas comunidades académicas, tém sido
utilizados para o gerenciamento e disseminacdo de materiais digitais. “[...] € uma
forma de armazenamento de objetos digitais que tem capacidade de manter e
gerenciar material por longos periodos de tempo e prover o acesso apropriado.”
(VIANA; MARDERO ARELLANO; SHINTAKU, 2005, p. 3). Caracterizam-se pela
disponibilizacdo de conteddos de pesquisas cientificas de forma gratuita, o que
facilita o acesso a informacdes.

Para que se tenha uma adequacao desses sistemas de informacao e para
gue as necessidades informacionais dos usuarios sejam supridas de forma
satisfatoria, entre outras coisas, se faz necessario um estudo de usabilidade do

sistema.
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A proposta de uma avaliagdo da usabilidade no Lume se deu a partir da
analise das publica¢gbes na area das Ciéncias da Informacao (Cl) e da constatacdo
de poucos estudos referentes a avaliagdo da usabilidade em repositorios digitais. A
relevancia desta avaliacdo se justifica pelo fato do Lume ser um ambiente
informacional que possibilita o acesso organizado e livre a producdo cientifica
devendo, desta forma, contemplar alguns critérios de usabilidade para que haja
praticidade em seu uso.

Partindo dos resultados de buscas sobre tecnologias da informagcdo e
usabilidade em repositérios digitais foi possivel perceber que os itens recuperados
estavam direcionados as areas da Engenharia de Software, Arquitetura da
Informacdo e Ciéncia da Computacdo. Constatou-se que foram escassas as
publicacdes sobre o tema proposto nesse estudo direcionado a area da ClI.

Paiva e Ramalho (2006) afirmam que apesar dos poucos estudos na area de
Biblioteconomia e CI, a area de usabilidade € muito importante para o teste da
eficiéncia dos servigos e produtos gerados por uma unidade de informacao.

Além disso, os estudos de usabilidade em CI se propéem a ser um
instrumento para viabilizar o desenvolvimento ou adequacdo de sistemas de
informacé&o a partir de uma perspectiva centrada no usuario, em suas necessidades,
tarefas a serem executadas, condi¢fes de interacdo com o0 sistema, entre outros

fatores.

2.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Neste capitulo apresenta-se a questdo que levou ao estudo do tema
abordado. Segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 161) “Problema é uma dificuldade,
tedrica ou prética, no conhecimento de alguma coisa de real importancia, para qual
se deve encontrar uma solugdo.” Portanto, o assunto em estudo é identificado pelo
seguinte problema formulado:

Como a usabilidade da interface do Lume — Repositério Digital da UFRGS

interfere no acesso a informacéo?
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2.3 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho estdo divididos entre objetivo geral e objetivos
especificos da seguinte forma:

2.3.1 Objetivo geral

Analisar como a usabilidade da interface do Lume interfere no acesso a

informacéo.

2.3.2 Objetivos especificos

a) identificar na literatura da area os principais requisitos de usabilidade e
relaciona-los ao repositoério;

b) verificar se a interface do repositorio contempla os principais requisitos de
usabilidade;

c) verificar durante a busca de informacbes se o0s usuarios interagem
facilmente com a interface do repositério;

d) identificar critérios de usabilidade ndo adotados na interface e sua

influéncia no acesso a informacao.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Durante o desenvolvimento deste trabalho, dois temas foram abordados no
referencial tedrico: os repositérios digitais e a usabilidade de interfaces, incluindo a

avaliagéo.

3.1 REPOSITORIOS DIGITAIS

O desenvolvimento das tecnologias eletrbnicas e a facilidade de acesso a
internet tornou ainda mais complexa a explosao informacional. Da mesma forma,
expandiu as possibilidades de comunicacdo, 0 que tornou necessario o uso de
fontes fidedignas, onde exista um controle e avaliacdo das pesquisas cientificas para
a obtencéo de informagdes confiaveis. Para obter confiabilidade, Mueller (2000, p.
21) menciona que:

[...] além da utilizacdo de uma rigorosa metodologia cientifica para a
geracdo do conhecimento, é importante que os resultados obtidos
pelas pesquisas de um cientista sejam divulgados e submetidos ao
julgamento de outros cientistas, seus pares.

Ou seja, a confiabilidade dessas informacdes ira depender do julgamento da
comunidade cientifica e sua aprovacao por ela.

Questdes relacionadas ao compartilhamento do conhecimento na sociedade
tém sido parte fundamental dos estudos relacionados a comunicacao cientifica e
devido ao desenvolvimento das tecnologias da informacéo, o sistema passa por
diversas inovacoes.

Nesse contexto, 0s repositorios digitais surgem com a finalidade de dar
acesso aos conteudos sem custos e para influenciar o avanco cientifico e contribuir

para melhorias. Tomaél e Silva (2007, p. 3) também mencionam que:

A concepcdo de repositorio estd intimamente relacionada aos
conceitos de acesso aberto (open access) ou acesso livre a
informacéo, de arquivos abertos (open archives) e de softwares livres
(open source), conceitos que, embora ndo sejam novos, vém sendo
incrementados de modo significativo com o advento de tecnologias
de ultima geracdo, a otimizacdo dos espacos de armazenagem e a
variedade de pontos de compartilhamento das informagdes.
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O movimento de Acesso aberto (open access) ou acesso livre que surgiu com
a Declaracéo de Budapest* em 2002 s6 se deu a partir da contribuicdo da Iniciativa
dos Arquivos Abertos — OAI (Open Archives Initiative), que promove e desenvolve
padrbes de interoperabilidade e facilita a disseminacdo da informacdo. A OAI

caracteriza-se por ser:

[...] um movimento instituido em 1999 por um grupo de
pesquisadores europeus e norte-americanos. Esta iniciativa foi
pioneira na reflexdo sobre o processo de re-organizacdo das
publicacdes cientificas e suas influéncias na comunicacao cientifica
eletronica (WEITZEL, 2006, p. 59).

Portanto, a partir da consolidagédo de algumas iniciativas como o Movimento
de Acesso Livre e a Iniciativa de Arquivos Abertos foi possivel a “[...] utilizacdo de
mecanismos de rapida disponibilizacdo e livre acesso, como forma de ampliar a
disseminacgao da pesquisa e universalizar o didlogo entre as diferentes comunidades
cientificas [...]” (ROSA; MEIRELLES; PALACIOS, 2011, p. 129).

Segundo Weitzel (2006, p. 319), essas iniciativas:

[...] vém construindo as condicBes necessarias para permitir o acesso
livre & producéo cientifica de forma legitima, alterando ndo somente
0 processo de aquisicdo de informacao cientifica, mas também a sua
producao, disseminacao e uso.

A OAIl também proporcionou o surgimento de diversas ferramentas de
softwares livres (open source) para a constru¢cdo e manutencdo de repositérios,
como o E-Prints , 0 Open Journal Systems (OJS) e o DSpace, que caracterizam-se
por serem softwares utilizados por organizacdes académicas e que permitem o
acesso aberto a todos os tipos de conteudos digitais.

Ha uma oferta diversificada de softwares distribuidos livremente e voltados
para a implementacdo de repositérios digitais. Contudo é essencial conhecer o perfil
do repositério e estabelecer um conjunto de requisitos para avaliar os pacotes de
softwares disponiveis e compativeis, de acordo com suas caracteristicas técnicas e

padrdes.

* Movimento que definiu pela primeira vez a iniciativa de acesso livre (BUDAPEST..., [200-?]).
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Na literatura existe uma variedade de definicdes para os repositérios digitais.
Ribeiro e Vidotti (2009) consideram-nas ferramentas que permitem a promocao
cientifica e possibilitam disponibilizar as pesquisas cientificas de maneira gratuita,
facilitando assim o acesso as informacdes de carater académico tendo como
consequéncia a obtencdo de conhecimento e o incentivo & pesquisa. Também

podem ser considerados:

[...] ambientes informacionais digitais para gerenciamento e controle
da producdo académica e cientifica de instituicbes e/ou
comunidades, oferecendo vantagens como acesso irrestrito,
interoperabilidade dos dados e preservacdo da informacéo a longo
prazo (CAMARGO; VIDOTTI, 2008, p. 1).

Além de preservar, disponibilizar e compartilhar em formato digital, os
repositorios oferecem uma maior visibilidade para a instituicdo. Duncan (2003)
afirma que os repositérios digitais, em seu sentido mais amplo, séo utilizados para

armazenar qualquer material digital.

A expressao ‘repositérios digitais’, no contexto do acesso aberto, é
empregada para denominar os varios tipos de aplicacbes de
provedores de dados que sdo destinados ao gerenciamento de
informacédo cientifica, constituindo-se, necessariamente, em vias
alternativas de comunicacdo cientifica. Cada um dos tipos de
repositérios digitais possui funcdes especificas e aplicacdes voltadas
para o ambiente no qual sera utilizado (LEITE, 2009, p. 19).

3.1.1 Repositérios Digitais Tematicos

Um repositério tematico segue a iniciativa de arquivos abertos e caracteriza-
-se por preservar, armazenar, disponibilizar e reunir documentos que tratam de um
determinado assunto, de uma area do conhecimento ou tematica especifica.

Segundo Rodrigues, Taga e Vieira (2011, p. 185), os repositorios tematicos
podem ser definidos como “[...] repositérios especializados a um determinado ramo
ou assunto particular.” Garrido e Rodrigues (2010, p. 61) também mencionam que
sao “[...] estabelecidos para colecionar e preservar material de uma area especifica
do conhecimento.” Configuram-se por tratar da producao intelectual de areas do
conhecimento e estdo voltados para comunidades cientificas especificas
(MARDERO ARELLANO, 20009).
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A partir do agrupamento de repositorios teméticos sob a responsabilidade de

uma instituicdo séo constituidos os repositorios institucionais.

3.1.2 Repositorios digitais institucionais

Um repositério institucional possui a finalidade de reunir a informacéo
produzida por uma instituicdo. Conforme menciona Méardero Arellano (2008, p. 124),
sdo considerados “...] sistemas de informagdo que armazenam, preservam,
divulgam e dao acesso a producdo intelectual de instituicdes e comunidades
cientificas, em formato digital [...]". Podem ser considerados Producédo Intelectual
(Pl) de uma instituicdo: os artigos, teses, dissertacbes, como também o0s
documentos administrativos. Um repositoério institucional também pode ser definido

como:

[...] um arquivo eletrbnico de toda a producgdo cientifica de uma
instituicdo, armazenada num formato digital, que permite a busca e a
recuperacao para seu posterior uso tanto no ambito nacional quanto
internacional. Um repositério possui ferramentas para importar,
identificar, armazenar, preservar, recuperar e exportar um conjunto
de objetos digitais, através de um sitio web. Esses objetos séo
identificados com rétulos ou metadados que facilitam a sua
recuperacdo. (DIRETRIZES..., [200-7], p. 35).

Essa forma de divulgacdo de pesquisas cientificas esta sendo adotada por

diversas universidades, e como menciona Pavao (2010, p. 51):

[...] essas instituicbes podem centralizar atividades distribuidas,
fornecer uma estrutura e uma infra-estrutura permanente para
sustentar mudancgas tecnologicas com o intuito de preservagao e, 0
mais importante, oferecer 0s recursos necessarios para 0 apoio a
pesquisa e ao ensino da instituigao.

7

Lynch (2003) também considera que um repositorio institucional é um
conjunto de servicos que uma universidade oferece a sua comunidade para a
disseminacéo e gestdo de materiais digitais criados por membros da comunidade e
pela instituicao.

Possuem o potencial de servir como indicadores de qualidade de uma

instituicdo e de demonstrar a relevancia cientifica, social e econbmica de suas
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atividades de pesquisa. Desta forma, aumentam a visibilidade da instituicdo.
(CROW, 2002).

A partir da andlise de dados e dos resultados de um estudo no Lume e no
SABI, Pavao, Souza e Caregnato (2009) concluem que quando um documento se
encontra disponivel num repositorio institucional de acesso aberto, as possibilidades
de que ele seja acessado, lido e reutilizado aumentam consideravelmente. Os
repositérios devem ser compreendidos como um complemento ao processo de
publicacado cientifica, ou seja, uma via de comunicacdo cientifica e que n&o pode ser
entendido como um canal de publicacdo (DIRETRIZES..., [200-?]).

A fase de planejamento e desenvolvimento de um repositério institucional
envolve custos iniciais como: hardwares, softwares, instalacdo, politicas, recursos
humanos, treinamentos, entre outros; custos de implementagcdo: convencimento da
comunidade, suporte técnico, etc.; e custos futuros: manutencdo, seguranca da
informacéo, preservacao digital e desenvolvimento de novas funcionalidades (LEITE,
2009). No entanto, Pinfield (2002) considera relativamente baixos 0s custos
relacionados a criacdo desses repositorios, visto as vantagens que advém de sua
implantacdo, como as inovacdes no gerenciamento da informacao digital, maior
visibilidade das instituicdes e a disseminacdo da informacao.

Apesar das vantagens que estdo presentes na criacdo de um repositorio, ha
uma série de preocupacfes quanto ao controle de qualidade desses repositorios.
Tomaél e Silva (2007, p. 6) ressaltam que uma “[...] resolucdo a ser prevista no
planejamento de um repositorio institucional é quanto a qualidade da informacéo.”,
ou seja, 0s repositérios devem adotar critérios e padrbes para disponibilizacédo
como, por exemplo, textos completos ou resumos, textos atuais ou retrospectivos,
etc. Os registros produzidos e disponibilizados também devem atender a padrdes
internacionais e estar de acordo com as normas estabelecidas.

Para a criacdo e desenvolvimento de um repositério institucional deve ser
incluida a participacdo de algumas unidades e servicos, como por exemplo, 0s
servicos de bibliotecas, unidades administrativas, unidades e servicos de
informatica. Essa instituicdo devera “[...] estabelecer a politica de repositorio de
objetos de aprendizagem e do conhecimento, esta deve ser publica e conhecida por
toda a comunidade universitaria.” (DIRETRIZES... [200-7?], p. 40).

Os repositorios institucionais maximizam a visibilidade das pesquisas

desenvolvidas no ambito da Universidade, potencializam a troca de conhecimento
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entre a comunidade cientifica e consequentemente tendem a aumentar o indice de

citagcOes dos autores.

[...] os repositérios institucionais (RI) estdo sendo considerados uma
forma eficaz de preservacdo da producdo intelectual dos
especialistas de uma ou vérias instituicbes. Construidos no contexto
das universidades e instituicbes governamentais, eles garantem a
visibilidade das colecBes digitais pela potencializacdo do acesso a
informacéo e pela criagdo de indicadores da qualidade da producédo
cientifica nas organizacbes, mostrando a relevancia de suas
atividades e o valor da instituicio (MARDERO ARELLANO, 2008, p.
128).

Enfim, como Leite e Costa (2006) mencionam, 0s repositorios institucionais
possuem o potencial de servir como indicadores de qualidade de uma universidade,
como também possuem a finalidade de demonstrar a relevancia cientifica, social e
econdmica das atividades de pesquisa, aumentando desta forma a visibilidade, o

status e o valor publico da instituicao.

3.2 USABILIDADE

A usabilidade tornou-se de real importancia na avaliacdo de interfaces de
repositorios digitais. Herbert (1995) afirma que o desenvolvimento de interfaces de
gualidade é o principal fator para prover facilidade de uso. Portanto o que deve
determinar a qualidade de uma interface é a visdo que o usuario tem da mesma.

Desta forma, o desenvolvimento de estudos relacionados a avaliacdo da
usabilidade de interfaces tem envolvido diversas areas do conhecimento, entre elas
a Cl. Com o surgimento de diversas interfaces dos sistemas de informacéo, ndo se
pode deixar de analisar os estudos de usabilidade. Para Pressman® (1992, apud
CARVALHO, 1994), as interfaces sdo como as embalagens dos softwares. Se forem
faceis de aprender e simples de serem usadas, o usuario ficara motivado a fazer
bom uso do que esta dentro, caso contrario, problemas poderdo aparecer. A
usabilidade considera o usuario como peca essencial no processo de interacdo. A

experiéncia de usuarios especificos, utilizando sistemas para finalidades especificas,

> PRESSMAN, Roger S. Software Engineering: a practitioner's Approach. New York, McGraw-Hill,
1992.
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torna-se mais efetiva, eficiente e satisfatéria (OLIVEIRA, 2008). Dias® (2003 apud
LIMA; SOUZA; DIAS, 2012) enfatiza que:

Essa usabilidade consiste em propriedades de interface de um
sistema, no que diz respeito a sua adequacao as necessidades dos
usuarios, permitindo verificar o desempenho da interacdo homem-
maquina e conhecer a satisfacdo desse usuario quanto as tarefas
realizadas e sua aplicacao.

Portanto, para que um repositério digital desempenhe suas funcbes se faz
necessaria uma interface adequada ao usuario e que apresente facilidade de uso.
Neste contexto, buscou-se compreender através de definicbes e conceitos
consolidados, no que consiste a usabilidade.

A usabilidade pode ser entendida como o grau de facilidade de uso de um
produto em relacdo a capacidade que o usuario possui em utiliza-lo sem que esteja
habituado com o mesmo. Na literatura da area existem diversas definicbes sobre
usabilidade e autores que tratam do tema. Para um dos autores mais conceituados
da &rea, Nielsen’ (1993 apud ROMANI, 2004, p. 30), “[...] ser de facil aprendizagem,
permitir utilizacao eficiente e apresentar poucos erros sdo os aspectos fundamentais
para a percepc¢ao da boa usabilidade por parte do usuario.”

Segundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (NBR 9241-11, 2011,
p. 2), a usabilidade é a “Medida na qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos, para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacao,
em um contexto de uso especifico.” Para Le Coadic (2004, p. 49), “[...] a usabilidade
mede até que ponto um produto de informacdo, um sistema de informacdo, um
servico de informacdo ou uma informacdo se prestam ao uso”. Costa e Marques
(2011, p. 5) mencionam que “[...] a usabilidade também depende das tarefas
especificas que os usuarios realizam, assim como do ambiente fisico (a incidéncia
de luz, barulho, interrupgdes da tarefa).”

Conforme menciona Oliveira (2008, p. 35) “A importancia do conhecimento do
perfil do usuario reflete na pratica de uso do sistema.”, ou seja, se nao forem
consideradas as caracteristicas dos usudrios, o uso poderd ndo atender as

necessidades dos usudrios.

® DIAS, Claudia. Usabilidade na web: criando portais mais acessiveis. Rio deJaneiro: Atlas books,
2003.
" NIELSEN, Jakob. Usability engineering. Boston: Academic Press, 1993.
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Conforme Nielsen (2012), cinco atributos passiveis de mensuracdo estédo

relacionados a usabilidade:

a) facilidade de aprendizado: facilidade de uso que o usuario possui desde a
primeira vez que utiliza o sistema,

b) eficiéncia de uso: grau de produtividade do usuério apds aprender a usar o
sistema;

c) facilidade de memorizacdo: capacidade que o usuario possui em utilizar o
sistema apos um periodo de tempo sem utiliza-lo;

d) baixa taxa de erros: medida de quanto o usuario pode ser induzido ao erro
pelo sistema;

e) satisfacao subjetiva: 0 quanto o usuario sente-se satisfeito em relacdo ao

sistema.

Conforme cita Jesus (2006), os obstaculos que impedem o usuario de realizar
suas tarefas, desde problemas de visualizacdo e até mesmo de acesso a
determinados conteudos, sdo considerados problemas de usabilidade. Considera-se
um problema, qualquer interferéncia na capacidade do usuario em completar suas
tarefas de forma eficiente. A revelacdo desses problemas é realizada por meio da

avaliacdo e métodos de inspecdao relacionados a usabilidade.

3.2.1 Avaliacao da usabilidade

A avaliacdo da usabilidade € essencial para verificar as interacdes entre o
usuario e sistema, frente ao desenvolvimento de tarefas e outros elementos do

contexto de uso.

[...] a avaliacdo de usabilidade de um sistema interativo tem como
objetivos gerais validar a eficicia da interagdo humano-computador
face a efetiva realizacdo das tarefas por parte dos usuarios, verificar
a eficiéncia desta interagdo, face os recursos empregados (tempo,
guantidade de incidentes, passos desnecessarios, busca de ajuda,
etc.) e obter inicios da satisfacdo ou insatisfacdo (efeito subjetivo)
que ela possa trazer ao usuario. Estes objetivos devem ser pensados
em relagdo aos diferentes contextos de operagdo previstos para o
sistema (CYBIS, 2003, p. 106).
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Hartson® (1998, apud PRATES; BARBOSA, 2003) também menciona que
alguns dos principais objetivos de realizar uma avaliagéo de sistemas sao:

a) identificar as necessidades dos usuérios;

b) identificar problemas de interacdo ou de interface;

c) investigar como uma interface interfere na forma de trabalhar dos usuérios;
d) comparar alternativas de projetos de interface;

e) alcancar objetivos quantificaveis em métricas de usabilidade;

f) verificar conformidade com um padréo ou conjunto de heuristicas.

Para Santos (2005), a avaliacdo de usabilidade pode ser entendida como o
procedimento para aquisicao de informacéo sobre a usabilidade ou seu potencial no
sistema, tanto aprimorando recursos numa interface em desenvolvimento, quanto
para uma interface pronta.

A avaliagdo da usabilidade pode ser realizada durante todas as fases do
desenvolvimento de sistemas. Na fase inicial, ela serve para identificar os elementos
a serem implementados nos sistemas; na fase intermediaria, ela possibilita a
validac&o do projeto e na fase final, ela assegura que o sistema atenda os objetivos

e as necessidades dos usuarios.

Em relacéo ao projeto a ser avaliado, ha de se levar em conta a fase
em que se encontra, se ele ainda esta nos levantamentos iniciais, se
ja esta em andamento ou em conclusdo, ou se jA € considerado
como concluido [...] (SHNEIDERMANN?®, 1998 apud SOARES, 2004,
p. 38).

Existem varios métodos de avaliacdo da usabilidade, que séo divididos em
trés grupos: testes, pesquisas e inspecdes. Oliveira (2008) expde alguns principais

métodos de avaliacdo de usabilidade:

a) analise Heuristica: consiste na identificacdo de problemas de usabilidade.
O problema encontrado é classificado como uma violacdo de um ou mais

principios de usabilidade, denominados heuristicas;

® HARTSON, H. R. Human-computer interaction: interdisciplinary roots and trends. In: The Journal of
System and Software, v. 43, 1998.

® SHNEIDERMANN, B. Designing the user interface: strategies for effective human-computer
interaction. EUA: Addison-Wesley, 1998.
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b) testes com o usuario final: precisam de representantes de usuarios finais
com tarefas especificas que englobem as principais fun¢des do sistema,
possibilitando a simulacdo e padrdes de uso reais. Outra maneira de
observar usuarios reais interagindo com um sistema € aplicando testes em
laboratério, em que os usuarios sdo observados e filmados durante as
tarefas pré-determinadas, para que suas a¢fes sejam analisadas;

c) ferramentas de log: armazenam as caracteristicas relativas a navegacao do
usuario na péagina. O log de transacdes pode ser compreendido como um
arquivo eletrénico gerado como produto do processo de monitoramento em
gue um arquivo é gravado automaticamente, registrando o tipo, o conteudo
e 0 tempo da transacdo realizada por uma pessoa num terminal de
sistemas de recuperacao da informacao;

d) questionarios: possibilitam investigar caracteristicas subjetivas do usuario,
como sua satisfacéo ou frustracdo em relagéo ao software. Alguns autores
sugerem a aplicacdo deste método apdés o teste de interagdo com o
sistema;

e) classificacdo de fichas: essa técnica é utilizada para a construcdo e
melhoria da hierarquia de menus. O objetivo desse método é subdividir um
espaco grande de informacdo, refletindo as expectativas e modelos
mentais do usuario;

f) entrevistas (Grupo Focal ou individual): permitem ao avaliador conhecer as
preferéncias, experiéncias e opinides do usuario ao utilizar determinado
sistema. O avaliador interage com os usuarios diretamente, facilitando a

discusséao sugerida pelas perguntas.

Conforme Rocha e Baranauskas (2003, p. 164), é possivel classificar os
métodos de avaliacdo em duas dimensdes: se 0S usuarios reais estdo ou nado
envolvidos; se a interface estd ou ndo implementada. Neste sentido existem dois

grupos de métodos:

a) inspec¢do de usabilidade: que pode ser usado em qualquer fase do
desenvolvimento de um sistema (implementado ou nédo) e ndo ha
0 envolvimento do usuario;

b) testes de usabilidade: este método de avaliacdo € centrado no
usuario e incluem métodos experimentais ou empiricos (testes
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com usuarios), métodos observacionais e técnicas de
questionamento.

Neste estudo, foi utilizado um teste observacional de usabilidade; um método
de inspecdo baseados nas Heuristicas de Nielsen em um sistema que esti
implementado. Também foram considerados alguns principios de usabilidade
adicionais, pois segundo Nielsen (1995a), além da lista de heuristicas gerais a ser
considerada, € permitido considerar quaisquer principios de usabilidade adicionais

ou resultados que podem ser relevantes.

3.2.1.1 Avaliacdo Heuristica

Nielsen e Molich®® (1990, apud MOREIRA, 2007, p. 51), consideram a
avaliacdo heuristica um método onde “[...] um avaliador procura problemas de
usabilidade em uma interface através da analise e interpretacdo de um conjunto de
principios ou heuristicas.” Preece, Rogers e Sharp (2008, p. 430) mencionam que a

avaliacdo heuristica, que foi desenvolvida por Jakob Nielsen,

[...] constitui-se em uma técnica de inspecao de usabilidade em que
especialistas, orientados por um conjunto de principios de
usabilidade conhecidos como heuristica, avaliam se os elementos da
interface com o usuario — caixas de diadlogo, menus, estrutura de
navegacao, ajuda on-line, etc — estdo de acordo com o0s principios.

Sao necessarios conjuntos diferentes de heuristicas para realizar uma
avaliacdo, portanto é possivel moldar as heuristicas de Nielsen podendo utilizar
também outros requisitos e recomendacfes de design (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2008).

Considera-se cada problema encontrado, uma violacdo dos principios
atribuidos a usabilidade. As dez Heuristicas de Usabilidade (APENDICE F) tratam-se
de principios gerais para o desenvolvimento de um projeto da interface de usuarios

estipulados por Nielsen (1995b):

"NIELSEN, Jakob; MOLICH, Rolf. Heuristic evaluation of user interfaces. In: Proceedings of the
SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems. 1990.
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a) visibilidade de status do sistema: o sistema deve manter os usuarios
informados sobre o que est4 acontecendo em um tempo razoavel,

b) correlagcdo entre o sistema e o mundo real: o sistema deve falar a
linguagem dos usuéarios;

c) controle do usuario e liberdade: o sistema deve dar a possibilidade de
retroceder, desfazer etc.;

d) consisténcia e padrdes: 0 sistema deve seguir convenc¢des de usabilidade;

e) prevencao de erros: além de uma mensagem de erro que o sistema possa
apresentar, € necessario que esse sistema previna o erro;

f) énfase no reconhecimento: o usuério ndo deve ter que fazer esforco para
lembrar. As opc¢des e instru¢des para a utilizacdo do sistema devem estar
visiveis;

g) flexibilidade e eficiéncia de utilizagdo: a interacdo do sistema deve ser
adequada e de facil acesso tanto para o usuario experiente quanto para o
inexperiente;

h) estética e design suficiente: os didlogos presentes na interface devem ser
simples, diretos, presentes somente no momento que é necessario;

I) suporte aos usuarios para reconhecer, diagnosticar e se recuperar de
erros: as mensagens de erros devem estar expressas em linguagem
simples; deve indicar com precisao o problema;

J) ajuda e documentacéo: pode ser necessario que o sistema forneca ajuda.
Desta forma é necesséario que as informacdes sejam faceis de serem

pesquisadas.

As heuristicas foram baseadas em alguns erros que Jakob Nielsen

comumente encontrava em suas andlises de usabilidade. Estes dez itens de

usabilidade propostos pelo autor possuem o intuito de evitar erros comuns em uma

interface de um sistema. Conforme Prates e Barbosa (2003), para realizar a

avaliacdo se devem fazer sessbdes curtas, de uma a duas horas, onde o avaliador:

a) julga a conformidade da interface com um determinado conjunto de
principios (“heuristicas”) de usabilidade;
b) anota os problemas encontrados e sua localizagao;

c) julga a gravidade (severidade) destes problemas;
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d) gera um relatério individual com o resultado de sua avaliacdo e

comentarios adicionais.

Nielsen e Loranger (2007, p. 124) afirmam que para cada problema de
usabilidade encontrado é necessario pesar a gravidade a partir de uma combinacdo

de fatores como:

a) freqiiéncia com que o problema ocorre: verifica-se se o problema
€ comum ou raro;

b) impacto do problema: verifica-se quantas dificuldades o problema
causa aos USUArios;

c) persisténcia do problema: verifica-se se o problema ocorre apenas
uma vez e se 0s usuarios conseguem superar facilmente, ou se os
usuarios serdo incomodados pelo problema repetidas vezes.

Para determinar o grau de severidade (gravidade) do problema utiliza-se uma

escala de 0 a 4 estabelecida por Nielsen (1995c), onde:

0 — ndo é necessariamente um problema de usabilidade;
1 — problema estético, baixissima prioridade de correcao;
2 — baixa prioridade de correcao;

3 — alta prioridade de correcéao;

4 — problema catastroéfico: sua correcao é urgente.

Cada problema que afeta a usabilidade da interface deve ser descrito de
forma clara e com imagens ilustrativas das ocorréncias juntamente com a atribuicao

dos niveis de gravidade.

[...] a avaliacdo heuristica pode estabelecer uma boa parceria com os
testes de usuarios, visto que a primeira tem dificuldades em
identificar propriamente dificuldades do usuario no campo afetivo,
relacionado as sensac¢des que a interface pode produzir sobre o
individuo. Enquanto isso, a segunda é insuficiente para detectar
erros de consisténcia e outros que necessitam uma maior reflexdo
sobre conhecimentos especificos de usabilidade. (ANDRADE, 2007,
p. 69)
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3.2.1.2 Teste com usuéarios

Bohmerwald (2005) considera os testes de usabilidade como uma 6tima
forma de entender o que 0s usuarios querem e 0 que precisam para facilitar a
realizacdo de suas tarefas, medindo as caracteristicas de interacdo homem-
computador.

Em testes de usabilidade, usuérios representativos executam tarefas tipicas
do sistema e os avaliadores utilizam esses resultados para realizar a andlise.
Quando utilizado o método de pesquisa e entrevistas, os avaliadores buscam coletar

informacdes sobre as necessidades desses usuarios.

Os testes de usabilidade s&o técnicas empiricas que avaliam a
gualidade das interacdes que se estabelecem entre usuarios e o
sistema e tém como objetivo constatar os problemas, medir seu
impacto negativo sobre as interagdes e identificar suas causas na
interface. Envolvem uma situacdo em uso do sistema, usuarios reais
ou representativos da populacdo alvo. Diferem das inspecdes, que
tém como objetivo diagnosticar os problemas de usabilidade em
funcdo de uma desconformidade quanto a ergonomia da interface
(MENDES, 2009, p. 81).

A implementacdo de um teste de usabilidade requer algumas atividades
organizadas, que podem ser descritas em quatro etapas, conforme os autores Cybis,
Betiol e Faust (2010):

a) analise contextual: refere-se ao local dos testes e aos resultados obtidos;

b) montagem dos testes: caracteriza-se pelo roteiro de tarefas, amostra de
usuarios, condi¢cdes ambientais e definicdo de registro de dados;

c) realizacéo dos testes: execucdo do teste — piloto e execucdo definitiva dos
testes;

d) analise: etapa de analise e interpretacdo dos dados gravados, anotados e

relatos dos resultados.

A participacédo direta de usuarios durante os testes de usabilidade pode se dar
por testes prospectivos, questionarios e entrevistas; e por testes empiricos,
observacdo ou monitoramento. Para a aplicacdo de testes empiricos, muitas séo as

ferramentas de softwares disponiveis para auxiliar na coleta dos dados, como 0s
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softwares espifes que sao instalados no computador onde seré realizado o teste e
gue tem como fungdo capturar e registrar toda a interagdo do usuario com o sistema
avaliado. A utilizacdo desse tipo de software possui como vantagem o fato do
usuario nao sentir constrangimento pela observacao do avaliador, da mesma forma
o avaliador n&o influencia no teste.

Em uma avaliacdo da usabilidade pode existir uma combinacdo de métodos,
ferramentas e técnicas. Essas combinacdes sdo realizadas muitas vezes pela
necessidade de adaptacfes para se conseguir chegar ao diagnostico dos principais
problemas de usabilidade de uma interface, podendo também ser divididas em
etapas. Martinez, Maia e Silva (2006) mencionam que existem diversos métodos
para a avaliacdo da usabilidade de uma interface, contudo, afirmam que esses
métodos se complementam. Ou seja, os resultados de um enriquecem os dos outros
e a escolha dependerd de fatores relacionados a interface, aos usuarios e ao
projeto.

Podemos citar como exemplo, uma avaliacdo de usabilidade realizada no
Journal Event Management System (JEMS). Foram utilizados varios métodos
como a avaliacdo heuristica, testes de interacdo entre outros. Esta avaliacdo venceu
a competicdo de avaliacdo de usabilidade de sistemas, na categoria de pos-
graduacéo, proposta, em 2006, pelo Simpadsio sobre Fatores Humanos em Sistemas

Computacionais.

1 O JEMS é um sistema da Sociedade Brasileira de Computacéo para gerenciamento da submiss&o
em conferéncias ou em periodicos.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo serd apresentada a metodologia que foi adotada para a
realizacdo da pesquisa, definindo o tipo de pesquisa, assim como a amostra que foi
utilizada. Também serdo apresentados os instrumentos de coleta de dados, o
tratamento dos dados para analise dos resultados e as limitagdes do estudo.

4.1 ABORDAGEM E TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa, que segundo Martins
(2008) caracteriza-se pela descricdo, compreensao e interpretacdo de fatos. A
investigacao foi realizada através de uma pesquisa exploratéria: conforme Gil (2010
p. 41), pesquisas desse tipo “[...] ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito [...]" e por ser um tanto flexivel,
pode assumir a forma de estudo de caso. Martins (2008, p. 61) afirma que um

estudo de caso:

Trata-se de uma investigacdo empirica que pesquisa fenbmenos
dentro de seu contexto real (pesquisa naturalistica), onde o
pesquisador ndo tem controle sobre eventos e variaveis, buscando
apreender a totalidade de uma situacao e, criativamente, descrever,
compreender interpretar a complexidade de um caso concreto.

Conforme a literatura da area de usabilidade, os métodos de avaliacdo podem
se diferenciar entre si em varios aspectos, portanto € necessario saber em que
etapa o ciclo de design do software se encontra. Por se tratar de uma pesquisa que
avaliou a interface de um produto que se encontra terminado, a avaliacdo utilizada
se caracteriza por ser somativa, ou seja, essa avaliacao ira “[...] verificar a existéncia
de determinados aspectos no sistema desenvolvido, como por exemplo, a sua
conformidade com um padrao estabelecido.” (PRATES; BARBOSA, 2003, p. 8).

O método de avaliacao utilizado foi a heuristica, que é um método analitico
utilizado geralmente para buscar problemas de usabilidade em um projeto de
interface existente (PRATES; BARBOSA, 2003). A abordagem da avaliacéo
heuristica se deu a partir dos objetivos dos usuarios, onde o avaliador aborda a

interface a partir de um conjunto de tarefas principais dos usuarios; e pelas



34

gualidades das interfaces, onde o avaliador aborda a interface a partir das
qualidades ou heuristicas de usabilidade que elas deveriam apresentar (CYBIS,
2003).

Também foi utilizado um método empirico, ou seja, uma avaliacdo que
envolveu usuarios para a coleta de dados. Essa avaliagdo empirica foi realizada por
meio de testes com os usuarios em um laboratério. Os testes de usabilidade,
segundo Prates e Barbosa (2003, p. 22), “[...] buscam avaliar a qualidade de
usabilidade presente em um software, avaliando principalmente o desempenho do
usuario com o software.” Veldof, Prasse e Mills*? (1999, apud BOHMERWALD,
2005, p. 95).

[...] apontam os testes de usabilidade como sendo uma étima forma
de se entender 0 que 0S USUArios querem e O que precisam para
facilitar a realizagédo de suas tarefas. Eles mostram que estes testes
sdo importantes para o profissional da Ciéncia da Informacéo, a
medida que identificam pontos do sistema que devam ser alterados e
assim garantem que ele esta atendendo bem aos seus usuarios.

Buscou-se neste estudo adotar entre os métodos existentes o que melhor se

adaptasse a proposta de avaliacdo do Repositério Lume.

4.2 SUJEITOS DE PESQUISA

Trés usuarios foram convidados a participar da entrevista e do teste. Buscou-
se selecionar os usuarios conforme o perfil de experiéncia de uso do Repositorio, ou
seja, usuarios novatos e instruidos, pois perfis diferentes podem se comportar de

maneiras diferentes. Segundo Pressman (2011), os usuarios podem se diferir como:

a) novatos: sem conhecimento sintatico do sistema e pouco conhecimento
semantico da aplicacdo ou uso do computador em geral;

b) usuarios instruidos e intermitentes: razoavel conhecimento semantico da
aplicacdo, mas relativamente pouca lembranca de informacdes sintaticas

para usar a interface;

2VELDOF, Jerilyn R.; PRASSE, Michael J.; MILLS, Victoria A. Chauffered by the user: usability in the
eletronic library. Journal of Library Administration, v. 26, 1999.
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c) usuarios instruidos e freqlentes: bom conhecimento semantico e sintatico,

gue procuram atalhos e modos abreviados de interagao.

Também foram selecionados usuarios que nao estivessem inseridos na area
das CI, pois estes trabalham diretamente com a disseminagdo da informacao e
possuem um maior conhecimento no uso de repositérios e mecanismos de buscas,
0 que poderia interferir nos resultados da avaliagao.

O teste teve uma amostra de apenas trés participantes, pois segundo Nielsen
(2000), é recomendado que se faca o teste com um pequeno nimero de USUarios,
pois a cada adicdo de usuarios, ocorre a repeticdo dos resultados. Também afirma
gue o primeiro usuario observado ja revela praticamente um terco dos problemas de
usabilidade que devem ser encontrados. Quando se observa o segundo usuario,
novas descobertas sdo feitas, mas muitas observacdes se sobrepbem aquelas ja
feitas com o primeiro usuario. O mesmo ocorre com 0s préximos participantes do
teste, 0 que mostra que se aprende menos com cada usuario acrescentado, pois
serdo observadas cada vez mais caracteristicas que ja haviam sido vistas antes.

Desta forma é aconselhavel realizar mais de um teste ou tipo de avaliagéo,
justificando-se assim o outro método de avaliacdo que esta pesquisa apresenta, ou
seja, a aplicacéo das heuristicas.

Os trés usuarios convidados a realizar o teste de usabilidade também
participaram de uma entrevista com questfes relativas ao perfil de experiéncia na
utilizacdo do Repositério. Conforme Preece, Rogers e Sharp (2008, p. 370) “Em
testes de usabilidade, os participantes sdo previamente examinados para que se
tenha certeza de que possuem algumas caracteristicas predeterminadas.” Esses
participantes devem representar o usuario tipico da interface avaliada, portanto foi
considerada a experiéncia, habilidade e o conhecimento. E para preservar suas
identidades, neste trabalho optou-se por chama-los de usuéarios A, B, C.

A usuéaria A é do sexo feminino, estudante da pds-graduacdo do curso de
Gestdo da Producdo e Logistica e sua profissdo € analista de importacdo e
exportacdo. Possui experiéncia de oito anos no uso de sistemas informacionais
automatizados e considera sua experiéncia no uso em nivel intermediario. Utiliza
computadores em sua casa, no trabalho e no curso. Costuma utilizar a internet
diariamente para verificar e-mails e para sites de relacionamentos. A participante diz

que para realizar suas pesquisas utiliza o Google Académico e a “Biblioteca on line
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da Unisinos”. Ela afirma n&o ter conhecimento e experiéncia no uso do Lume,
portanto pode-se considera-la uma usuaria novata.

O usuério B é do sexo masculino, estudante de graduacéo e esta cursando
fisioterapia. Possui cinco anos de experiéncia em uso de sistemas informacionais
automatizados e se considera um usuario em nivel iniciante. Utiliza computadores e
internet diariamente em casa e na faculdade. O participante utiliza a internet com a
finalidade de verificar seus e-mails, para sites de relacionamentos, pesquisa da
faculdade, e sites de compartiihamento de videos. Para a realizagcdo de suas
pesquisas utiliza fontes disponiveis na web como o Google Académico, Scielo e o
E.volution. Afirma ja ter usado o Lume em suas pesquisas e o utiliza em torno de
uma vez ao més com a finalidade de analisar trabalhos para a realizacado de suas
pesquisas. Sua experiéncia na utilizacdo do Lume se resume em apenas utilizar as
ferramentas de busca simples e o considera um Repositorio facil de ser utilizado.
Conforme seu nivel de experiéncia no uso do Lume, é possivel considera-lo um
usuario instruido e intermitente.

O usuério C € do sexo feminino, estudante de graduacdo do curso de
Administracdo. Possui dez anos de experiéncia em uso de sistemas informacionais
automatizados e se considera usuaria em nivel experiente. Utiliza computadores e
internet diariamente em casa, na faculdade e no trabalho com a finalidade de
verificar e-mails, ler jornais, utilizar sites de relacionamentos e estudar. Como fontes
disponiveis na web utiliza o Google para a realizacdo de suas pesquisas. Nao possuli

experiéncia no uso do Lume, portanto € possivel considera-la uma usuaria novata.

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para os registros da aplicacdo dos critérios estabelecidos pelo autor foi
utilizado um formulario que contém um checklist com atributos de usabilidade
selecionados na literatura da area e um espaco para as anotacdes e consideracoes
do autor.

Foram realizadas entrevistas estruturadas orientadas por um roteiro
previamente definido sobre o perfil de experiéncia do usuéario na utlizacdo do
Repositorio. Conforme Martins (2008, p. 27) “Uma entrevista pode oferecer
elementos para corroborar evidéncias coletadas por outras fontes, possibilitando

triangulacdes e consequentemente o aumento do grau de confiabilidade do estudo.”
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Preece, Rogers e Sharp (2008, p. 370) mencionam que “Em testes de usabilidade,
0s participantes sdo previamente examinados para que se tenha certeza de que
possuem algumas caracteristicas predeterminadas.”, ou seja, os participantes dos
testes devem possuir um perfil compativel com sistema avaliado e algum
conhecimento para realizar as tarefas representativas nas quais o produto €
projetado.

Durante a aplicacdo do teste com os usuéarios foi realizada uma observacao
sisteméatica onde “[...] o pesquisador sabe o0 que procura e o que carece de
importancia em determinada situacao [...]” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 195).

Varios instrumentos podem ser utilizados na observacao sistematica. Neste
trabalho, foi usada uma combinacdo de anotacdes das observacdes que o autor
registrou em um formulario de observacdo e um software denominado Wink,
instalado no computador que foi utilizado para realizar o teste com os usuarios. O
Wink caracteriza-se por ser um software que foi desenvolvido para criar tutoriais, que
possibilita a captura de screenshots™® e permite visualizar a movimentacdo do

mouse.
4.4 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados, segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 167), € a etapa em
que ‘[...] se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas [...]". Os dados que foram coletados na interface do Repositorio séo

gualitativos, conforme explicam Prates e Barbosa (2003, p. 10),

Dados gqualitativos séo resultados ndo numéricos, tais como uma lista
de problemas que os usuarios tiveram ao utilizar a aplicagdo, ou suas
sugestdes sobre como melhorar o projeto de interagdo. Normalmente
estes dados permitem identificar quais sdo as caracteristicas de
interacdo ou interface relacionadas com os problemas medidos e
observados.

Para garantir que os resultados sejam isentos de erros, foi realizado com o

préprio autor e um usuario um pré-teste, que conforme Bohmerwald (2005, p. 98):

“Imagem de tela. Uma imagem que exibe todo o contelido ou parte de uma tela de computador.
Captura de tela. Disponivel em:<http://windows.microsoft.com/pt-br/iwindows7/certificate-errors-
frequently-asked-questions>. Acesso em: 06 mar. 2013.


http://windows.microsoft.com/pt-br/windows7/certificate-errors-frequently-asked-questions
http://windows.microsoft.com/pt-br/windows7/certificate-errors-frequently-asked-questions
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[...] € importante que o préprio desenvolvedor do teste realize o teste
antes de aplica-lo para verificar eventuais falhas. Depois, deve haver
pré-teste com um usuario para que ele avalie se as tarefas estédo
bem compreensiveis e apropriadas para as fun¢bes do sistema que
se deseja analisar.

ApOs realizar o pré-teste foi possivel observar que havia falhas na escrita dos
cenarios das tarefas, de modo que o usuério poderia ndo ter uma boa compreensao.
Portanto foram feitos alguns ajustes e elaborado um novo cenario para que o0s
usuarios pudessem compreender e se identificar com o cenario descrito conforme o
contexto de uso.

Os testes de usabilidade foram realizados nos dias 11 e 12 de maio de 2013,
cada um, com tempo médio de duracdo de 45 minutos. Os trés usuarios que
compdem a amostra da pesquisa foram convidados a dirigirem-se individualmente a
um laboratorio e assinar um termo de consentimento, onde o participante foi
devidamente informado que os dados coletados na pesquisa seriam de carater
sigiloso e que ndo haveria publicacdo ou identificacdo dos participantes. Apés
assinatura do termo, foram passadas algumas consideracfes descritas nas folhas
das tarefas de como ele deveria proceder no decorrer do teste.

Cada participante foi convidado a realizar algumas tarefas representativas
estipuladas pelo pesquisador. As tarefas (APENDICE B) foram elaboradas conforme
a realidade e semelhantes as questdes que 0s usuarios encontram em seu dia-a-dia
na realizacdo das pesquisas. Cada tarefa foi elaborada com a intencéo de reproduzir
um cenario e descrita de forma sequencial para permitir ao usuario se contextualizar
e entender o que deveria ser feito. Segundo Gomes (2008) os cenarios especificam
como os utilizadores devem realizar as suas tarefas num determinado contexto.

Foi utilizado um computador que possui instalado o Wink. Os dados obtidos
apos a coleta pelo software foram analisados e relacionados a avaliacdo do autor

realizada anteriormente ao teste.

4.5 ANALISE DOS DADOS

A andlise realizada é considerada preditiva, ou seja, este tipo de analise é:

[...] realizada quando os avaliadores, ao analisarem os dados
coletados de especialistas, tentam prever que tipo de problemas os
usuarios enfrentardo. Esta andlise pode ser feita através de uma
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inspecdo da interface ou em funcdo de técnicas de modelagem.
(PRATES; BARBOSA, 2003, p. 10).

Como também foram coletados dados em um laboratoério, foi realizada uma
analise experimental. Prates e Barbosa (2003) identificam como uma andlise
experimental os dados coletados em ambientes controlados, como laboratorios, que
precisam ser analisados em fungéo das variaveis sendo observadas.

Os dados coletados durante a avaliacdo heuristica e testes de usabilidade
foram registrados utilizando o software Wink e um formulario de observagdo. Cada
tela capturada foi analisada e posteriormente descrita neste estudo. As anotacdes
registradas nos formularios foram utilizadas durante as analises.

Para a realizacdo da avaliacdo heuristica foi necesséario identificar
previamente na literatura requisitos de usabilidade para que fosse possivel
relaciona-los ao Repositorio, verificando desta forma se a interface contempla os
principais requisitos de usabilidade.

Durante a avaliacdo verificou-se a conformidade da interface com um
determinado conjunto de principios, as “heuristicas” (APENDICE F) e posteriormente
os problemas encontrados foram anotados e descritos onde estavam localizados. Os
problemas encontrados na avaliacdo heuristica somente foram julgados conforme a
severidade apos o teste de usabilidade, por ja terem sido diagnosticados todos os
problemas. Andrade (2007) menciona que o grau de severidade dos problemas
detectados devem ser determinados e aplicados para cada item da lista consolidada,
em sessdo posterior a do diagnoéstico de problemas. Portanto, apos relacionar os
resultados da avaliacdo heuristica ao teste de usabilidade, juntamente com a
combinacdo de fatores como frequéncia, impacto e persisténcia, foi possivel
classificar o problema quanto sua gravidade.

“Uma avaliagao heuristica pode trazer em seus resultados um grande nimero
de problemas, o que é uma caracteristica do método. Porém, é preciso discernir
sobre a importancia desses problemas para o desempenho geral da interface.”
(ANDRADE, 2007, p. 67). Desta forma € preciso analisar cada um dos problemas e
classifica-los quanto a gravidade para que o projetista possa elaborar um
planejamento adequado para o redesign, de acordo com as prioridades.

Durante a inspec¢do, o autor percorreu 0 passo a passo das mesmas tarefas

gue foram designadas aos usuarios durante o teste.
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O teste de usabilidade realizado neste estudo contribuiu para medir o
desempenho dos usuérios (que possuem perfis compativeis com o sistema avaliado)
durante a realizagao de tarefas consideradas representativas de um contexto de uso
e para verificar durante a busca de informacg@es, se os usuarios interagem facilmente
com a interface do repositorio.

Portanto, “Os testes de usabilidade envolvem avaliar o desempenho dos
usuarios tipicos na realizacdo de tarefas cuidadosamente preparadas, por sua vez
tipicas daqueles para os quais o sistema foi projetado.” (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2002, p. 361).

4.6 LIMITACOES DO ESTUDO

Nem sempre é possivel prever todas as dificuldades e problemas que podem
ocorrer, e muitas vezes imprevistos podem interferir na tarefa do pesquisador. Mas
guando ha a possibilidade de prever, Marconi e Lakatos (2007) mencionam que
todas as variaveis, que podem interferir no objeto de estudo devem ser ndo soO
levadas em consideracéo, mas também devidamente controladas.

Portanto, durante a aplicacdo das entrevistas, estas foram sempre
consideradas relatos verbais, pois Yin (2010, p. 135) afirma que “[...] as respostas
dos entrevistados estdo sujeitas aos problemas comuns de parcialidade [...]".

Durante o teste, 0 moderador tentou evitar fazer quaisquer comentarios para
gue os usuarios ndo desviassem a atencao enquanto foram testados, pois conforme
Nielsen e Loranger (2007) se os usuarios forem induzidos os resultados irdo
invalidar a pesquisa. No entanto, foi permitido ao wusuario verbalizar seus

pensamentos e opinides enquanto interagia com o sistema.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Nas secOes seguintes serdo analisados os dados coletados e apresentados
os resultados da avaliacao heuristica e do teste de usabilidade.

5.1 DIAGNOSTICO DA AVALIACAO HEURISTICA E TESTE DE USABILIDADE

Nesta secdo é descrito o resultado da avaliacdo heuristica e do teste de

usabilidade, juntamente com o diagndstico de problemas encontrados.

5.1.1 Tarefal

A tarefa 1 consistiu em encontrar informacOes referentes ao conteudo,
objetivos e propdsito do Repositorio. Esta tarefa possibilitou fazer a busca de forma
livre, sem ter que percorrer um percurso estipulado pelo autor (APENDICE B).

5.1.1.1 Inspecéo

Durante a realizacdo da tarefa 1 (APENDICE B) foi possivel observar que a
homepage, pagina inicial do Repositério, contemplava diversos requisitos de
usabilidade. Na Figura 1 nota-se que 0 Repositorio possui um logotipo com
pequenas palavras explicativas, um slogan, que resume no que consiste o0
Repositorio. Nielsen (2001) em um dos seus artigos publicados, diz que um slogan
deve resumir explicitamente o que o site faz. O autor também cita que o logotipo néo
precisa ser grande, mas deve ser maior e mais importante do que os itens ao redor
dele para que atraia a atencdo do usuario. Conforme a Figura 2 observa-se que a
localizacao do logotipo do Lume esta de acordo, pois segundo algumas diretrizes de
usabilidade, o canto superior esquerdo € o local mais apropriado. Além de possuir 0
logotipo com as caracteristicas citadas, em sua pagina inicial também possui um link
“Apresentacao” onde estao disponiveis algumas informacdes referentes ao propdsito
do Repositério. Desta forma considera-se que o Repositério informa de forma clara a

consisténcia das informac0@es disponiveis.
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Figura 1 — Logotipo do Lume

”LUME

REPOSITORID DIGITAL

Fonte: imagem capturada pelo Wink

Figura 2 — Pagina inicial do Repositdrio
i

= [ Engenharia de Software - . ) LablUtil Home Page 2 Tutorial Wink § Bem-vindo 3 pagina eletr.. (g e-books © Tem - Noticias, esportes, .. B8 = czv Femamentas~ @~
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Fonte: imagem capturada pelo Wink

Nas telas capturadas, das secfes seguintes, sera possivel identificar que o
logotipo esta disponivel em todas as paginas do repositorio. Ele caracteriza-se por
ser clicavel, ou seja, remete o usuario a pagina inicial. Nielsen (2001) afirma que
todas as outras paginas de um site precisam de um link para remeter a homepage.
Contudo, na pagina inicial esse item ndo pode ter a opcdo de clique, pois ndo vai
remeter a local algum. Na pagina inicial do Lume, conforme mostra a Figura 2, se
observa que essa opcdo existe, o que ndo € aconselhavel. O autor também
menciona que os logotipos devem ser usados criteriosamente, ou seja, além do
logotipo do préprio site pode ser utilizados mais logotipos apenas se forem muito
conhecidos pelos usuarios e se houver o interesse de chamar atencdo. Podemos
incluir nesse requisito o logotipo “UFRGS” que aparece em todas as paginas do
Repositério. Ele caracteriza-se por ser clicavel e remete ao site da UFRGS.

Ainda na Figura 2 observam-se alguns links que remetem as comunidades,

7

deixando visivel a estrutura e a forma como o Repositério € organizado. Estédo
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disponiveis também alguns links que aparecem em todas as péaginas, chamados
neste estudo de links permanentes, e uma caixa de pesquisa. Nota-se que esses
links enfatizam as tarefas prioritarias, fazendo que fiquem visiveis para o usuério
alguns recursos para iniciar uma pesquisa. Nielsen (2001) aconselha dar um local de
destaque a itens de tarefas essenciais, conforme se observa na péagina inicial do
Repositério. O autor também menciona que é importante projetar a pagina inicial
diferente das outras paginas, o0 que garante aos Usuarios reconhecer o seu ponto de
partida.

Nielsen e Tahir (2002) falam sobre cores do texto e do plano de fundo.
Constatam em suas pesquisas que a cor branca como plano de fundo possui uma
recomendacao forte e deve ser seguida pela maioria dos projetos, pois alcanca o
mais alto contraste e maior legibilidade. Mencionam também que os textos na cor
preta sdo os mais recomendados e a cor azul é bastante utilizada em links. Observa-
se que essas recomendacdes estao presentes nas paginas do Lume.

Verifica-se que na pagina inicial existe uma caixa de pesquisa, juntamente
com o botdo “buscar” situado a direita. Essa caixa de pesquisa, segundo as
diretrizes de usabilidade, deve possuir a cor branca e estar localizada na parte
superior do corpo principal da pagina e abaixo do nivel do logotipo da forma que
consta no Repositério. Nielsen e Loranger (2007, p. 150) mencionam que “Uma
caixa de busca simples e padrdo deve ser posicionada em um lugar padrdo em
todas as paginas [...]". No Lume € possivel observar que em todas as paginas existe
uma caixa de busca simples situada a direita da pagina, com excecado da pagina
inicial que apresenta uma caixa de busca centralizada. Também possui a opcéo de
realizar uma busca avancada, no entanto, esse tipo de busca somente é exibida
guando o usuario seleciona a opg¢ao “pesquisa avangada” situada ao lado direito das

caixas de buscas como mostra a Figura 2.

Uma busca avancada que combina a pesquisa por palavra-chave
com outras formas de pesquisa também pode ser (til para os
usuarios, mas ela deve ser uma op¢éo secundaria que sO é exibida
quando eles pedem (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 140).

No Lume se verifica que as caixas de busca existentes possuem um tamanho
aceitavel para a realizacdo de pesquisas com escritas mais longas. Nielsen e

Loranger (2007, p. 148) afirmam que:



44

Caixas de busca maiores sdo melhores por duas razdes. Primeiro,
elas encorajam os usuarios a digitar consultas mais longas, o que
normalmente leva a resultados mais precisos e Uteis. Segundo, h&
um menor numero de erros de digitacdo e de outros erros quando 0s
usuarios podem ver tudo o que eles digitam.

Na pégina inicial do Lume, esta disponivel uma op¢éo para entrar em contato
com os administradores do Repositorio. A Figura 3 mostra o formulario para envio de
davidas, comentarios e/ou sugestdes relativas ao Lume. Nielsen (2001) aponta a

importancia de incluir um link de contato diretamente na pagina inicial.

Figura 3 — Links de contato e politica disponiveis na pagina inicial
=
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Fonte: imagem capturada pelo Wink

Por se tratar de um sistema que permite aos seus usuarios submeterem
trabalhos, Nielsen (2001) afirma que € essencial possuir um link com a “Politica de
privacidade” na pagina inicial. E possivel observar que o Lume possui um link,
conforme mostra o retangulo da Figura 3, que remete a Lei dos Direitos Autorais na
gual esta pautada a Politica de Privacidade do Repositorio. Observa-se que na
pagina também existe uma opcéao “Politica”, onde se encontra a Politica Institucional
de Informacéo e as politicas de disponibilizacédo e regulamentacéo.

Na Figura 4 é possivel perceber um link “Mapa do site” que aparece em todas
as paginas acessadas do Repositério. Este link fornece uma listagem das
comunidades, subcomunidades e colecfes existentes no Lume. Nota-se que a
pagina possui o titulo: “Mapa do site” que serve para facilitar a identificacdo do

usuario quanto sua localizagdo no Repositério. No entanto, quando o link situado a
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direita da pagina “percorrer todo o repositério: comunidades e cole¢des” € clicado,
se observa que ele remete a mesma pagina do “Mapa do site”. Portanto concluiu-se
que existem links diferentes que remetem para mesma péagina. Nielsen e Tahir
(2002, p. 44) dizem que “Como nao esta claro atualmente se os mapas dos sites
realmente ajudam os usudrios a navegar, recomendamos incluir um mapa do site

somente se forem atribuidos recursos expressivos [...]".

Figura 4 — Mapa do site
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5.1.1.2 Teste

Realizacdo da tarefa 1 pelo usuario A: observou-se que 0 usuario encontrou
facilmente a informagéo no item “Apresentagao” disponivel na pagina inicial, assim
como na Figura 2, e retornou a pagina inicial utilizando o logotipo do Lume.

Realizacdo da tarefa 1 pelo usuario B: o usuario realizou a primeira tarefa
buscando cada item identificado na tarefa. Foi possivel observar que ele iniciou a
segunda tarefa sem retornar a pagina inicial, utilizando os links permanentes na
mesma pagina em que estava. O usuario B demonstrou ter experiéncia no uso do
Repositério no momento em que utilizou atalhos para dar continuidade as préximas
tarefas.

Realizacdo da tarefa 1 pelo usuario C: o usuario também realizou a tarefa
utilizando o link “Apresentacao” para visualizar as informagdes e utilizou o botao

voltar do navegador para retornar a pagina inicial.
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Nesta tarefa € possivel notar que o link “Pagina inicial” ndo foi utilizado para
retornar por nenhum dos usuarios. Conforme verificou-se na avaliagdo de
usabilidade, o botédo voltar do navegar € alvo de clique relativamente frequente e
segundo Nielsen e Loranger (2007), é mais rapido utilizar o botdo voltar do
navegador do que um link navegacional comum. Nesta tarefa verificou-se que o
logotipo também foi utilizado.

ApoOs relacionar a andlise da avaliagdo heuristica ao teste de usabilidade,
pode-se observar e confirmar nesta tarefa que ndo ha a presenca de problemas

significativos.

5.1.2 Tarefa 2

A tarefa 2 mostrou um cenario em que 0 usuario teria interesse em receber
via e-mail informagdes referentes a novos documentos inseridos no Lume. Para isso
0 usuario deveria fazer seu login no Repositorio e se tivesse interesse poderia criar
um perfil (APENDICE B).

Percurso da tarefa:

a) na pagina inicial, clique no link “login”;
b) escolha uma das op¢des, “Usuario UFRGS” ou “Usuario ndo UFRGS” ;
C) se tiver interesse em criar seu perfil, continue preenchendo seus dados;

d) volte para pagina inicial.
5.1.2.1 Inspecéo
Durante a inspecao dos requisitos de usabilidade realizada nesta tarefa se

observa na Figura 5 uma das paginas que surgem apos selecionar a opg¢ao “login”

gue esta disponivel na pagina inicial do Repositorio.
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Figura 5 — Certificado de seguranca
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Fonte: imagem capturada pelo Wink

A Figura 5 mostra uma mensagem de um erro do certificado, dizendo que ha

um problema no “certificado de seguranca do site ™.
Ao estabelecer conexdo com um site seguro, o servidor que hospeda o site
apresenta ao navegador o “certificado” para confirmagdo de identidade. Este
certificado deve ser confirmado através da instalacdo do mesmo fazendo com que a
mensagem de erro nao repita.

Na mesma figura, nota-se que existe a opgao “Continuar neste site (ndo
recomendado)”. Clicando nesta opcdo sera possivel acessar a pagina, e a
verificacdo do certificado somente sera solicitada novamente no momento em que 0
navegador for reiniciado. Contudo, essa opcdo nem sempre € confiavel quando
acessada em outros sites, pois conforme as informacdes do navegador pode haver a
tentativa de intercepcao de dados enviados ao servidor.

Neste estudo foram utilizados alguns dos browsers existentes para analisar
em quais a verificacdo do certificado é solicitada. Utilizou-se para a observacao o
Internet Explorer e o Google Chrome, e confirmou-se que os dois solicitaram a
verificacao.

Usuarios inexperientes na utilizacdo da internet podem ndo entender o que

uma mensagem de erro como esta significa, tornando-os apreensivos. Usuarios

“Um certificado de seguranca caracteriza-se por ser um arquivo presente no computador que permite
identificar uma pessoa ou um computador. Alguns aplicativos, como seu navegador ou seu leitor de
correio eletrbnico, utilizam esse arquivo para comprovar a identidade do computador ou da pessoa
com a qual vocé esta conectado.

Disponivel em:< http://www.ufrgs.br/cpd/antigo/servicos-antigo/fags/fag-certificado-digital-da-ufrgs-
instalacao>. Acesso em: 13 fev. 2013.


http://www.ufrgs.br/cpd/antigo/servicos-antigo/faqs/faq-certificado-digital-da-ufrgs-instalacao
http://www.ufrgs.br/cpd/antigo/servicos-antigo/faqs/faq-certificado-digital-da-ufrgs-instalacao
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tendem a evitar dar continuidade por receio de clicar em itens desconhecidos,
desistindo assim de suas pesquisas. Apesar de interferir na facilidade de uso do
Repositorio, este erro de certificado ndo pode ser considerado uma heuristica
violada, pois ocorre no browser e ndo na pagina do Repositério.

5.1.2.2 Teste

Realizacdo da tarefa 2 pelo usuério A: durante a realizacdo da tarefa foi
exibida a pagina com o problema do certificado de seguranca do site, conforme foi
possivel observar na avaliagdo heuristica. O usuario ndo sabia o que fazer para dar
continuidade e resolveu voltar para a pagina anterior utilizando o botdo voltar do
navegador. Por ndo ter conhecimento e experiéncia no uso do Repositorio, por
nunca ter visto a pagina do certificado em outros sites, e como a pagina diz que nao
é recomendado dar continuidade, o usuario comentou em voz alta que iria desistir da
tarefa.

Realizacdo da tarefa 2 pelo usuario B: o usuario demonstrou possuir
experiéncia no uso do Repositério no momento que utilizou os links permanentes,
gue aparecem em todas as paginas, e por saber como proceder no momento que se
deparou com a pagina do certificado de seguranca. O usuario optou em selecionar a
opgao “continuar neste site (ndo recomendado)” e deu continuidade a tarefa. Apds
encontrar facilmente cada item que a tarefa exigia, para retornar, o usuario utilizou o
link “Pagina inicial”.

Realizacdo da tarefa 2 pelo usuario C: durante a realizacdo da tarefa foi
possivel notar que o usuéario demonstrou saber o que fazer quando apareceu o
certificado de seguranca mesmo nao tendo experiéncia no uso do Repositério. O
usuario comentou que utiliza sites da UFRGS que também pedem a verificacdo de
certificados e procedeu da mesma forma. Clicou no link “continuar neste site (ndo
recomendado)”. Apds conseguir finalizar a tarefa, retornou a pagina inicial utilizando
o logotipo do Lume.

Nesta tarefa foi possivel perceber que os usuarios que possuem experiéncia
no uso do Repositério e em outros sites que também solicitam a verificacdo de
certificados conseguiram dar continuidade a tarefa. Apenas um dos participantes do
teste demonstrou dificuldades em dar continuidade devido a verificacdo de

certificado solicitada pelo browser. Desta forma, conclui-se que 0s usuarios que



49

possuem experiéncia no uso do Repositério e de outros sistemas informacionais
souberam como proceder diante do erro. Este tipo de erro pode interferir na
facilidade de uso de um sistema, no entanto como foi relatado na avaliacédo
heuristica, ndo foi considerado um problema.

Observou-se que para retornar a pagina inicial, cada um dos participantes
utilizaram opcdes diferentes, como o botdo voltar do navegador, o link “Pagina
inicial” e o logotipo. Desta forma verifica-se que o Repositério contempla um dos
principios de usabilidade, a heuristica numero 3 — Controle do usuario e liberdade,
(APENDICE F) permitindo que usuarios saiam com facilidade dos lugares onde n&o

desejam estar.

5.1.3 Tarefa 3

A tarefa 3 (APENDICE B), consistiu em buscar informacées sobre a
instalacdo do certificado de seguranca que aparece em algumas paginas do

Repositério como, por exemplo, o0 que aconteceu na tarefa 2.

Percurso da tarefa:

a) na pagina inicial, clique no link “ajuda”;

b) clique em “Perguntas mais frequentes (FAQ)”;

c) clique em “como instalar o certificado de seguranca da UFRGS?”;
d) clique no link “aqui”;

e) apos encontrar as informacdes, retorne a pagina inicial do Repositorio.

5.1.3.1 Inspecéo

A tarefa 3 pretendeu dar continuidade ao que se sucedeu na tarefa 2, ou seja,
a tarefa ofereceu alternativas e sugestbes aos USUArios que possuem interesse em
solucionar a questédo das paginas de certificado de seguranca que surgem.

Durante a realizacdo do passo a passo da tarefa foi utilizado o link “Ajuda”,
gue aparece em todas as interfaces do Repositério. Nielsen e Tahir (2002)
recomendam a inclusdo desse somente se houver no sistema um numero

expressivo de recursos avancados e complexos. Também é necessario que este
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recurso utilize uma escrita técnica adequada para gerar um conteudo eficiente e (til.
Conforme é possivel observar no Lume, este recurso possui as caracteristicas
mencionadas nesta diretriz. A partir de estudos realizados, Nielsen e Tahir (2002)
aconselham disponibilizar este recurso “Ajuda” na parte superior direita da pagina,
no entanto afirmam que ndo é algo absoluto e que deve ser seguido. Apenas se
considera um local mais comum utilizado em alguns sites. No Lume é possivel notar
gue este recurso esta localizado na parte inferior direita da pagina.

Dando continuidade a tarefa, se observa que no instante em que o link “Aqui”,
situado na péagina de perguntas mais frequentes — FAQ, foi selecionado, outra
pagina com uma mensagem de erro surge com a informagao “Desculpe, mas esta
pagina nao existe...”. Nota-se que desta vez existem informagbes que sugerem
como resolver o problema, como contatar a administracdo do site ou clicar em
algumas sugestdes de links. Contudo, na Figura 6 percebe-se pelo titulo da pagina e
pela URL que a pagina que abre nao pertence mais ao Repositério e sim ao Centro
de Processamento de Dados (CPD).

O usuario podera se aventurar em outro site para obter as informagcdes que
deseja, no entanto poderdo existir aqueles que nao irdo perceber que sairam do

Repositorio e possivelmente terdo dificuldades para retornar a pagina inicial.

Figura 6 — Erro na pagina
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Fonte: imagem capturada pelo Wink

A partir das consideracdes feitas nessa secdo identificou-se uma heuristica

violada:
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a) problema: presenca de link que remete a uma interface que informa que a
pagina nédo existe;

b) heuristica violada: nimero 6 — Prevencéo de erros (APENDICE F);

c) explicacdo: além de fornecer uma mensagem que realmente esclareca o

ocorrido, o sistema deveria impedir e prevenir a ocorréncia de erros.

5.1.3.2 Teste

Realizacdo da tarefa 3 pelo usuario A: o usuério encontrou com facilidade o
link ajuda na pégina inicial. Realizou 0 passo a passo da tarefa até deparar-se com
uma péagina do CPD que fornece a seguinte informacéao: “Desculpe, mas esta pagina
nao existe...” como foi possivel observar na avaliagdo heuristica. O usuario resolve
continuar na pagina do CPD para buscar as informacdes e para dar continuidade a
tarefa sem saber que ndo estava mais acessando o Repositério. Durante o teste
observou-se que o usuéario ndo se encontrava mais na pagina do Lume, porém
conseguiu encontrar as informacdes sobre a instalacdo do certificado na pagina do
CPD.

Apoés encontrar as informacgdes, tentou retornar a pagina inicial do Lume
clicando no link “Pagina inicial” da pagina do CPD. Demonstrou n&o saber que tinha
saido da pagina do Lume no momento que clicou em torno de quatro vezes tentando
retornar, mas o link apenas remetia a pagina inicial do CPD. O usuario sentiu
dificuldades em retornar a pagina inicial do Lume, pois perdeu alguns minutos
procurando alternativas.

Realizacdo da tarefa 3 pelo usuério B: o usuario encontrou com facilidade
cada item da tarefa até encontrar a mesma péagina de erro que remete ao CPD, mas
diferente do usuario A, resolveu ndo dar continuidade e voltar a pagina inicial, desta
vez clicando no logotipo.

Realizacdo da tarefa 3 pelo usuario C: o usuério resolveu nao iniciar a tarefa 3
por achar gue consegue acessar as paginas que gostaria ap0s encontrar o
certificado de seguranca que aparece durante a realizacédo da tarefa 2 como também
demonstrou ndo sentir necessidade de obter informacéo quanto a instalagao.

Nota-se que nesta tarefa houve duas desisténcias em dar continuidade a
tarefa, mas apenas um dos participantes ndo continuou devido a mensagem de

pagina ndo existente. Observou-se que o participante que resolveu dar continuidade
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a tarefa ndo sabia que ndo estava mais navegando nas péginas do Repositério e
consequentemente apresentou dificuldades em retornar.

Identificou-se, na avaliagdo heuristica, que existe um problema e
consequentemente de uma heuristica violada. O sistema deve impedir a ocorréncia
desse tipo de erro. Caso existam, o sistema deve fornecer uma mensagem
esclarecedora e nao apenas informar que “a pagina nao existe”.

A partir das consideracfes da inspecdo e confirmada neste teste, identificou-
se uma heuristica violada. Ha a presenca de um link que remete a uma péagina
existente e apenas a informacdo de que esta ndo existe. Os principios de
usabilidade informam que além de fornecer uma mensagem, o sistema deveria
impedir a ocorréncia de erros, ou seja, adotar procedimentos preventivos e de
verificagdo dos mesmos. ldentifica-se que esse problema € uma violagdo da

heuristica nimero 6 — Prevencao de erros (APENDICE F).

5.1.4 Tarefa 4

A tarefa 4 propde ao usuario que faca a pesquisa de dois titulos de trabalhos
disponiveis no Repositorio(APENDICE B) .

Percurso da tarefa:

a) pesquise o 1° documento;

b) abra o arquivo para visualizar;

c) feche o arquivo e volte para a pagina anterior (lista de titulos);
d) clique em cima de outro titulo de sua escolha;

e) abra o arquivo para visualizar;

f) retorne a pagina anterior (lista de titulos);

g) clique no titulo do 1° documento pesquisado;

h) ndo abra o documento e volte a pagina inicial do Lume;

i) pesquise o0 2° documento;

j) abra o documento para visualizar;

K) retorne a pagina inicial do Repositério.
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5.1.4.1 Inspegéao

Nesta tarefa é proposta a busca de dois documentos disponiveis no Lume.
Conforme mostra a Figura 7, € inserido na caixa de pesquisa simples o titulo e
subtitulo do primeiro documento a ser pesquisado e apdés foi selecionado o botdo
“buscar” situado a direita da caixa. Nota-se que o titulo foi escrito corretamente sem

apresentar nenhum erro de digitagao.

Figura 7 — Termo inserido da caixa de pesquisa
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Na Figura 8 é possivel visualizar que o Repositério ndo encontrou nenhum
resultado. Nielsen e Loranger (2007) dizem que se nenhum resultado for
encontrado, a pagina deve mostrar claramente esta situacdo. Desta forma é possivel

identificar claramente esse requisito no Repositorio.
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Figura 8 — Resultado n&o encontrado
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Fonte: imagem capturada pelo Wink

Novamente foi realizada a pesquisa utilizando a caixa de pesquisa simples,
situada a direita da mesma pagina do resultado de pesquisa anterior, desta vez
usando apenas o titulo sem acrescentar o subtitulo, e selecionando o botdo buscar.

Como percebe-se na Figura 9, desta vez o sistema recuperou uma listagem
de titulos relacionados aos termos inseridos na pesquisa. O titulo procurado € o
segundo da lista.

Apos foi realizada novas tentativas de pesquisas utilizando, por exemplo, o
titulo, o titulo e subtitulo com pontuacdo e sem pontuacdo para verificar 0 motivo
pelo qual o sistema ndo encontrava o item. A partir da analise verificou-se que
guando se utiliza “dois pontos” para separar o titulo do subtitulo o sistema nao
recupera o item pesquisado. Isso ocorre devido a forma de recuperacdo adotada
pelo DSpace, na qual os “dois pontos” sdo utilizados para identificar buscas em
indices especificos.

Nesta busca especificamente, quando utilizados os “dois pontos” para separar
o titulo do subtitulo, o sistema busca no indice “midia” a palavra “proposta”. Por este
motivo a busca ndo recuperara henhum documento, visto que o indice “midia” nao
existe e gera uma falsa ideia em relagcéo a recuperacao. Este problema ainda néo foi

resolvido pela comunidade usuaria do DSpace.
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Figura 9 — Titulo selecionado e com destaque

Resultados da pesquisa

Resultados 1-10 de 5042 1234 .. 505 Privima

A midia exterior da cidade de Porto Alegre : a trajetiria do meio durante o século XX até 0s dias
atuais
Schmitt, Tatiane (2010)

Sistema central de midia : proposta de um madelo sobre 05 4o no

Brasil Y
Gorgen, James (2009

Forum Social Mundial : um espeticulo da sociedade & outro da midia
Brenol, Mariise Viegas (2004)

Etica, deontologia e participagio do pibiico nos debates sobre o jormalismo em época de redes
digitais
Tieze, Thiago Giordano (2011)

Fonte: imagem capturada pelo Wink

Ainda na mesma Figura 9 é possivel observar que no primeiro momento em
gue o titulo é selecionado pela seta, ele ganha destaque, um sublinhado. Nielsen e
Tahir (2002, p. 51) consideram que “Além do texto colorido, o sublinhado é a
segunda mais importante indicacdo para 0s usuarios que o texto é clicavel [...]".

Na Figura 10, apos a selecdo do titulo desejado surge uma pagina com a
descricdo do item selecionado. Nesta figura se observa alguns links sublinhados,
onde a opgao “Mostrar o registro completo” possibilita visualizar todos os metadados
utilizados para descrever o item. Existe do lado direito um link “Estatisticas” onde é
possivel verificar informacfes sobre acessos e downloads do documento especifico.
Outro link clicavel e sublinhado também esta presente nesta interface e possui uma
descrigao que informa: “Para citar ou acessar esse item utilize:” Durante a inspeg¢ao
desta interface houve a tentativa de selecdo deste ultimo link citado, no entanto,
esse link possui 0 endereco da mesma pagina onde esta localizado, ou seja,
conforme ja foi citado neste estudo por Nielsen (2001), esse item ndo poderia ter a

opcao de clique, ja que ele remete para a pagina onde esta situado.
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A Figura 11 mostra o conteudo abaixo da dobra da pagina e a utilizacdo da

barra de rolagem. Conforme os principais requisitos de usabilidade, esse item esta

de acordo. Possui uma barra de rolagem padrdo, e conforme Nielsen e Loranger

(2007, p. 371), “As barras de rolagem devem ter setas para baixo e para cima e um

indicador de rolagem.”.

Arquivo  Edtar Edbir Favoritos Femamentas  Ajuda
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platform of the Donos da Midia Project, evidenced that more than 25% of the 9,477 vehicles
of communication identified by the project are directly or indirectly influenced by 54 radio
and TV networks. These are top organisations in a system defined by five conditions: triple
economic concentration (diagonal, vertical and horizontal], network distribution control,
regional penatration, historical presence and political relations. At the same time, its

Abstract  companies act simultaneously in four dimensions: economic, politics, symbolic and historical.
Taken together these two characteristics configure the Media Central System model. This
dissertation has identificatified ten conglomerates within this model. They control, directly or
indirectly, 12 television networks, 9 of radio and 1,310 vehicles of communication, in total
145 of the base identified for the research. Understanding how media companies organize
themselves to gain and consolidate market share is particularly interesting considering the
reduced distance between the Brazilian and foreigners agents of communications as a result
of technological convergence.

Tipo Dissertagio
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Ainda na mesma Figura 11 se observa dois links clicaveis e sublinhados,

conforme mostra a sinalizagdo, que possuem a mesma fungado de abrir o

documento. “E melhor apresentar claramente algo em um Unico lugar. Reduzir a
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redundancia minimiza a poluicdo, facilitando a localizagdo das informacdes.”
(NIELSEN; LORANGER, p. 189). A seguir, a Figura 12 mostra que o documento foi
aberto, visualizado e fechado para que fosse possivel retornar & pagina anterior de
titulos e prosseguir a tarefa. Na seta identificada na mesma figura nota-se que este
documento foi fechado através do botdo fechar sem que fechasse o navegador.
Também é possivel observar que o botao voltar do navegador que fica disponivel a

esquerda da interface ndo esta presente, portanto se conclui que o arquivo abriu em
janela distinta.

Figura 12 — Documento aberto em nova janela
[ Goorioe3sat
Arquivo  Editar Visualizar Janela Ajuda
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JAMES GORGEN

Fonte: imagem capturada pelo Wink

Ao clicar em um link ou em um botdo, os usuarios normalmente
esperam que uma nova pagina da Web apareca no lugar da dltima.
Para desfazer suas acdes, eles clicam no botédo voltar [...]. Violar
essas expectativas interfere na sua experiéncia e navegacao livre
pelo ciberespaco (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 67).

Nielsen e Loranger (2007) afirmam que abrir novas janelas tem efeitos ruins,
pois:

a) interrompe a experiéncia esperada pelo usuario;

b) polui a tela do usuario com objetos indesejaveis (as vezes causando panes
ou erros de memoaria);

c) impede a capacidade do usuario de retornar as paginas visitadas;

d) cobre a janela em que o usuario esta atualmente trabalhando.
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Porém h& uma excecdo quando se trata de arquivos Adobe PDF. Nesse tipo
de documentos, os usuarios geralmente costumam ir diretamente a caixa de
fechamento da janela. Portanto, se o arquivo abrir na mesma janela e o usuario usar
a caixa de fechamento, consequentemente ir4 fechar a pagina da Web.

Nielsen e Loranger (2007) afirmam que as melhores diretrizes para criar links

aos documentos nao-Web sao:

a) abrir documentos ndo-Web em uma nova janela de navegador;

b) alertar os usuarios antecipadamente do fato de que uma nova janela
aparecera;

c) remover as ferramentas do navegador (como o botdo voltar) da nova
janela;

d) acima de tudo, evite que o navegador abra o documento. Em vez disso,
ofereca aos usuarios a opg¢ao de salvar o arquivo em disco rigido ou abri-lo
no aplicativo nativo (Adobe Reader para PDF, PowerPoint). Para fazer isso,
0s programadores devem adicionar um cabecalho HTTP extra a

transmissao do arquivo em questao.

Portanto, segundo as diretrizes de usabilidade, observa-se que o exemplo de
documento usado nesta tarefa contempla os requisitos de usabilidade de
documentos ndo-Web.

Dando continuidade a tarefa, pode se observar na Figura 13, para retornar a
pagina anterior com a lista de titulos existe uma Unica opc¢ao: retornar utilizando o

botédo voltar do navegador Web.

Figura 13 — Opcao de retorno a pagina anterior

. - .
B egs.br "

2 "WE = "5 o M
Fonte: imagem capturada pelo Wink
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Nesta pagina ndo existem opg¢des de links como, por exemplo, pagina anterior
e voltar, existindo apenas os links que indicam o caminho percorrido pelo usuério e a
localizagdo do documento especifico dentro de comunidades, subcomunidades e
colecdes. No entanto, Nielsen e Loranger (2007) afirmam que na maioria dos testes
realizados com usuarios, eles utilizam frequentemente o botdo voltar do navegador

mesmo havendo um link direto para o local para onde eles querem retornar.

O botéo voltar sempre esta disponivel, ele sempre estd na mesma
localizacdo e sempre funciona da mesma maneira, refazendo um
passo por vez. Essa forte consisténcia da interface significa que as
pessoas nao precisam procurar um link na pagina: elas sabem
imediatamente aonde ir (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 64).

Por fim, entende-se que o botdo voltar do navegador € mais utilizado que um
link comum. Desta forma se conclui que o Lume contempla também esse requisito.

Na Figura 13 é possivel observar que no instante em que se retorna para a
pagina com a lista de titulos, o item pesquisado “Sistema central de midia” nao
possui nenhum destaque que mostre que ele ja foi utilizado em pesquisas
anteriores.

‘A diretriz de usabilidade mais antiga para qualquer tipo de design
navegacional é ajudar os usuarios a entender onde eles estavam, onde eles estéo e
aonde eles podem ir — o passado, futuro e o presente on-line.” (NIELSEN,
LORANGER, 2007, p. 60). Ainda assim afirmam, “N&o alterar as cores dos links cria
confusdo navegacional”. Entende-se que esse requisito possui a finalidade de
mostrar aos usuarios os itens ja pesquisados e para que ndo 0s selecionem
novamente por engano.

Foi realizada a pesquisa do segundo titulo “A usabilidade no site do Superior
Tribunal de Justica: uma analise a partir do comportamento de busca dos usuarios e
das heuristicas” utilizando o titulo e o subtitulo do documento, no entanto o sistema
apresentou o mesmo problema de recuperacéo que a pesquisa do titulo anterior ndo
encontrando nenhum resultado. Novamente foi realizada a pesquisa, desta vez
utilizando somente o titulo, desta forma o sistema recuperou o documento.

Apbs abrir o documento através do link “visualizar/abrir” foi possivel observar
na Figura 14, que o documento em PDF abriu na mesma janela do navegador,
diferente do que acontece com o primeiro documento pesquisado, conforme mostra

a Figura 12. Neste arquivo aberto na mesma janela é possivel observar que possui 0
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botdo “voltar” do navegador, portanto se o usuario proceder da mesma forma
utilizada no outro documento pesquisado anteriormente, utilizando a caixa de
fechamento da janela, ir4 fechar a janela do navegador.

Constatou-se que no Repositério existem documentos que abrem de formas
distintas. Como Nielsen e Loranger afirmam (2007), o correto neste tipo de arquivos
seria remover as ferramentas do navegador (botdo voltar), e evitar que o navegador

abra esse documento fazendo uma programacao padréo.

Figura 14 — Documento aberto na mesma janela do navegador
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CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Karin Lorien Menoncin
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A partir da inspecédo dos principais requisitos e diretrizes de usabilidade foi

possivel apontar algumas heuristicas violadas:

a) problema: os documentos em formato de PDF ndo possuem um padrdo em
relacdo a abertura em novas janelas;

b) heuristica violada: nimero 4 — Consisténcia e padrdes (APENDICE F);

c) explicacdo: a maneira de se realizarem acdes semelhantes deve ser
consistente (deve seguir as convencdes de usabilidade). Foi identificada a
violacdo desta heuristica na inspecdo dos requisitos de documentos néao-
Web (PDF);

d) problema: os links (titulos) ndo possuem destaques e ndo mudam de cor

guando ja pesquisados;



61

e) heuristica violada: namero 7 — Reconhecer, em vez de relembrar
(APENDICE F);

f) explicacdo: minimizar a carga de memoria do usuério através de acgles e
opcOes visiveis. Os usuarios ndo devem ter que se lembrar das acbes e

informacoes.

5.1.4.2 Teste

Realizacdo da tarefa 4 pelo usuario A: o usuario iniciou a pesquisa do
primeiro documento utilizando a ferramenta de pesquisa simples, mas o documento
ndo foi recuperado devido a um erro na digitacdo do titulo. O sistema avisa ao
usuario que a pesquisa realizada nao encontrou nenhum resultado da mesma forma
como observou-se na Figura 8 da avaliacdo heuristica. ApOs perceber que néo
conseguiu recuperar o documento 0 usuario tenta retornar a pagina inicial para
refazer a pesquisa utilizando o botdo voltar do navegador. A forma que 0 usuario
escolheu retornar, fez com que retornasse varias paginas, passando do endereco
eletrénico do Lume, encontrando outras paginas da web anteriormente acessadas.

Apoés entrar novamente na pagina inicial do Lume, o usuario refez a pesquisa
utilizando a pesquisa simples e digitando corretamente o titulo do primeiro
documento solicitado, sem acrescentar o subtitulo. O sistema remete a uma pagina
com uma listagem de titulos relacionados. Quando o usuario clica no titulo, como
mostra a Figura 15, se observa que o titulo fica destacado com um sublinhado no

momento que a seta passa em cima.

10183/17166

2 = E e @
Fonte: imagem capturada pelo Wink
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Uma péagina do Repositério abre com os metadados do documento e o
acesso ao item. O usuario busca o link “abrir/visualizar” para acessar o texto do
documento.

O usuaério tenta abrir o documento utilizando o link “para citar ou acessar este
item utilize:” conforme mostra o destaque da Figura 10, que mantém o usuario na
pagina onde se encontra no momento. Também, tenta abrir o documento no link
“‘mostrar registro completo”. Esta opgcdo mostra todos os metadados que identificam
0 documento. Em outra tentativa de abrir o texto completo do documento, utilizou a
barra de rolagem até encontrar links “abrir/ visualizar”, disponiveis logo abaixo da
descricao do documento. A tarefa pedia para clicar nesse link, no entanto o usuario
clicou no link ao lado esquerdo que possui a mesma funcao do link “abrir/ visualizar”
conforme a Figura 11 da avaliagdo heuristica.

Apos clicar no link foi possivel abrir e visualizar o texto completo do
documento recuperado. Em seguida a tarefa pedia para fechar o documento e
retornar a pagina anterior, a lista de titulos, onde o usuario deveria clicar em outro
titulo. O usuario ndo terminou a tarefa e passou para a tarefa seguinte.

Realizacdo da tarefa 4 pelo usuario B: o usuario iniciou a tarefa utilizando a
ferramenta de busca simples localizada na pagina inicial; escreveu corretamente o
titulo e subtitulo, diferente dos outros usuarios que buscaram apenas pelo titulo. No
entanto, o sistema n&o recuperou nenhum documento da mesma forma que
aconteceu durante a avaliacdo heuristica. O usuario refez a pesquisa utilizando a
ferramenta de busca simples localizada a direita da pagina e usou o termo “midia”,
mas o sistema recuperou muitas paginas com titulos relacionados. A pesquisa foi
refeita utilizando a ferramenta de busca simples localizada na pagina a direita
digitando apenas o titulo, sem o subtitulo. Nesta (ltima pesquisa o0 sistema
recuperou uma lista de titulos, entre eles o solicitado na tarefa. O usuario realizou o
passo a passo da tarefa até encontrar a pagina com o link para abrir e visualizar o
texto completo do documento. O documento foi aberto pelo link a esquerda da
pagina e néo pelo link “abrir/visualizar’, conforme solicitado. Durante a busca de
outros titulos disponiveis na mesma lista observou-se que os titulos selecionados
nunca ficavam com destaque fazendo com que o usuario precisasse lembrar qual o
titulo anteriormente consultado.

Em uma das pesquisas de titulos desta tarefa o usuario se deu conta que

também poderia abrir o arquivo no link “abrir/visualizar” conforme foi solicitado na
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tarefa. No primeiro documento pesquisado o usuério conseguiu fechar facilmente e
retornar a pagina com a lista de titulos. Foi possivel observar que o primeiro
documento pesquisado abriu em uma nova janela, da mesma forma que na
avaliacéo heuristica, como mostra a Figura 12.

Em outras pesquisas, demonstrou dificuldades em retornar a pagina com as
listas, pois resolveu fechar o documento da mesma forma que havia feito no primeiro
documento pesquisado. No entanto, esse outro documento ndo abriu em nova
janela, fazendo com que o usuéario fechasse a janela do navegador tendo que abrir
novamente a pagina do Lume. Para retornar a pagina inicial utilizou o logotipo.

Realizacdo da tarefa 4 pelo usuério C: na tarefa foi proposto que o usuario
fizesse a busca do documento, mas nao disse a forma nem o local por onde o
usuario deveria seguir, deixando desta forma o usuario livre para realizar a busca.
Para realizar a tarefa, o usuéario ndo utilizou a ferramenta de pesquisa simples da
pagina inicial. Utilizou os links disponiveis na pagina inicial como, por exemplo, a

opgao “percorrer lista: assunto” conforme mostra a Figura 16.

Figura 16 — Percorrer lista — Assunto
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Fonte: imagem capturada pelo Wink

Na pagina seguinte, “percorrer por assunto”, como se observa na Figura 17, o
usuario nao utilizou os mecanismos disponiveis para esse tipo de busca, utilizando a

caixa de busca simples do lado direito.
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Figura 17 — Percorrer por Assunto
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A tarefa solicitava que, depois de encontrado o titulo, também fosse aberto o
texto completo do documento usando o link “abrir/visualizar’. Da mesma forma que
na Figura 11 da avaliagdo heuristica, observou-se que o usuario C, assim como o
usuario A e B utilizou o link a esquerda situado abaixo da descricdo do item para
abrir o documento, ndo percebendo que ao lado direito também existia um link
“abrir/visualizar.

Apos abrir e visualizar, o documento foi fechado e o usuario retornou a pagina
inicial utilizando o logotipo do Lume ao invés de retornar a pagina anterior com 0s
titulos, conforme foi solicitado. A tarefa foi compreendida da forma correta, no
entanto, o usuario percebeu que clicou no logotipo do Lume e que este remeteu a
pagina inicial ao invés de retroceder uma pagina. Apds, o0 usuario, utilizou a opcao
voltar do navegador e conseguiu encontrar novamente a lista de titulos para dar
continuidade a tarefa.

A tarefa pedia para que o usuario clicasse em outro titulo de sua escolha na
lista de titulos recuperados. Foi realizado o passo a passo da tarefa. Com este
usuario, observou-se que cada titulo selecionado ficava destacado quando o usuario
retornava a pagina anterior. Esse destaque nao foi identificado com o usuério B. E

possivel visualizar essas caracteristicas nas Figuras 18 e 19.
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Por fim, o usuario finalizou a tarefa sem fazer a pesquisa do segundo
documento solicitado.

Conforme foi relatado na avaliagdo heuristica, neste teste também se observa
gue o sistema apresenta links que possuem destaques como sublinhados, conforme
as diretrizes de usabilidade recomendam.

No teste foi possivel notar que os participantes apresentaram dificuldades de
encontrar determinada informacéo e de abrir documentos devido a redundancia de
links. Assim como foi observado na avaliacdo heuristica, existem links na pagina que
possuem a mesma funcao, contudo, verificou-se que os participantes utilizaram na
maior parte das pesquisas o link disponivel a esquerda da pagina. Também foi
possivel observar que um dos documentos desta tarefa abre em uma nova janela,

conforme a avaliacdo heuristica havia verificado e como € indicado. Um dos
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participantes apresentou dificuldades por fechar o segundo documento pesquisado
gue nao abriu em uma nova janela da mesma forma que o primeiro documento.

Nota-se que 0s UsSUdarios que inseriram na caixa de pesquisa o titulo completo
tiveram como resultado de pesquisa “henhum resultado encontrado”. Na avaliacao
heuristica também se confirma o mesmo problema. Como foi relatado, isto ocorre
devido as limitag6es do sistema.

O destaque de titulos ja pesquisados ndo foi observado em todos os
participantes, pois um deles néo finalizou a tarefa. Na andlise realizada com os dois
participantes que fizeram o procedimento de retornar a pagina anterior foi possivel
verificar que o destaque de titulos selecionados aparece somente com um dos
participantes.

Assim como na avaliacdo heuristica, nos testes com os usuarios também foi
possivel identificar os mesmos problemas. Verificou-se que os documentos em
formato de PDF ndo possuem um padrao em relagcéo a abertura de novas janelas, e
segundo as diretrizes de usabilidade, é recomendado que documentos ndo-Web
abram em novas janelas. Conforme os principios de usabilidade, identifica-se a
violagdo da heuristica nimero 4 — Consisténcia e padrdes (APENDICE F), pois a
maneira de se realizarem acdes semelhantes deve ser consistente e se deve seguir
as convencoes de usabilidade.

Outro problema identificado tanto na avaliacdo heuristica como no teste de
usabilidade foram os links na lista de titulos dos documentos recuperados, que néo
possuem destaques, ou seja, ndo mudam de cor quando ja pesquisados. ldentifica-
se a violacdo da heuristica numero 7 — Reconhecer, em vez de relembrar
(APENDICE F), pois conforme as diretrizes de usabilidade, é necessario minimizar a
carga de memoria do usuério através de acdes e opcdes visiveis. Os usuarios nao

devem ter que se lembrar das acfes e informacdes.

5.1.5 Tarefa s

Esta tarefa solicitou ao usuario que fizesse a busca de um determinado
documento através dos links das comunidades do Repositorio disponiveis na pagina
inicial (APENDICE B).
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Percurso da tarefa:

a) busque o trabalho clicando no link “Producédo intelectual”, disponivel na
pagina inicial;

b) clique no link que diz “livros e capitulos de livros”;

¢) clique na colecéo “Ciéncias agrarias’;

d) procure o titulo do trabalho;

e) abra o documento para visualizar;

f) retorne para a pagina onde esté o link “livros e capitulos de livros”;

g) volte para a pagina inicial do Lume.
5.1.5.1 Inspecéao

Durante a execucéao desta tarefa ndo foi detectado nenhum novo problema de
usabilidade, com excecdo do documento da Figura 20, que da mesma forma da
tarefa anterior, abre na mesma janela do navegador e conforme as diretrizes néao é
indicado, violando a desta forma a heuristica numero 4 — Consisténcia e padroes
(APENDICE F).

Figura 20 — Documento abre na mesma janela do navegador
< 0o i— v

Gestdio e Planejamento de Unidades
de Producdo Agricola

i Y
Fonte: imagem capturada pelo Wink

5.1.5.2 Teste

Realizacdo da tarefa 5 pelo usuério A: foi possivel perceber que o usuério

conseguiu localizar facilmente todos os itens que estavam descritos na tarefa com
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excecao do item “livros e capitulos de livros”. Durante a busca observou-se que o
usuario sentiu dificuldades no momento de clicar em “livros e capitulos de livros”,
pois na pagina existem filtros de pesquisa onde consta a opgéo “Capitulo de livro”,
por tipo, como também ha outro item com o mesmo titulo que faz parte das
subcomunidades, no entanto, cada um dos itens possuem objetivos diferentes.
Mesmo que essas informacfes estejam claras, o usuario demonstrou davidas em
relacéo ao percurso que a tarefa exigia, como demonstra a Figura 21.

Figura 21 — Livros e capitulos de livros
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Fonte: irﬁagem capturada pelo Wink

Apos algumas tentativas de pesquisa, selecionou o item “Livros e capitulos de
livros” e seguiu 0 passo a passo da tarefa clicando na Colecao Ciéncias Agrarias e
pesquisando o titulo.

Apdés encontrar o titulo, conseguiu abrir 0 documento para visualizar através
do mesmo link a esquerda, da mesma forma realizada nas tarefas anteriores, abaixo
da descricdo do documento, nunca utilizando o link “abrir/visualizar” conforme foi
solicitado na tarefa. Para retornar a pagina “livros e capitulos de livros”, como
também para retornar a pagina inicial, utilizou o bot&o voltar do navegador.

Realizacdo da tarefa 5 pelo usuario B: usuario realizou facilmente a tarefa
percorrendo todos os itens e links propostos na tarefa.

Realizacdo da tarefa 5 pelo usuario C: o usuario seguiu 0 passo a passo da
tarefa identificando os locais e links facilmente até abrir o documento desejado. No
momento de retornar para a pagina anterior “livros e capitulos de livros” o usuario

fechou o navegador e consequentemente a pagina do Lume, pois o arquivo abriu na
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mesma janela. Como é possivel visualizar nas Figuras 12 e 20 da avaliacao
heuristica, ndo ha a existéncia de um padrdo em relacéo a abertura das janelas.

ApG6s fechar o arquivo e consequentemente o navegador, localizou na area de
trabalho do computador o link do navegador e o endereco do Lume para dar
continuidade ao teste.

Durante o teste, observou-se que o usuério C fechou o navegador devido ao
documento ter sido aberto na mesma janela. Novamente foi possivel identificar o
problema j& relatado e uma heuristica violada conforme demonstrado na avaliacao

heuristica.

5.1.6 Tarefa 6

O cenario da tarefa 6 (APENDICE B), pretende mostrar como 0 USUArio

localiza a informagé&o sobre os documentos com mais downloads.

Percurso da tarefa:

a) selecione o link “estatisticas” que aparece na pagina inicial;

b) selecione o link “itens com mais downloads”;

c) selecione qualquer item da lista;

d) volte para a pagina anterior (listas);

e) clique em outro titulo de sua escolha;

f) volte para a pagina anterior (listas);

g) cliqgue novamente no item que vocé selecionou pela primeira vez;

h) volte para a pagina inicial do Lume.
5.1.6.1 Inspecéo
Na primeira tentativa de execucéo da tarefa se observou que o tempo médio

para download ultrapassou um minuto, ainda assim 0 sistema apresentou

problemas, conforme é possivel ver na Figura 22.
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Figura 22 — Portal em manutencgéo
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Percebe-se na Figura 22, que existem informacfes que comunicam que 0
sistema esta em manutencédo, ou por algum motivo parou de funcionar. Na maioria
das vezes esta mensagem ocorre devido ao timeout **> pré-definido. Nielsen e Tahir
(2002) informam através de diretrizes de usabilidade que o portal deve dar uma
estimativa do tempo necessario para corrigir o problema, e ndo apenas “Tente mais
tarde”. Também é importante informar ao usuario, alternativas disponiveis durante a
paralisacdo. Os autores ainda mencionam que ndo se devem fornecer mensagens
ao estilo “em construcado”, ou seja, utilizar a mensagem “Portal em manuteng¢ao”
conforme esta disponivel na pagina e sim uma mensagem mais informativa.
Considera-se que esse item ndo esta de acordo com os requisitos.

Apés encontrar a informagao do “Portal em manutencao”, foi realizada uma
nova tentativa de pesquisa e novamente o sistema apresentou um tempo médio de
carregamento de pagina que ultrapassou um minuto. Analisando a questdo do
tempo, sob o ponto de vista do usuéario, pode haver duvidas em relacdo ao
carregamento do arquivo. Usuarios poderdo se sentir impacientes como também

podera haver suposicdo de que a pagina esta fora do ar. Portanto, Nielsen e

** Quando um computador envia uma solicitacdo a outro, ele aguarda uma resposta durante um certo
periodo de tempo, apos o qual esse computador “desiste de esperar’, gerando uma mensagem de
erro. Esse erro que ocorre devido a demora na resposta do servidor é chamado de timeout.
Disponivel:<http://estudos-mercado-decoracao.gehspace.com/usabilidade-parte-3-velocidade-sites-
industria-revestimento-ceramico-sc/>. Acesso em: 03 nov. 2012.


http://estudos-mercado-decoracao.gehspace.com/usabilidade-parte-3-velocidade-sites-industria-revestimento-ceramico-sc/
http://estudos-mercado-decoracao.gehspace.com/usabilidade-parte-3-velocidade-sites-industria-revestimento-ceramico-sc/
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Loranger (2007) dizem que para minimizar a paciéncia do usuario durante longos
downloads é aconselhado colocar um indicador de status para fornecer feedback
visual.

A Figura 23 mostra a imagem da interface com os itens com maior niumero de
downloads. Nota-se que os titulos sao clicaveis e possuem um destaque sublinhado
como recomendado. Fazendo uma comparacdo com as outras interfaces do
Repositorio que possuem listagem de titulos de documentos é possivel perceber que
esse tipo de destaque, sublinhado, aparece somente nos resultados de itens com
mais downloads. Conforme algumas diretrizes deve se limitar os estilos de fonte e
outros atributos para que seja estabelecido um padréo.

Também identifica-se na Figura 23 que ha certa dificuldade em visualizar o
término de um titulo e o inicio de outro. Mesmo notando a existéncia de informacgdes
entre colchetes que indica o numero de downloads no final dos titulos, e a cor azul
clara do plano de fundo que separa os itens, 0s usuarios podem se sentir
sobrecarregados por links muito extensos.

Utilizando a barra de rolagem para analisar o conteido abaixo da dobra da
pagina foram encontrados alguns titulos com uma tipografia diferenciada, formato
maiusculo e mindsculo na mesma listagem, conforme pode ser visto na Figura 23.
Isso ocorre porque nédo foram considerados os padrdes de inclusdo de metadados.

Esta inconsisténcia € verificada quando os dados séo carregados de outros

sistemas da Universidade e que nao foram incluidos pelas bibliotecas.

Figura 23 — Titulos com tipografias diferentes
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Na andlise desta tarefa foi identificada além de algumas diretrizes de

usabilidade que nao foram seguidas, uma heuristica violada:

a) problema: durante os downloads dos documentos pesquisados 0 sistema
apresentou mensagens provocadas pelo timeout do sistema. A mensagem
“Portal em manutengao”, ndo é suficientemente informativa para o usuario,
pois pode significar que o sistema esta realmente em manutencdo ou que o
tempo de resposta foi excedido;

b) heuristica violada: namero 1 — Visibilidade e status do sistema (APENDICE
F);

c) explicacdo: o sistema deve manter os usuarios informados sobre o que
esta acontecendo, como também deve fornecer um feedback apropriado

dentro de um limite de tempo.

5.1.6.2 Teste

Realizacdo da tarefa 6 pelo usuario A: 0 usuario conseguiu encontrar
facilmente todos os itens que a tarefa solicitava. No momento que 0 usuario
selecionou o link “ltens com mais downloads”, o sistema demorou mais que um
minuto para buscar a listagem de titulos fazendo com que o usuario ficasse inseguro
por ndo saber se realmente o sistema estava buscando ou se o sistema tinha parado
de funcionar.

Na Figura 24 é possivel observar que os links ficam destacados quando o
usuario retorna para consultar outro titulo ou para pesquisar o titulo anteriormente
pesquisado. Nota-se que o destaque fica somente no ultimo item pesquisado e nao
em todos os pesquisados. Foi possivel notar que o usuario se confundiu no
momento de selecionar um determinado titulo de sua escolha, demonstrando ter
dificuldade em identificar onde termina um titulo e inicia o outro. As cores do fundo
gue separaram as linhas e que deveriam auxiliar na identificacdo do inicio e término
de um titulo sédo imperceptiveis, 0 que passa despercebido ao usuario. Também é
possivel observar que nessa pagina do repositério os titulos dos documentos
possuem sublinhados, e como nota-se, possui destaque diferente dos titulos
disponiveis em outras paginas do repositorio.

Por fim, a tarefa foi finalizada e o usuario passa para a seguinte.
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Figura 24 — Destaqgue titulos
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Realizacdo da tarefa 6 pelo usuario B: o usuario encontrou e percorreu todos
os itens conforme foi solicitado na tarefa. Foi possivel notar que o usuario sentiu
dificuldades e duvidas enquanto o sistema recuperava a informacdo, pois o tempo
de resposta ultrapassou um minuto fazendo com que o usuario retornasse para a
pagina anterior e refizesse a pesquisa. Desta forma o usuario identificou que o
sistema demorava para mostrar o resultado da solicitacdo e que a pagina nao havia
parado de funcionar. Apos fazer a selecao de alguns titulos e retornar e refazer o
procedimento conforme foi solicitado, foi possivel observar que os titulos néo
ficavam destacados, como mostra a Figura 25. Na etapa da tarefa em que foi
solicitado que selecionasse novamente o primeiro titulo pesquisado, observou-se
gue o usuario somente conseguiu identificar o documento por lembrar que tinha

escolhido o primeiro da lista.

Figura 25 — Titulos sem destaque
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Realizacdo da tarefa 6 pelo usuario C: o usuario compreendeu a tarefa e
identificou claramente onde estavam disponiveis os links e recursos de busca para
realizar a pesquisa. No momento de pesquisar os itens com mais downloads o
sistema demorou em torno de um minuto para buscar os documentos. A Figura 26
mostra quando o usuario C seleciona um titulo, este nédo fica destacado no momento

gue ele retrocede.

Figura 26 — Titulos sem destaque
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Na inspecdo dos requisitos de usabilidade realizada na avaliagcdo heuristica
da tarefa numero 6, foi analisado se o destaque ou ndo dos titulos estavam
interligados com o uso de diferentes navegadores como o Internet Explorer e o
Google Chrome. A partir desta analise verificou-se que o uso de um determinado
navegador apontou diferenca nos destaques dos titulos recuperados no item
“Estatisticas”. No entanto, foi possivel observar que durante a andlise desse
aspecto, nos titulos recuperados pela “pesquisa simples” se observa que o uso de
um determinado navegador ndo apresentou diferenca no destaque. Da mesma
forma pode-se observar que na tarefa 4 os usuarios A e B utilizaram o mesmo
navegador, o Internet Explorer, e fizeram o mesmo tipo de pesquisa simples,
contudo, o destaque prevaleceu apenas na pagina do usuario C que também utilizou
nesta tarefa a Internet Explorer. Portanto é possivel perceber que o navegador
utilizado nao interfere no destaque.

Apés relacionar a andlise da avaliacdo heuristica ao teste de usabilidade,
verificou-se que na avaliacdo heuristica o sistema apresentou problemas em relacéo

ao timeout apresentando mensagens nao informativas como, por exemplo, “Portal
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em manutencdo” e sem apresentar uma estimativa de tempo para a solucao e
correcdo do problema. Na avaliagéo heuristica foi detectada uma violagdo a um
principio de usabilidade. No teste de usabilidade, esse problema néo foi identificado.

Contudo, verificou-se que no teste o tempo de carregamento da péagina
ultrapassou um minuto, fazendo com que os usuarios ficassem sem um feedback
apropriado. Como na avaliagdo, foi identificada novamente a violagdo do principio
namero 1 — Visibilidade e status do sistema (APENDICE F), ou seja, o sistema deve
manter os usuarios informados sobre o que esta acontecendo.

Novamente é possivel observar durante o teste que nao existe um padrdo em
relacdo ao destaque dos titulos ja pesquisados. Conforme as diretrizes de
usabilidade, os links jA& acessados devem alterar a cor para minimizar a carga de
memoria do usuario atraves de acdes e opcoes visiveis. Os usuarios ndo devem ter
gue se lembrar das acbes e informagcdes anteriores. Assim como na avaliacao
heuristica da tarefa 4, constatou-se a violacdo da heuristica numero 7 — Reconhecer,
em vez de relembrar (APENDICE F).

5.1.7 Tarefa 7

A tarefa numero 7 solicitava ao usuario que encontrasse um documento com
um determinado titulo no Repositério através da ferramenta de busca “percorrer
lista: titulo” (APENDICE B).

Percurso da tarefa:

a) clique na opcao “Percorrer lista: titulo” disponivel na pagina inicial;

b) pesquise o documento;

c) cliqgue em cima do titulo para visualizar a descricdo do documento;

d) clique no link visualizar/abrir;

e) visualize o documento e tente copiar um paragrafo (selecionar e copiar
utilizando o mouse);

f) volte para a pagina anterior onde esta localizada a lista de titulos;

g) retorne a pagina inicial.
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5.1.7.1 Inspecéao

Durante a andlise desta tarefa foi possivel observar que os links (titulos dos
documentos) ndo mudavam de cor, mas ficavam com destaques no momento em
gue se retornava a pagina anterior com a lista de titulos. Nesta pagina, conforme
mostra a Figura 27, o sistema indicava quando um link tinha sido visitado, diferente
dos exemplos das tarefas anteriores, contemplando desta forma o requisito indicado
pelas diretrizes. Contudo, esse requisito ndo esta inserido em todas as paginas do
Repositorio.

A tarefa solicitava que fosse realizada a selecao e a copia de um trecho do
documento, mas nao foi possivel porque o arquivo foi identificado como protegido.

Figura 27 — Titulo destacado
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Apesar de constar nesta tarefa alguns requisitos de usabilidade que
minimizam a carga de memoaria do usuario através de acdes e opc¢des visiveis como
os links com destaques quando visitados, pode se concluir que ndo existe um
padrdao e conformidade desses requisitos em relacdo as outras paginas do
Repositério. Contudo, esses requisitos ndo encontrados nesta tarefa ndo foram
considerados problemas de usabilidade como também nao foram apontados como

uma heuristica violada.
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5.1.7.2 Teste

Realizacdo da tarefa 7 pelo usuéario A: Conforme observa-se na Figura 28, a
tarefa 7 foi realizada facilmente. O usudrio encontrou na péagina inicial a opg¢éao
“Percorrer lista: titulo”. No entanto, quando o usuario selecionou o paragrafo, ndo foi
possivel copiar conforme a tarefa solicitava. O usuério retornou a pagina anterior
utilizando o botdo voltar do navegador, apds retornou a pagina inicial através do

Logotipo.

Figura 28 — Percorrer por titulo
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Realizacéo da tarefa 7 pelo usuario B: nesta tarefa ocorreram alguns erros do
usuario por iniciar a pesquisa clicando em locais de busca que ndo foram solicitados.
Na pagina inicial clicou em percorrer a lista de autor ao invés de percorrer a lista de
titulo. Na pagina de “percorrer por autor”, pesquisou pelo nome do titulo, portanto o
sistema nao recuperou nenhum resultado. O usuario percebeu que estava fazendo o
procedimento errado e resolveu procurar por titulo. O usuario utilizou na mesma
pagina o item “percorrer por autor” utilizando as opcdes do lado direito da pagina
“percorrer todo o repositorio: titulo” conforme mostra a Figura 29. Inseriu o respectivo
titulo na busca e o sistema recuperou diversos titulos, entre eles, o solicitado na
tarefa. O usuério selecionou o titulo desejado, abriu o texto completo do documento
no link abrir/visualizar depois de saber que esse link teria a mesma fungéo que o link

a esquerda.
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Figura 29 — Percorrer todo o repositorio: titulo
| B =

- > x www lume.utrg

LUME Repositério Digital g_s_%os

&)

Fonte: imagem capturada pelo Wink

O usuério visualizou o documento, tentou selecionar e copiar um paragrafo
conforme solicitado na tarefa, mas como se pode visualizar na Figura 30, nao foi
possivel, pois hdo ha opcdo copiar. Foi solicitado que utilizasse apenas o mouse
para fazer o procedimento de selecionar/copiar e para que fosse possivel ver as
opcdes que o sistema oferece. Se o0 usuario utilizasse o teclado, nao seria possivel
registrar a acdo com o software Wink.

Pode-se concluir desta forma que o arquivo é protegido o que ndo permite

esse tipo de procedimento.

Figura 30 — Selecédo e copia de documentos
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O usuario retorna a pagina anterior utilizando o bot&o voltar do navegador. Foi
possivel notar que o usuario sentiu receio em fechar o documento e o navegador
novamente. Apos utilizou o logotipo para retornar a pagina inicial.

Realizacdo da tarefa 7 pelo usuario C: o usuario percorreu corretamente o
caminho conforme a tarefa solicitava. Apds abrir o documento, fez a selecdo de um

paragrafo, tentou copiar utilizando o mouse, mas da mesma forma que os usuarios A
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e B ndo apareceu a opcao copiar neste documento pesquisado. No momento de
retornar a pagina anterior, o usuéario lembrou e observou que o documento ndo abriu
em nova janela e resolveu voltar a pagina inicial através do botdo voltar do
navegador com receio que acontecesse 0 mesmo que na tarefa anterior, ou seja,
fechar o documento e consequentemente o navegador.

Nesta tarefa verificou-se que os usudrios lembraram os erros cometidos nas
tarefas anteriores e demonstraram facilidade de memorizagédo em relagédo ao uso do

Repositorio.

5.1.8 Tarefa 8

O cenario da tarefa 8 (APENDICE B) mostra o interesse que o Usudrio teria
em pesquisar um trabalho de um determinado autor e de visualizar o quanto esse

documento ja foi pesquisado.

Percurso da tarefa:

a) na pagina inicial, clique na opgao “Percorrer lista: autor”;

b) clique na letra “v’ e escreva na ferramenta de busca “Vanz”;

c) localize na lista o sobrenome da autora;

d) selecione na lista algum titulo;

e) na pagina da descricdo do item, clique no link estatisticas;

f) escolha a opgao “por més”;

g) volte para a pagina com a lista de titulos de documentos da mesma autora;

h) cligue em outro titulo dessa mesma autora (se houver);

i) cligue em visualizar/abrir para abrir 0 documento;

j) copie um trecho do conteddo do documento (selecione e copie usando o
mouse);

K) volte para a pagina inicial do Lume.

5.1.8.1 Inspecéo

Percorrendo o passo a passo da tarefa, em uma das interfaces onde estava

disponivel uma relacdo de nomes de autores, foi possivel perceber no momento de
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fazer a busca pelo autor, que a listagem ndo estava organizada em ordem
alfabética. Entende-se desta forma que o sistema utiliza uma ordenacéo letra por
letra e ndo palavra por palavra. A Figura 31 mostra esta ordenacao.

Figura 31 — Ordenacdo - indice
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Resultados 61311-61330 de 64867

Fonte: imagem capturada pelo Wink

Nas pesquisas e andlise da literatura da area de usabilidade nédo foi possivel
encontrar nenhuma diretriz ou requisito que indique a ordem que se deve
estabelecer em listas de itens. Nielsen e Loranger (2007) mencionam apenas que se
deve utilizar listas verticais quando ha quatro ou mais itens a enfatizar. Contudo,
essa ordenacao que o sistema utiliza pode interferir no acesso a informacao.

Na sequéncia da tarefa, observou-se novamente que os titulos da autora
ficavam destacados quando ja visitados sendo possivel identificar que esta pagina
contempla alguns requisitos jA mencionados em secfes anteriores deste estudo.

Dando prosseguimento, no momento em que a tarefa solicitava selecédo e a
copia de um trecho de um dos documentos, se verificou que foi possivel realizar a
copia, conforme mostra a Figura 32.

A partir da comparacao entre este documento e o documento da tarefa 7, foi
realizada a analise de outros documentos disponiveis no Lume e se identificou que
alguns tinham a opc¢édo de selecdo e coOpia e outros ndo devido ao arquivo ser
protegido. A partir da andlise de outros documentos verificou-se que somente néo
sdo protegidos os resumos de trabalhos apresentados em eventos. Contudo, néo
foram encontradas diretrizes de usabilidade que digam se é aconselhavel ou néo

possuir arquivos com protecdo. Desta forma essa questdao apontada neste estudo
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nao pode ser identificada como um problema. Pode se levar em consideragcao
apenas a heuristica numero 4, que dizz: “A maneira de se realizarem acgdes
semelhantes devem ser consistentes”, ou seja, deveria ser estabelecido um padrao

entre todos os documentos disponiveis no Repositorio.

Figura 32 — Resumo/opc¢édo de copia

@ v Piginav Segurancav Femamentasv @
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sistema adesivo que emprega o condicionamento 4cido e outro sistema com primer autocondicionante. Foram

utilizados incisivos inferiores bovinos que tiveram o esmalte vestibular removido e polido com lixas de granulagdo
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autocondicionante sem o prévio condicionamento acido. As superficies foram recobertas com incrementos de resina
composta fotopolimerizados por 40 segundos cada. Apos 24 horas. os dentes foram cortados com serra diamantada
em baixa rotacdo (Isomet. Buehler) sob abundante irrigacdo. perpendicularmente a interface adesiva. formando
palitos com uma area adesiva de aproximadamente 0. 5 mm’. As amostras foram submetidas ao ensaio de
microtracdo a uma velocidade de 1 mm/min. Os valores médios. em MPa. da resisténcia da unido a microtracao
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altos valores de resisténcia da interface adesiva sendo que o adesivo com condicionamento 4cido apresentou maiores
xolaeas

Fonte: imagem capturada pelo Wink

5.1.8.2 Teste

Realizacdo da tarefa 8 pelo usuario A: nesta questdo, houve trés tentativas
para conseguir encontrar o autor. A primeira vez o usuario escreveu incorretamente
0 nome, na segunda tentativa fez a busca pelo nome completo “Vivane Vanz”, mas o
sistema recuperou 0s nomes que comecavam com Viviane. Como em outras bases
de dados, os nomes sdo visualizados no indice na ordem inversa, iniciando pelo
sobrenome, no entanto 0s usuarios costumam inserir 0s nomes na ordem direta. Na
terceira tentativa conseguiu encontrar o autor correto. O usuario demorou a
encontrar e fez um comentario: “pensei que 0s nomes estivessem em ordem
alfabética”. Como ja foi constatado na avaliacdo heuristica os nomes dos autores
sdo ordenados letra por letra e ndo palavra por palavra, dando a impresséo de que a
lista de autores ndo obedece a ordenacédo alfabética. Desta forma o usuario perde
tempo refazendo a busca por ndo notar que o nome consta na lista de autores, mas

nao na ordem esperada.
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Apés clicar no titulo é possivel observar na Figura 33, que os links ja
pesquisados ficam destacados, o usuério utiliza o navegador Internet Explorer.

Figura 33 — Links acessados destacados

‘LUME Repositorio Digital pF%Gs

APRESENTACAO POLITICA ESTATISTICAS MAPA DO SITE
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2mEln"" o

Fonte: 'iagem capturada pelo Wink

A estatistica abriu rapidamente, e no documento aberto foi possivel fazer a
selecdo e copiar o conteudo, utilizando o mouse, diferente do documento da tarefa 7
na qual nao foi possivel copiar. Este documento é um resumo do Saldo de Iniciacao
Cientifica e como foi observado na avaliacdo heuristica, resumos de trabalhos
apresentados em eventos ndo sdo protegidos, considerado a relevancia do seu
contetdo. Apds finalizar a tarefa, o usuéario conseguiu retornar facilmente utilizando
o bot&o voltar do navegador.

Realizacdo da tarefa 8 pelo usuario B: nesta tarefa o usuario procede da
forma como foi solicitado na tarefa, no entanto ndo percebe que o nome do autor
encontra-se na primeira pagina e como ja foi relatado, os nomes dos autores nao
encontram-se em ordem alfabética palavra por palavra, o que dificulta a busca.
Desta forma percorre as proximas paginas utilizando os links “anterior/préxima”.
Retorna para primeira pagina e encontra o nome do autor. Faz todo o passo a passo
corretamente encontrando os documentos solicitados. Utiliza o link “Estatistica” e o
sistema recupera rapidamente as informacdes referentes a acessos e downloads do
documento pesquisado. Apds tentar selecionar e copiar um dos documentos
observou-se na Figura 34 que foi possivel realizar o procedimento, diferente do

documento da tarefa 7. Apds, o0 usuario retorna a pagina inicial através do logotipo.
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Figura 34 — Cépia de documentos - Resumo

wowJume.ufrgs.be/bitstr: X

€« C [ wwwlumeufrgsbr/bitsire

RESISTENCIA A “ICROTRAC\D DA I\TERFA('E B[\Tl\«\lﬂ[‘l\\ DE ADESIVOS
T et e ol e sl
(UFRGS).

A presente investigagSo tem por objetivo avaliar a resisiéncia da unio & microtrago em dentina, utilizando um

mlmhmnm

sistema adesivo que empregs o condicionameno ieido ¢ oo sisema com prime aubcondicionante. Form
o—

i 37% por
mmmmsanmm adesivo SE Bond (Vigodent) um adesivo de dois passos com primer

composta fotopolimerizados por 40 segundos cada. Apés 24 horas, os deates foram cortados com serra diamantada
nmmmw abundante irrigagio, perpendicularmente 3 interface adesiva, formando

MBSO S A BT O st i
submetidos 20 este ¢ wms;m.mmawmhmm

n oréiio
Copiar
/ Pesquisar ‘A presente investigac3o tem por objetive...'no Google
specionar elemento

Fonte: imagem capturada pelo Wink

Realizacdo da tarefa 8 pelo usuario C: apds percorrer todo 0 passo a passo
para realizar a tarefa, o usuario demonstrou dificuldades em encontrar a opg¢ao “Por
més” devido a presenca de dois links chamados “estatistica”. Conforme mostra a
Figura 35, existe o link “Estatistica” que aparece em todas as paginas; e o outro link
“Estatistica” da prépria pagina da descricdo do documento. Apds perceber que nao
percorreu o trajeto correto, o usuario refez a busca e clicou no link correto. O sistema

buscou rapidamente as estatisticas deste documento.

Fl ura 35 — Estatisticas

« (<] www.lume.ufrgs.br

LUME § Repositério Digital urkos
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439413.0df (78.126b Resumo Adobe POF isualizar/abric

Fonte: imagem capturada pelo Wink

Conforme a solicitagdo, um documento do autor citado no cenario da tarefa foi

pesquisado, aberto, visualizado, selecionado e apds, um trecho de um paragrafo foi
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copiado. Observou-se que neste documento foi possivel fazer o procedimento,
diferente do documento da tarefa 7. Apoés finalizar a tarefa, o usuario retorna a
pagina inicial.

Algumas dificuldades foram identificadas nos usuéarios durante a realizagédo da
tarefa como, por exemplo, a busca pelo nome do autor que ndo encontrava-se em
ordem alfabética esperada. Também foi possivel perceber que os documentos em
PDF ndo possuem um padrdo em relacdo a protecdo. Da mesma forma que foi
descrito na avaliacdo heuristica, concluiu-se que a ordenacdo dos autores na lista
nao poderia ser considerada um problema, pois trata-se de limitagcdes que o sistema
possui, assim como a questao da protecdo dos PDF, que trata-se de uma deciséo
gerencial do Lume.

5.1.9 Tarefa 9

O cenério da tarefa nimero 9 (APENDICE B), supbe que 0 usuario tenha
alguma limitacdo visual. Desta forma, orienta o usuario sobre a possibilidade de

aumentar o tamanho do texto.

Percurso da tarefa:

a) na pagina inicial do Lume, clique na opgao “alterar o tamanho do texto para
grande” (canto superior direito da pagina, “A+”);

b) faca uma pesquisa de um assunto que desejar;

c¢) na lista de titulos, procure e clique em qualquer titulo que esteja na proxima
pagina (se houver);

d) altere o tamanho do texto para “pequeno’;

e) volte para a pagina anterior (lista de titulos);

f) volte para pagina inicial do Lume.

5.1.9.1 Inspecéo

A tarefa niumero 9 trata de questdes relacionadas a acessibilidade. Conforme
Nielsen e Loranger (2007, p. 226):
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Um site € aquele que remove os obstaculos do caminho das
pessoas; remover o obstaculo faz com que a deficiéncia seja
superada. Por exemplo, permitir que pessoas com deficiéncias
visuais redimensionem o texto resulta em melhor legibilidade,
eliminando essa deficiéncia mesmo que a visdo dessas pessoas
continue a mesma.

Os autores indicam fazer o acréscimo de um botdo de redimensionamento
visivel dentro das paginas de modo que 0s usudarios possam ajustar facilmente o
tamanho do texto. Desta forma, se observa que a interface do Lume contempla esse
requisito de usabilidade. Como se observa na Figura 36 foi inserido na caixa de
busca simples o termo “biblioteconomia”, apds foi utilizado os recursos disponiveis
na péagina inicial do Repositorio. Nota-se que quando alterados os tamanhos, apenas
as palavras que foram inseridas na caixa de pesquisa se alteraram. Os links
permanentes como também os links das comunidades nao foram alterados.
Observa- se que no momento em que se faz a escolha de diminuir o tamanho do

texto, o termo inserido na caixa de pesquisa torna-se ilegivel.

Figura 36 — Opcao de diminuicado do texto
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Na pagina de resultados de pesquisa, conforme mostram as Figuras 37 e 38,
também se pode observar que os titulos dos documentos e os links permanentes
nao se alteram de tamanho quando utilizados os recursos de aumento e diminuicao

de texto. O texto do restante das informacdes é alterado.
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Figura 37 — OpcoOes de alteracdo do tamanho do texto
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Figura 38 — Op

0es de alteracdo do tamanho do texto

Awquivo  Edtar Exbir Foyoritos Feramentas Al

55 [ Engenharia de Software -.. £ LablUtil Home Page &) Tutorial Wink: § Bem-vindo a pagina sletr.. () e-books (DD Terra - Noticias, esportes, . TG B v o & v Pignse Segumngav Femsmentse @v
5 3 J Engisn
LUME | Repositorio Digital UFRGS
& i

ESTATISTICAS MAPA DO SITE

APRESENTACAO
Pégina inicial > Pesquisa simples

Pesquisa simples 8
Pesquisar  ponncitaria |7
Pesquisar texto completo  biblioteconomia Percorrer

Resultados por pagina  Ordenar resultados por de forma Todo o repositério

1 relevancia 7| desce |7

Comunidades e colegies

Envia

Sua pesquisa “biblioteconomia” produziu 1612 resultados.

Resultados da pesquisa © Compartilhar
00O =

Resultados 21-30 de 1612 Anier e iy24 314156 RS G Eriana

Neotropical lchthyology: historia e trajetdria
Vargas, Rosely de Andrade (2010)

ovascriptsctBascFontSac{12)

Fonte: imagem capturada pelo Wink

Também é possivel perceber o mesmo na péagina de descricdo do item.
Nielsen e Loranger (2007, p. 224) dizem que “[...] o mesmo tamanho de pontos pode
parecer menor ou maior dependendo da fonte.”, ou seja, a diferenca que é percebida
nos textos pode ser devido a essa questao. Contudo, diminuir o tamanho do texto
utilizando a opcéo que o0 Repositorio possui em sua pagina nao parece ser uma boa

escolha devido a ilegibilidade que o texto apresenta para usuarios com capacidades

normais.
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Devido a identificacdo de alguns detalhes referentes a ilegibilidade de alguns
textos nas péginas, como a opc¢ao de alteracdo do tamanho do texto para menor, foi
identificada uma violac&o nos principios de usabilidade:

a) problema: opcdo de alterar o tamanho do texto para menor possui
problemas de ilegibilidade;

b) heuristica violada: nimero 9 — Estética e design minimalista (APENDICE
F);

c) explicacdo: o sistema ndo deve possuir informacdes desnecesséarias e
irrelevantes, ou seja, essa opcao de diminuicdo do texto seria algo

desnecessario.

5.1.9.2 Teste

Realizacdo da tarefa 9 pelo usuario A: 0 usuario conseguiu encontrar
facilmente a opcado de aumento e diminuicdo do texto. Foi possivel observar que na
pagina inicial somente o texto que é escrito na caixa de pesquisa simples altera de
tamanho. Verificou-se que os links das colecdes e os links permanentes ndo se
alteraram. Também observou-se que o texto inserido na caixa, quando utilizado o
recurso de diminuir o texto, torna-se praticamente ilegivel da mesma forma que se
constatou na inspecao.

Nas paginas seguintes, os links da pagina se alteram de tamanho, com
excecdo dos links permanentes e dos titulos que permanecem iguais conforme as

Figuras 39 e 40 mostram.
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Figura 40 — Alteracao do tamanho do texto
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Na pagina de descricdo do documento pesquisado, conforme mostram as

Figuras 41 e 42, é possivel notar que a descricdo se altera de tamanho, com

excecdo dos links permanentes e do link “Para citar ou acessar este item utilize”.
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Figura 42 — Alteracao do tamanho do texto
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Fonte: imagem capturada pelo Wink
Realizacdo da tarefa 9 pelo usuario B: o usuério identifica onde estdo os
recursos para aumentar o tamanho do texto, realiza buscas na pagina inicial e
finaliza a tarefa com facilidade da mesma forma que o usuério A. Os resultados e
observacoOes referentes a esta tarefa apenas se repetem com este usuario.
Realizacdo da tarefa 9 pelo usuario C: o usuério encontrou facilmente onde

estava localizada a opg¢édo aumentar ou diminuir o tamanho do texto. Foram
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observados novamente todos os itens que se alteram ou ndo de tamanho e se
repetiram nos testes realizados com os trés usuarios.
Conforme verificou-se na avaliacdo heuristica, a opcao de diminuir o tamanho

do texto seria desnecessaria.

5.1.10 Tarefa 10

A tarefa nidmero 10 solicita ao usuario que faca a pesquisa de algum

documento disponivel no repositério em formato de fotografia.

Percurso da tarefa:

a) faca a busca, utilizando os recursos do Repositorio que desejar, de um
documento que possua o formato de fotografia;
b) abra e visualize;

c) feche o documento e retorne a pagina inicial do Lume.

5.1.10.1 Inspecéo

Nesta tarefa ndo foi dado um percurso para que fosse realizada a pesquisa,
deixando dessa forma o autor deste trabalho e os participantes do teste de
usabilidade livres para a realizacao da busca.

Foi possivel identificar, conforme mostra a Figura 43 que o repositério nao
disponibiliza em sua pagina inicial uma opg¢do de busca por “Percorrer todo o
repositorio” onde ha uma opcgéao “Tipo”. Possivelmente o usuario se sentiria indeciso
na escolha do link que remete ao formato de documento solicitado na tarefa no
momento que estivesse na pagina inicial, o que poderia interferir na facilidade de
uso do Repositério. Na Figura 43 somente é possivel identificar além dos links das
comunidades e dos links permanentes, a opcao “Percorrer lista: autor, titulo e

assunto”.
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Figura 43 — Opcao “Tipo” ndo disponivel na pagina inicial
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Fonte: imagem capturada pelo Wink

A partir da experiéncia que o autor deste trabalho possui em relacdo ao uso
do Repositorio foi possivel completar a tarefa de forma satisfatéria, conseguindo
recuperar o item solicitado na tarefa.

Nesta tarefa ndo foram identificadas diretrizes ndo adotadas como também
nao foi identificado nenhuma questdo que fosse considerada um problema de

usabilidade ou uma heuristica violada.

5.1.10.2 Teste

Realizacdo da tarefa 10 pelo usuéario A: a tarefa pedia para que o usuario
encontrasse qualquer documento no formato de fotografia. O usuario sentiu
dificuldades, fez algumas tentativas tentando buscar pela busca simples utilizando
termos como “fotografias” e “imagens”, mas nao tentou buscar na comunidade
Acervos. Nao conseguiu recuperar nenhum documento no formato solicitado.

Realizacdo da tarefa 10 pelo usuario B: primeiramente o usuario utiliza a
ferramenta de busca simples na pagina inicial para inserir o termo “fotografias”. O
usuario recupera alguns titulos, seleciona um deles e nota que ndo se trata de um
documento no formato de fotografia, apds, realiza outra tentativa de busca. Na
mesma pagina dos titulos recuperados, o usuario utiliza o recurso de pesquisa
simples localizada a direita da pagina, digita termos, mas o sistema nao recupera

nenhum documento no formato de fotografia. O usuario faz mais uma tentativa,
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desta fez utiliza os recursos do lado direito, “percorrer todo o repositério — tipo” como

demonstra a Figura 44.

Figura 44 — Percorrer todo o Repositorio - tipo
¥ 3 Percorrer porivs -

Percorrer

Fonte: imagem capturada pelo Wink

O usuario encontra o item “fotos” e realiza uma pesquisa inserindo um termo
de sua escolha. O usuério abre o arquivo, visualiza e depois fecha retornando a
pagina inicial através do logotipo.

Realizacdo da tarefa 10 pelo usuario C: o usuario realiza a tarefa e tenta
buscar o documento no formato de fotografia através da caixa de pesquisa simples
da pagina inicial. Utiliza termos como “fotografias” e consequentemente recupera
uma listagem de titulos, mas nenhum no formato solicitado. O usuario demonstra
sentir dificuldades em realizar a tarefa e desiste.

O usuéario B, que possui experiéncia no uso do Repositorio foi o Unico que
conseguiu recuperar o documento no formato de fotografia e que utilizou a opc¢éo

“percorrer todo o repositorio: tipo”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Uma interface com qualidade se constitui no principal elemento para prover
facilidade de uso. Portanto, através de definicbes e conceitos sobre usabilidade,
buscou-se neste trabalho avaliar se a interface do Lume é adequada ao usuério e se
oferece facilidade de uso. Portanto, para analisar como a usabilidade da interface do
Lume interfere no acesso a informacéo, foi realizada a avaliacdo heuristica relatada
e o teste de usabilidade.

Neste estudo um problema de usabilidade foi considerado qualquer
interferéncia que o usuério presenciou durante sua interacdo com o sistema. Apoés
as andlises e relatos de problemas descritos, para classificar um problema
encontrando na avaliacdo heuristica e no teste de usabilidade quanto a sua
gravidade, foram consideradas caracteristicas como a frequéncia, impacto e
persisténcia com que 0 mesmo ocorre durante todas as tarefas.

No total foram registrados 5 problemas de usabilidade, sendo que 3 foram
classificados com grau de severidade 3 (problema com alta prioridade de correcéo),
e 0s outros dois, com grau 4 (corregcdo com urgéncia) e grau 1 (baixa prioridade de
correcao).

Um dos problemas encontrados estava localizado nas paginas utilizadas
durante a tarefa nimero 3 que se referia a busca de informacdes sobre a instalacéo
do certificado de seguranca. Observou-se a presenca de um link que remete a uma
informacé&o dizendo que a pagina onde o usuario encontra-se nao existe. Constatou-
se a violacdo da heuristica nimero 6 — Prevencdo de erros (APENDICE F).
Conforme foi relatado nas secdes anteriores, além de fornecer uma mensagem, o
sistema deveria impedir a ocorréncia do erro. Este erro foi constante durante a
realizacao da tarefa e verificou-se que dois participantes tiveram dificuldades em dar
continuidade a mesma. Portanto, apds analisar sua persisténcia, o impacto e
dificuldade causada, foi classificado com um grau de severidade 3, ou seja, possuli
uma alta prioridade de correc¢éao.

Também foi constatado um problema em relagéo aos documentos em formato
PDF que ndo possuem um padrao de abertura em novas janelas. Segundo diretrizes
de usabilidade, a maneira de se realizarem acées semelhantes deve ser consistente,
portanto foi identificada a violacdo da heuristica niumero 4 — Consisténcia e padrbes

(APENDICE F). Observou-se que esse problema foi frequente e encontrado nas
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paginas das tarefas numero 4, e 5 da avaliagdo heuristica como também no teste de
usabilidade. Notou-se que o problema ocorreu com a maioria dos participantes do
teste causando dificuldades quanto ao uso do sistema. Assim considerou-se como
uma alta prioridade de correcdo, sendo classificado em um grau de severidade
namero 3.

Outro problema encontrado refere-se aos links que ndo possuem destaques e
gue ndo mudam de cor quando j4 acessados. Conforme os principios de
usabilidade, o sistema deve minimizar a carga de memoria do usuério através de
acOes e opcdes visiveis. Os usuarios ndo devem ter que se lembrar das acdes e
informacdes anteriores. Portanto foi possivel identificar a violacdo da heuristica
namero 7 — Reconhecer, em vez de relembrar (APENDICE F). Este problema foi
identificado em varias paginas do Repositorio durante a avaliagdo heuristica como
também no teste de usabilidade. Apesar de ndo terem sido observadas dificuldades
pelos usuarios devido a esse problema, consta na literatura da area de usabilidade
gue esse tipo de problema deve possuir uma alta prioridade de correcdo, sendo
classificado com um grau de severidade 3.

Durante a realizacdo da tarefa niumero 6 foi possivel verificar que o sistema
apresentou paginas com problemas temporarios com mensagem pouco informativa,
e demora no carregamento de paginas. Segundo um dos principios de usabilidade, o
sistema deve manter os usuarios informados sobre o que esta acontecendo, como
também deve fornecer um feedback apropriado dentro de um limite de tempo.
Portanto identificou-se a violagdo da heuristica nimero 1 — Visibilidade e status do
sistema (APENDICE F). Como foi possivel verificar no teste, o problema é
recorrente, causando dificuldades para os trés usuarios. Este problema foi
classificado em um grau de severidade 4, considerando-se urgente sua correcao.

Outro problema foi identificado durante a realizacdo da tarefa numero 9.
Observou-se que a opcdo de alterar o tamanho do texto para menor possui
problemas de ilegibilidade, violando desta forma outro principio de usabilidade, ou
seja, a heuristica nimero 9 — Estética e design minimalista (APENDICE F). Ela
menciona que o0 sistema ndo deve possuir informacbes desnecessarias e
irrelevantes, portanto essa op¢ao de diminuicdo do texto seria algo desnecesséario.
Foi observado a ocorréncia deste problema com os trés usuérios, contudo nao
identificou-se dificuldades em dar continuidade as tarefas. Portanto esse problema

foi classificado com um grau de severidade 2, baixa prioridade de corre¢ao.
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Durante a avaliagdo de usabilidade do Lume n&o foram encontradas
diferencas significativas entre estudantes de graduacéo, e pés-graduacdo ou quanto
ao nivel de experiéncia no uso de sistemas de recuperacdo automatizados.
Observou-se apenas que o comportamento de busca do usuario que possuia
experiéncia no uso do Lume foi diferente dos outros participantes, demonstrando
facilidade na utlizacdo dos mecanismos de busca, links e outros recursos
disponiveis.

Verificou-se que as tarefas predeterminadas do teste de usabilidade
possibilitaram a comparacao das ac¢des dos usuarios. Por outro lado, as tarefas com
busca livre permitiram que diversas situagcdes ocorressem, 0 que enriqueceu a
avaliagéo.

Neste estudo avaliou-se a facilidade de uso dos usuarios sem experiéncia no
Lume durante a primeira utilizagdo do sistema, assim como a eficiéncia de uso, ou
seja, a forma como aprenderam a utiliza-lo. Esses principios foram constatados no
momento em que 0S usuarios souberam contornar os erros, dificuldades e
problemas que o sistema apresentou durante a realizacdo das tarefas. Durante o
teste de usabilidade verificou-se que o0s usuarios interagiram facilmente com a
interface do Repositorio.

Através da avaliacdo heuristica foi possivel verificar que a interface do
Repositério contempla os principais requisitos de usabilidade, apresentando uma
baixa taxa de erros e poucos problemas. Contudo identificaram-se critérios de
usabilidade ndo adotados na interface, no entanto, alguns destes nédo apresentaram
interferéncia no acesso as informacdes e ndo foram considerados problemas
significativos de usabilidade.

Como sugestdo para futuras pesquisas, propde-se a realizacdo de novos
testes de usabilidade com o propdsito de subsidiar estudos para verificagcdo da
correcdo dos problemas apontados e deteccdo de outros ndo identificados neste
trabalho. Considera-se que a metodologia aqui aplicada podera ser utilizada em
estudos de usabilidade em outros tipos de repositorios para verificar a existéncia de
problemas e de requisitos ndo adotados na interface.

Espera-se que este trabalho tenha contribuido para propor melhorias a

interface do Repositdrio 0 que por sua vez, trara beneficios aos usuarios do Lume.
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APENDICE A — Termo de consentimento

Termo de consentimento

Eu, declaro estar

devidamente informado(a) e de acordo em participar do teste de usabilidade do
Lume — Repositério Digital da UFRGS, com o objetivo de colaborar com a pesquisa
do trabalho de conclusdo da aluna Daiane Barrili dos Santos do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Declaro estar ciente de que os dados coletados para esta pesquisa séo de carater

sigiloso e ndo havera publicacéo e identificacdo dos participantes desta pesquisa.

Porto Alegre, de maio de 2013.

Assinatura

Pesquisadora: Daiane Barrili dos Santos

Orientadora: Ana Maria Mielniczuk de Moura
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APENDICE B — Tarefas para o teste de usabilidade com os usuarios

Teste de usabilidade - Tarefas

Usuario:

> Este experimento tem como objetivo testar o Repositorio e ndo vocé;
» Vocé pode levar o tempo que precisar pararealizar as tarefas;

» Sempre que iniciar uma nova tarefa diga o n° em voz alta;

» Se achares conveniente, € permitido verbalizar seus pensamentos e opinides
referentes ao Repositorio.

As tarefas descritas abaixo séo representativas de um cenéario de pesquisa:

1 — Digamos que seria a primeira vez que vocé usa o Lume e ndo possui
conhecimento sobre seu conteudo. Desta forma, tente identificar no que
consiste o0 Repositorio.

Busque na pagina inicial do Lume informacgdes referentes ao objetivo e propdsito do
Repositério. > apds retorne a pagina inicial.

2 — Vocé gostaria de receber informacfes via e-mail referentes a novos
documentos inseridos no Lume. Para isso, faca o login e crie seu perfil.

Na pagina inicial, clique no link “login” > escolha uma das opg¢oes, “Usuario UFRGS”
ou “Usuario ndo UFRGS” > se tiver interesse em criar seu perfil, continue
preenchendo seus dados, caso contrario volte para pagina inicial.

3 — Vocé tentou acessar algumas paginas do repositério, no entanto, nao foi
possivel visualizar diretamente o contelddo porgue apareceu uma pagina de
certificado de seguranca. Verifiqgue como se instala o certificado de seguranca
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da UFRGS (N&o € necessério instalar, apenas tire suas duvidas com as instrugcdes
que possam aparecer).

Na pagina inicial, clique no link “ajuda”. > Perguntas mais frequentes (FAQ) > Como
instalar o certificado de seguranca da UFRGS > clique no link “aqui” > Apoés
encontrar as informacdes, apenas retorne a pagina inicial do Repositorio.

4 — Vocé precisa realizar a analise de dois trabalhos que estdo disponiveis no
Repositorio com os titulos: “Sistema central de midia: proposta de um modelo
sobre os conglomerados” e “A usabilidade no site do Superior Tribunal de
Justica : uma analise a partir do comportamento de busca dos usuéarios e das
heuristicas”.

Pesquise 0 1° documento > abra o arquivo para visualizar. > feche o arquivo e volte
para a pagina anterior (lista de titulos). > cligue em cima de outro titulo de sua
escolha > abra o arquivo para visualizar > retorne a pagina anterior (lista de titulos) >
clique no titulo do 1° documento pesquisado > nao precisa abrir o documento > volte
a pagina inicial do Lume. > pesquise o 2° documento > abra o documento para
visualizar>retorne a pagina inicial do Repositorio.

5 — Vocé gostaria de ter acesso a um documento com o titulo: “Gestdo e
planejamento de unidades da producdo agricola”. Para localizar este
documento utilize os links disponiveis na paginainicial.

Busque o trabalho clicando no link “Producao intelectual” disponivel na pagina inicial
> clique no link que diz “livros e capitulos de livros” > apoOs cliqgue na colecao
“Ciéncias agrarias” > procure o titulo do trabalho> abra o documento para visualizar
>retorne para a pagina onde esta o link “livros e capitulos de livros” > depois que
encontrar o link “livros e capitulos de livros” apenas volte para a pagina inicial do
Lume.

6 — Vocé tem interesse em saber quais os documentos disponiveis no Lume
foram mais pesquisados. Para isso, utilize o link “estatisticas.

Selecione o link “estatisticas” que aparece na pagina inicial > selecione o link “itens
com mais downloads” > selecione qualquer item da lista > volte para a pagina
anterior (listas) > cligue em outro titulo de sua escolha > volte para a pagina anterior
(listas) > cligue novamente no item que vocé selecionou pela primeira vez > volte
para a pagina inicial do Lume.
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7 — Vocé precisa encontrar um documento com o titulo: “Quimioterapia no
tratamento de neoplasias cutaneas em equinos” Use a ferramenta de busca
“Percorrer lista: titulo”.

Na pagina inicial, clique na opgao “Percorrer lista: titulo” > pesquise o documento >
cligue em cima do titulo para visualizar a descricdo do documento > clique no link
visualizar/abrir > visualize o documento, e tente copiar um paragrafo (selecionar e
copiar) > volte para a pagina anterior onde esta localizada a lista de titulos > retorne
a pagina inicial.

8 — Vocé gostaria de ter acesso aos trabalhos da autora “Viviane Vanz” e
observar 0 quanto eles foram pesquisados (sua estatistica). Pesquise através
da ferramenta de busca “Percorrer lista: autor”.

“y "

Na pagina inicial, clique na opgéao “Percorrer lista: autor” > clique na letra “v’ e
escreva na ferramenta de busca “Vanz” > localize na lista o nome da autora >
selecione na lista algum titulo > na pagina da descricdo do item, clique no link
estatisticas > escolha a opgao “por més” > volte para a pagina com a lista de titulos
de documentos da mesma autora > clique em outro titulo dessa mesma autora (se
houver) > clique em visualizar/abrir para abrir o documento > tente copiar um trecho
do conteudo do documento (selecionar e copiar) > volte para a pagina inicial do
Lume.

9 — Supondo que vocé possua alguma limitacdo visual tente aumentar o
tamanho do texto.

Na pagina inicial do Lume, cligue na opcéo para alterar o tamanho do texto para
“‘grande” (canto superior direito da pagina, “A+”) > Faca uma pesquisa de um
assunto que desejar (se quiser, utilize a pesquisa avancada) > na lista de titulos,
procure e cliqgue em qualquer titulo que esteja na proxima pagina (se houver) > altere
o tamanho do texto para “pequeno” > volte para a pagina anterior (lista de titulos). >
volte para pagina inicial do Lume.

10 — Apéds ter conhecimento do conteudo e acervos do Repositorio, vocé
gostaria de encontrar algum um documento no formato de fotografia.

Faca a busca (utilizando os recursos do Repositério que desejar) de um documento
gue possua o formato de fotografia > abra e visualize > feche o documento e retorne
a pagina inicial do Lume.



APENDICE C - Formulério de observacéo do teste de usabilidade

Formulario de observagao do teste de usabilidade

Usuario:

Diata do teste:

Horano do inicio do teste:

Horano do témino do teste:

Grau de severidade:

0 —nio & necessanamente um problema de usabihdade;
1 — problema estético, baixizsima prnoridade de comregdo;
2 — baixa pnondade de comregdo;

3 —altz pnondade de corregio;

4 — problema catastrofico: sua comregdo & urgenta

107

Tarefaz Problemas encontrades N* de Tempo zaste
ocorréncias na realizacio
da tarefa

Heuriztica

viclada

Graun de
severidade

Outras ohservagde:

[T
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Tarefaz Problema: encontrados N° de Tempo gazto Heuriztica Grau de Outras ohzervacdes
ocorréncias na realizacio viclada severidade
da tarefa
3
4
Tarefaz Problemas: encontrados N* de Tempo zaste Heuristica Grau de Outras ohservagde:
ocorréncias na realizacio violada severidade
da tarefa
5
6
Tarefaz Problema: encontrados N* de Tempo zazte Heuristica Grau de Outras ohzervagdes
ocorréncias na realizacio violada severidade
da tarefa
-
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Tarefaz Problemas: encontrados N* de Tempo gasto Heuristica Crau de Ouiras ohservacoes
ocorrencias na realizacio violada severidade
da tarefa
9

10




APENDICE D - Formulério de inspecao - avaliagcdo heuristica

Formularie de inspegio - Avaliagdo Heuristica

Usuario:

Diata da inspegdo:

Horano do inicio da mspegao:

Horane do témmino da inspecio:

Crau de zeveridade:

{ — pio & necessaniamente wm problema de usabihidade:
1 — problema estético, baixissima pnionidade de comegde;
2 —baixa prionidade de correcio;

3 —alta pnondade de correcdo;

4 — problema catastrofico: sua comegdo & wgente
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1 Visibilidade e status do sistema

Grau de

Tarefaz Problemas encontrades severidade

Dutras obzervacies




111

2 Compatibilidade do sistemna com o munde real

Tarefasz

Problemas encontrados

Grau de

severidade

Oatras ohzervacies

3 Controle do usuario e liberdade

Tarefaz

Problemas encontrades

Grau de

severidade

Dutras obzervacies
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4 Consisténcia e padrdes

Tarefas

Problemas encontradoes

Grau de

severidade

Outras ohservagdes

5 Suporte aos usuarios no diagnostico, reconhecimento e correcio de erros

Tarefas

Problemas encontrados

Grau de

severidade

Outras ohzervacies
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6 Prevencio de erros

Tarefas

Problemas encontrados

Grau de

severidade

Outras ohservacoes

7 Reconhecer, em vez de relembrar

Tarefas

Problemas encontrados

Gran de

severidade

Outras ohservacdes
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8 Flexibilidade e eficiéncia no use

Tarefas

Problemas encontrades

Grau de

severidade

Outras chzervacies

9 Estética ¢ design minimalista

Tarefas

Problemas encontrados

Grau de

severidade

Omtras observacdes
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10 Ajuda e documentacio

Tarefaz

Problemas encontrades

Grau de

severidade

Qutras obzervacies
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APENDICE E - Entrevista do perfil de experiéncia do usuério

Entrevista — Perfil de experiéncia do usuério

Usuario:

Data da entrevista e teste:

Dados do usuario:

Qual seu grau de instrucao (graduacao, pos-graduacao)?

Curso:

Profissao:

Sexo:

Experiéncia em sistemas informacionais:

Ha quanto tempo vocé usa sistemas informacionais automatizados?

Como vocé se considera enquanto usuario dos sistemas automatizados? (iniciante/

intermediério/ experiente)?

Em que local vocé utiliza computador? (casa, trabalho, faculdade)

Vocé utiliza a internet? Com que frequéncia? (diariamente, quinzenalmente)
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Com que finalidade vocé utiliza a internet?(email, jornais, sites de relacionamento,

sites de buscas)

Para realizar suas pesquisas, Vvocé utiliza fontes disponiveis na web?

Quais?

Para a realizacdo de suas pesquisas, vocé costuma utilizar algum repositério ou

bases de dados? Quais?

Vocé conhece e ja realizou buscas no Lume - Repositorio Digital da
UFRGS?

Experiéncia de uso do Lume (Para usuarios que ja utilizaram):

Com que frequéncia vocé utiliza o Lume? (diariamente/quinzenalmente)

Com que finalidade vocé utiliza o Lume? (suporte as disciplinas, orientacées, TCC,
dissertacdes, teses)

Em que local vocé acessa o Lume?(em casa, na universidade, biblioteca,

laboratérios)

Vocé conhece e/ou usa todos os recursos de pesquisa do Lume (busca avancada,

busca por coleces etc.)?

Vocé considera o Lume um repositorio facil de ser utilizado?
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APENDICE F — Checklist com os principios de usabilidade — Heuristicas

PRINCIPIOS DE USABILIDADE — HEURISTICAS

Visibilidade e status do sistema

- Manter usuérios informados do que esta
acontecendo;

- Fornecer um feedback apropriado dentro de um
limite de tempo.

Compatibilidade do sistema com o
mundo real

- A linguagem do sistema deve ser simples;

- Devem ser utilizados termos e conceitos que
sejam conhecidos pelos usuarios.

Controle do usuario e liberdade

- O sistema deve permitir que 0S usuarios saiam
com facilidade dos lugares onde ndo desejam estar
(desfazer, refazer operagdes).

Consisténcia e padrdes

- A maneira de se realizarem acdes semelhantes
deve ser consistente (deve seguir as convencdes de
usabilidade).

Suporte aos usuarios no diagnostico,
reconhecimento e correcdo de erros

- Quando ocorrer algum erro, as mensagens devem
ser Uteis;

- O sistema deve utilizar uma linguagem simples
ao descrever a natureza do problema;

- O sistema deve sugerir como resolver o
problema.
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Prevengdo de erros

- Além de fornecer uma mensagem, o sistema deve
impedir que ocorra algum erro (o projeto deve
prevenir a ocorréncia de erros).

Reconhecer, em vez de relembrar

- Minimizar a carga de memoria do usuario através
de aces e opcdes visiveis;

- Os usudrios ndo devem ter que lembrar das acdes
e informacoes.

Flexibilidade e eficiéncia no uso

- Oferecer aceleradores e atalhos que permitam
que 0S usuarios mais experientes realizem suas
tarefas mais rapidamente;

- O sistema deve atender usuarios inexperientes e
experientes.

Estética e design minimalista

- O sistema ndo deve possuir informacGes
desnecessarias e irrelevantes.

10

Ajuda e documentacéo

- O sistema deve oferecer ajuda que pode ser
facilmente acessada e seguida.




