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RESUMO

A presente pesquisa aborda questdes a cerca da atividade de passagem de plantéo,
destacando pontos importantes para que a realizacao dessa atividade seja dindmica, objetiva e
eficiente. O objetivo principal deste estudo é descrever como a atividade de passagem de
plantdo vem sendo realizada em algumas unidades de um hospital universitirio de Porto
Alegre, bem como o conhecimento que os profissionais enfermeiros, responsaveis diretos pela
organizacao dessa atividade, tém em relacao as diversas maneiras de sistematiza-la. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa, que utiliza a observagao da atividade de passagem de plantao e
também um questionario, respondido pelo profissional enfermeiro, que possui duas questoes
abertas que visam explorar o tema em estudo. A analise das informacdes do questiondrio foi
através de analise temdtica, com construcao de categorias. A andlise das informacoes obtidas
através das observacoes baseou-se na construcao de textos descritivos que abordam diversas
especificidades da atividade de passagem de plantdo. Tanto a observacao quanto as respostas
dos enfermeiros as perguntas do questionario permitiu descrever como a atividade de
passagem de plantao acontece nessa referida instituicao, possibilitando destacar diversos
aspectos que podem interferir facilitando ou prejudicando o andamento da atividade, como
espago fisico inadequado para comportar os membros da equipe de enfermagem dos dois
turnos que se encontram, interrupgoes, conversas paralelas, tempo restrito para realizar tal
atividade, objetividade na passagem das informacdes e principais preocupacdes destacadas
pelos enfermeiros. Através da anélise foi possivel constatar que a atividade de passagem de
plantao € um momento de troca de informacdes atualizadas entre os membros da equipe de
enfermagem que propicia continuidade da assisténcia e garante ao cliente um atendimento de
qualidade e individualizado. Muitos sio os fatores que interferem, tanto positivamente quanto
negativamente, no transcorrer dessa atividade e cabe ao profissional enfermeiro buscar

melhorias para que esse momento seja trangiiilo, sistematico e efetivo.
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1 INTRODUCAO

O interesse pelo tema passagem de plantao surgiu da minha experiéncia em um
Centro de Terapia Intensiva (CTI) onde realizei o estagio da disciplina de Administragao em
Enfermagem. Nesta unidade a atividade de passagem de plantdo ¢ realizada a beira do leito,
com a participagdo dos enfermeiros, técnicos de enfermagem e cliente, quando este se

encontra possibilitado e disposto a falar.

Até o momento eu sé havia realizado estidgios em unidades clinicas, assim como
muitos dos meus colegas, e nao participdvamos da passagem de plantdo devido ao horario da
disciplina que ndo contemplava essa atividade. O contato maior com a passagem de plantao
veio da experiéncia de dois estagios voluntarios realizados em unidades clinica e cirtrgica de
um hospital universitario de Porto Alegre. Nestas unidades, a passagem de plantao acontece
através de relatério verbal e conferéncia de registros, onde o auxiliar de enfermagem descreve
as atividades realizadas e como o cliente passou durante o seu turno de trabalho. Se
necessario, o enfermeiro complementa as informagoes do auxiliar sobre o estado de saiide do
cliente, relatando intercorréncias. O enfermeiro que recebe o plantdo, checa as pastas dos
clientes para conferir a realizacdo das atividades. Se houver dividas, elas sao esclarecidas

neste momento.

Segundo Zoehler e Lima (2000, p. 111), “o termo passagem de plantdo tem sido
utilizado para referir-se a0 momento em que a equipe de enfermagem transmite informacoes
na troca de turnos de trabalho”, ou seja, com o objetivo de prestar cuidados durante as 24
horas do dia, a equipe de enfermagem € dividida em trés turnos (manha, tarde, noite) e € entre

a troca desses turnos que acontece a passagem de plantdo, onde a equipe que sai transmite as

informacdes para a equipe que ird assumir o turno seguinte. Para Magalhaes, Pires e Keretzky



(1997), este momento ainda pode ser utilizado para discutir questdes administrativas e como

um momento de desenvolver a educagio continuada com todos os membros da equipe.

As principais formas que a enfermagem utiliza na organizacdo de seu trabalho para
assegurar um processo de comunicagdo efetivo sdo: a passagem de plantdo € os registros em
prontuarios, os quais devem ser claros, exatos e precisos, pois representam valor legal na

apuracao de responsabilidades.

Segundo Atkinson e Murray (1989) mais de 70% do trabalho do enfermeiro €
dedicado a atividades relacionadas a comunicagdo, sendo a passagem de plantao fundamental
para a transferéncia de informacdes atualizadas a cerca do cliente ¢ da unidade em geral. A
qualidade das informagdes transmitidas garante ao cliente a continuidade da assisténcia de

enfermagem e subsidios para um adequado plano de cuidados.

Daniel (1981, p. 85) enfatiza a necessidade de planejamento da atividade de
passagem de plantao:

Uma passagem de plantao planejada € uma das partes da administracdo
eficiente. Apesar de ser uma forma rapida de transmitir, receber e delegar
atribuicoes, poderda levar o grupo a funcionar cooperativamente,
contribuindo para um melhor atendimento de enfermagem.

Portanto, a passagem de plantdo exige que se forme um canal de comunicacgao claro e
objetivo a cerca do estado de satide do cliente e das ocorréncias relevantes da unidade,
exigindo participacdo dos profissionais transmissores das informacoes e dos receptores das

mesmas, evitando interrupgdes e conseqilentemente evitando falhas na comunicacio.

Atkinson e Murray (1989, p. 56) definem comunicagdo como “significado

compartilhado”, no momento em que este significado compartilhado nao acontece, nio houve



comunicacdo. Portanto, ouvir atentamente as informacdes, assim como explanar
pausadamente e com clareza as mesmas, tornam a comunica¢ao mais efetiva, evitando o nao

entendimento.

A passagem de plantdo é uma atividade dindmica e cabe ao enfermeiro coordenar a
mesma. E importante salientar que a passagem de plantio representa alto custo no processo de
assisténcia ao cliente sendo uma atividade sistematizada na instituicdo, portanto deve ser
planejada e organizada dentro do tempo previsto pela mesma. Por exemplo, no Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA) atualmente € preconizado o tempo de 15 minutos, para
adequacao a jornada de trabalho de seis horas e quinze minutos. Para cumprir estes prazos €

importante a objetividade e relevancia das informacdes.

Outro aspecto que considero fundamental e que representa grande interferéncia na
transmissdao das informacdes, durante a passagem de plantdo, é a valorizacdo que o
profissional enfermeiro confere a este momento. Através de minhas vivéncias em campo de
estagio percebi que a postura do enfermeiro durante a passagem de plantdo reflete sua
organizacao, comprometimento e competéncia durante seu turno de trabalho, assim como o de

toda a equipe de enfermagem. A passagem de informagdes completas e atualizadas garante o

carater dessa atividade.

Existem diferentes maneiras de organizar a atividade de passagem de plantao: através

de fita cassete, relatorio escrito, relatério verbal, relatério verbal/escrito, “rounds” ou rondas

(2 beira do leito).



Para Atkinson e Murray (1989) o uso de relatério gravado em fita cassete tem a
vantagem de poder ser reproduzido quantas vezes for necessério, inclusive para os que
chegam atrasados, mas tem a desvantagem de ndo permitir que se faca perguntas ao
enfermeiro que gravou o mesmo, caso alguma informagao ndo tenha ficado clara. Outro
método, considerado mais tradicional, é a apresentacdo de um relatério verbal, onde o
enfermeiro relata as informagdes sobre os clientes assistidos pelos membros da equipe, 0s
quais comprometem-se em passar todas as informacoes atualizadas. A desvantagem desse
método € que a informacao transmitida para o enfermeiro que ird assumir o plantao € feita por
uma segunda pessoa (o enfermeiro) o qual nao prestou o cuidado. As rondas constituem outra
modalidade de passagem de plantdo, € realizada a beira do leito e permite maior integragao
entre a enfermeira que “passa o plantdo” com a enfermeira que “recebe o plantao”,
oportunizando esclarecimentos de dividas e discussao sobre o estado de satide do cliente. Um
cliente pode acrescentar informagdes que tenham sido omitidas ou fazer perguntas que

sugiram que ha necessidade de maior orientacdo e educagao para a saide.

Segundo Lunardi Filho (2000), a passagem de plantdo a beira do leito justifica-se
pelo fato de oportunizar ao enfermeiro constatar a veracidade das informagdes transmitidas a
cerca dos clientes, permitindo ao profissional observar, perceber e estabelecer prioridades em

seu plano de cuidados.

Além das modalidades de passagem de plantdo descritas anteriormente, pode-se
destacar o estudo de Arreguy-Sena et al (2003) realizado em uma instituicio hospitalar do
interior do estado de Minas Gerais, o qual propde a utilizagdo da linguagem visual na
passagem de plantdo, através da utilizagdo de um painel com figuras que retratam

procedimentos invasivos/ndo-invasivos e situacoes técnico-administrativas que atendessem as



peculiaridades da instituicdo a qual o painel seria testado. Foram selecionadas as situacdes
consideradas mais dibias e de mais facil esquecimento pela equipe de enfermagem. O
objetivo da construcdo deste painel foi criar uma estratégia complementar para integrar o
processo de comunicagdo da equipe, tornar a passagem de plantdo mais dindmica, fixar
informacdes atualizadas e democratiza-las entre os profissionais da equipe de enfermagem

durante as 24 horas do dia.

A passagem de plantdo constitui-se em uma atividade legitimada pela maioria das
instituicoes hospitalares e reconhecida dentro do processo de trabalho do enfermeiro. No
entanto, Lunardi Filho (2000, p. 130) caracteriza tal atividade como um ritual de
subalternidade a pratica médica. Ao observar a passagem de plantdo a beira do leito entre
enfermeiras de uma determinada institui¢ao hospitalar, ele identifica que as mesmas passavam
o plantao de clientes que nao se encontravam no leito, “O ritual pode ser constatado quando,
apesar da auséncia dos pacientes, as enfermeiras continuavam a agir como se 0S mesmos

encontrassem-se presentes”.

Segundo Lopes (1995, p. 177 / p. 182) “A divisdo do trabalho e a hierarquia
organizacional se fazem notar na ritualizacdo das transmissdes [e que] E a tradicio oral que
constitui ¢ permite a continuidade do trabalho de enfermagem por longo periodo. Essa

tradicdo, por um lado, € responsavel pelo seu anonimato institucional”.

Lunardi Filho (2000) ainda destaca que uma das maiores preocupagdes da
enfermagem, percebida durante a passagem de plantdo, é implementar as determinacdes

médicas, criando condigdes para que as mesmas possam ser realizadas. Considera que esse

fato reforca a hegemonia médica e sua dominacao sobre as agoes de enfermagem.

Biblioteca
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Waldow et al (1995, p. 178) observa diferencas entre os discursos de enfermeiras e
auxiliares de enfermagem quanto ao cuidado do cliente durante a passagem de plantao
“..um, discurso sobretudo concentrado num fazer ligado ao auxiliariado médico (o da
auxiliar) e, outro, que tenta escapar para a autonomia, construindo uma outra relagao com o

paciente (o da enfermeira), tentando integrar o técnico e o relacional”.

Essa observacio deixa claro que o profissional enfermeiro busca nao s6 implementar
a prescricaio médica como também prestar um cuidado integral ao cliente através do

atendimento de suas necessidades humanas basicas.

Segundo Zoehler e Lima (2000, p. 122) o assunto passagem de plantdao deve ser
trabalhado no sentido de aprimorar a organizagao e relevancia das informacoes, “além disso
deveria possibilitar aos participantes da passagem de plantdo o conhecimento das demais
maneiras de se realizar essa atividade e da melhor forma de torni-la relevante e eficaz”.
Sendo assim, como referido anteriormente, a passagem de plantao deve ser coordenada pelo
enfermeiro, logo esse profissional necessita ter conhecimento sobre as diferentes formas de
realizacao dessa atividade para definir qual a melhor maneira para desenvolvé-la em seu local

de trabalho, seguindo a sistematizacao da instituicao.

Os achados bibliograficos mostram que a passagem de plantdao € um importante
instrumento de trabalho para a organizacao e planejamento dos cuidados de enfermagem,
assegurando a continuidade da assisténcia e a atualizagdo das informagdes que retro-
alimentam o processo terapéutico. Pode-se perceber que existem diferentes formas de
organizar este processo de comunicacdo, que deve estar adequado as diferentes realidades

institucionais.
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Tendo em vista os diversos aspectos que envolvem a atividade de passagem de
plantao, desde o ambiente propicio para a sua realizacao até a postura e valorizagdo que o
profissional enfermeiro confere a mesma, achei relevante conhecer como a passagem de
plantdo vem sendo conduzida em diferentes unidades de um mesmo servico de enfermagem

de um hospital universitario de Porto Alegre.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral:

- Descrever como a passagem de plantdo vem sendo realizada em diferentes unidades, de um

mesmo servico de enfermagem, de um hospital universitario de Porto Alegre.

2.2 Especificos:

- Identificar como a passagem de plantao vem sendo organizada no Servico de Enfermagem
Cirtrgica.
- Identificar qual o conhecimento dos enfermeiros, do Servico de Enfermagem Cirdrgica,

acerca de outras modalidades da atividade de passagem de plantao.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

O presente estudo é uma pesquisa de natureza qualitativa, com caréter exploratorio
descritiva. Conforme Polit ¢ Hungler (1995), esse tipo de pesquisa tem o propdsito de

observar, descrever e explorar aspectos de uma situagao.

3.2 Campo de pesquisa

A pesquisa foi realizada nas unidades de internacdo do Servico de Enfermagem
Cirtargica do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA). O Servico é composto por sete
unidades de internacdo: 3° andar alas norte e sul; 7° andar ala sul; 8° andar alas norte e sul e,
9° andar alas norte e sul. Conta também com os servicos de Radiologia e Centro de

Transplante de Medula Ossea.

3.3 Participantes

Os participantes desta pesquisa foram enfermeiros das unidades de internacao do
Servico de Enfermagem Cirtrgica do HCPA.
A escolha dos participantes foi aleatdria, a partir da disponibilidade dos enfermeiros

em participar da pesquisa, no momento ap6s a passagem de plantao.

Biblioteca
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3.4 Procedimentos de coleta das informacdoes

A técnica utilizada para obtencdo do material empirico foi a observacdo (Apéndice
A) e logo apés a entrega de um questionario (Apéndice B) aos profissionais enfermeiros que

participaram da passagem de plantao no momento da observacao.

A observacao foi do tipo ndo participante onde o pesquisador permanece de fora da
realidade a ser estudada, apenas atua como espectador atento, que, segundo Cortes (1998),
constitui-se no modo de observacao ostensiva. A mesma foi realizada duas vezes em cada
unidade do servigo em questao: as 13 horas e as 19 horas. A observacdo aconteceu de forma
sistematica empregando uma estrutura determinada para a anotacdo dos fatos ocorridos,

através de um instrumento de observacgao.

No instrumento de observacgao foram registradas informacdes sobre a organizacao e
disposicdo no espaco fisico dos profissionais que participam desta atividade, inicio,
interrupgdes e conversas paralelas, como as informacoes sao registradas para a passagem de

plantao, quais profissionais participam, tempo de duracao e tipo de informacoes transmitidas.

O questiondrio compde-se de duas questdes abertas o qual foi entregue no momento
apos a passagem de plantdo para os profissionais enfermeiros que apresentaram
disponibilidade para responder o mesmo. O retorno do questionario preenchido foi aguardado

pela autora.

Tanto o instrumento de observagdo quanto o questiondrio foram testados

previamente através de observacao da passagem de plantio e aplicacio do questionario apds
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tal atividade ao profissional enfermeiro pertencente a uma das unidades de internacao clinica
do HCPA, nao pertencente ao campo de estudo. Conforme Polit e Hungler (1995, p. 169) um
pré-teste do instrumento a ser utilizado para a coleta de dados “constitui uma tentativa para
que se determine, o quanto possivel, se o instrumento esta enunciado de forma clara, livre das

principais tendéncias e, além disso, se ele solicita o tipo de informagio que se deseja”.

3.5 Aspectos éticos

O presente projeto foi enviado 2 Comissio de Etica do Hospital de Clinicas de Porto

Alegre (HCPA), para que fosse avaliado antes de iniciar a coleta das informacoes.

Foi fornecido aos profissionais, que aceitaram participar da pesquisa, um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C) obtendo-se a assinatura dos mesmos. O
termo tem duas vias (uma via foi entregue ao sujeito do estudo, e outra ficou com a
pesquisadora). Este assegurara o anonimato e o direito de desisténcia da participacio em
qualquer momento da realizacdo deste estudo. As unidades observadas foram identificadas

por niimeros e os profissionais nao foram citados na descri¢ao das observagoes.

Através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido os sujeitos da pesquisa
tiveram conhecimento de que seriam observados durante a realizacio da atividade de

passagem de plantdo em seu turno de trabalho.

Em relacdo ao questiondrio proposto, a devolugao do mesmo preenchido traduziu a

concordancia em participar da pesquisa.
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3.6 Analise das informacoes

As informacbes obtidas através das observacoes da atividade de passagem de plantao
seguiram um roteiro pré-estabelecido que permitiu uma sistematizagdo e padronizagao dos
elementos observados. Segundo Contandriopoulos (1999) a utilizagdo de uma observagao
sistematica e uma tabela de observagio padronizada permite observar os individuos da mesma

forma.

A partir do registro das informacdes coletadas nas sete unidades pesquisadas nos dois
momentos de observagio da passagem de plantdo, a autora redigiu textos descritivos, que
totalizaram vinte e seis piginas, os quais retratam a realidade do fendmeno observado.
Utilizou-se o referencial de Bardin (1979) para proceder a sintese e andlise de conteddo do

material resultante da observacao dos momentos de passagem de plantao.

A andlise e sintese do material produzido, permitiram a exploragao das informagoes
colhidas, levando a construgao de um texto descritivo, com as inferéncias e interpretagoes da
autora, o qual retrata como a atividade de passagem de plantdo vem sendo realizada nas
unidades de internagao cirirgica. No sentido de ilustrar a descricdo das observagoes, foram

utilizados trechos das respostas dos questionarios.

Para que a atividade de passagem de plantao seja dindmica, com melhor
aproveitamento do tempo, foi observado que ha necessidade de uma organizagao prévia ao
inicio dessa atividade, a qual acontece no posto de enfermagem. Em todas as unidades
observadas, a checagem e conferéncia das pastas acontecem neste ambiente, tanto pelos

auxiliares de enfermagem quanto pelos enfermeiros. A medida que os auxiliares completam
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seus registros, os mesmos se dirigem para a sala onde acontece a passagem de plantao e
organizam as pastas por ordem do nimero de leitos da unidade. Percebi que nenhum
profissional é responsavel direto pela organizacao das mesmas neste momento, pois tanto
auxiliares quanto enfermeiros organizam as pastas, mas na maioria das vezes o auxiliar de

enfermagem responsabiliza-se por esta tarefa.

Em todas as unidades observadas hd um espaco reservado para que a atividade de
passagem de plantio aconteca. E comum em virias delas a falta de espaco fisico para
acomodar os funciondrios dos dois turnos (os que saem e os que chegam). Além de auxiliares
e enfermeiros, algumas unidades contam com académicos de enfermagem e professores, o
que torna mais dificil a acomodacdo de todos na sala. O ambiente superlotado dd margem
para um transito intermitente de funciondrios na sala, prejudicando a concentragdo na
atividade. Muitos auxiliares ficam de pé, outros preferem ficar no posto de enfermagem
aguardando o inicio de sua escala. As escalas se referem a distribuicao do nimero de clientes

por enfermeira e por auxiliar de enfermagem. Logo, a unidade é dividida entre dois

enfermeiros, entdo se denominou em primeira e segunda escala.

Na maioria das unidades, foi observado que o auxiliar que passa o plantao sai da sala
e o auxiliar de enfermagem que recebe pega as respectivas pastas e as leva para o posto de
enfermagem. Com essa sistematizacdo os lugares para sentar aos poucos sio desocupados, €
os funciondrios que ainda ndo receberam plantao vao sentando nos lugares disponiveis. Porém
um ponto negativo dessa dindmica € a conversa paralela no posto de enfermagem, pois os
auxiliares que saem ficam conversando neste ambiente bem como os funcionarios que ainda

aguardam para receber o plantdo. Muitas vezes eles ndo percebem e falam, riem em voz alta,

fato que atrapalha quem esta recebendo as informagdes, pois a sala onde acontece a atividade,
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em todas as unidades, é ao lado do posto de enfermagem. Portanto, a maioria dos auxiliares de
enfermagem nio participam da atividade de passagem de plantao do inicio ao fim. Apenas em
uma unidade foi possivel observar a presenca de todos neste momento e inclusive confirmado
no depoimento de um dos enfermeiros: “Considero muito boa a passagem de plantao desta

unidade, com a participacgdo de todos os funciondrios”.

Outro aspecto importante relacionado com o ambiente onde a atividade de passagem
de plantao acontece sdo os quadros e murais de recados. Percebi que os mesmos sdo um elo
de ligacdo entre os turnos de trabalho e devem ser aproveitados para este fim. Lembretes de
técnicas de procedimentos, recados de festas, mensagem de aniversdrio, cursos a serem
realizados, mensagens de paz, de amizade, de trabalho em equipe... sdo alguns dos recados

que foram encontrados durante as observagoes.

A organizacao da atividade de passagem de plantdo entre os turnos de trabalho
acontece da mesma maneira em todas as unidades observadas. O enfermeiro que receberd o
plantao chama o nimero do leito e o nome do cliente, fato que busca desenvolver a
humanizagido do atendimento por tratar o cliente pelo nome e nao apenas pelo nimero do
leito. O auxiliar responsavel pelo cliente em questio descreve como 0 mesmo passou em seu
turno de trabalho, falando sobre medicacdes, sinais vitais, curativos, soros, queixas... O
enfermeiro complementa quando julga necessario. Quando se trata de uma internagao recente
e o enfermeiro que esté recebendo o plantao nao conhece o cliente, o enfermeiro que passa o
plantao narra a histéria completa do motivo da internacdo e o auxiliar complementa com os

cuidados que foram realizados.

Biblhoteca

Esc de Enfermagem da UFRGS
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O enfermeiro que recebe o plantdo confere a checagem das medicacdes nas
prescricoes médicas que foram administradas aos clientes, a checagem dos cuidados na
prescricao de enfermagem, a folha de débito de enfermagem com os sinais vitais, medidas de
drenos, diurese, balango hidrico parcial... Quando os registros estao incompletos, o enfermeiro
devolve a pasta para o auxiliar que estd passando o plantdo completd-los. Ao mesmo tempo
em que o enfermeiro confere as pastas ele presta atencao no que esta sendo dito pelo auxiliar a
cerca do cliente, devendo também atentar para tempo despendido a cada um, pois € ele quem

determina o ritmo em que a atividade acontece.

Percebi que uma das preocupagdes do enfermeiro que assumird as atividades no
turno seguinte € a confirmacdo de que os funcionérios da primeira escala estejam presentes
para receber o plantao. Caso o funcionario esteja atrasado ele solicita que um colega receba as
informacoes e depois repasse para ele as mesmas, a fim de ndo atrasar o inicio da atividade.
Portanto, os funciondrios que estdo divididos na primeira escala sabem que devem estar

presentes, pontualmente, no inicio da atividade.

No geral, percebi que a falta das pastas no momento da passagem de plantdao bem
como os registros incompletos, atrapalham o decorrer da atividade e em alguns casos, gera um
clima desagradavel entre a equipe. As interrupgdes durante a atividade também sao um ponto
negativo e atrapalham a dindmica da mesma. Freqiientemente é a equipe médica quem solicita

pastas neste momento.

Na maioria das unidades observadas, os auxiliares de enfermagem que passam o
plantdo anotam as informacgdes que utilizardo (nome do cliente, sinais vitais, medicagoes

administradas, estado do cliente, intercorréncias) em folhas de rascunho. O auxiliar que
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recebe o plantio utiliza uma prancheta a qual anexa os contra-cheques (cépia da prescri¢ao
médica e de enfermagem) dos clientes os quais ird assumir e uma folha de rascunho onde

anota informacdes que julga importantes no momento da passagem de plantéao.

O enfermeiro, em todas unidades observadas, utiliza o chamado “caderninho de
pacientes”. O mesmo é confeccionado no computador e contem o nimero do quarto, leito,
nome, idade e motivo da baixa do cliente. Cada turno de trabalho anota as informacdes no seu
respectivo espaco. O enfermeiro do turno da noite € responsavel pela confeccdo do mesmo.
Apenas em duas unidades observadas, o cabecalho do caderninho € confeccionado

manualmente.

Devido ao grande nimero de clientes por enfermeiro, percebi que os mesmos, ao
receberem o plantdo, utilizam uma folha de rascunho a qual anotam o nimero dos leitos € as
pendéncias e prioridades que precisam ser resolvidas no seu turno de trabalho. Atkinson e
Murray (1989) descrevem que ao receber um relatério verbal, o enfermeiro pode utilizar uma
folha, especifica para este fim ou ndo, para anotar informacoes. Enquanto ouve o relatério, o
enfermeiro faz anotacdes como: capacidade de deambular, hora da dltima medicacao para a
dor, preparacdo ou acompanhamento para procedimentos diagndsticos ou para resultados de
exames. Essas informacoes ajudarao o enfermeiro a proporcionar uma assisténcia segura aos

clientes posteriormente.

A atividade de passagem de plantdo acontece em hordrio pré-determinado pela

instituicdo e deve ser respeitado para nao exceder a jornada de trabalho de 6h15min.
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Quadro 1 - Horarios de inicio, término e duracdo da atividade de passagem de
plantiao nas unidades de internacao cirirgica

OBSERVACAO TARDE (13h) NOITE (1%h)
UNIDADE Inicio Término Total Inicio Término Total
1 13h01min 13h19min 18 min |18h59min 19h18min 19 min
2 13h 13h23min 23 min |[19h02min 19h23min 21 min
3 13h 13h17min 17 min | 19h03min 19h19min 16 min
4 13h 13h22min 22 min | 19h07min 19h26min 19 min
5 13h 13h10min 10 min |1%h 19h12min 12 min
6 13h01min 13h13min 12 min |19h03min 19h21min 18 min
7 13h04min 13h15min 11 min |19h01min 19h09min 08 min

Fonte: Pesquisa direta, Portal, K.M. Coleta de dados através de observacao. Porto Alegre, junho de 2003.

Na maioria das unidades observadas, os enfermeiros iniciam pontualmente a
atividade de passagem de plantdo e tentam nao ultrapassar o tempo preconizado. No entanto,
como pode ser observado no quadro acima, o tempo de duracdo da atividade, na maioria das

vezes, excede a esse limite.

As unidades que conseguem realizar a atividade de passagem de plantio em menos
de 15 minutos, como € o caso das unidades de n° 5, 6 e 7, contam com um nimero menor de
clientes internados, como revela o depoimento de um enfermeiro dessas unidades: “A
passagem de plantdo é dgil, rdpida devido ao pouco nimero de pacientes”. Este fato

observado sera enfatizado nas descrigdes de alguns enfermeiros.

A unidade de n° 4 representa o inicio mais tardio da passagem de plantio no horario
das 19h, em fungdo do atraso do profissional enfermeiro. Portanto o atraso desse profissional
representa um atraso de toda a atividade, diferente dos auxiliares de enfermagem, os quais os

colegas podem receber por ele, liberando o funcionério que passa o plantio para ir embora. E

importante destacar que o profissional auxiliar de enfermagem, conforme seu contrato de
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trabalho, deve bater o cartdo ponto no hordrio determinado, caso contrario ele é chamado no
Recursos Humanos para justificativa. Esse fato reforca a responsabilidade que o profissional

enfermeiro tem de iniciar e terminar a atividade no horario estabelecido.

Ao término da atividade de passagem de plantdo, os enfermeiros, em quase todas as
unidades (exceto em uma) ficaram reunidos conversando sobre assuntos diversos:
organizacio da unidade, combinagées de reunides realizadas, impressdo sobre funcionarios

novos, esclarecimento sobre procedimentos.

Em algumas unidades, pude perceber claramente a continuidade da assisténcia de
enfermagem. Alguns problemas que passaram pendentes de um turno para outro foram

passados resolvidos no turno seguinte.

A organizagio da atividade de passagem de plantdao reflete exatamente as
dificuldades do turno que esta passando as informagdes. Se o turno foi agitado ou atrapalhado,
a atividade de passagem de plantdo também o sera. Se o turno foi tranqiiilo, a passagem de
plantdo transcorrerd sem problemas. Um fato que merece destaque é a desculpa dos
enfermeiros ao término da passagem de plantdo quando a atividade estava mais conturbada,
justificando que o plantdo havia sido agitado e que a atividade nao acontecia sempre daquela
maneira, como pode ser confirmado no relato de um dos enfermeiros: “No dia de hoje

bastante conturbada, pois o plantdo estava bastante agitado”.

As observacdes permitiram mostrar que o momento da atividade de passagem de

plantao € utilizado, na grande maioria das vezes, para transmitir informacdes assistenciais. Foi
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observado, em uma unidade, a utilizagdio desse momento para transmitir recados

administrativos e de integracao social.

Lunardi Filho (2000) destaca que as principais preocupagoes do enfermeiro sao
implementar prescricoes médicas e reunir condigcOes materiais para que possam efetivar-se,
considerando ainda que a passagem de plantdo nao passa de um ritual de subalternidade a
pratica médica. O presente estudo, através das observagdes realizadas, evidencia que a
atividade de passagem de plantdo auxilia a organizacdo e planejamento da equipe de
enfermagem para dar continuidade a assisténcia e as especificidades de cada cliente. Ficou
muito claro que o enfermeiro € um elo de ligacao entre o cliente e equipe de enfermagem e
que seu objetivo durante a passagem de plantdo vai muito além daquelas acdes descritas por
Lunardi Filho (2000). Ele avalia e define cuidados importantes para atender as necessidades
dos clientes para beneficiar sua recuperacao, portanto, a checagem da prescricio de
enfermagem, bem como a troca de idéias sobre os cuidados que estio sendo implementados

ao cliente confirmam esse fato.

A passagem de plantdo também ¢ um momento de conhecer o cliente e, se todos ja o
conhecem, o momento permite a avaliacdo da evolugdo do mesmo durante a internacio e
como o ser que esta hospitalizado vem reagindo frente a essa situagdo, quais as suas
preocupagoes, 0 que gostaria para amenizar essa fase de sua vida. O enfermeiro é responsével
pelo cuidado e 0 mesmo € a esséncia da profissao. Entao, é durante a passagem de plantio que
essas informacoes serdo repassadas para que ela nao seja perdida e o turno que ira assumir as

atividades possa aprimorar cada vez mais os cuidados a partir do que ji se sabe sobre o

cliente.
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Quanto aos questiondrios, os mesmos foram entregues apds o término da atividade de
passagem de plantdo e preenchidos conforme disponibilidade do enfermeiro. Ao total, foram

entregues 32 questiondrios para os enfermeiros dos quais 29 foram devolvidos preenchidos.

As informacdes, obtidas através do questionario, foram analisadas qualitativamente,
através de analise de conteddo do tipo temdtica, com base nas etapas descritas por Bardin
(1979, p. 105): “Fazer uma analise tematica, consiste em descobrir os niicleos de sentido que
compdem a comunicagao e cuja presenca ou freqii€éncia de aparicdo podem significar alguma
coisa para o objetivo analitico escolhido”. Foram seguidas as etapas de pré-analise,
exploracao do material , tratamento dos dados através de inferéncias e interpretacoes, seguido

do agrupamento dos dados em categorias.

Na intencao de proporcionar uma melhor visualizaco e explanacao a essas questoes,
através da andlise das respostas dos enfermeiros, foram elaborados quadros demonstrativos
contendo as categorias construidas e seus indicadores, bem como o coeficiente de dominéncia

dos mesmos.

A andlise da resposta da primeira questio demonstrou que vinte enfermeiros
conhecem outras formas da atividade de passagem de plantdo e nove desconhecem outras
maneiras de organizar tal atividade. O quadro abaixo descreve as respostas dos enfermeiros a

esta pergunta.
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Quadro-sintese 1 — Conhecimento dos enfermeiros quanto as formas da atividade de
passagem de plantao

Formas de passagem de plantao Coeficiente de dominancia
Passagem de plantao a beira do leito do paciente 10
Enfermeiro passa para enfermeiro e auxiliar de enfermagem 08

para auxiliar de enfermagem (separadamente)

Enfermeiro passa para enfermeiro e auxiliar de enfermagem 04
para auxiliar de enfermagem sem as pastas.

Através de livro de passagem de plantdo (relatdrios escritos) 03
Momento para revisar técnicas 01
Enfermeiro passa para o grupo o caso 01

Fonte: Pesquisa direta, Portal, K.M. Coleta de dados através de questionario. Porto Alegre, junho de 2003.

Essa categoria, previamente estabelecida, descreve as diferentes formas de atividade
de passagem de plantao que os enfermeiros tém conhecimento. De acordo com as
informacdes expostas no quadro acima, dez enfermeiros conhecem a atividade de passagem
de plantao realizada a beira do leito do cliente, modalidade utilizada em &reas fechadas e,
inclusive, no Centro de Terapia Intensiva do HCPA. A modalidade de passagem de plantao
onde as informacdes sdo passadas entre as categorias profissionais separadamente nao foram
encontradas descritas na literatura, porém oito enfermeiros a descreveram, bem como quatro

descreveram esse mesmo tipo de passagem de plantdo sem a utilizacao das pastas dos clientes.

O uso de relatérios escritos, sem a reuniao entre os profissionais, foi mencionado por
trés enfermeiros, os quais dois ainda acrescentaram que essa maneira “gerava perda de
informacoes e desorganizacgao do trabalho”. Um enfermeiro destacou como modalidade de
passagem de plantdo a utilizacado do momento para promover educacao continuada, “momento

para revisar técnicas”. A modalidade de passagem de plantdo onde o enfermeiro passa as

informagoes para o grupo foi apontada por um enfermeiro.
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Portanto, percebe-se que algumas modalidades de passagem de plantdo citadas nao

foram encontradas na literatura explorada, logo a organizacao da mesma nao € algo estanque.

A organizacdo da passagem de plantdo depende da instituicdo a qual o enfermeiro ird exercer

suas atividades, a literatura apenas sugere algumas alternativas que sdo vidveis € o

profissional enfermeiro pode avaliar e sugerir a melhor maneira para que a mesma seja

desenvolvida eficientemente na sua instituicao, atingindo os objetivos propostos. Em algumas

respostas dos enfermeiros, percebe-se a aprovacao da maneira como a atividade de passagem

de plantdo € organizada nas unidades em questdo: “De todos hospitais que trabalhei, ainda

aqui é a mais organizada passagem de plantdo” e “Com este tipo de passagem de plantdo é

mais facil dar continuidade aos cuidados de enfermagem”.

A segunda pergunta do questionario proposto solicitava ao profissional enfermeiro

descrever como atividade de passagem de plantdo acontecia em sua unidade.

Quadro-sintese 2 — Dinamica desenvolvida durante a atividade de passagem de plantao

Dinamica

Coeficiente de dominancia

Reunido da equipe para troca de informagdes que propicia a
continuidade da assisténcia

Objetividade na transmissao das informagoes

Checagem dos registros (prescricdo médica, prescricao de
enfermagem e folha de débito de enfermagem)

Preocupacdo com o tempo de duracao da atividade (respeito
ao horario de inicio e término)

Enfermeira complementa informagées quando julga
necessario

Auxiliar de enfermagem passa inicialmente as informacdes
Controle de materiais

Atualizacdo de informacgoes administrativas

12

09

07

07

07

05

04

03

Fonte: Pesquisa direta, Portal, K.M. Coleta de dados através de questionario. Porto Alegre, junho de 2003.
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Esta categoria agrupa os temas descritos pelos enfermeiros relacionados a dindmica e
sistematica utilizada pelos mesmos durante a atividade de passagem de plantao. Conforme
exposto no quadro acima, foi possivel identificar que doze enfermeiros expressam a atividade
de passagem de plantio como uma reunido da equipe para a troca de informagdes que propicia
a continuidade da assisténcia. Portanto, a comunicacao entre os membros da equipe de saide

¢ importante, uma vez que contribui para a qualidade da assisténcia aos clientes.

Quanto a objetividade do relatério verbal, nove enfermeiros descrevem a importancia
de se passar informacdes concisas e objetivas. A objetividade das informacoes, na passagem
de plantao, € destacada por Atkinson e Murray (1989) os quais sugerem que um relatério
verbal deve incluir o nome do cliente, o diagndstico médico de internacao ou a queixa
principal, o médico responsavel, os procedimentos realizados naquele dia, o estado do cliente
e as respostas aos tratamentos e as medicagoes. Também podem enfatizar o plano e condutas

a serem realizados durante o préximo plantdo em relagao ao cliente em questao.

Dentro da questdao da objetividade das informagdes € importante salientar que a
caracteristica individual de cada pessoa deve ser considerada nesse momento. Nem todas as
pessoas possuem o mesmo julgamento sobre determinado fato, o que é importante para alguns
nao € para outros. Relatos dos enfermeiros demonstram esse aspecto: “...tem pessoas que se

sobressaem passando os dados com clareza, pontos importantes e enfoque em dados

({3

esclarecedores sobre o paciente” ou “..agilidade em receber e passar as alteracées que

ocorrem com os pacientes... nem todas as pessoas tém esta caracteristica, fazendo com que

algumas passagens de plantdo sejam mais ou menos dgeis e eficientes”.
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Daniel (1981, p. 85) destaca que “os membros da equipe de enfermagem sao pessoas,
cada uma com sua individualidade, e o enfermeiro como lider depende destas para que o
plantdo transcorra em harmonia e com eficiéncia”. Logo, o profissional enfermeiro deve
identificar essas pessoas no grupo e trabalhar essa questdo individualmente e ndao no grande
grupo, o que pode causar constrangimentos desnecessarios. Propor um treinamento didrio e
talvez dar uma atencdo especial antes do inicio da atividade de passagem de plantdo possa

contribuir para a aquisicao de uma nova postura durante a atividade.

Em relacao a checagem dos registros, sete enfermeiros destacam a sua importincia
no momento da atividade de passagem de plantdo, descrevendo que sao checados as
prescricoes médicas, os cuidados de enfermagem e a folha de débito de enfermagem com

sinais vitais e outras informacoes relativas ao cliente.

A preocupacao com o cumprimento do hordrio preconizado pela instituicao para a
realizacdo da atividade de passagem de plantdo € descrita por sete enfermeiros. Através dos
relatos dos enfermeiros € enfatizada a necessidade de organizar a passagem de plantao no
menor tempo possivel, a fim de cumprir as normas da instituicdo, ndo prejudicando a

efetividade da troca de informacdes.

Um fato importante ¢ que merece destaque sao as descricdes sobre a passagem de
plantdo dos enfermeiros que trabalham nas unidades que comportam um menor nimero de
clientes. Em seus depoimentos, através da andlise das respostas dos questiondrios, os
enfermeiros enfatizam uma passagem de plantdo mais trangiiila, dentro do tempo previsto,
com passagem detalhada de informagdes e revisio completa dos registros nas pastas, os

mesmos atribuem a esse fato o nimero menor de clientes internados. “Devido ao niimero
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reduzido de pacientes, na minha unidade sio passadas informagées mais detalhadas sobre os

pacientes. Acho a passagem de plantdo dgil.”

A complementagio das informagdes pelo enfermeiro, durante a passagem de plantao,
foi destacada por sete respondentes. Este aspecto € enfatizado relacionado as informacdes
especificas do tratamento, novas condutas, intercorréncias, buscando otimizar a atividade
quanto a precisio dos dados e cumprimento do hordrio. Para Zoehler e Lima (2000) o
enfermeiro é o profissional gerenciador do cuidado, sendo sua participagdo no momento da
passagem de plantdo fundamental para complementacdo das informacdes transmitidas,

solucionando dividas que possam surgir, atentando para possiveis falhas na comunicacao.

Ao descreverem como a atividade de passagem de plantao acontece em sua unidade,
cinco enfermeiros apontam que a troca de informagdes inicia pelo relato dos auxiliares de
enfermagem, os quais destacam os cuidados diretos prestados aos clientes. Segundo Zoehler e
Lima (2000, p. 112) “Os auxiliares de enfermagem sao os profissionais que se encarregam da
maior parte dos cuidados relacionados a medicacao, higiene e conforto do paciente, € por esse
motivo, estabelecem uma convivéncia que proporciona maior vinculo”. Portanto, a visdo do

auxiliar de enfermagem nesse momento, ¢ muito significativa para a elaboragcdo de um

adequado plano de cuidados ao cliente.

Quanto ao carater das informagOes, além das assistenciais, quatro enfermeiros
descrevem que o momento da atividade de passagem de plantio € utilizado para a conferéncia
do nimero de materiais, como curativos e sondagens vesicais, ¢ trés enfermeiros ainda
descrevem que no inicio ou término da atividade sdo transmitidos recados administrativos,

como deliberagdo de reunides, rotinas modificadas e problemas gerais da unidade.
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Quadro-sintese 3 — Condicoes do ambiente para a realizacao da atividade de passagem

de plantao
Condicoes do ambiente Coeficiente de dominancia
Circulacao de auxiliares e ambiente conturbado 04
Conversas paralelas 02
Interrupcao pela equipe médica 02
Interrupcdes que atrapalham o fluxo das informacdes 01
Espaco fisico adequado e ambiente tranqiiilo 01

Fonte: Pesquisa direta, Portal, K.M. Coleta de dados através de questionario. Porto Alegre, junho de 2003.

Esta categoria se refere as condicoes do ambiente que interferem na organizacao da
atividade de passagem de plantdo. Quanto ao ambiente propicio para a realizacdo desta
atividade, quatro enfermeiros destacam a circulagao de funcionarios neste momento como um

ponto negativo, pois torna o ambiente conturbado.

Em relacdo as conversas colaterais, dois enfermeiros destacam a existéncia dessa
conduta e dois enfermeiros descrevem a interrupcdo da atividade pela equipe médica:
“Ocorrem interrupcées, entrega de pasta por residente... As vezes o ruido atrapalha, como,
por exemplo, conversa colateral no posto de enfermagem”. Quanto ao fato das interrupcdes

atrapalharem o fluxo das informagdes € descrita por um enfermeiro.

Segundo Kurcgant (1991, p. 185) “O ruido externo dificulta ouvir o que realmente
esta sendo falado, e pode provocar uma compreensao errada da mensagem”. As interrupcdes
durante a passagem de plantdo, tanto por conversas paralelas quanto por parte da equipe
médica, atrapalham a atividade, pois desconcentram as pessoas que dela participam podendo

causar um corte no fluxo das informacoes.
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Apesar dos enfermeiros apontarem algumas condi¢oes do ambiente que prejudicam a
passagem das informagdes no plantdo, um enfermeiro destaca a importancia do espaco fisico

adequado e tranqiiilo para a realizacao desta atividade.

Quadro-sintese 4 — Humanizacao do cuidado durante a passagem de plantao

Cuidados durante a passagem das informacoes Coeficiente de dominancia
Chamar o cliente pelo nome 01
Evitar expor informacdes pessoais ao grande grupo 01
Buscar orientar auxiliares de enfermagem para melhor 01
atendimento dos clientes

Fonte: Pesquisa direta, Portal, K.M. Coleta de dados através de questionario. Porto Alegre, junho de 2003.

Esta categoria representa os temas relacionados as condutas dos profissionais que
visam individualizar os cuidados, buscando uma assisténcia humanizada. Conforme quadro
exposto acima, um enfermeiro descreveu que ao receber o plantdo, primeiramente, chama o
nimero do leito e o nome do cliente. E importante relembrar que em todas as unidades

observadas essa conduta € realizada, porém nao é destacada nas respostas dos enfermeiros.

Em relacdo as informagdes que sdo transmitidas, um enfermeiro coloca que
“eventualmente ocorrem apos a passagem de plantdo reunido entre os enfermeiros
descrevendo situacoes especificas de um ou outro paciente, evitando expo-lo em grande
grupo”. Atkinson e Murray (1989, p.91) enfatizam a necessidade do respeito ao sigilo do
cliente “os membros da equipe precisam desses dados para dar-lhe assisténcia? Se a resposta

for sim, eles devem ser incluidos no relatdrio. Se a resposta for nao, devem ser omitidos”.

Quanto as orientagoes que podem ser dadas durante a atividade de passagem de

plantdo aos auxiliares de enfermagem, um enfermeiro enfatiza a importincia dessas



31

orientacdes, pois elas propiciam um melhor atendimento aos clientes, o que confirma a

preocupacao em prestar um cuidado humanizado e individualizado.

Acredito que as atitudes observadas e as respostas dos enfermeiros retratam uma
preocupacao da equipe de enfermagem com a humanizacao do atendimento ao cliente, pois
chamar o mesmo pelo nome e ndo somente por um nimero, assim como trocar informagoes

para buscar solugdes individualizadas, refletem o comprometimento com esta questao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

z

A passagem de plantio é uma atividade que cada vez mais se confirma como
fundamental no processo de trabalho do enfermeiro, pois é a troca de informagoes entre a
equipe que prestou cuidados ao cliente em um turno de trabalho com a equipe que ird assumir
tais cuidados no turno seguinte. E um momento que permite ao profissional enfermeiro ter
uma visdo geral da unidade a qual assumira suas atividades, possibilitando garantir ao cliente

um atendimento de qualidade e individualizado.

A atividade de passagem de plantdo vem exigindo de todos os profissionais de
enfermagem uma sistematizacdo em sua dindmica a fim de poder ser realizada no menor
tempo possivel, dentro dos limites preconizados pela instituicdo, sem comprometer a

qualidade das informacoes que sao transmitidas.

Para que a atividade de passagem de plantao transcorra adequadamente € necessaria
uma organiza¢ao prévia ao seu inicio, como atualizacdo dos registros e organizacdo das pastas
por ordem do nimero do leito dos clientes, evitando que faltem pastas no momento da
atividade. A concentracio nesse momento também € importante, visto que conversas
colaterais, ruidos no posto de enfermagem e interrupcoes de qualquer natureza prejudicam o

andamento da passagem de plantéo.

A pontualidade do inicio da atividade de passagem de plantio é um reflexo da
valorizagao que o profissional enfermeiro, bem como o profissional auxiliar de enfermagem,

conferem a esta atividade, pois a pontualidade no inicio possibilita o término também no
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hordrio previsto, ndo causando prejuizo a nenhum profissional, tornando a atividade menos

dispendiosa para a instituicao.

O ambiente para que a passagem de plantdo aconteca deve ser tranqiiilo, espagoso,
ventilado, iluminado, com cadeiras ou bancos para que todos possam sentar € sentir-se a
vontade. No entanto, em muitas unidades isso ndo é possivel, fato que traz alguns prejuizos a
este momento, como circulagdio de funciondrios, conversas no posto de enfermagem e

participacao parcial dos auxiliares de enfermagem.

As informagdes que sdo transmitidas durante a atividade de passagem de plantao
devem ser claras e objetivas, devendo sofrer um processo de filtragao por parte do profissional

que ird transmiti-la. Para isso é necessario treinamento e esclarecimento sobre o que €

importante explanar nesse momento, tarefa que ao meu ver ¢ de competéncia do enfermeiro.

Na atividade de passagem de plantdo a énfase das informacdes € assistencial,
centrada nas agles de cuidados da equipe de enfermagem. Sdo destacados as condigdes dos

clientes e os registros que documentam a evolucdo e o acompanhamento do tratamento.

A passagem de plantdo trata-se de um recurso estratégico para a organizacao do
cuidado de enfermagem, pois a eficiéncia na troca de informacdes atualizadas entre os turnos
de trabalho propicia a continuidade da assisténcia e o alcance de resultados efetivos para a
resolucido de problemas relacionados aos clientes. A otimizacdo desta atividade também se
caracteriza por ser um recurso fundamental para a integracdo da equipe de enfermagem e para

a gestao de recursos humanos e materiais necessarios para o processo de trabalho da

enfermagem.
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A humanizagdo nessa atividade também € primordial, tanto se tratando das

informacoes relacionadas aos clientes, quanto pelo respeito entre os profissionais da equipe.

A atividade de passagem de plantdo pode ser organizada de diversas maneiras.
Alguns profissionais enfermeiros desconhecem outras modalidades, outros conhecem mais de
uma. Cada instituicdo tem sua sistematizacdo e dindmica para realizar tal atividade; talvez
outras nao considerem importante essa reunido entre os turnos de trabalho. No entanto, o
enfermeiro deve ter em mente que existem elementos basicos para que uma atividade de
passagem de plantao possa ser produtiva e eficiente, como, por exemplo, comprometimento
da equipe de enfermagem com a pontualidade, com a concentragao, com a objetividade das

informacdes, com o respeito aos clientes e, acima de tudo, com a valorizacao dessa atividade.

Este estudo permitiu descrever como vem sendo realizada a atividade de passagem
de plantao no Servigo de Enfermagem Cirdrgica do HCPA e identificar qual o conhecimento
dos enfermeiros a cerca desta atividade. Os achados levantados podem contribuir para uma
reflexdo sobre a forma como acontece a passagem de plantdo e quais estratégias poderiam ser

implementadas para buscar melhorias neste processo.
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APENDICE A - Roteiro de observacao

Sujeito do Estudo: Dia: / / OCUPACAO: ..ccreeersecsesacseses
Tempo de Observacao — Inicio: Término:
Unidade: (  )3°( )7°( )8 ( )9°/ ( )norte ( )sul

1) Organizacdo prévia a
passagem de plantio

2) Disposicdo dos profis-
sionais no espaco fisico

3) Inicio da passagem de
plantdo:

Organizacao das pastas

() Sentados

Profissional que aglllza 0

( )Empé inicio:
Horario:
Ambiente Conversas paralelas:
Presenca Interrupcoes:
Obs.: Obs.:
Pontualidade
Obs.:

reglstradas para a passagem
de plantao

15) Quem participa
atxvxdade passagem
plantao '

Tda
de|

6) Tempo de duracio da
passagem de plantao

( )Prontuarios
() Evolucao

( ) Enfermelro
() Auxiliar de Enfermagem

minutos

() Livro de Registros () Outros:

() Caderninho Obs.:

() Outras:

Obs.: Obs.:
| 7) Informacdes transmitidas | 8) Outros:

() Assistenciais
() Organizacao do
ambiente

() Informativas
() Outras:

Obs.:
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APENDICE B - Questionrio para o profissional enfermeiro

O objetivo desta pesquisa é conhecer como a atividade de passagem de plantao €
organizada pelo profissional enfermeiro em sua unidade.

A importincia deste trabalho estd no fato de abranger os conhecimentos a cerca das
diferentes maneiras de se realizar a passagem de plantdo e como ela vem sendo organizada
pelo profissional enfermeiro em diferentes unidades do HCPA.

Caso vocé concorde em participar deste estudo, serd proposto um questionario
contendo 2 perguntas abertas, sobre a passagem de plantao.

Esta pesquisa é de autoria da académica de enfermagem Kelly Magnus Portal,
orientada pela Prof* Ana M. M. Magalhées. Qualquer informacao adicional podera ser obtida
com a pesquisadora pelo telefone (51) 9211 8112.

A devolucio deste instrumento de pesquisa preenchido indica a sua concordancia em

participar do estudo.

1) Vocé conhece outras formas da atividade passagem de plantao?

( ) SIM ( )y NAO

Caso afirmativo, quais ?

2) Como vocé descreveria a atividade passagem de plantdo em sua unidade?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O objetivo desta pesquisa é conhecer como a atividade de passagem de plantdo €
organizada pelo profissional enfermeiro nesta Unidade de Internacdo. Para realizacdo do
estudo, observarei e registrarei as etapas da atividade de passagem de plantao durante um
turno de trabalho, no horario em que a mesma se realiza.

A importéncia deste trabalho estd no fato de abranger os conhecimentos a cerca das
diferentes maneiras de se realizar a passagem de plantao e como ela vem sendo organizada
pelo profissional enfermeiro em diferentes unidades do HCPA.

Esta pesquisa ¢ de autoria da académica de enfermagem Kelly Magnus Portal,
orientada pela Prof* Ana Magalhaes. Qualquer informacao adicional podera ser obtida com a
pesquisadora pelo telefone (51) 92118112.

AUTORIZACAO

Autorizo a académica Kelly Magnus Portal a obter informacdes através da
observacao das minhas atividades durante um turno de trabalho, com a finalidade de realizar o
referido estudo.

Fui informado(a) que todas as informagdes serao anOnimas, apenas para fins
cientificos e que tenho pleno direito de retirar a minha participacao na presente pesquisa em

qualquer momento, sem que isto acarrete-me qualquer prejuizo.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Assinatura do Participante Assinatura do Participante

..............................................................

...............................................................

Orientadora

Porto Alegre, ... A noiomsemcenresrrensssesmyensssnessnsns de 2003.



