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Resumo

A presente pesquisa trata sobre a fluéncia diddagirofessor na educacgao a distancia (EaD).
Busca-se investigar as percepcdes de professoreframcdo acerca da fluéncia digital
como nova competéncia para professores na EaDeszeate papel da tecnologia para a
inclusdo social e digital da populacdo torna funelatad a discussdo das competéncias
necessarias para que o professor possa formaraoslague participem ativamente da
Sociedade da Informacéo. Alem de uma grande teradminformacdes, a Web 2.0 permite a
modificacdo e criacdo de conteldos, producéo e adilif@mento de informacgdes, servicos e
bens em rede, exigindo uma fluéncia digital de smugrios. Trata-se de uma competéncia
gue consiste em muito mais do que ter conheciméyéisigos de computador e internet. A
fluéncia digital envolve, além do conhecimento soas tecnologias digitais, 0 uso critico,
criativo, autbnomo e autoral delas a partir de uaidude proativa, investigativa e flexivel
diante de suas mudancas e possibilidades de udos.de atuar de forma efetiva na EaD, a
fluéncia digital do professor € uma competéncia guoeolve a mobilizacdo, adaptacdo e
transformacao de conhecimentos, habilidades edatitpara o ensino da fluéncia digital por
meio da tecnologia. Com base na importancia dadoéim dos professores para o ensino da
fluéncia digital, pergunta-se quais sdo as perapcie professores em formacdo sobre a
fluéncia digital como uma nova competéncia pardegsmres em EaD. Para tanto, esta € uma
pesquisa qualitativa de estudo de caso em quesanae a producdo de uma turma de Pos-
graduacdo em Informética na Educacao durante umca®stobre fluéncia digital. A analise
dos dados focou a percepcédo dos alunos quanto reseitm de fluéncia digital, qual é a
fluéncia digital que o professor precisa desenvatveomo ela pode qualificar a sua atuacao
na EaD. Conclui-se que a fluéncia digital € uma meténcia pedagodgica que exige do
professor a integracédo de uma série de fatoresgpaura atuacdo na EaD. Além da fluéncia no
uso da tecnologia o professor precisa considerdornmacdes advindas do perfil,
competéncias e antigas producdes dos alunos, escplidades pedagdgicas das ferramentas
digitais e dos ambientes virtuais, entre outropadir disso, o professor deve saber mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes para o @larejto de ensino, a criagdo, mediacao e
avaliacdo do desempenho dos alunos, visando proncovepeténcias relacionadas ao uso
fluente da tecnologia. Com os resultados destalestuusca-se contribuir para pesquisas
sobre a competéncia do professor e, para o fontenttiscusséao sobre a fluéncia digital do
professor para uma EaD de qualidade.

Palavras-chave: Informatica na Educacdo; Educacadistdncia; Fluéncia Digital;
Competéncia; Professor.



Abstract

The present paper deals with the teacher's diytahcy in distance education. The aim is to
investigate the perceptions of teachers aboutalitiitency as a new competency for teachers
in distance education. The growing role of techggléor social and digital inclusion of the
population makes it critical to discuss the skilecessary for the teacher to teach citizens to
participate actively in the Information Society.dddition to a flood of information, Web 2.0
allows modification and content creation, productand sharing of information, goods and
services in a network, requiring a digital fluerafyits users. It is a competency that consists
of much more than having a basic knowledge of cderpand internet. Digital fluency
involves, in addition to knowledge about digitalcheologies, a critical, creative and
autonomous use of them from a proactive, investigatnd flexible atitude in the face of
their changes and possible uses. For an effectivenalistance education, digital fluency of
the teacher is a competency that involves the nzaliibn, adaptation and transformation of
knowledge, skills and attitudes to the teachingligftal fluency with technology. Based on
the importance of training teachers for the teaglwhdigital fluency, it is asked what are the
perceptions of teachers in training on digital fiag as a new competency for teachers in
distance education. To this end, this is a qualgatase study that analyzed the production of
a graduate class in Computer Education during &stap on digital fluency. Data analysis
focused on the students' perception on the conaeptgital fluency, which is the digital
fluency that teachers need to develop, and howait gqualify their practice in DE. It is
concluded that digital fluency is a pedagogical petancy that requires the teacher to
intergrate a number of factors for their practice DE. Besides fluency in the use of
technology, teachers need to consider informatiomfthe profile of students, competencies
and old productions, the pedagogical potential igital tools and virtual environments,
among others. From this, the teacher must know tmwnobilize knowledge, skills and
attitudes for teaching planning, creation of taskediation and assessment of students'
performance, to promote skills related to the fiugse of technology. With the results of this
study, it is intended to contribute to researcht@acher's competence, and to promote the
discussion of the digital fluency of the teacherdauality distance education.

Key-words: Computers in Education, Distance EdocatiDigital Fluency, Competency,
Teacher.
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1. Introducao

A introducdo e a difusdo da tecnologia na vida oluf@cao proporcionaram a
possibilidade de sua participacdo na Sociedadafdariacdo. Essa comunidade virtual gira
em torno ndo s6 do consumo e oferecimento de bensgos e informagfes, mas também da
producédo, pesquisa e socializagdo de conhecimerdesnovacdes tecnoldgicas. A educacao
com o objetivo de formar de cidaddos para a sutvefenclusdo social e melhoria da
sociedade tem, diante de si, o desafio de prontmrapeténcias que permitam a sua inclusao

digital na era da tecnologia.

A Web 2.0 requer uma atitude proativa e autbnomase@s usuarios na
modificacdo e criacdo de conteudos, na producaongartilhamento de informacdes, de
bens e servicos, e na criacdo e participacdo derudades virtuais. Isso exige uma fluéncia
no uso das tecnologias digitais que vai além daetmentos e habilidades basicas no uso de
computadores e da internet. Para a efetiva inclna&ociedade da Informacéo, € necessario,

pois, o desenvolvimento de uma fluéncia digital.

A fluéncia digital € uma competéncia para o uso@@aado, criativo, autbnomo e
autoral da tecnologia. Além disso, o fluente digitave ser critico sobre as informacdes e
contetidos compartilhados na Web, sabendo selecifumes seguras e confiavies. E
necessario, também, que seja proativo e curiostando atualizar seus conhecimentos com
a pesquisa e exploracado de novas ferramentasislighdemais, precisa ser flexivel, sendo

aberto a novas ideias de uso da tecnologia par@dagfio de conhecimento e de tecnologia.

A partir da constatacéo de que, na era da tecraglagia educacéo inclusiva e de
qualidade exige um professor que seja fluente aljgdsta pesquisa tem o objetivo de

investigar a fluéncia digital do professor no catdeda Educacéo a Distancia.

Com base em uma abordagem qualitativa, um estudacade de cunho
interpretativista foi realizado com uma turma def@gssores em formacdo do Programa de

Pos-Graduacao em Informatica na Educacéo da Urdae€ls Federal do Rio Grande do Sul.

Os dados foram gerados a partir da realizacdo de Qfitina sobre fluéncia

digital que, no periodo de quatro semanas, promateidades de discussdo e producéo
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sobre a importancia desta competéncia para profsssmitores e alunos na EaD. A analise

dos dados buscou responder a seguinte questacaiasze

* Quais sédo as percepcdes dos professores em fornzagioa da
fluéncia digital como uma nova competéncia do mde na EaD?

A partir da importancia da formacédo de profess@a® 0 ensino por meio da
tecnologia, esta pesquisa aborda o tema da fluédig@al como uma competéncia

fundamental para a qualificacdo da préatica docemieontexto da EaD.

Para iniciar a discussdo sobre fluéncia digital mofessor, apresentam-se
conceitos de competéncia e discute-se como devansareducacdo por competéncias no
primeiro capitulo desta monografia. No segundo tabpi com base no conceito de
competéncia e do novo papel da educacédo, examinaegee vem a ser fluéncia digital
enquanto competéncia para a participacao efetivadtess na Sociedade da Informacgao. No
terceiro capitulo, entdo, passa-se a discutir@édia digital como nova competéncia para a
atuacdo do professor no contexto da EaD. Ja& notoquaapitulo, a discussdo da
fundamentacéo teorica possibilita a apresentacduaiadologia e do contexto da pesquisa.
No quinto capitulo, faz-se a andlise dos dadosp esexto e ultimo capitulo, retoma-se
conceitos da fundamentacédo para fazer consideragbes os resultados obtidos.
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2. Referencial teérico

A fim de desenvolver uma pesquisa cientifica sabrfuéncia digital do
professor na EaD, parte-se para a apresentac@itseugsao do aporte tedrico que norteu
este estudo. Para torna-lo mais didatico e clarefevencial tedrico foi dividido em cinco
subsec¢des. Assim, inicia-se por estabelecer unmaighef de competéncia como uma nova
perspectiva para a educacao na primeira sub-segdseguida, na segunda sub-secéo,
discute-se como uma educacdo por competéncias sendéomparacdo com a escola
tradicional. Na terceira sub-se¢do, foca-se naspetdncias basicas que o professor
precisa desenvolver em sua complexa pratica dac#ntea quarta sub-se¢do, analisa-se a
fluéncia digital como competéncia para o uso dadiegia que possibilita a participacao
na Sociedade da Informacdo. E na quinta sub-sdisinite-se o que vem a ser a fluéncia
digital do professor que envolve ndo sé seu domileiauso da tecnologia, mas exige
conhecimentos, habilidades e atitudes para o epsinmeio da tecnologia.

2.1. Competéncia: uma nova perspectiva para a educacao

A fim de debater uma educacédo de qualidade megiatis TICs, torna-se
imprenscindivel que se discuta, primeiramente, epgies de competéncia e da educacgéo

voltada para seu desenvolvimento.

E preciso,pois, estabelecer o que vem a ser congi@t&abala e Arnau (2010)
fazem um levantamento do uso do terommnpeténciana area profissional e educacional,
dividindo-o em trés categorias: a do saber (commeaios), a do ser (atitudes) e a do saber

fazer (habilidades e uso de estratégias de acéo).
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Conforme esses autores,

A competéncia identificara aquilo que qualquer paswcessita para responder aos
problemas aos quais se deparara ao longo da \ad@nk, competéncia consistira
na intervencao eficaz nos diferentes a&mbitos da wmediante acdes nas quais se
mobilizam, ao mesmo tempo e de maneira inter-@f@cia, componentes
atitudinais, procedimentais e conceituais (ZABAIARNAU, 2010, p. 37).

Observa-se que a competéncia é dinamica e sitwadague a acdo é uma
intervencdo em uma situacdo Unica (que ndo seelepatomplexa (que envolve multiplas
variaveis e relacdes entre elas). Parte-se, portate dados relevantes oferecidos pela
situacdo para escolher um esquema de atuacdo prajgiado dentro de um repertorio ja
construido. O desempenho eficaz se dara pela gfticdo esquema de atuacédo através da
mobilizagdo de forma integrada de conhecimentobjlitades, procedimentos e atitudes
(ZABALA; ARNAU, 2010).

Para ser competente, 0 sujeito deve ser capazatlarav que uma situacéao traz, e
saber julgar quais sao os conhecimentos, habilgdadeitudes mais adequados para uma agao
de solucédo efetiva. Nesse processo, estruturasodieecimentos j4 consolidadas sofrem
reformulacdes e ajustes com a entrada de conheis@&ovos em contextos singulares
(KONRATH et. al; 2009, p. 19

7

Pode-se destacar que a competéncia € um sistemalesonem que nao so
conhecimentos, mas também habilidades e atitudestraédas anteriormente influenciam o
sucesso no desempenho de um aluno. Uma habilidl@nte para realizar uma tarefa com
éxito é aprender a aprender, ou seja, ter flegidnle e proatividade (busca ativa por

possibilidades de mudancga) para estar aberto engafros desafios de uma situacao nova.

Observa-se que se faz uma diferenca entre conhetcireehabilidade, sendo que
a habilidade parece estar mais relacionada a uperiércia de pratica e manipulagcédo. Ja
Perrenoud (1999, 90 p) argumenta que tanto o conbato quanto a habilidade se

relacionam a funcionamentos mentais semelhantegséenta dizendo:
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concreta ou abstrata, comum ou especializada, dssacfacil ou dificil, uma
competéncia permite afrontar regular e adequadament familia de tarefas e de
situacdes, apelando para noc¢Bes, conhecimentosirmiaf¢des, procedimentos,
métodos, técnicas ou ainda a outras competéncas,aspecificas (PERRENOUD,
1999, p.3).

Ainda quanto ao conceito de competéncia, Dolz addler (2004) a entendem
como um sistema de saberes organizados que sa apliesolucéo de situagdes-problemas.
Dentro disso, a capacidade de resolucédo de problemdesenvolve a partir de experiéncias

de aquisicdo de competéncias em diversos domispescHicos.

Essa definicdo est4d de acordo com a visdo de Perdefi999, 2000b, 2002,
2004) que concebe a competéncia ndo apenas com@sahvoir faireou atitudes, mas na
mobilizacdo, integracdo e orquestracdo de recursmep saberes teoricos (conhecimentos
declarativos e procedimentais), saberes de asawoi(-faire observaveis pela acéo) e
metaconhecimentos (conhecimentos sobre os prémidgecimentos), para uma acéo situada
que transforma o conhecimento através de operagéetais complexas.

Sendo assim, € a capacidade de mobilizar sabemseitt@is, técnicos e
experienciais na producdo de uma conduta consigeedidiente em um determinado
dominio. Compreende potencialidades presentes nigiduos para mobilizar recursos e
desempenhar acbes que emergem através da med@gdb es da aprendizagem para o
dominio de praticas sociais. E € o dominio realptacas que resulta da compreenséo e da

aprendizagem dos saberes relacionados a elas (DQUAGNIER, 2004).

A construcdo da competéncia demanda uma analisgivef da situacdo em que
se quer trabalhar para identificar o problema; tim#ido, transpondo e combinando, para
isso, conhecimentos relevantes, em busca de egsastgara resolver situacdes complexas.
Pode-se dizer que possuir conhecimentos e capasiadod faz alguém competente, mas, sim,
saber mobilizar esses recursos cognitivos na re&olude situagdes singulares
(PERRENOUD, 1999). Além disso, por ser a aplicag@&o conhecimentos a situactes
singulares, ndo ha como modelar o tipo de compiet&esejada, pois cada aluno trara sua

carga de conhecimento experiencial e teérico patmaesolucdo (PERRENOUD, 2000a).
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Partindo das consideragcOes apresentadas, enterdgHiseompeténcia como um
processo continuo de aprendizagem e desenvolvim@dmtoonhecimentos, habilidades e
atitudes por meio de sua mobilizacao, adaptac@ansformacéo na resolucdo de problemas
situados. Assim, é através da experiéncia de resalmn problema que o sujeito devera
integrar conhecimentos antigos a conhecimentos syavansformando o que ndo é mais
verdadeiro em um novo conceito, habilidade e aitutbrnando a experiéncia em

conhecimento, e o conhecimento em experiéncia.

Com base no conceito de competéncia, perguntas® @ escola pode

promover competéncias como uma nova perspectiva gpaducacdo. E o que a proxima

secao pretende discutir.

2.2. Educacao por competéncias

Quando se pensa no desenvolvimento de competé&uwias um objetivo para a
educacao atual, deve-se refletir sobre qual éaaede hoje. A escola tradicional tem servido
a formacédo de cidadaos passivos ao reproduzir wi@a de dominacdo, o que precisa ser
revisto a luz da revolucao d#ercultura Segundo Levy (1999), @berculturaé o conjunto
de técnicas (materiais e intelectuais), de pratidasatitudes, de modos de pensamento e de

valores que se desenvolvem juntamente com o crestinao ciberespaco.

No ensino tradicional, o foco do ensino tem estaal@rofessor e, ndo, no aluno;
trabalham-se conteudos desligados de sua apligaééioa; a reproducdo de pontos de vistas
autorizados séo privilegiados; a criacdo e a alglade sdo inibidas (RAMAL, 2002). O
ensino € baseado mais nos recupyssedo que nNo uso desses recursos em situacdes pratica
e aplicadas, focando mais na transferéncia de esmbdo que em sua mobilizagdo
(PERRENOUD, 1999).

Para Collares (2008), a escolarizacéo tradiciomacahsidera o processo de

aprendizagem dos alunos, suas duvidas, opinidesessidades na construcao e planejamento
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curricular. 1sso acaba gerando uma falta de engagtore participacdo dos alunos para com a
escola e para com a sua prépria aprendizagem. €mmfoca-se na aprendizagem enquanto
produto que pode ser avaliado de forma mais simeldsixa-se de promover a aprendizagem

como processo de construcdo de conhecimento eroeggo coletivo.

As competéncias elementares evocadas na escatanpdet saberes disciplinares,
nocdes e conhecimento de geografia, matematicdpgao entre outros, e habilidades
fundamentais, como ler, falar, escrever, contans®e o ensino por competéncias é dar
relevancia aos saberes disciplinares contextuagzain situacdes reais de participacdo e
incluséo efetivas na Sociedade da Informacao. Alerea ser competente é saber servir-se de
conhecimentos na vida cotidiana, profissional, iamiassociativa e politica (PERRENOUD,
1999). Desta forma, desenvolver competéncias € @remsituacdes de aprendizagem que
desafiem os alunos a mobilizarem seus conhecimentogesolucao colaborativa de
problemas e no desenvolvimento de projetos. A dgEsrrde competéncias deve partir da
andlise de situacdes para compreender os conhdosneecessarios que os alunos deverdo
ter na vida real (PERRENOUD, 2000b).

O foco do ensino e da aprendizagem deve estarampoytna resolucdo de
problemas que tenham significancia para a vidaaloesos. Ao tentar resolver situacdes-
problema, davidas e questdes poderdo surgir, argdig 0s alunos a pesquisa e a busca de
informacBes para a geracdo de hipoteses e altasafDurante a sua producdo, poderdo
perceber o que sabem e 0 que ndo sabem (conhes#jedt que conseguem ou nao fazer
(habilidades), e de como lidam com desafios e udades (atitudes), ou seja, suas
competéncias. Esse processo de desenvolvimentouttsoaia e criatividade diante
conhecimento podera promover, assim, a construgdanth competéncia situada e uma

aprendizagem significativa.

De acordo com Dolz e Ollagnier (2004), h&a dois iside analise da competéncia:
o nivel dos objetos e objetivos de ensino elabaramocontexto dos modelos didaticos e o
nivel das capacidades (comportamentos, conhecisatttudes ogavoir-faire habilidades)

demonstradas pelos aprendizes na realizacdo deasedgmento de ensino.

Com isso, para avaliar as competéncias dos alunpspfessor deve analisar o

7

desempenho dos mesmos. O desempenho € uma acédasitlatada e observavel e a
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competéncia é uma qualidade que subjaz a ele.dela ger inferida através da comparacao
entre o desempenho atual e o anterior com o objelivtarefa. Desse modo, € através da
observacdo do desempenho em tarefas que se deprEeEOMpeténcias necessarias para a

sua melhor realizacao.

Ademais, deve-se focar no tipo de situacfes queexmalizam a acdo, ou seja,
nos recursos que sao mobilizados, nos conhecimeetiricos ou metodoldgicos; nas
atitudes; nosavoir-faire nos esquemas de percepcédo, avaliacdo, antecipad@alecisdo; e
nos esquemas de pensamento que permitem o acessnobilizacdo de recursos para a
resolucdo de uma situacdo complexa (DOLZ; OLLAGNIEBD4).

Deve-se também buscar examinar as agcdes com relajfimcao a ser resolvida,
exigindo a utilizagao funcional dos conhecimentisgidlinares em tarefas contextualizadas
(PERRENOUD, 2000a, 2000 b). Além disso, para detemrmse 0s objetivos educacionais
foram atingidos, € fundamental considerar além altigpacdo dos alunos nas atividades
propostas, seu interesse e nivel de colaboracésejapa sua atitude proativa e colaborativa
(LEITE et. al, 2005).

Outro ponto a se pensar € que a observacdo cordndasempenho do aluno
permite a avaliacdo de sua aprendizagem sob ago#ikspformativa. Essa perspectiva foca a
percepcdo dos aprendizes quanto ao seu processprdadizagem, considerando suas
aquisicoes, sua maneira de aprender e raciocinariedacdo com o saber, seus bloqueios e
angustias, seus interesses, necessidades, ohjétvestimentos além de sua autoimagem. A
avaliacdo formativa pode ser realizada através me portfolio, um diario ou em um
entrevista. Ela deve estar enpregada ao ensinonerprocesso em que cada situacao de
aprendizagem € fonte de informacdo ou de hipoOtpeesosas para delimitar melhor os
conhecimentos, modificar tarefas e objetivos ped@g8 e orientar a atuacdo dos alunos
(PERRENOUD, 2000b).

Do exposto acima, é importante destacar que, peigsar o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes, deve-sernv@rseomo o aluno aplica determinado
conteudo na solucdo de situacdes praticas. Aléso,désnecessario examinar o desempenho
do aprendiz em tarefas individuais e coletivas, mamando sua producdo atual com

conhecimentos e habilidades anteriores. O acompaaiita dos aprendizes permite a
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observar de suas atitudes e percepcoes dianteedafiat da tarefa, dentro do processo de
desenvolvimento da competéncia. A percep¢édo deslasies sobre as tarefas realizadas,
dificuldades enfrentadas e solucbes criadas, @ sepre a sua aprendizagem, € um bom

indicativo, também, para investigar sua competéncia

Para que haja um ensino por competéncias de qdali@ fundamental discutir
as competéncias basicas que o professor precienvibdger em sua complexa pratica

docente. E o que a proxima sec¢&o pretende examinar.

2.3. Competéncia do professor

A complexidade da pratica docente exige do professdesenvolvimento de
competéncias para atuar em diversos niveis. Ddigso, Perrenoud (2000b) elenca e discute
10 grandes familias de competéncias necesséariasapaiuacdo docente bem sucedida. S&o

elas:

organizar e dirigir situacdes de aprendizagem; adtnar a progressao das
aprendizagens; conceber e saber evoluir os diggmssile diferenciacdo; envolver
os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalbahar em equipe; participar
da administracdo da escola; informar e envolvapais; utilizar novas tecnologias;
enfrentar os deveres e os dilemas éticos da piiofises administrar a sua propria
formacao continua (PERRENOUD, 2000b, p.14).

A partir dessa lista de competéncias basicas naose que o professor deve,
além de construir um plano de ensino, fomentarrengéar as interagdes e aprendizagens,
promover o respeito as diferencas, o combate é@nd@ e a criacdo de regras de convivéncia
para a boa comunicacdo em sala de aula. Ademaaséacia engloba também o trabalho em

conjunto com colegas e administracao da escolacipando da elaboragao e coordenacéo de
um projeto de atuacao e formacgao para o grupoalegsores e para a instituicao.

Para a presente pesquisa, torna-se relevantetaemtrefocar a competéncia do

professor em planejar, mediar e avaliar situac@smrendizagem a fim de promover o
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desenvolvimento das competéncias em seus alundsa Competéncia importante que o
professor precisa desenvolver é a capacidade derasa potencialidades de seus alunos,

buscando atender as suas necessidades, e dexs@& lemudancas em seu planejamento.

Segundo Perrenoud (2000b), o professor precisar satestruir e planejar
sequencias didaticas que promovam o0 engajamentoallmms em situacbes-problema
desafiadoras. O autor considera situacdo-probleonaoca resolu¢cdo de um obstaculo a
aprendizagem através da negociacdo e da criac@stiddégias e hipdteses. Definicdo que

destaca uma das caracteristicas mais importantesnentarefa, ter desafios a solucionar.

Ja com relacdo a mediacdo pedagogica, Perren00084Rressalta a natureza
da tarefa, a natureza da interacdo e as competé@usaalunos como variaveis que devem ser
levadas em conta no gerenciamento da progresséapdasdizagens. A fim de organizar e
de gerenciar situacfes de aprendizagem, € neaegsé@rb professor domine os conteudos de
sua disciplina para traduzi-los em objetivos dermrgizagem e em competéncias necessarias.
Além disso, precisa considerar o perfil de seusaduincluindo interesses e conhecimentos
anteriores para a construgao de atividades de@dipagyem relevantes.

Na construcdo do perfil dos alunos € necessarioiinalém de competéncias,
experiéncias prévias de aprendizagem dos alun@s Bsacessidades, expectativas, e a
presenca de atitudes que facilitam o0 processo dendigagem como autonomia e
proatividade.

Ademais, a partir da necessidade de ajustar taasfasmpeténcias dos alunos, é
preciso observar as suas potencialidades, tornsmdelevante discutir o conceito de zona de
desenvolvimento proximal (ZDP) da teoria sociogaltwygotskiana. A ZDP é a diferenca
entre o nivel atual de desenvolvimento, determinpdta autonomia em resolver um
problema, e o nivel de desenvolvimento potencéahaterizado pela solu¢cdo de um problema
sob a orientacéo do professor ou em colaboracaopapceiros mais capazes (VYGOTSKY,
1978; LANTOLF, 2000). Dentro da discusséo feitaiaguZDP pode ser vista como a
diferenca entre a competéncia atual e a potencialsg torna possivel pela mediacdo do

professor, de colegas e/ou da tecnologia.

Essa mediacdo € chamada por Wood, Bruner e Ro3%)(H& andaimento,

considerado um processo de intervencao, em queeaiabsta parte do nivel de competéncia
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do aprendiz para escolher o tipo de ajuda necasgartia que ele conclua uma tarefa,
passando-lhe aos poucos a responsabilidade de etdnfglconforme a sua competéncia
evolui. Esse processo de assisténcia seria caractempor seis funcdes: recrutar a atencéao do
parceiro para a tarefa, tornando o parceiro intewds reduzir o grau de liberdade,
simplificando ou limitando as demandas para tomndarefa realizavel, manter a direcéo,
mantendo o foco e 0 avango em direcdo aos seusvobjeapontar caracteristicas relevantes,
através de feedback; controlar a frustracdo, dimdwo estresse do novato; e demonstrar 0s
procedimentos esperados para a realizacdo dos/objé{VOODet. al, 1976, p. 90; PINHO,
2009).

E relevante apontar que o processo de andaimemtoénéstrito a acdo do
professor, podendo haver apoio para a aprendizégyabém na interacdo entre pares. Nessas
interacdes, a colaboracdo surge para resolvergmatsl e a aprendizagem decorre do objetivo
principal de realizar uma tarefa (WELLS, 1998; PIDF006, 2009).

A partir disso, as intervencgfes pedagogicas aléprattuzirem uma interacdo de
apoio entre o professor e os alunos, produzem meddd entre os proprios alunos. Dessa
forma, a competéncia do professor para sua efativacdo consiste em sua capacidade de
prover assisténcia ao aluno a partir de suas patelatles e necessidades. Para mediar a
aprendizagem dos alunos, o professor deve elab®aa intervencédo sabendo trabalhar com
o erro dos alunos como um fendmeno natural do psocda aprendizagem que pode indicar
pontos a trabalhar. Ainda, precisa saber explosarobstaculos a aprendizagem para
direcionar discussfes e a negociacdo de sentiddusaa de estratégias de solucéo
(PERRENOUD, 2000b).

O professor deve, também, ter uma visao geral a@sssfde desenvolvimento
intelectual dos alunos, buscando avaliar o vakird& estratégico da tarefa na progressao de
sua aprendizagem. Por isso, € importante atribmirguau de complexidade a situacoes-
problemas de acordo com o nivel de conhecimentwb#idades apresentado pelos alunos;
ou seja, que esteja dentro de sua ZDP (PERRENOQII VYGOTSKY, 1978, 2003).

Perrenoud (2000b) considera, entretanto, ser ldg@ienciar a dificuldade da
tarefa, ja que os efeitos de sua realizacdo saceinsfveis. Assim, a dificuldade da tarefa

depende ndo s6 da natureza da interacdo estaleleTigrupo e em sua dindmica, mas
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também exige conhecimentos e habilidades que podefiesentar diferentes desafios e

produzir diferentes aprendizagens.

Com base nas colocacdes acima, conclui-se que ducagiio de qualidade exige
do professor uma competéncia para o0 ensino queist®nsa integracdo de diversas
competéncias. Para isso, € preciso: saber plasigaraulas com objetivos que se relacionem
a tarefas desafiadoras e competéncias a desenvelmr examinar as potencialidades dos
alunos, direcionando seu plano de ensino; e srivfle deixando o seu plano aberto as

mudancas.

Ainda, é necessario criar tarefas que promovam lalizexgdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes para a resolucéo de sitsggddlema; com grau de complexidade que
esteja de acordo com a ZDP, com as competéncigsedibde seus alunos; que promovam
atitudes de aprendizagem como a autonomia e pidedie; e que tenham relacdo com a vida
pratica dos alunos e com a sua participacdo nadaae. Deve saber avaliar 0 sucesso ou néao
de uma tarefa; seus efeitos na producao e negodisdalunos; obstaculos a aprendizagem e

competéncias geradas.

O professor precisa ser mediador e facilitador pl@ralizagem, sabendo gerar
situacdes-problema e a progressdo da aprendiza§eimportante que saiba dar apoio,
valorizando erros e dificuldades dos alunos conmtapidades para novas aprendizagens, e
modulando a sua intervencao conforme novas duedpsestdes vao surgindo. Deve motivar
a negociacdo e a colaboracdo entre os alunos, @erser curioso e proativo, sempre

procurando se atualizar.

Retomando as competéncias que Perrenoud (2000bideca essenciais para o
professor, nota-se que o uso das tecnologias estdah desta lista, um pouco deslocada, mas
proxima da competéncia de estabelecer um progranfarithacéo continua. Isso pode indicar
que as tecnologias trazem desafios para o educpgodeve se atualizar. Assim, a sequir,
serd abordada a fluéncia digital como competéne@essaria para a participacdo ativa na
Sociedade da Informacao e os desafios impostasgéd do professor no ambiente virtual.
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2.4. Fluéncia digital

Até o momento discutiu-se que competéncias basiga®fessor precisa ter em
sua pratica pedagogica em uma educacdo voltada gpgseomocdo de competéncias.
Entretanto, torna-se fundamental para esta pesgonaaar um elemento relativamente novo
para a educacgao e que desafia o professor a reser papel, por exigir uma nova cultura de

ensinar e aprender, a tecnologia.

Uma questdo que deixa muitos professores angustiaoie em dia é se estdo
preparados para utilizar computadores em sala lde Bon uma pesquisa encomendada pela
Fundacao Victor Civita (2009), 72% dos professeoesponderam que “nédo”. E apenas 15%
disseram ter recebido formacéo para o uso de tegiasl aplicadas a Educacao. Contudo, na
maiora dos casos, esses cursos sao focados nasaprégrramentas, sem haver uma

discusséo acerca de como conectar as novas te@soémg contetdos (DINIZ, 2009a).

Somado a isso, investimentos governamentais pemanatizar escolas em todo o
Brasil e para implementar cursos de formacdo coatia na capacitacdo de professores para
0 uso da tecnologia refletem a importancia da etfabcdo digital para a inclusdo na
Sociedade da Informac&o. A alfabetizacdo digifarme Bonilla (2001) e Tarouco e Avila
(2007) se relaciona as habilidades basicas pasb @@ computadores e da Internet e exige
uma reformulacéo em todos os niveis de ensino par de uma renovacao curricular. Dentro
desse quadro, o professor muitas vezes sente-ssiqmado a utilizar os computadores do
novo laboratério que foi instalado pelo governo ssabber bem ao certo como usar a

tecnologia em sua pratica.

Com relacédo ao uso das tecnologias em sala de Ragmndes gpud DINIZ,
2009b) afirma que muitas escolas ndo compreendentapuseguir equipamentos ndo basta
para que se inclua na cultura digital da atualestadle do conhecimento. O que acontece,
aponto é a escola montar um laboratério com equépsrs e criar mais uma disciplina de
informatica, ao invés de realmente incorporar aedi®gias como ferramentas de ensino. E
guando a tecnologia é usada, 0 que ocorre, muiassy € uma transposicao pura e simples

do ensino tradicional. Ainda, Fagundes aponta gumede superar esses obstaculos:
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Com novas politicas de gestao, em todos os nivaispncepc¢ao da cultura digital,
com projetos governamentais inovadores que ajudeomstituir redes sociais, com
mais tempo para a formacdo inicial e continuada ptogessores, de forma que
todos saibam como incorporar as tecnologias agdaties de sala de aula, com
avaliacdes capazes de medir as habilidades e cénges que as novas geracdes
precisam desenvolver (FAGUNDES apud DINIZ, 2009b).

Portanto, ndo basta somente tornar a tecnologpomiigel na escola para obter
uma melhora na qualidade da educacdo e um credoirdaraprendizagem como um todo.
Torna-se necessario criar estratégias eficazesppanaover competéncias e habilidades dos
professores para que consigam utilizar de fornm@zfos recursos que sao disponibilizados

nas escolas, incluindo o que a Web proporciona (MARO; AVILA, 2007).

Para que aconteca a democratizacdo do acessodsdgomilla (2001), para além
de sua universalizacéo e da alfabetizacao digiéale-se promover o uso da tecnologia como
meio para a participagdo efetiva dos individuosuantp autores autbnomos e criativos de
servigos, informagbes e conhecimentos. Com issmchusao digital na Sociedade da
Informacdo, mais do que consumir bens, servicosfanmacdes, exige uma apropriacao

critica e consciente da tecnologia. A isso, a autofoca que:

a necessidade educacional basica da populacadebeag alfabetizacdo sim, mas
em sentido amplo, em todas as areas, abrangendosdaos processos de
codificacdo, decodificacdo e compreensdo, mas tampeéocessos de analise,
organizacao, producédo e socializacdo de informagd@nhecimentos (BONILLA,
2011, p.2).

Essa mudanca de usuarios passivos para produterecdologia vem ao
encontro do que a Web 2.0 se baseia, ou seja, mpaztlhamento e na producao do
conhecimento em rede por seus usuarios (TAROUCQLAN2007). A Web 2.0 oferece aos
seus usuarios muito mais do que o acesso a unexagle fontes de informacdes por meio de
hipermidias (BUGAY, 2000). Como um espaco de irdénteracdo, apoia-se na participacao
ativa na modificacdo e criagdo de conteudos, caitianento e construcdo de conhecimento

gerado em rede por meio das comunidades virtuais.

De acordo com os Referenciais de Qualidade paradwcd€ao Superior a
Distancia (2007) do MEC, a tecnologia possibilita:

» arapida difusdo de material didatico e de inforfeagde interesse;
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» a construcéo interdisciplinar de informacdes praths;

« 0 desenvolvimento colaborativo de projetos;

» atroca de projetos didaticos entre educadores;

» a oferta de cursos para um numero consideravdudesa

* aindividualizacdo do processo educativo;

* e aorganizacdo do trabalho em equipe de intergeecacao.

A tecnologia pode, portanto, potencializar a apmagkm na medida em que é
um espaco que resulta do fluxo conversacionalezdgéio colaborativa entre 0s usuérios em
torno de um bem comum. Através de ferramentas attupéio colaborativa de conhecimento,
os alunos podem compartilhar e produzir conhecioser®m um sistema complexo de

dependéncia mutua entre a interacéo e a aprentizZ@geMEIDA, 2008).

Segundo Perrenoud (2000b, p. 125), *“as tecnologi@ansformam
espetacularmente ndo s6 as nossas maneiras deicamumas também de trabalhar, de
decidir e de pensar”. Além disso, 0 autor enfatizanportancia de promover uma cultura
informatica com o uso planejado das tecnologiagaiigem sala de aula, mas alerta que seu
uso apenas como jogada de marketing, dando aooeunsia roupagem de inovacao, € um
desservico a educacéo. E acrescenta que:

formar para as novas tecnologias é formar paraganjuento, o senso critico, o
pensamento hipotético dedutivo, as faculdades dmreécdo e de pesquisa, a
imaginacgdo, a capacidade de memorizar e classiidaitura e a andlise de textos e
imagens, a representacdo de redes, de procedimentae estratégias de
comunicacdo (PERRENOUD, 2000b, p.128).

Para que ocorra uma inclusao digital, deve-se pemsaalmente, em promover
uma alfabetizacdo para o uso basico do computadia Web. Mais especificamente, 0s
alfabetizados digitais devem saber usar navegadorgtes de busca, criar uma conta de
email, abrir e enviar emails, fazer download, anegaenviar arquivos (NATIONAL
RESEARCH COUNCIL, 1999). Contudo, a alfabetizacéptal d4 pouca desenvoltura para

os alunos e professores terem uma participacéaovaefedt era da informacao.
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Além disso, segundo Lévy (1999), cbercultura € o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), préaticas, atitudes, esode pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimentaibderespacoOs usuarios da web devem lidar
com uma torrente de informacbes em que diferentéeémis e caminhos de leitura sdo
apresentados de forma néo linear e ndo sequefsiaiformacdes ndo sdo mais apresentadas
somente pela palavra escrita, mas a partir de wngasicdo de relacdes entre escrita,

imagens, videos, icones e links.

Sobre a importancia da educacéao em relacao a tegaob livro da Sociedade da

Informacéao (2000, p. 45) afirma que:

...educar em uma sociedade da informac¢do signifio#o mais que treinar as
pessoas para o uso das tecnologias de informag@menicacao: trata-se de investir
na criacdo de competéncias suficientemente amplaslies permitam ter uma
atuacao efetiva na producdo de bens e servicosytdatisbes fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia os novos meifessramentas em seu trabalho,
bem como aplicar criativamente as novas midias, e usos simples e rotineiros,
seja em aplicacbes mais sofisticadas.
Assim, para realmente participar da Sociedade ftanh@cao, tanto professores
quanto alunos necessitam de algo a mais do quens®rserem alfabetizados digitais. E
preciso que construam, portanto, uma fluéncia owartento digital (NATIONAL

RESEARCH COUNCIL, 1999).

Devido a crescente importancia e a unipresencatetamlogias na vida das
pessoas, um estudo encomendado pela Fundacéo alataoGiéncia dos Estados Unidos foi
iniciado em 1997 a fim de analisar que competérgd@msnecessarias para que os cidadaos
participem da era da informagéo. Esse estudo foigado em 1999 com o titulder fluente
com a tecnologia da informacad comité usou o term&ITnessou fluéncia com a
tecnologia da informacéaa partir da definicdo dada pela professora YadgikKafai que
considera a “fluéncia digital a capacidade de mefdar conhecimentos, de expressar-se
criativa e apropriadamente, e para produzir e gafarmacao.” (NATIONAL RESEARCH
COUNCIL, 1999, p. VIII)

Pode-se depreender dessa definicdo que a fluéigdial @ uma competéncia que

envolve ndo sO o saber mobilizar conhecimentos, prascipalmente, o saber reformular
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conhecimentos, capacidade importante a medida emaqgtecnologia esta em constante

mudanca. Quanto a isso, o relatério afirma:

Fluéncia com tecnologia da informacao (ou sejajl@g@uque este relatério chama
FITness), implica em um processo de aprendizageforagp da vida em que os
individuos continuamente aplicam o que sabem pdaptar, para mudar e adquirir
mais conhecimentos para ser mais eficaz na apticdgsitecnologias da informacéo
para os seus trabalhos e vidas pessoais (NATIONASEARCH COUNCIL,
1999, p. 2)*
Observa-se que a fluéncia digital € vista como gorapeténcia dinamica que
exige uma adaptacdo a tecnologia para a transf@oma@quisicdo de novos conhecimentos.
Ela se desenvolve ao longo da vida e é fruto derééqrias deprender a aprendecom o

uso da tecnologia para fins especificos.

Ainda, a fluéncia digital € vista como uma compei@pessoalja que envolve
“avaliar, distinguir, aprender e utilizar” as tetovgas digitais apropriadamente conforme
usos pessoais e atividades profissionais. (NATIONRESEARCH COUNCIL, 1999, p. 3)

A partir do que foi discutido acima, considera-sefl@ncia digital uma
competéncia que consiste na capacidade em mob#éidaptar e transformar conhecimentos,
habilidade e atitudes para o uso apropriado, edatautbnomo e autoral da tecnologia
(BONILLA, 2001; NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 1999).

Com base na ideia de saber reformular conhecimenggsender a aprender
pode-se dizer que o fluente digital precisa dedgrvaima atitude flexivel e autbnoma. A
autonomia é considerada um processo continuo deafdo deumaidentidade intelectual
através da participacdo em experiéncias de tomadeacomsciéncia, de decisdo e de
responsabilidade diante do uso das tecnologiasH@IN008).

A alfabetizacao digital deve ser, portanto, um cednoipara o desenvolvimento da
fluéncia digital para a inclusdo na Sociedade darimacao. Contudo, para que o professor
possa promover competéncias, habilidades e atitpdes o uso fluente das tecnologias
digitais, ele deve desenvolver a sua prépria fliZédaital, como uma competéncia para o
ensino por meio das tecnologias digitais. As e$ipatades da fluéncia digital do professor

serdo discutidas na proxima secao.

! Traducao do original realizado por Isis da Costh®
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2.5. Fluéncia digital do professor

A fluéncia digital do professor € uma competéncize cpusca atender a
complexidade da pratica pedagdgica no ensino par deetecnologia. Esta competéncia se
relaciona, portanto, ao uso das potencialidadesetaslogias digitais e do ambiente virtual
no planejamento do ensino, criacdo, mediacdo éagédal do desempenho e competéncias dos

alunos.

Dentro disso, a educacéo a distancia (EaD) comomoatalidade de ensino que
traz novas configuracdes para o papel do professims alunos é conceituada por Moore e

Kearley (1996, p. 2) como o:

aprendizado que normalmente ocorre em diferentemslatravés do ensino e 0s
resultados provém de técnicas especiais no desiguiso, técnicas instrucionais
especiais, métodos especiais de comunicacdo amlavéketrénica, bem como uma
organizacao especial e arranjos administrativos.

E importante ressaltar que a utilizagio do ambidigji¢al ndo deve servir como
meio de transposicdo do ensino presencial, mas camo instrumento pedagogico
intensificador da construgcéo do conhecimento damdocompartilhada e coletiva, implicando
em uma novacultura de ensinar e de aprendéPOLONIA, 2003). Com isso, 0 uso
consciente da tecnologia conectada ao conteudo démriacdo de uma comunidade de
aprendizagenivirtual pode promover uma EaD de qualidade. Assieve-se planejar o uso
de recursos digitais, inserindo a tecnologia ngepogpedagdgico de cada disciplina através

da discusséao entre os colegas de area em colaba@géoutras areas (DINIZ, 2009a).

2 A comunidade virtual, segundo Bianchetti e Fear¢004), consiste em uma rede interativa de psssma
interesses e objetivos em comum (interdependénai@gracao), imersos na hipertextualidade do edpmaco e

na construcdo de conhecimentos coletivos. E umcespara a colaboracdo que fomenta a autonomia dos
educandos, a construcdo de trabalhos coletivosjhiidgando a geracdo de conhecimento (FALKEMBACH,
2010).
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Um curso em EaD de qualidade exige do professastabelecimento de uma
concepcao clara de educacdo e curriculo no proceEssmsino e aprendizagem. O uso da
tecnologia na educacdo deve responder a uma metp@ajue oportunize aos alunos a
interacdo com diferentes midias e fontes de infomaa participacdo em comunidades
virtuais; o desenvolvimento de projetos compartit|a e a negociacdo e construcdo de

conhecimento acerca do mundo, de si e de sua apageth (REFERENCIAIS, 2007).

Quanto a isso, Macedd. al.(2011, p. 9) afirma:

Sabe-se que, compreender a propria perspectivaempi®gica e alid-la aos
recursos tecnoldgicos pode favorecer melhores ¢dadipara administrar novos
espacos e tempos de aprendizagem, potencializaelagdes, as vivéncias e a
multiplicidade de linguagens. Pode ainda, auxitiar autonomia intelectual, nas
elaboracdes complexas e nas interagdes interingidd

O planejamento de ensino deve levar em conside@sgdectos que favorecam a
aprendizagem como a interagdo e a colaboragéo. rEélagho a isso, a teoria sociocultural
vygotskiana considera a interacdo e a colaboragéoo celementos mediadores para a
aprendizagem e para o desenvolvimento da auton@oe si e sobre a propria
aprendizagem (VYGOTSKY, 1987; OHTA, 2000; LANTOLEO00; SWAIN, 2001). Dentro
da aprendizagem on-line, a interagcdo se refereoatato aluno-aluno, aluno-tutor, aluno-
professor (PALLOFF, PRATT, 2005), aluno-sistema edodaboracdo se da atraves de
ferramentas de comunicacéo sincrona e assincrome, @or exemploBate-papoe Forum,

ferramentas de edigcdo de textos coletivos, com@/iss e Blogs e redes sociais, como 0
Twitter, o Facebooke oPbworks

Além de construir seu planejamento educacionalotepsor deve estabelecer os
objetivos educacionais para cada conteudo a d&iliedo em atividades de aprendizagem. A
partir disso, deve pensar que potencialidades asoltegias digitais oferecem para a
otimizacdo do processo de construcdo de conheameadtequando-as ao processo de
aprendizagem e ndo somente ao produto (KRAH&, 2006).
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Outro ponto a destacar é a construcdo do matddaticb digitaf, em que se
deve levar em conta o perfil e as necessidadeswteadunos e as atividades que se pretende

oferecer para se alcan(;arem metas.

O material didatico deve: através de uma linguagkaidgica apresentar uma
visdo geral da metodologia; oferecer um moduloodthitorio sobre os conhecimentos e
habilidades necessarios; sugerir bibliografia essitomplementares; buscar promover a
interacdo e o debate de ideias; e focar o usonfiasmiacdes para a participacdo no mundo
(REFERENCIAIS, 2007).

Além disso, deve explorar os recursos multinfidjia que a combinagdo das
midias: “prende a atencgdo, entusiasma, entretésmacom maior eficiéncia, transmite as
informacbes de véarias formas e estimula diversostidds ao mesmo tempo”.
(FALKEMBACH, 2010)

O desafio educacional no ambiente virtual €, poisjacdo de conteudos digitais
gue sejam interativos, motivadores e que promovaprendizagem dos alunos (TAROUCO
et al, 2004).

A partir disso, verifica-se que, na construcdo dematerial didatico digital, o
professor deve considerar as competéncias atugistemciais de seus alunos, tomando
cuidado para que tenham apoio quanto a fluéncidadigecesséaria para explorar seus

recursos.

A educacdo por meio da tecnologia deve se adequdorcha eficiente a uma
nova concepc¢ao de ensino e aprendizagem e estantmaos novos papéis desempenhados

por professor e alunos.

O ensino é visto, segundo Masetto (2000), ndo owan® a aplicacdo de técnicas
de exposicao de informacdes e verificacdo de camleetos, mas, sim, uma construcao

voltada para a aprendizagem, em que ha uma pareetia professor e alunos para a

% Conforme Falkembach (2010), o material didaticgitdl destina-se ao ensino de um contetdo apoiatin p
computador e é formado por softwares educacio&isolve a utilizacdo de recursos multimidias para a
apresentacdo do conteudo de forma clara e atrativaima interface que segue principios de intedatde,
usabilidade e acessibilidade.

* HIPERMIDIA ou Multimidia interativa permite criaglterar, compartilhar e consultar informacdes idast
em varias midias (texto, som, audio, animac¢éo,oyide uma forma ndo sequencial através de links<G@BYJ
2000).
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exploracéo, reflexdo e producdo de conhecimentm iSso, a aprendizagem e o aluno sé&o o
centro motivador do ato de intervencdo e apoio dofepsor. A tecnologia toma
caracteristicas de meio a colaborar para o desemasito do processo de aprendizagem,
exercendo um papel relativo e dependente dessegsmcEla deve responder as necessidades

e objetivos pedagodgicos do professor e ao fluxintéeacédo e de pesquisa dos alunos.

Assim, o ensino esta focado na aprendizagem e @ssagos alunos sao
determinadas pelo ambiente virtual. As potencidiéda & interatividade do meio, a
independéncia de tempo e de espaco, a dispond®lida diversos canais de informacéo, e o
acesso a uma grande variedade de midias gera uammegrtorrente comunicacional
(BENETTI et al, 2008).

No processo de aprendizagem, o aluno deve ter el pgpum aprendiz ativo e
participante que por meio de acdes individuais &tigas da significado e controi
conhecimento, pesquisa, reflete, debate ideiaabomndo para a aprendizagem de todos. Ja
o professor desempenha o papel de mediador emtpeendiz e a sua aprendizagem através
de acdes planejadas d@leedbackao trabalho do aluno que apoiam, facilitam, oaente
motivam o aprendiz a alcancar os objetivos do cersle determinada tarefa (MASETTO,
2000).

A EaD exige do aluno um grau de autonomia e denizggdo de tempo maior, ja
gue muitas vezes a resposta a suas duvidas nda iohegiatamente e ele tem de lidar com o
siléncio e a falta de simultaneidade na comunica@éam resolver isso, € necessario apoio do
professor a fim de fomentar a interacdo, fator des@éo em uma comunidade virtual de
aprendizagem. Desse modo, a relacdo professor-g@uresilar para que uma comunidade

virtual de aprendizagem se crie e 0 ensino aconteca

Com base nisso, € necessario que o professor fement aluno o
desenvolvimento de um fluéncia digital, para estgedvolva uma atitude proativa diante dos
desafios, critica dos contetdos, e colaborativacriacdo de redes de producdo e

compartilhamento de informacgdes.

Para promover a construcdo de conhecimento, ogsldevem ser motivados a
considerar as multiplas dimensdes e aplicacéegi@endinado contelldo e compreender como

essas questdes se combinam e se interpenetram RERKHAIS, 2007).
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Outro ponto importante a se considerar sao ososfeidb uso da tecnologia na
mediacdo ndo sO da interacdo e colaboracdo emnuiedela tarefa, mas, ademais, no
desenvolvimento da autonomia, autoria e criatividaos alunos como um todo (NATIONAL
RESEARCH COUNCIL, 1999).

Ao analisar a competéncia do professor na EaD, tBestal. (2008) argumentam
que a atuacdo do professor vai depender do putdico quem este esté interagindo, sendo
que cada tipo de interacdo envolve um determinadpogde competéncias. Além disso, 0s
papéis assumidos pelos atores que participam da(ladicamente professor, tutor e aluno)
sao diferentes e exigem habilidades e competérapagpriadas. Essas diferencas estéo
ligadas ao perfil de cada ator, seus objetivosgsmdades e responsabilidades junto a
comunidade virtual de aprendizagem (LITTO; FORMI@AQ9).

Finalmente, observa-se que no planejamento de ensiaboracdo de tarefas,
mediacdo e avaliacdo das aprendizagens, o profdegerconsiderar, além do perfil de seus
alunos com relagdo a fluéncia digital, disparidagd@stentes com o seu proprio perfil. Com
base nisso, h4 basicamente dois perfis de alun® qurofessor vai encontrar na EaD, os
nativos digitaise osimigrantes digitais Cada perfil exigird um ensino diferenciado para q
haja a promocéo de uma aprendizagem significativaneio da tecnologia. Esse sera o tema

das préximas duas subsecdes.

2.5.1. Fluéncia digital do professamigrante digitalpara o ensino deativos digitais

Conforme foi abordado na secdo sobre fluéncia aljgda tecnologia é algo
estranho para muitos professores, ndo faz parseiake vidas e ndo influencia o modo como
estabelecem e mantem rela¢cdes com 0s outros e comhecimento. J& para muitos alunos,
que sao criangas ou adolescentes, por outro ladep @le computadores e celulares é parte

natural e essencial para existirem e participaremug acontece no mundo.
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Com base nisso, Prensky (2001) alerta para a madaaigcal que ocorreu no
perfil dos estudantes pela chegada e rapida disagfo da tecnologia digital nas ultimas
décadas do século 20. Devido ao contato com tegiaslaligitais desde o nascimento, 0s
alunos de hoje participam de uma cultura digitahgam e processam a informacéo de forma
diferente de seus predecessores. Sdo os chamatiess digitais ja que sdo os falantes
nativos da linguagem digital de computadores, \gdetes, internet, dispositivos méveis,
entre outros. Comparados a eles, os que nao nasoeranundo digital, o caso da maioria

dos professores, veem esse mundo como estraniio, demmados denigrantes digitais

E muito interessante a comparac&o que o autonfse @ dominio da tecnologia e
o dominio da linguagem, pois mostra como 0s professmigrantes digitaigpartem de uma
linguagem da idade prédigital. @sigrantes digitaisargumenta o autor tem a necessidade de
imprimir textos eletrénicos para ler e edita-los,cdnfirmar por telefone se um e-mail chegou
ou nao, de ler o manual antes de utilizar um equgoao eletrénico. Ainda, com relacado ao
modo de aprender, imigrante digital precisa ter uma orientagcdo escrita, de seguiropass
passo uma instrucdo, de focar em apenas um canafadmacédo de cada vez e de forma

lenta.

Enquanto isso, omativos digitais gostam de receber as informacdes de forma
muito rapida, preferindo graficos a textos, e piat hipertextos em que podem fazer o seu
préprio caminho de leitura. Realizam muitas tarefiasparalelo, utilizando varios canais de
informacéo e trabalhando melhor em rede. Assimmativos digitaistrazem para a sala de
aula ndo sO6 conhecimentos sobre o uso da tecnofmgideu dia a dia, mas uma nova

estrutura de pensamento.

Ao se referir ao aprendiz da era digital, Wim VedBen Wrakking (2009) usam a
expressadlomo zappiens destacam que esse aprendiz lida com a inforndegcé&wodo néo-
linear; tem uma grande habilidade na resolucaoralegmas; utilizam estratégias de jogo no
enfrentamento de novidades; coordenam diferentegeisni de atencdo; executam
simultaneamente multiplas tarefas; e apresentam famfidade de comunicacdo e de

colaboracéao.

Para Tyner (2005), trata-se de uma geracao qugrangemidia cada vez mais a

sua vida, em seus diferentes formatos, como, pempbo, impressos, sonoros, imagéticos,
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digitais e teleméticos. Essa geragdo aderiu albgem para interagir com os elementos
tecnoldgicos e solucionam problemas mediados @truimentos com o0s quais estabelecem
dialogos (TYNER, 2005apud TURKLE, 1997). Os dialogos estabelecidos entrpwsns na
construcdo de conhecimento em rede baseiam-setateédmento de comunidades virtuais,
através das quais eles discutem e pesquisam sslpede problemas e aprofundam focos de

interesse.

Osimigrantes digitaisndo acreditam que possa haver aprendizagem senefoc
um anico ponto. Ja asativos digitaisndo concebem fazer uma coisa somente, em assistir
horas de exposicédo de conteido sem se pronuncigiesngostam de participar, opinar, abrir
topicos de discussdo. Tudo isso, enquanto pesquisaninternet, conversam por um
mensageiro instantdneo, compartilham e baixam m@sisclivros, convertem extensdes e

olham as noticias.

Apesar dos alunos ja ndo serem os mesmos, 0 boiesgrante digital quer
implementar os mesmos métodos de ensino que foeatos quando ele era estudante.
Assim, ao invés de tirar proveito dessas comped8neicabam ensinando em uma estrutura

sequencial, devagar, desconectada das vidas e@pas dosativos digitais

Essa falta de sintonia entre crencas, habitos ¢urnes de lidar com as
informacgdes entre professoriesigrantes digitaise alunosnativos digitaispode gerar uma
falta de entendimento entre o que é aprender eecégensinar de forma significativa. Dai
decorre a dificuldade em estabelecer uma intersuidi@gde ou parceria com asativos

digitais, apontando como a educacéao tradicional deve gstae

E necessario observar, ainda, que as praticas msrepio e socializagcdo do
conhecimento tanto deativos digitaisquanto demigrantes digitaisnfluenciam suas crencas
sobre 0 modo como se deve ensinar e aprender.daesgaque as crencas sao assercdes de
verdade construidas socialmente através do terdpgéatica; sao hipéteses que sdo testadas
e avaliadas e que levam ou ndo a mudangas nas &géaesas ndo sao estéticas e podem ser
mudadas conforme experiéncias, conflitos e apragdizs (STURM, 2007; BARCELOS,
2009). Assim, os professores atraves da realizatgiocursos de formacdo para o
desenvolvimento de sua fluéncia digital podem refdar sua visdo de ensino através da

valorizagdo da tecnologia como intrumento pedagdgic
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A partir do perfil diferenciado doativo digital torna-se necessario, portanto, que
o professor reconsidere tanto métodos quanto cdosed fim de educé-los. E preciso a
criacdo de uma metodologia que transforme os cdaseém tarefas desafiadoras que se
valham da interacdo colaborativa e da producaarautie material digital. Dentro disso, a
educacao por competéncias pode ser um caminholigaracom esse tipo diferenciado de
aluno, pois prop6e uma aprendizagem através dzagfb e transformacao de conhecimentos
e habilidades na resolugéo de situagbes-problema.

Para ensinar o nativo digital, deve-se proporcionar material sem uma
sequencia pré-estabelecida de conteudos e queuopertdiversos percursos de leitura,
partindo-se de instrugdes que facam uso de recungdigticos ao invés de apenas texto.
Quanto a elaboracéo de tarefas, o professor deveeaar a fluéncia digital, a experiéncia e
o desejo que os nativos digitais tem de particgeredes sociais e de serem autores de
conteudos digitais para promover a producdo ceatie tecnologia. Por trabalharem com
diversos canais de informacdo simultaneamentepfegsor deve promover um debate sobre
a questdo ética de uso de informacdes de outrerre&los a selecionar informacdes de

fontes seguras.

Ademais, por aprenderem fazendo, ma&tivos digitais geralmente, ndo se
qguestionam quanto as regras de interacdo dentieteminado ambiente ou ferramenta,
comoForum e Bate-papo por exemplo. Assim, cabe ao professor discutin coaluno o que
caracteriza uma participacdo de qualidade dentssedeambientes e quais os critérios de

avaliacao da interacdo e de determinada producéo.

Além do nativo digital o professor pode encontrar em sala de aula alunos
imigrantes digitais exigindo dele uma metodologia também diferenciamaque sera

abordado na secéo seguinte.

2.5.2. Fluéncia digital do professor para o ensinongigrantes digitais
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Para o aluno adulto a importancia da fluéncia aigit ainda maior, do que se
fossenativo digital para a sua participacdo na Sociedade da Infoon&giadultos que ndo
possuem conhecimentos de informatica ficam exctui® uma participacdo efetiva nessa
sociedade em que a possibilidade de comunicacapressédo determinam uma cidadania

virtual.

Com base nisso, Doéit al. (2008) observaram a perspectiva do aluno quanto a
necessidade de inclusdo digital imposta pela sadeedtual em um estudo com 12 alunos
com idades entre 47 e 75 anos em um curso de @fadio digital. Os autores apontam que,
apesar dos esfor¢cos para que os adultos sejanidioglmo mundo digital, ha uma certa
resisténcia dos mesmos para o0 uso da tecnologrgun a inclusdo digital torna-se uma
necessidade imposta pela sociedade, ja que o dordrdo de informéatica é tanto um meio de
comunicacdo com o mundo como também um requisit®d paompetitividade profissional.
Além disso, esse conhecimento oportuniza um muogo de descobertas e possibilidades, o

gue torna a aprendizagem prazerosa para os adultos.

Com isso, a partir das exigéncias da cibercultunajtos adultos sentem
dificuldades em lidar com a mudanca que a tecnalogloca no modo de ler, aprender e
interagir com o conhecimento. Um usuario fluenggtdi ndo so Ié o que € produzido na rede,
mas acima de tudo, produz conhecimentos e tecmoébgomunica conhecimento a partir de
seu ponto de vista. Entretanto, sabe-se que o banpiara a fluéncia digital é lento e longo
para alunos adultos que, na maioria das vezessa@alfabetizados digitais, apresentando

dificuldade de compreenséo da linguagem e daagéia fisica do computador.

Freire (2003, 2004) traz para a educacao a ideiaude devemos partir de
conhecimentos prévios do aluno para propor atiddade construcdo colaborativa de
conhecimento. Aprender, segundo Freire, € tornauser de seu mundo, € desenvolver um
senso critico sobre seu papel no mundo social ealgdes de poder embasam as producdes
culturais. O aprendiz freiriano € um transformadmwn, revolucionario em sua pratica, € um

ser inquieto, curioso.

O aluno adulto traz para a sala de aula crencapexiéncias sobre a tecnologia
como conhecimentos prévios que devem ser explonaelos educadores a fim de construir

um trabalho pedagdégico adequado. Assim, o professa propor atividades em que o adulto
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possa experienciar 0s conteudos a partir da apbicagn sua vida, em seu proprio ritmo.
Além disso, o professor deve primeiro montar oipddg seu aluno a partir de sua historia,
conhecimentos prévios e expectativas para, entapppatividades aproximando-se de sua

perspectiva.

E necessario, pois, o fomento a pesquisa e estp@as a implementacido de
cursos direcionados ao aluno adulto que atendaeugerfil a fim de uma educacdo de

inclusédo digital e social para o0 aumento de suidade de vida.

Para promover fluéncia digital com alunosgrantes digitais deve-se partir dos
conhecimentos e habilidades que os usuarios jau@omsslevando em conta os diferentes
backgrounds necessidades em relacdo a tecnologia. Deveesgiozar uma aproximacao
do usuario com o computador, fazendo com que @le fa vontade em arriscar e criar com o
uso da tecnologia (NEPOMUCENO, 2009).

Conforme Dollet al. (2008, p. 13), 4 educacdo tem um grande desafio: formar
sujeitos para um consumo critico e “consciente”rda&s tecnologias visto que elas ocupam um lugar
importante no modo de conhecermos, pesquisarmas @etacionarmos com o mundd®ara que
haja a aprendizagem do aluimigrante digita] este deve dar significado aos contetdos
através de sua aplicacdo em atividades praticasede interesse e que respondam a

necessidades de seu cotidiano.

O professor precisa motivar os alunos a refletires® uso da tecnologia através
de questionamentos em atividades de interacdo aeddbssa motivagcdo em aprender pode
vir do desejo de criar relagdes interpessoais deatdrcomunidade virtual de aprendizagem
que se forma. Com isso, a socializacdo do conhetime a formacdo de uma comunidade
virtual de aprendizagem pode levar os alumoigrantes digitaisa uma atitude proativa e

responsavel sobre a sua aprendizagem.

Entretanto, com o objetivo de qualificar sua pgjtic professor deve considerar
nao so6 o perfil de seus alunos e sua fluénciaadligitas também o proprio contexto de ensino
e aprendizagem com o papel dos atores envolvidias derramentas digitais utilizadas. Isso

sera discutido na secao seguinte.
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2.5.3. Fluéncia digital do professor e a mediacao pedagdm EaD

O uso das tecnologias digitais dissolvem diverszagigmas da aula tradicional
presencial, como linearidade, hierarquia, simultade, exigindo um novo papel para o
professor. De fonte Unica de saber, ele passa ansdiacilitador, supervisor, orientador,
atuando também como usuario que organiza e congrdra a comunidade de aprendizagem
que se forma (TAVARES, 2004).

Ainda com relagdo ao papel do professor na Eal,eest tutor sdo responsaveis
pela mediacdo pedagdgica, tendo como fungbes samilaorientacdo e 0 acompanhamento
das atividades e interacdo dos alunos. Ao profesabe, além disso, a elaboracdo e
organizacdo dos materiais no ambiente virtual dearsua concepc¢éo de ensino e objetivos
pedagodgicos; a criacdo de situacbes de aprendizageEmrequeiram a mobilizacdo de
conhecimentos e atitudes colaborativas; o acompaghia da producdo e do fluxo da

interacdo; e a avaliacdo dos alunos (KONRAeEHI, 2009).

O artigo de Konratlet al. (2009) faz um levantamento das competéncias mfima
ao papel de aluno, tutor e professor na EaD armhtconcepcdo de mediagdo pedagdgica e
do reconhecimento dos desafios oferecidos pelaasn@enologias a interagdo e ao processo

de ensino-aprendizagem.

As autoras dividem as competéncias do professocampeténcias cognitivas,
competéncias técnicas, competéncias de gestdoeacganento, competéncia pedagdgica,
competéncia comunicativa e competéncia social, aowgira o quadro 1 abaixo.

Competéncia O professor deve

Competéncia cognitiva e conhecer e dominar o contetido
Competéncia técnica » dominar as ferramentas digitais
Competéncia de gestdo e gerenciamento . organizar as atividades, materiais | e

ferramentas na composicao do programa;
e gerenciar as a¢bes do curso;

e administrar  discussbes e trabalhos
coletivos;




37

e trabalhar regras e expectativas do curso
e avaliar.

Competéncia pedagogica » desenvolver atos pedagdégicos;

e  técnicas para facilitar a aprendizagem;
e acompanhar o trabalho do tutor;

e apoiar tarefas cognitivas;

e promover autorreflexao;

e acompanhar o processo do aluno;

. orientar;

. instruir.
Competéncia comunicativa e ativamente opinar;

. informar;

. estabelecer contato a distancia;
. manter contato a distancia;

e fomentar a participacéo;

e corrigir.

Competéncia social e avaliar os efeitos sociais da comunicaqéT

1. Quadro resumo das competéncias do professor nal€aidas por Konrath et al. (2009, p. 7).

A principio é interessante notar o qudo complexaatuacdo do professor, que
deve organizar conhecimentos conceituais, técnécgeedagogicos na construcdo de um

programa de ensino, e no gerenciamento e avaldaggimteracdes e aprendizagens.

Em segundo lugar, percebe-se que cada ato segaarmtegracdo de diversas
competéncias. Na criacdo de uma tarefa, por exeral@daleve ter ndo s6 o dominio técnico
(competéncia técnica) das ferramentas digitaisvgueitilizar, mas saber aproveitar as suas
potencialidades (competéncia cognitiva) para red@oraos seus objetivos pedagodgicos
(competéncia pedagdgica) e desafiar seu perfillamoacompeténcia social). Além disso,
para mediar uma tarefa, o professor deve: domimanteudo (competéncia cognitiva); 0 uso
das ferramentas (competéncia técnica); gerenaangeténcia de gerenciamento) e fomentar
a participacdo dentro do objetivo proposto (compm#comunicativa e pedagogica); e deve
avaliar o desempenho dos alunos (competéncia sdmlgestao e gerenciamento).

J& no estudo de Benetti al (2008) usa-se a classificacdo de Leme (2005) para
dividir as competéncias do professor em apenas dwhsnas, competéncia técnica
(conhecimento e habilidade) e comportamental @itpara elencar 34 competéncias para o
professor em EaD. Esse conjunto de competéncigsefdéo, dividido com relagcdo a
diferentes modos de atuacdo do professor: na celagéh o aluno, com o tutor e na
elaboracdo de material didatico. Destaca-se aqeoageténcias do professor na EaD na

relacdo com o aluno conforme o quadro 2.
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Competéncia do professor Na relacdo com o alupogpfessor deve:

Competéncias técnicas *  conhecer o contetdo;

e conhecer a tecnologia;

e conhecer a modalidade a distancia,;
e conhecer as melhores fontes pgara
pesquisa;

e ter dominio pedagégico;
e saber planejar,

e  saber organizar;

e saber sintetizar;

*  saber fazer vinculos entre teoria e pratita;
e saber detalhar.

Competéncias comportamentais e ser motivador;

e ser proativo;

*  ser desafiador;

e instigar a pesquisa;
* identificar a capacidade de
autoaprendizagem do aluno;
» aproveitar a competéncia do aluno |na
construcdo de situagBes de aprendizagem;
» ter disponibilidade para mudar;

e ser organizado com o tempo de cada
tarefa.

2. Quadro resumo da divisdo das competéncias do posfaa EaD por Benetti et al. (2008).

Através do quadro acima, observa-se que foram desxae fora da lista de
Benettiet. al. (2008) a competéncia social, de gestdo e de gareento, e a competéncia
comuncativa de Konratht al. (2009). Ademais, aponta-se somente a autoaprgyahizao
aluno, acao individual, o que € apenas parte deEEsso de construcdo de conhecimento
dentro de uma comunidade virtual de aprendizagesas®forma, a aprendizagem dentro da
comunidade se baseia no grande fluxo de interag@@s, coletiva, dentro de uma EaD de
qualidade. Falta enfatizar, portanto, a capacidau®e o professor deve ter de gerenciar
situacbes de aprendizagem em que alunos fazemriparaem colegas na resolucéo

colaborativa de problemas dentro da comunidade.

Além disso, a fim de gerenciar situac6es de apregem de forma eficiente, o
professor deve, segundo Perrenoud (2000b), acimacotdecimentos técnicos, saber

identificar e valorizar as suas proprias compet&ndentro de sua profissao e dentro de outras
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praticas sociais. Precisa saber se colocar no ldgaaluno, daquele que nao sabe, para
compreender a finalidade de seu saber e criadaties relevantes para os alunos.

A mediacdo pedagdgica, conforme Konrathal. (2009) € uma atitude planejada
de intervencéo a acao do aluno que apoia a apegafizde novos conhecimentos atraves da
promocdo de um ambiente mobilizador de reflexaticaride experiéncias, de tomadas de
decisdo e de intercambio de pontos de vista. laphido s6 em facilitar o processo de
aprendizagem, mas, principalmente, em desafiar l@msos a pensar de forma criativa,

construindo novas pontes entre saberes, experiéadazeres.

Ela se da, também, através da postura do profasswwatar um conteudo, propor
e orientar uma tarefa e a interagdo entre os alanosima comunidade de aprendizagem.
Essa intervencdo pedagoOgica com énfase no proakssaprendizagem necessita, pois,
promover novas relacbes do aluno com o conhecimamm oS materiais e com seus
parceiros de aprendizagem, incluindo o proprio ggedr. Por conseguinte, para criar um
ambiente proficuo para a mediacdo pedagodgica eapapaendizagem é preciso a integracao
de técnicas de apoio, como perguntas motivadoragftbxdo, com atividades especificas,

como dinamicas de grupo, e ferramentas digitaisoddate-papo MASETTO, 2000).

Krahe et al (2006) classifica a mediacdo pedagdgica promoyei novo
educadorcomo sendo: orientador/ mediador intelectual, sgleciona e orienta os alunos a
buscar informacdes; orientador/ mediador emociogak procura promover a unido e
compartilhamento da comunidade para objetivos emuag; orientador/mediador gerencial e
comunicacional, que é responsavel pela orientagé&drdbalhos desenvolvidos em grupo e
sua avaliacdo; e orientador ético, como aqueletrgibalha valores de respeito matuo para a

melhor convivéncia e integracao.

Outrossim, a mediacdo do professor deve ser umegsoc integrado a
aprendizagem, devendo acontecer atravéefeedbackcontinuo dado ao aluno sobre a sua
producdo com o objetivo de motivar uma reflexadaesa@bsua aprendizagem e pontos a serem
trabalhados de acordo com os objetivos do cursdeé@back que mediatiza a aprendizagem
€ aquele colocado de forma clara, direta, por vedestando discursivamente, por vezes por

meio de perguntas, ou de uma breve indicacdo astigj. Dentro disso, € importante que o
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aprendiz também possa fazer uma avaliacdo sobue atsacdo, a atuacdo do professor e
sobre o andamento do curso (MASETTO, 2000, p. 166).

Por fim, a mediacdo e o acompanhamento do desempeshalunos faz parte do
processo de uma avaliacdo processual, que podedewaa acado educativa mais eficaz, por
ser direcionada as necessidades individuais, ¢oa\aliacdo da propria pratica pedagdgica
(BASSANI; BEHAR, 2009).

Com base nas discussoes realizadas, pode-se caqatuia fluéncia digital do
professor € uma competéncia que envolve a molilizagdaptacdo e transformacao de
conhecimentos, habilidades e atitudes para atendemplexidade da pratica pedagogica no
ensino por meio da tecnologia. Para uma atuacag@eteme na EaD, o professor deve
considerar o perfil dos alunos, as potencialidatbes ferramentas digitais e dos ambientes
virtuais, seus objetivos pedagdgicos e concepo@ensino. Todas essas informacdes devem
ser integradas para o planejamento de ensinoagéori mediacao e avaliagcdo do desempenho

dos alunos, visando promover a fluéncia no usexiefb da tecnologia.

Este estudo parte da fundamentacdo teorica apaesemlt discutida aqui para
investigar a fluéncia digital do professor na Edfaas da interpetracdo das percepcdes de
professores em formacao. Para tanto, no proximiutapsera apresentada a metodologia da

pesquisa realizada.
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3. Metodologia de pesquisa

No presente capitulo, busca-se apresentar a metpaaltilizada para a analise
dos dados a fim de responder a questdo de pes®uissiramente, apresenta-se de forma
embasada a abordagem metoldgica escolhida para esstelo. Depois, segue-se a
contexualizacdo da pesquisa. Visto que os dad@snfgerados através da producdo dos
alunos dentro das atividades de uma oficina sdbéadia digital, torna-se relevante ter uma
visdo geral sobre a mesma. Assim, serdao apresandade Modulos, objetivos e metodologia
de ensino empregadas, juntamente com a descri¢alhata das atividades realizadas em
cada aula no periodo de quatro semanas. Obsem@ese ambiente virtual de aprendizagem
utilizado também exerce influéncia na geracdo dados, por isso serdo apresentados
recursos e ferramentas da plataforma ROODA usadasfinina. Para contextualizar a
pesquisa, serdo discutidos e apresentados, airglaresultados da aplicacdo de um
questionario inicial com a turma, para construir penfil dos participantes com relacado ao

conhecimento que dizem ter sobre o0 uso da tecralogi

Dentro do cenério de uso crescente de tecnologggétaid na educacédo, torna-se
necessario investigar a fluéncia digital como nomapeténcia do professor para a promogao

de uma educacéo a distancia de qualidade.

Para tanto, parte-se do referencial teorico didownteriormente para investigar a

fluéncia digital do professor na EaD, respondendeguinte questao:

* Quais sdo as percepcOes dos professores em fornaaefica da fluéncia

digital como uma nova competéncia do professoral2?E

Conforme Gunther (2006), a pesquisa qualitativaaatariza-se por focar a
realidade social a partir da construcéo e atrilouggihjunta de significados dos sujeitos com a
analise do processo interativo e reflexivo. No psso da pesquisa qualitativa, o pesquisador
prioriza compreender o significado que os partiips ddo ao problema ou questdo em
detrimento dos significados trazido por si promiopelos autores da literatura. Ainda, é uma
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forma de investigagao interpretativa, em que ogyisadores fazem uma interpretagéo sobre
os dados trazidos pelos participantes que ndo pedseparada de “suas origens, historia,
contextos e entendimentos anteriores”. (CRESWEDILO2p. 209)

Dentro disso, esta pesquisa se caracteriza pajusditativa e segue principios
émicos, ja que essa abordagem metodologica pagegeass adequada a uma investigacao
sobre as percepc¢Oes dos professores, enquantozartes, sobre a fluéncia digital para a

pratica docente.

O estudo de caso, segundo Gerhardt e Silveira (20139) busca investigar com
profundidade o como e o porqué de uma determinagecdo, procurando revelar através da
observacdo do objeto de estudo o que ha de masoisse caracteristico. Além disso,
segundo as autoras, o0 estudo de caso pode serdamoe uma perspectiva interpretativista
que visa compreender o ponto de vista dos partitgga ou segundo uma perspectiva

pragmatica, que apresenta o ponto de vista do {seslpu sobre o objeto de estudo.

Assim, sera realizado um estudo de caso de penrspéaterpretativista a partir da
producdo e reflexdo de uma turma de poés-graduag@dnéormética na Educacdo no
desenvolvimento de atividades de uma oficina séio€ncia digital de quatro semanas

acerca do tema da fluéncia digital.

A turma foi formada por 27 alunos com perfis diestscorrespondendo ao
carater interdisciplinar do curso de poés-graduaedio Informética na Educacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Na plisei de Oficinas Virtuais de
Aprendizagem em foco ha tanto alunos de MestradDoetorado em Informética na
Educacdo, quanto alunos graduados em diferente®scique foram matriculados como
alunos especiais, visando dar continuidade a su@ireeacadémica.

Durante essa disciplina, ocorreu a oficina FITngss, buscou tratar do conceito
de fluéncia digital e de sua importancia para difizegdo da EaD através de atividades de
producao, exploracdo de ferramentas digitais ex@&fl. Antes de apresentar sobre a selecdo
dos dados e como se dara a sua analise, apresettasdetalhes o plano de ensino e as

atividades realizadas na Oficina FITness.
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3.1. Oficina FITness

No semestre de 2010/01, a pesquisadora participmo eninistrante da Oficina
FITness, juntamento com um equipe de quatro coled@mnte a disciplina de Oficinas
Virtuais de Aprendizagefn componente curricular do curso de Pés-Graduagd#o e

Informatica na Educacao da UFRGS, ministrada peifapdra. Patricia Alejandra Behar.

Em virtude da importancia de promover a capacitéeéooldgica para os atores
envolvidos na EaD, foi construida a “Oficina FlTste§luéncia digital como uma nova
competéncia para professores, tutores e alunosmtexto em EaD” em um material didatico
digital®. Esse material foi desenvolvido para ser utilizeolmo recurso didatico a ser aplicado
a Oficina de mesmo nome, fazendo parte da Oficinadl de Aprendizagem, com 27 alunos

participantes.

A oficina em questéo foi realizada em quatro semamre o periodo de 14 de
abril de 2010 a 12 de maio de 2010, por meio derdrus presenciais e a distancia. Em cada
encontro, foram propiciadas condi¢cdes para a aggé&irde conhecimento sobre a fluéncia

digital como uma nova competéncia para professareges e alunos no contexto EaD.

Foi dividida em 4 mddulos: (1) Modulo | — Competi@sce Habilidades para
Professores e Alunos no Contexto da EaD: Alfabediase Fluéncia Digital, (2) Modulo 11 —
Fluéncia Digital, (3) Mddulo lll — Estratégias Pgdgicas e Planejamento envolvendo

Fluéncia Digital; e (4) Modulo IV — Fechamento dfic@a e Apresentacéo dos Trabalhos.

Seu objetivo foi o de trazer subsidios para alurtogores e professores
aprofundarem seu conhecimento a cerca do conceiloé&hcia digital, discutindo estratégias
para a sua promo¢ao na pratica pedagdgica destalidamte de ensino. Ainda, a oficina
buscou (1) oportunizar discussdes, conhecimentmatisa sobre a fluéncia digital; (2)

reconhecer quais habilidades sdo basicas pardunasa professores tenham fluéncia digital

® O site da disciplina com a ementa da oficina mEteacessado através do link: <
http://www.nuted.ufrgs.br/oficinas_2010/index.html

°®0 objeto de aprendizagem Fluéncia Digitapode ser acessado no seguinte endereco
http://www.nuted.ufrgs.br/oficinas_2010/objetosifiss/trabalho.swf.
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e (3) possibilitar a reflexdo sobre estratégias paenovam a fluéncia digital no contexto
EaD.

A metodologia utilizada priorizou a construcdo co@ de conhecimento onde
oficineiras participaram junto dos alunos nas disdes acerca dos assuntos relacionados a
oficina. Assim, a mediacdo pedagodgica teve portiobjgossibilitar a apropriacdo de um
conhecimento amplo, claro e objetivo sobre o asswerh um processo continuo de

desenvolvimento de competéncias.

Com base na teoria dialética do conhecimento ewamaplicacdo na mediacao
pedagogica (SAVIANI, 2000; FORESTI, 2011), dividia-o método de ensino em trés
momentos. A primeira etapa foi de problematizagéoyese, que consistiu no levantamento
do conhecimento inicial que os alunos tinham soardluéncia digital, partindo de
guestionamentos que orientaram a discussao prelirmobre o objeto de estudo. A segunda
etapa, teorizacdo/analise foi destinada ao contprtafmiamente dito, sendo importante que o
aluno fosse incentivado a participar de forma cotish. E na terceira e Ultima etapa,
fechamento/sintese, houve a confrontacdo das ididiciais levantadas no momento de
problematizacdo, com as questfes discutidas am ldageorizacdo. Desse modo, pode-se
destacar conceitos corretamente elaborados e icatégas errbneas, facilitando a construcao

de conhecimento por parte dos alunos.

A avaliacdo consistiu em um processo continuo dempanhamento das
producdes dos alunos e que partiu também das pevgisedos alunos sobre a sua propria
aprendizagem (BASSANI; BEHAR, 2009; PERRENOUD, 2600Desta forma foi
observado e avaliado o envolvimento, interacaorgcgmcao do aluno ao longo da oficina.
Observou-se também a participacdo efetiva com iboingbes pertinentes e embasadas
teoricamente nas ferramentas do ambiente virtualaplendizagem utilizado chamado
ROODA.

3.2. O ambiente virtual de aprendizagem ROODA
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O ROODA’ (Rede Cooperativa de Aprendizagem) é um ambieinteal de
aprendizagem (AVA) que foi desenvolvido pelo NUTEBUcleo de Tecnologia Digital
Aplicada a Educacdo)/UFRGS em 2000 com base na idei Software Livre, trazendo
ferramentas de comunicacgao sincronas e assin@ogsagdunos. A partir de 2003, o ROODA
passou a fazer parte do projeto de Educacdo anbiastéla UFRGS e, hoje, € usado em
disciplinas da Graduacgéo, POs-graduacgéo e Extelssstituicdo. Seu ambiente se baseia na
interacdo entre os participantes e visa possibilitaacesso de professores e alunos as

atividades através de sua area de trabalho, erapgesenta disciplinas e funcionalidades.

Ao entrar no AVA, observa-se um menu em forma dasatue apresenta as
ferramentas utilizadas, partindo da tela inicialotioso. Nesse espaco, 0 centro da pagina é
destinado a apresentacdo da disciplina, em que/ngamte, coloca-se a sumula e links
importantes. H4 também um espaco para mensagevisirdbda disciplina e para lembretes,
como mostra a Figura 1.

rcoda @ ¢ O e ® <
uviu e iadios Pmssomis i = Corfigurngies Diiscip Comprominsos & & st =
4= Rooda > Seminario Avancado - Y Fale Cono
PIEOOO21 - & irdrio Avi - -
emindrio Avancado s— a -
- Semind
€=
=
s 3TTemracizra | Er—— |
Lembretes
Neritum jembete sncontads.
Cm s A e o =]
L

A

3. Figuré do ambiente ROODA utilizado na disciplina.

" Para maiores informacdes acesse < http://www.fgd.br/rooda>.
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As abas sdo habilitadas pelo professor da disaeiploonforme as suas
necessidades e objetivos didaticos. Tem-se a alm galescricdo dadulas para a
ferramenta de comunicacdo sincrdBate-papo e para a ferramenta assincrdp@arum
Também ha a aba chamaBlidbliotecg para a colocacdo de materiais utilizados naplisei
por alunos e professores. H4 a abaDd&io de bordg em que os alunos podem escrever
depoimentos sobre 0 seu processo de aprendizagao, & possibilidade de escolher o modo
de visualizacdo publico (professor, monitor, co¥ga privado (professor e monitor) para
receber comentarios. Outro espaco utilizado é o WebféliQ em que os alunos,
individualmente ou em grupos, podem criar pastaa pgpostagem de producdes, podendo
compartilhar com formadores, participante ou toddzs Oficina FITness foram usadas para a
producéo as seguintes ferramenBete-papoForum, Webfolioe Diario de Bordo

Em relacdo ao planejamento das aulas, apresemts-avidades realizadas em
cada aula a fim de dar uma visao geral do que fidicacna. A primeira aula foi presencial.
Nesta aula, houve inicialmente a apresentacaoiciaat a apresentacdo do material didatico

digital FITness, focando o seu contetudo e navegacao

Na atividade inicial, chamada ddesafio 1 os alunos responderam a um
questionarid online de avaliacdo e autoavaliacdo acerca dacemgpeténcia em fluéncia
digital. Logo apds, foi realizada uma discussdo @mmalunos sobre alfabetizacao digital,
fluéncia digital e competéncias necessérias pgoeofessor, tutor e aluno no contexto da
EaD. Como desafio 2 foi disponibilizado um Foérum para que
os alunos pudessem discutir sobre a diferenca alitideetizacéo digital e fluéncia digital e

que tipo de fluéncia digital os atores da EaD daweter.

Ja na segunda aula, também presencial, contindebate sobre fluéncia digital a
partir das discussdes feitas m@rum e de leituras propostas. Além dissms alunos
exploraram ferramentas digitais, como o editor d#eas daMicrosoft Windows Movie
Maker. O desafio 3foi a sua participacdo no seguniddrum de discussdorefletindo sobre
como a fluéncia digital pode qualificar a educagéaa@ontexto EaD. A partir disso, desafio

4, os alunos deveriam construir uma apresentacagrepos a partir das potencialidades da

8 \Ver APENDICE A.
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ferramenta de autoria multimididovie Maker contendo texto, som, imagem e outros videos,
com o objetivo de usar esse material multimidizarastrucdo de sua propria oficina. Para a
realizacdo dalesafio 4 os 27 alunos se dividiram em 6 grupos de 4 ddgiantes e deram

um nome para seu grupo a ser usado durante tadeilida.

A terceira aula foi virtual e foi dado espaco pava planejamento e
desenvolvimento do material criativo Movie Maker E comodesafio 5 0s grupos deveriam
escrever um texto a ser publicado Méebfélio do grupo, refletindo sobre conceitos
aprendidos, a tarefa de construir um material @igitseu percurso na oficina.d@safio 6foi
a preparacdo de uma apresentacdo das producOewaleisias pelos grupos proposto no
desafio 4 Entdo, na ultima e quarta aula, foram realizataapresentacdes e as discussdes
das producdes dos alunos.

Cabe ainda acrescentar que além dos desafios prepdarante toda a oficina, os
alunos foram incentivados a apresentar livremeetss glepoimentos sobre a oficina, a

realizacdo das atividades e sua aprendizagem pagadadDiario de bordo

3.3. Perfil dos sujeitos participantes

A partir da realizacdo do questionario de avaliag@utoavaliacdo online, pode-
se construir um perfil para a turma quanto a su@nflia digital. Ele apresenta 55 questdes
gue partem de dados pessoais para indagar sobfeaimentos e habilidades basicas quanto
ao uso de computadores e da internet; a experi€énaiaa educacao a distancia; e o uso de
ferramentas digitais por parte dos alunos enquasudrios e na pratica docente. Por ultimo,
os alunos séo perguntados sobre qual grau de f@uémiesideram que possuem em relacao ao
uso da tecnologia.

Consiste no primeiro desafio que introduz o temafldéncia digital como

competéncia para professores, tutores e alunogabagomovendo a criacdo de uma relacéo
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entre 0s conceitos a serem discutidos na oficinBndds e as competéncias que 0s
participantes trazem para a sala de aula.

O questionario online foi respondido por 26 alucos idades entre 24 e 54 anos.
Destes 26 alunos, 19 sdo mulheres e 7 homens. Ppadssem terceiro grau completo com
16 alunos com poés-graduacédo e 10 alunos graduAohoka, 23 sdo professores formados e 3
possuem outras profissdes na area de psicologrmaaéea e biblioteconomia. Observa-se,
pois, que temos alunos adultos, que, em sua maisdia professores formados, que ja

possuem pos-graduacado completa e em andamento.

Com relacédo ao acesso a computadores, dos 26 despies, todos responderam
ter acesso a computadores e 25 parecem possuiutamop em casa. Todos responderam
utilizar o sistemaVindows Além de computadores pessoais, 18 disseram ¢éss@@ outros
recursos tecnolégicos, como celular, projetor detes camera digital, impressora, filmadora,
sistemas de videoconferéncia. Verifica-se, portamiie todos responderam possuir acesso a
computadores e a internet além de a outros rectesosldgicos, possibilitando, assim, que

os alunos possam desenvolver uma intimidade caonalobgia.

Com relacdo a habilidade de usar as funcionalidddesistema operacional do
computador, os resultados mostraram que os al@wsapazes de: instalar um programa no
computador (23), de criar uma pasta (subdireton@)area de trabalho ou arquivos de
documentos (26), de copiar e mover arquivos para yasta e salvar arquivos no
computador, pendrive (26), localizando-os depoabendo-os novamente (26). A maioria
respondeu que sabe gravar dados, fotos e musicaSlera DVD (24), mover arquivos
indesejados para a lixeira e remové-los definitieate quando ndo quer utiliza-los mais (26)
e que é capaz de descompactar um arquivo compaetadce-versa (21). Contudo, 16

somente dizem que fazem uma copia (backup) devaxgimportantes.

Ainda, grande parte dos participantes respondeu gabe onde encontrar
informacdo documentada (Ajuda) caso ndo entendanagparte de um programa (22), é
capaz de escrever e editar um relatorio ou trabadlamdo um preocessador de texto (25), é
capaz de incorporar imagens, graficos ou tabelas alocumento (26), usa o verificador
ortografico para corrigir um texto digitado (26grisforma seus documentos para formato pdf

(25) e é capaz de imprimir uma cOpia desse tral@bpo
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Assim, além de conhecimentos basicos com o uswaputadores, 0os alunos
parecem possuir um grau de autonomia e uma atgrmigiva diante das dificuldades que

possam encontrar com 0 uUso de programas.

Quanto ao acesso a internet, todos responderaatdsso a ela e que acessam a
internet diariamente com a conexao de banda-l&%a A principal forma de acesso € em
casa (23) e no trabalho (14). A maioria afirmouesaiavegar na internet (25) e baixar e
enviar videos e musicas pela internet (21). Dd tigaespondentes, mais da metade relatou
que faz compras online (15), em sites coMercado Livre Americanas Submaring

Amazonsites de livrarias, sites de compras de passaggaas, entre outros.

Ademais, afirmaram que sabem o que é um navegadtr WWowser) e como
usa-lo (24) e que sabem baixar e enviar arquivasdsum navegador Web (25). Além disso,
mais da metade disseram saber usar sites de lmasoa, oGoogle, Altavista, Bing, Cadé,
Yahoo, Scielo(18). E todos responderam que sabem descobrirderego de pessoas,
instituicbes e empresas, utilizando buscadores da.\Wuanto aos formatos de arquivos
disponiveis na Web, a maioria disse sabeglér.jpg, .pdf, .dog .docx .ppt, .zip, .avi (22).

Com relacdo ao uso de sistemas eletronicos de ¢oagdon, grande parte dos
alunos responderam que: sabe criar uma conta deicetetronico (24), é capaz de enviar,
excluir, responder e imprimir mensagens de cored&ronico (26), sabe anexar/baixar
arquivos as mensagens de email (26), sabe commaasstancelar grupos de discussao online
(19) e sabe como participar de grupos de discu$®8dp E quanto a ferramentas de

comunicacao sincrona, todos afirmaram que ja atdinMsn e Skype

Além disso, 19 responderam ja ter participado diegesociais como ©@rkut,
Facebook Youtube Twitter, Slideshare Grupos Yahooe Grupos Google sabendo se

comportar utilizando as regras da internet (24).

Quanto as normas de seguranca na internet e noutadap, mais da metade
afirmou saber sobre as normas de seguranca dadntdr7), sendo capazes de dizer se a
informacdo contida em um site é confidvel e/oud&al(il8). Responderam que sabe baixar e

atualizar o antivirus (23) e fazer varredura dasvgspywareem um computador (24).
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O que todos esses dados sugerem é que os alu@fgitia ndo s6 navegam na
internet, mas sabem também buscar por informag¢destificando o que é confidvel e/ou

valido e sabendo se proteger contra o0 acessomdaless a seu computador.

Na internet, os resultados indicam que consomewaragnte bens, servicos e
informacdes e utilizam ferramentas para se comumigaarticipar de comunidades virtuais
com base em regras de etiqueta. Assim, esses goem formacao parecem possuir uma
atitude proativa, que além das habilidades e camieetos sobre o uso da internet faz com
gue desenvolvam a sua autonomia na busca e selegé&mais de informacao e participacao

em comunidades virtuais.

J& com relacdo a experiéncia com a educacdo adata4 disseram ja ter feito
um curso a distancia, sendo que 5 mencionaramnsesuuso de especializagdo em uso de
tecnologias digitais, 2 comentaram ter feito cud®$ormacao de tutores e 1 de estar atuando
como tutor a distancia. Isso demonstra que maismdtade dos respondentes possue

experiéncia como alunos de cursos de formagaomt@ua em EaD.

Com relacdo ao uso das TICs na préatica pedagayiaiz, da metade respondeu
que ja havia utilizado um objeto de aprendizagenofomas na UFRGS (18) e que conhecia
repositérios de objetos de aprendizagem comOESTA o RIVED, portal do professor
(MEC), banco internacional de objetos de aprendizagémerlot (16). A maioria disse
utilizar recursos tecnoldgicos em sua pratica pégiag (20), mostrando, talvez, haver uma
estreita relacéo entre a experiéncia de ter paatiic de cursos de formacao continuada para o

uso de ferramentas digitais e a apropriacdo dal@sgia como instrumento pedagogico.

Ao final do questionario, quanto ao grau de conmhento e habilidade em
informatica no geral, dos 26 respondentes, 12 abasam como tendo nivel avancado, 11,
intermediario e 3, basico. Esse resultado pardee @és acordo com as respostas no decorrer
de todo o questionario. Por estarem cursando Irdfacenna Educacéo, o perfil dos alunos da
Oficina parece ser o de usuarios adultos que posdfns conhecimentos, habilidades e
atitudes sobre o uso de computadores e da intédnede parte busca fazer ou ja fez cursos
de formacéo para o uso das TICs e ja incorporosamde recursos tecnologicos em sua

pratica docente.



51

Isso pode indicar que esses alunos vem para an®fidiTness com uma visao
positiva sobre o uso da tecnologia como importame de qualificacdo da educacédo e do
trabalho do professor, o que facilita 0 desenvadvitn da Oficina. No capitulo a seguir, sera

apresentada a analise e a discussao dos dadosgerad
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4. Analise dos dados

Com o objetivo de investigar as percepcdes de gsofes em formacgéao
continuada sobre a fluéncia digital como nova cdémpmga para a pratica docente em EaD,

pretende-se responder as seguintes questdes:

* Qual é a percepcao dos alunos sobre o que é faudigtial?

* Qual é a percepcgdo dos alunos sobre que fluéngi@ldd professor precisa

desenvolver em sua atuacdo na EaD?

* Qual é a percepc¢do dos alunos sobre como a fluéigital pode qualificar a

atuacao do professor na EaD?

* Qual é a percepcao dos alunos sobre a relevanadiefldar sobre a fluéncia

digital para a sua formacéao?

Para responder a essas questdes, objetiva-se:

* investigar as discussdes nos dois Foruns de dazydesafios 2 e 3) sobre
fluéncia digital realizados a fim de observar a&b&s dos alunos sobre o0 que vem
a ser fluéncia digital, que tipo de fluéncia digdaprofessor precisa ter, e como
ela pode qualificar a atuacéo do professor na EaD;

e obervar as reflexbes dos alunos sobre conceitogndigios, atividades
realizadas além de seus depoimentos durante aaffeiTness em busca de
percepcdes sobre a relevancia da fluéncia digita p sua formacéo (desafio 5 e

diario de bordo).

A partir de seus resultados, o presente estudenutetapontar a relevancia da

fluéncia digital do professor para a qualificac@HEhD, contribuindo para a pesquisa sobre
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competéncias do professor e para a construgcdo dmscwe formacgao continuada de
professores para o uso de tecnologias digitais.

4.1. Percepgéao dos alunos sobre fluéncia digital

A partir da analise das participacdes nos Forundisteissdo abertos na Oficina
FITness, pretende-se observar qual é a percepgaalulos sobre a fluéncia digital, que tipo
de Fluéncia Digital é exigido do professor em suagio em EaD, e como essa competéncia

pode qualificar a atuacdo docente na EaD.

A producao nos Foéruns foi intensa, gerando 89 gestae 40 paginas de texto,
em que os alunos puderam fazer reflexdes sobigadh digital a partir da experiéncia de
responder ao questionario de autoavaliagdo, dardeitlos materiais da Oficina, das

discussoes realizadas em aula e de suas proppaséncias como alunos e tutores na EaD.

A principio, foi discutida a diferenca entre alfabacéo digital e fluéncia digital.
Conforme os alunos, a alfabetizacdo digital € asagfio de habilidades basicas do uso do
computador, suas ferramentas e a internet. Estéisahda ao usuério que sabe da existéncia
de recursos e utiliza as tecnologias sem grandendekura, desconhecendo suas
potencialidades. Caracteriza-se por ser um présitgpara se desenvolver a fluéncia digital,

ja que nao ha fluéncia digital sem alfabetizacgdali

Ja a fluéncia digital foi considerada uma competéque consiste na capacidade
de criar, organizar e produzir conteudos dentrondm digital, construindo algo significativo
com as ferramentas disponiveis. O fluente digiiafjundo as contribuicdes nos Foruns sabe
usar a tecnologia para buscar as melhores solpgiasas suas atividades, dando significado
a essa utilizacdo. Desenvolve a sua autonomia oodastecnologia, reformulando seus
conhecimentos para produzir algo adequado e petéirebre 0 meio em que atua. Sabe
pesquisar e aprender sozinho, atualizando seuseciomntos com 0 uso criativo de novos

recursos e novas versoes de programas.
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Além disso, a fluéncia digital foi entendida conmmaucompeténcia que engloba a
mobilizacdo de recursos para a solugéo de problsigasicativos. Para a sua promogéao, o
professor deve orientar os alunos para a escolhafolenacdes e para o uso correto das

tecnologias digitais.

Discutiu-se também que a fluéncia digital enquaraiojunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes expressa uma competénciprafessor. No contexto da EaD, a
fluéncia digital permite ao professor otimizar oqgesso de ensino e aprendizagem, mas, um

aprendizado significativo exigir4 dele uma atitpdeativa, autonoma e engajada.

Outro aspecto apontado pelos alunos foi que o ggofeem EaD deve ndo s6 usar
as tecnologias digitais, mas saber explorar seuoarses e potencialidades de forma
pertinente, considerando que o tipo de uso poddtaesem uma melhor compreensao do
aluno. Assim, ao receber capacitacdo para o usagpgito das tecnologias, o professor
podera tornar seu ensino mais atraente tendo reeastratégias para promover a fluéncia

digital de seus alunos.

Para que as tecnologias sejam ressignificadas eanfentas de construcdo de
conhecimento, professores e alunos devem moddicara cultura de ensinar e de aprender.
Os alunos possuem conhecimentos praticos sobreoodastecnologia, mas falta-lhes
desenvolver a autoria, autonomia e a criativideat@ gue efetivamente possam ser fluentes
digitais. Com isso, o professor deve adquirir uhn@rfcia digital para, sem medo, buscar
utilizar diferentes recursos, e saber ensinar agoal a construir conhecimento e criar
digitalmente dentro de objetivos pedagodgicos. Cengestado pratica de trabalho, os alunos
elencaram o uso de ferramentas de trabalho cooerat autoria coletiva para o

desenvolvimento da autonomia e da criatividade.

As discussbes nos Féruns sugerem, ainda, que a figaDser ainda recente
precisa ser submetida a mais pesquisas em buseatrd¢egias para promover a fluéncia
digital dos professores, melhorando a sua atu&@@textos diferentes, por exemplo exigirdao
do professor diferentes graus de dominio da tegreldNo caminho para a fluéncia digital,

contudo, os professores devem se tornar alfabeszdiditais.
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Outra questdo a destacar das contribuicbes dam$dpi a existéncia de
divergéncia entre os alunos sobre a fluéncia digiemessaria para a efetiva atuacdo do

professor na modalidade a distancia.

De um lado houve alunos que argumentaram que, m&to da modalidade a
distancia atual, a maioria dos professores apr@gemica fluéncia digital, exigindo suporte
dos tutores, que devem ter uma competéncia maiargoaso de softwares. De acordo com as
colocacdes dos alunos, o professor ndo precisdlu@ncia digital para promover uma
educacédo de qualidade. Contudo, deve ser flexaral gerenciar situacdes de aprendizagem,
as dinamicas das interacdes e permitir a escolmaadesos digitais a serem utilizados pelos

tutores, como mostra o extrato 1.

Extrato 1

Forum 1 [ Aluno M

o professor ndo precisa dominar todos os softwpega edicéo e publicagdo de informacdes na web
para ser fluente digitalmente em suas atribuic@smportante é que ele seja flexivel para pernfitir
gue tutores e estudantes tenham a liberdade delhescos meios ou tecnologias de edigé% e

comunicacao disponiveis. Dai a importancia da cerapdo - cada agente do processo educafivo
operando 0s meios que tem dominio em vistas ddextarum bem comum que é a educacgao.

Outra aluna C, argumentou que em sua praticanahseue ha professores
que nao sado nem alfabetizados e so fornecem nigiarama postagem, deixando a cargo dos
tutores adequar materiais, metodologia e avaliagdesua turma. Isso demonstra que nao ha
uma uniformidade na organizacédo de cursos a diat@macque tange o papel do professor.
Nos cursos referidos, estes sdo responsaveis ergnsonorganizar o conteudo a ser
trabalhado e, as vezes, produzir as avaliacbeseansaplicadas na plataforma e o tutor é
gquem acompanha e entra em contato com o0s alunosof@ntado que muitos professores
ndo sao alfabetizados digitais, nem tem interessgectornar, quem dira em desenvolver uma
fluéncia digital. Nesses contextos, os professeedornam coadjuvantes do processo de
ensino e aprendizagem, sendo que os tutores tem pam@ipacdo muito mais ativa,

assumindo um papel de coautores na concretizacém gdano de ensino em EabD.

Além disso, a aluna R coloca, Rérum 2 a necessidade de uma reformulacéo no

papel do professor ao afirmar: "h& muitos professajue ndo sao se quer alfabetizados



56

digitalmente, algo preocupante, visto que nossosoal estdo cada vez mais ansiosos por

aulas diferentes e que despertem seu interess@sidade”.

Esses professores mostram-se com medo, resistgep@Essar um ensino atraves
das tecnologias digitais por que nao entendem disakdade e 0 seu uso na educacéo.
Acabam sendo lancados dentro da EaD e precisaaihieattom determinados assuntos e de
maneiras que fogem as suas experiéncias de priatcando ter incentivos de sua instituicao
para que se atualizem e por possuir pouca dispioaithe fora dela, tornam-se desmotivados,
distanciando-se do que acontece no ambiente viduédlta de motivacao dos professores,
seu medo da tecnologia e medo de arriscar, depode dificultar a criacdo de aulas atraentes

aos alunosativos digitais

Ainda, foi levantado o papel das instituicbes pam@omocéao da fluéncia digital
do professor e consequente qualificacdo da EalacDelo com os alunos, é necessario que
as instituicdes levem em conta o tempo que o Bofgsrecisa para planejar suas aulas em
EaD e incentivem a realizacdo de cursos de atgalizaPor outro lado, debateu-se que o
professor precisa ter uma atitude ativa e respehsabre sua formacao, ndo dependendo das

instituicbes em que trabalha para isso.

Entretanto, deve-se dar apoio as iniciativas deliaagcdo profissional e a
propagacdo da importancia da fluéncia digital parducacdo. Como coloca a aluna Ma,
conforme o extrato 2, nucleos de EaD tem papeldonghtal na capacitagdo dos professores
para 0 ensino por meio da tecnologia, motivandaoslesenvolver sua autonomia e

criatividade.

Extrato 2

Forum 1 |  AlunaMa

Trabalho dentro de um NEAD (nucleo de educacaostidcia), e na sua grande maioria, ps
professores tem média alfabetizacdo digital e paajuissima fluéncia, pois praticamente rao
tem experiéncia, autonomia e criatividade para pzd conteldo adequado para esse tipo|de
ensino, ndo sabendo muito lidar com as ferramentagnto mais elaborar atividades qlie
promovam as caracteristicas que tb deveriam ded$emvem seus alunos. Estamos procurapdo

fazer um trabalho conjunto, auxiliando os professonesse sentido (desenvolver sua fluéncia), & fim
de capacita-los melhor para que o EAD se torne,acadz mais, algo motivante para todos|os

envolvidos neste processo de ensino-aprendizagem.
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A partir das colocacgdes dos alunos, cabe obsenamadfalta de fluéncia digital
acaba limitando a criatividade do professor, par s@ber aproveitar o grande potencial que
as tecnologias digitais tem a oferecer para a edocademias, ndo sendo capaz de elaborar
atividades com base nas caracteristicas das fertasne dos ambientes digitais, acaba por

transpor a mesma metodologia que usa no ensinermiatpara a EaD.

Além disso, o professor ndo consegue analisar copripdade a recepcao dos
alunos quanto uma atividade proposta com o usarde farramenta, tornando dificil sanar
possiveis duvidas dos alunos. Quanto a isso, a &lla) no extrato 3, tendo como base sua
experiéncia como tutora relata as dificuldadesaytata de fluéncia digital pode desencadear

para o sucesso da atuacdo docente na EaD.

Extrato 3

Forum 1 |  AlunaMa

Boa parte dos professores com os quais eu trabalt@ eram fluentes digitais e isso era ym
entrave na hora de decidir que ferramentas utilizaros para trabalhar um determinado contedpo.
Foi necesséaria uma instrumentalizacdo no AVA ea@age outros profissionais que estavam mjais
envolvidos na EaD para dismistificar algumas coisgsara ajudar a construir uma nova logica fle
raciocinio. Creio que o professor idealmente devegr fluente digital para alcancar a mesma linha

de raciocinio que o aluno virtual vai seguir utilizdo as ferramentas das TIC\'s. Tentar prever qliais
serdo as dificuldades enfrentadas, quais caminloa®em ser percorridos para alcancar um mesgmo
objetivo dentro da proposta pedagdgica do cursdgssor.

Torna-se relevante retomar as ideias de Perren®@dO) que afirma que o
professor deve conhecer a perspectiva do aluno glakeorar atividades significativas e
entender a finalidade de seu saber. O que o ex®aorescenta é que o professor néo
consegue, com isso, avaliar a recepcao de suaad®j ndo tendo subsidios para mediar a
aprendizagem e nem para avaliar o seu proprio @niimmportante lembrar que a avaliac&o

de sua propria competéncia € um dos papeis dosgmfapontados por Perrenoud (2000).

Como mostra o extrato 4, a aluna V, assim comoosudtunos coloca que o
professor precisa ter dominio das ferramentagadiis em seu curso para poder auxiliar seus

alunos a construir a sua fluéncia digital.

Extrato 4

Forum 1 Aluna V

Discordo um pouco, o professor tem sim que sentiygelo menos no software que utilizara para
dar o seu curso, ele deve ter dominio ndo s6 déeddio que lecionara mas também da ferramgnta
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para que possa tirar o melhor proveito de seu #smmeu ver o ideal para tudo fluir bem seria que
o professor também fosse fluente, e ndo digo deingageral mas ao menos na ferramenta em fgue
trabalha. Se nado é fluente deve sim ir atrds dessélio para se tornar, ou apenas os alunos e
tutores devem desenvolver essa competéncia?? @cgueeham?

Outra aluna, R, acrescenta que o professor premisama fluéncia maior do
gue os demais atores, visto que ele deve auxiliamgprecisa. Deve ter competéncia para
trabalhar com o que se propfe sem precisar donutwy, mas estando aberto a uma
aprendizagem continua. A isso, a aluna L argumerfaym 1 que a capacitacdo €
fundamental para que o professor possa ser capaaptdveitar pedagogicamente da melhor
forma as alternativas, caracteristicas e recursofetamenta de EaD que escolheu para
trabalhar". E aponta que a fluéncia digital € umcpsso continuo de aprendizado na medida

em gue as tecnologias estdo em constante mudanca.

Os pontos abordados aqui sobre a fluéncia digitablmcionam as caracteristicas
gue a competéncia possui de ser dinamica, poisuté fle um processo continuo de
construcdo de conhecimentos, habilidades e atityoes meio de experiéncias de
aprendizagem. E também pessoal, pois o conjuntexgeriéncias sera unico para cada
individuo (ZABALA; ARNAU, 2010; NATIONAL RESEARCH ©UNCIL, 1999). A partir
dai, o professor precisa ser flexivel para apreadgrender ndo s6 com novas situagdes, mas
também com as mudancas na tecnologia e seus I HRRENOUD, 2000b)

A fluéncia digital do professor em EaD para o destvimento de um ensino
por competéncias exige uma atuacéo que vai aléangiear a criar com ferramentas digitais.

Para que haja uma EaD de qualidade, como colokmo B no extrato 5, o professor deve:

Extrato 5

Forum 1 [ AlunoH

1. Ter um dialogo coerente e objetivo com cadadestie — mesmo a distancia — diminuindo

consideravelmente a distancia transaciongl;

2. Manter a zona de desenvolvimento proximal e imeculo coerente entre o que o aluno ja sabele o
que ira aprender;
3. Motivar (o] estudante através de contetdo de altarelevancia;
4. Estimular a autonomia, a pré-atividade e o pgiiaismo do aluno através da atitude mental le o
conflito cognitivo;
5. Trabalhar questbes relativas a autoestima, awhoeito e  expectativas;
6. Estimular o estudante a se auto-avaliar atravéle parametros consistentes;
7. Promover a reflexdo e a criacdo (hada melhorgpantoestima do aluno, quando ele percebe |[que
0 que ele criou é muito interessante e que podétiexr outras pessoas em determinado contexta).
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Da postagem do aluno H, destaca-se a necessidagleede professor conheca o
perfil de seus alunos quanto as suas competénciagpectativas para criar tarefas
significativas e desafiadoras, mas que estejamuaak@nce, ou seja, dentro de sua ZDP
(PERRENOUD, 2000b; VYGOTSKY, 1978, 2003). Obserga@mbém a importante tarefa
do professor em motivar os alunos a desenvolvaraaasitonomia, criatividade, autoria e
pensamento critico para o uso da tecnologia (MACE&O al, 2011; NATIONAL
RESEARCH COUNCIL, 1999).

Quanto a sua atitude, o professor deve ser motivadi@safiador, propondo que
0s alunos avaliem as suas competén@@a#sSSANI; BEHAR, 2009; PERRENOUD, 200Qb)
trabalhando com sua autoestima na exploracdo depmiancialidades (KONRATIHdt al,
2009; BENETTIet al, 2008). No extrato 6, a afirmacéo do aluno H destra que a atitude

do professor pode ser um fator determinante pgrmbficacéo da EaD.

Extrato 6

Forum 2 [  AlunoH

A fluéncia digital estd mais relacionada ao o que enquanto professor, me proponho a fazer|em
um ambiente digito-virtual de aprendizagem e comfessamentas disponiveis do que com|as
ferramentas propriamente dito. Em outras palavgesalmente NAO s&o as limitacdes tecnoldgicas
que limitam ou restringem a fluéncia digital. Emnhma opinido, o despreparo, o desinteresse |e a
desinformacado geralmente sdo as piores vilas nb&téria. E vou mais longe, muitas vezes, falta
criatividade e proé-atividade por parte dos professo e tutores para preparar um conteddo

realmente interessante e que explore a fundo tadgmossibilidades que um ambiente digito-virtpal

pode oferecer.

Verifica-se que € preciso que o professor deseavatitudes como a criatividade
e a proatividade a fim de elaborar aulas atraaitesés das potencialidades das ferramentas
digitais. O professor que visa despertar os padenae seus alunos, otimizando a sua
aprendizagem deve apresentar uma atitude de padquigm que a curiosidade e a vontade
de aprender guiara sua busca por ferramentas @reglbonhecimentos sobre as tecnologias

a serem usadas em aula.

Outra questdo apontada nas discussodes foi a imp@tde uma interface gréfica
de um aplicativo, sistema ou AVA clara e amigawabpa promocéao da fluéncia digital e para
a atuacao do professor na EaD. Uma interface diédgdea, argumentou-se deve facilitar a

comunicacdo, 0 uso e a aprendizagem; deve forneoemambiente de trabalho familiar;
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simplificar a realizacdo de tarefas; e transmigigilsanca por ser controlavel pelo usuério.

Interfaces confusas dificultam a realizacdo defdare desmotivam alunos a interagir com o

ambiente virtual e com outros participantes.

Assim, pode-se resumir as percepc¢bes dos professmneformacdo sobre a

fluéncia digital, que tipo de fluéncia digital oofgssor deve apresentar e como ela pode

qualificar a EaD nos quadros abaixo.

Fluéncia digital

Consiste em:

Competéncia em
geral

e  mobilizar recursos para criar, organizar e prodoamteddos
dentro do meio digital;

® empregar autonomia, criatividade e proatividade usm
adequado e pertinente da tecnologia;

e construir algo significativo com as ferramentastdig para a
solucao de problemas especificos;

e modificar a cultura de ensinar e de aprender;

e reformular e atualizar conhecimentos sobre a tegnml

Competéncia dq
professor

e explorar a tecnologia de forma criativa, autononpertinente
na promocao da fluéncia digital;

e elaborar atividades com base nas caracteristicas
ferramentas e dos ambientes digitais;

e  otimizar o processo de ensino e aprendizagem, daspe as
potencialidades dos alunos.

da

4. Quadro resumo sobre as percepcdes dos participacEsa da fluéncia digital enquanto competéncia

em geral e do professor.

O professor fluente digital deve

saber

e promover a autoria, autonomia, a criatividade g a
criticidade dos alunos através do uso de ferrarmetdg
autoria coletiva;

e investigar o perfil de seus alunos (competéncigs e
expectativas) para criar tarefas significativas | e
desafiadoras;

aprendizagem e analisar o seu proprio ensino;
e promover atitudes positivas com relagdo ao us¢ da
tecnologia.

ser

e criativo e proativo a fim de elaborar aulas atraent
através das potencialidades das ferramentas digitai
e flexivel para gerenciar situacdes de aprendizaggm e
as dindmicas das interacoes;
e motivador e desafiador, propondo que os alynos
avaliem as suas competéncias;
e flexivel, autbnomo e engajado diante das constgntes
mudanc¢as da tecnologia, a fim de explorar, sem do

e avaliar a recepgdo de sua atividade para medjar a
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novos usos e possibilidades pedagdgicas;
e responsavel sobre sua formacéao.

5. Quadro Resumo sobre as percep¢des dos participamisa das caracteristicas do professor fluente
digital

A partir das discussoes realizadas e dos quadreseagados, observa-se que a
turma considera que a fluéncia digital € um fatartanimportante para a formacao do
professor. Além disso, ela pode levar a qualifioagd@ trabalho docente no contexto da EaD
ao diversificar a pratica pedagdgica a partir do gsativo, autbhomo e autoral das
potencialidades das ferramentas digitais. Para,tanprofessor deve desenvolver uma atitude
proativa, curiosa, autbnoma e flexivel diante dastantes mudancas da tecnologia, a fim de

explorar, sem medo, novos usos e possibilidadesgégitas.

4.2. Percepcéo dos alunos quanto a fluéncia digital pataa formacéo

Apoés construir uma apresentacdo usando a ferranwimdows Movie Maker
como material a ser incorporado a sua oficina, agpap deveriam escrever um texto
refletindo sobre o que aprenderam dos conceitbaltrados e das atividades feitas ao longo
da oficina FITness.

E interessante colocar que os temas escolhidos galpos para as suas oficinas
tinham estreita relacdo com a promocao da fluémbgatal como competéncia para
professores, tutores e alunos na EaD. Os temas giopos foram: (grupo 1)
instrumentalizacdo para a Educagao a Distancianttc as competéncias e informagdes que
o aluno deve ter para estudar a distancia; (gryiporhacdo de professores e tutores em EaD
com foco em suas competéncias, (grupo 3) a apryehiz de estratégias de como buscar
informagdes na Web, (grupo 4) o trabalho com mapaseituais; (grupo 5) a aprendizagem
de conceitos dédesignpara a constru¢do de objetos de aprendizagemupo(®) praticas

colaborativas através de mundos virtuais.

A oficina do primeiro grupo, conforme seu relatstnu promover a capacitacao
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e ambientac@o necessarias para o desenvolvimeraotdaomia, autoria e criatividade do
aluno no ambiente virtual. A partir do trabalho cam ferramentas disponibilizadas pela
plataforma ROODA e de conceitos basicos de usonti&net, pretendeu-se fomentar a
fluéncia digital e uso apropriado das ferramentagaD. Com relacdo ao desenvolvimento de
sua propria fluéncia, o grupo lembrou a utilizagda maior parte das ferramentas
disponibilizadas na oficina na criacdo do maternalltimidia como uma experiéncia

significativa para a sua aprendizagem.

O segundo grupo escolheu abordar a formacao desgarfais em EaD, focando
as competéncias e aspectos importantes que o gvofeso tutor devem ter para atuar em
ambientes virtuais e a distancia. No texto de xéfle o grupo apontou as ideias sob a
capacitacdo de professores em EaD construidas momF@omo relevantes para o

desenvolvimento de sua oficina.

Ja a proposta do terceiro grupo foi a de criar wfigina que contemplasse
estratégias de busca, selecdo e utilizacdo demafgies na Web, promovendo a fluéncia
digital através do desenvolvimento da autonomia dsgarios. Essa oficina partiu do
pressuposto de que um fluente digital deve salesttifccar a confiabilidade de determinado
site e/ou informacgé&o além de respeitar os prinsiptos de uso do material retirado da Web.
O grupo demonstra em seu discurso que pretendenopger o desenvolvimento da fluéncia

digital como competéncia, conforme o extrato 7:

Extrato 7

Webfélio: Grupo 3
Desafio 5

Utilizar de forma ética e criativa as informacdea deb através de uma navegacéo direciongda,
pretendemos apresentar os diversos buscadores s afim de que o usudrio consiga cpm
Autonomia, Autoria e Criatividade utilizar-se dosudtado de sua busca, e assim obter Jum
crescimento nas competéncias e habilidades deuentél digital.

Durante a oficina, as discussodes e atividadesdavar grupo a refletir sobre sua
propria competéncia quanto ao uso da tecnologieependo-se, em sua maioria, como
alfabetizados digitais. Refletiram também sobréfiauldade que tiveram em aprender como
usar as ferramentas digitais trabalhadas na ofemmg@ouco tempo. Entretanto, segundo eles,

esse desafio exigiu que criassem uma atitude papatm aprendizado que exigiu um maior
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envolvimento, organizagao, planejamento e iniczgatle sua parte.

A reflexdo feita pelo quarto grupo que buscou cuiara oficina para trabalhar
com mapas conceituais foi no sentido de que azegdo da tarefa de construir um material
multimidia promoveu a sua fluéncia digital. A tarefigiu a mobilizagdo de conhecimentos
sobre as ferramentas trabalhadas, e a colaborat@&os componentes do grupo oportunizou
0 contato com outras ferramentas, diferentes adlesm e utilidades. O desenvolvimento de
sua competéncia para o uso da tecnologia fez ceno guupo se reconhece-se como fluente
digital.

O quinto grupo propos a discussdo sobre caraitadsiedesignna construgédo

de AVAs como meio para fomentar a fluéncia digitat professores em EaD. Essa oficina
partiu da compreensdo de que muitos professorespoésuem grande dominio sobre a
tecnologia e de que interfaces podem interferguedidade do que é ensinado e aprendido. A
fluéncia digital foi vista pelo grupo como o donoird 0 uso dos recursos designcom foco

na construcdo da criatividade, a autoria e a am@nde usuarios da tecnologia. Justificaram
os alunos que a busca pela criatividade € fundaheata a EaD quando se pensa na criacdo
de interfaces que instiguem a aprendizagem atrdaésrganizacdo do que vai entrar em

contato com os sentidos dos alunos.

Por ultimo, a oficina do sexto grupo teve como tirago trabalho colaborativo
em mundos virtuais 3D e as possibilidades intexatile seus objetos de aprendizagem como
os encontrados n8econd Life A exploracéo feita pelo grupo revelou que a nagég e
colaboracdo nesses mundos requer fluéncia digitabds usuarios, desafiando-os a criar uma

oficina que apresentasse 0s potenciais pedagddgcosindos virtuais.

Durante a sua reflexdo, os grupos apontaram, ainparticipacdo nos Foéruns de
discussdo como de grande significancia para a puadzagem. Durante o debate sobre o
tema da fluéncia digital, puderam relacionar asilas e discussbes em sala de aula com as

discussbes entre os colegas no ambiente virtual.

Sobre os conceitos discutidos, os alunos consaleranportante a construcao de
uma compreensdo quanto a diferenca entre os comaigt alfabetizacdo digital e fluéncia

digital; o que a principio Ihes pareciam similar€segaram a conclusao de que "a efetiva
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alfabetizacado digital proporciona uma melhor fluénce, consequentemente, uma

aprendizagem de qualidade" (grupo 2). A fluéncmitai é construida em um processo de

pesquisa

e apropriacdo de acordo com a necesspd®al e experiéncias de uso da

tecnologia de cada um. Ela representa ndo s6 uoegso continuo de aprendizagem, mas

também a possibilidade de participacdo em comuagiaituais de aprendizagem.

Quanto a realizacdo da producédo coletiva, é irdards notar, portanto, a

evolucéo por parte dos alunos que conseguiram ejpaovio trabalho em grupo como meio

de apoio

para o desenvolvimento da fluéncia digi@bmo exemplo disso coloco o

depoimento da aluna B, gerado no diario de boxtcate 9:

Extrato 9

Diario de bordo | Aluna B

06/05/2010 09:13

Ol4a, gostaria de colocar o quanto estava sentimie-deslocada por ndo conseguir acompanhar o
grupo, tanto na fluéncia digital quanto nos conheentos em EAD. Discutia com muita timideg e
sentia-me desapropriada a falar sobre o assuntorn@@ ter nenhuma experiéncia. A cada dia jue
passa venho sentindo-me mais a vontade para disdinto que meu conhecimento sobre ndvas
tecnologias vem crescendo exponencialmente. Eida satisfeita com meu grupo de trabalho qle,
com muita paciéncia, auxilia-me nas atividades. s&pale um grupo bastante heterogéneo, é|um
grupo que sabe discutir e defender seu ponto da eism argumentos relevantes. Sei que aihda
estou comegando a trilhar um caminho bem longoémoestou andando cada vez mais rapido...

Quem sabe até o final da disciplina ja ndo estdotando um jatinho?

12/05/2010 21:55

Estou muito feliz com a minha evolugé@o nesta diseipprincipalmente no quesito relacionado| 3
fluéncia digital. J& sei baixar videos do youtubed#a-los no page maker. Nunca pensei que
estaria ao meu alcance. A apresentagdo dos vidgiomdito legal! E impressionante como

SSO
oS

colegas conseguiram passar suas idéia por meiondgéns. Adorei realizar este trabalho!

Verifica-se do relato da aluna como a falta dentig digital foi um entrave

inicial a sua efetiva participacdo no grupo, levaada se sentir excluida dele. Entretanto, a
sua atitude proativa contribuiu para que buscasem ale seus colegas. O grupo aqui foi 0
grande mediador de sua aprendizagem, dando apaiocamdo ideias.

no extrato

Extrato 10

Ainda, em relagcéo a importancia da oficina paraaafermacao, o grupo 5 coloca
10:

Webfélio:

|  Grupo5
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Desafio 5 [

Também vamos levar a nossa pratica como profedtai@®s o saber e a difusdo, perante dos
nossos alunos, da importancia e da relevancia dgedeolvimento do letramento e da fluéngia
digital. Neste sentido, a fluéncia digital vem &drporar-se como mais uma das competéngias
necessarias para os atuais professores/tutorestiedsl profissionais de qualquer area, tanto jpa
educacao a distancia, como na educagéo presencial.

Com base nas colocac¢des dos alunos, observa-sasqgagvidades da oficina
FITness promoveram uma reflexdo sobre a importateifuéncia digital como competéncia
para a efetiva participacdo e qualificacdo da d@magocente na EaD. As propostas das
oficinas partiram da ideia de que é preciso promaweapacitacdo para professores, tutores e
alunos para que possam desenvolver uma fluéncitaldmo competéncia para a sua
atuacdo no contexto da EaD. Conclui-se, portante,ajoficina motivou os alunos a pensar
criticamente sobre o papel do professor e da fiaétigital na EaD, exigindo sua autonomia

e engajamento para a realizagdo das atividades.

A escrita do texto de reflexdo apds a construcadmdterial digital possibilitou
aos alunos tomar consciéncia de como o0s conceitesutidos na disciplina foram
incorporados em sua pratica e no planejamento d&snas. Assim, as atividades
contribuiram para a construcéo de suas propriasa$i, no desenvolvimento de uma atitude

autoral, e para seu futuro profissional.
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5. Consideracdes finais

Este estudo se propos a tratar da fluéncia digitadrofessor no contexto da EaD,
considerando-a tanto com o0 uma competéncia ne@egsara a qualificacdo da pratica

docente quanto um objetivo pedagdgico na promogéaonaiusao digital.

Através de uma pesquisa qualitativa de estudo de, aaste estudo buscou
investigar as percepcdes de professores em fornaugroa da fluéncia digital como uma
nova competéncia do professor na EaD. A gerac@iades foi realizada a partir da producéo
dos alunos na Oficina FITness. A andlise dos démtmsi a percepcdo dos alunos quanto ao
conceito de fluéncia digital, qual é a fluénciaitdigque o professor precisa desenvolver e

como ela pode qualificar sua pratica docente na EaD

Com base na analise dos dados, observa-se queofesgores em formacao
consideram a fluéncia digital uma competéncia ingme para todos os envolvidos na EaD.
A fluéncia digital esta relacionada a mobilizac&orelcursos para o uso apropriado, criativo,
autbnomo e autoral da tecnologia. Assim, o flueligéal apresenta saberes e atitudes que o
qualificam a usar a tecnologia para produzir aldeqaado e significativo na sua vida. Ele
deve saber usar informacdes e conteddos compdd8haa Web de forma critica,
selecionando fontes seguras e confidvies. Preerstiegivel as constantes mudancas e usos
das tecnologias para a producdo de conhecimentdeve& ser proativo e curioso, buscando
atualizar seus conhecimentos por meio da pesquisapracdo de novas ferramentas

digitais.

Ja a fluéncia digital do professor é consideradaccoma competéncia para o
ensino da/pela tecnologia. Consiste na criacacanizg¢cdo e producdo de conteudos e
atividades dentro do ambiente virtual através dasngialidades das ferramentas digitais e
dos AVAs. Dessa forma, para atuar de forma efetimaEaD, € imprenscindivel que o
professor desenvolva além de saberes, atitudesodéviidade, autonomia e criatividade para

a elaboragdo de atividades relevantes aos aluniaglaAprecisa ser flexivel e se sentir
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confortavel com a tecnologia e sua dinamicidadenade promover a aprendizagem tanto de
contetdos quanto do uso da tecnologia.

Com isso, chega-se a conclusdo de que a fluéngitalddo professor é uma
competéncia que exige dele a integracéo de divéasomes para a sua atuagédo na EaD. O
professor nao s6 deve ser fluente no uso da tegiaplmas também precisa levar em conta o
perfil de seus alunos, suas competéncias, e abjtidssles que o ambiente virtual apresenta.
Com base nessas informagOes, o professor necessiter mobilizar conhecimentos,
habilidades e atitudes para o uso critico, autbneropativo da tecnologia para o ensino em
todos os niveis de sua pratica pedagodgica. A flaédigital do professor é exigida, pois, no
planejamento de ensino, na criacdo de atividadesatiacdo pedagdgica e na avaliacdo do
desempenho dos alunos, a fim de fomentar compatmelacionadas ao uso fluente da
tecnologia.

Caracteriza-se por ser um processo dinamico den@digeggem que se Cconstroi
através de experiéncias ao longo da vida e queaserializa pela acdo de intervencdo em
uma situacdo Unica e complexa. E dinamica, pourseprocesso de aprendizagem, e pessoal,
por que € produzida através das diversas expea@qoe o professor acumula em sua pratica
com o ensino mediado pela tecnologia (ZABALA; ARNA2010).

Quanto a percepcao dos alunos sobre a importaadia&hcia digital para a sua
formacdo, cabe destacar a atitude positiva doaldrante das atividades promovidas pela
Oficina. Conforme os alunos, elas contribuiram @anstrucdo de suas proprias oficinas,
no desenvolvimento de uma atitude autoral, e paudiguro profissional. A Oficina também
motivou-0s a pensar criticamente sobre o papelrdtegsor e da fluéncia digital na EaD,

exigindo autonomia e engajamento.

Ao refletir sobre a sua prépria aprendizagem, aaad elecaram o0 grupo como
fonte de apoio para a solucdo de davidas e a luiesnavos conhecimentos. Isso demonstra a
importancia de se desenvolver uma atitude proatisalaborativa para o crescimento de uma

comunidade virtual de aprendizagem.

Além disso, consideraram as atividades de discussdica nosFéruns e a
exploracdo das ferramentas como importantes pa@apriacdo da tecnologia no papel de
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oficineiros. Observa-se que a fluéncia digital @wampeténcia dindmica, em que atividades
de reflexdo entre teoria e pratica promoveram édpeias de uso e reflexdo sobre a
tecnologia e o papel do professor. Isso contrilpsita a elaboracdo de materiais digitais e

propostas de ensino para a qualificacdo da EaD.

Nas discussbes dos Foruns, apontou-se, aindanajisaD, assim como no
ensino presencial, ha professores que ndo posduéncia digital enquanto competéncia
pedagdgica, tornando-se coadjuvantes do processngieo e aprendizagem e limitando a
sua atuacdo no ambiente virtual. Com a falta danflia digital, a mediacéo e avaliagdo do
professor ficam prejudicadas, ja que esse nao terasnpara avaliar a resposta dos alunos
quanto as atividades propostas e ferramentas idigiiizadas. Dentro desse contexto, torna-
se importante a realizagdo de cursos de formagémuoada de professores que apresentem o
tépico de fluéncia digital. Dessa forma, os pradess poderdo aprender a fazer uso das
potencialidades das ferramentas digitais, integraasda seus objetivos pedagodgicos; mas,
principalmente, poderéo discutir a importancia ldérfcia digital para a qualificacdo de sua

pratica na EaD.

E através da discusséo de seu papel na EaD, quefessores poderao refletir
sobre conhecimentos, habilidades e atitudes netsg@ra a sua atuagdo, tanto no nivel do
planejamento de ensino, quanto no da criacdo, ig@ulia avaliagdo dos desempenhos dos
alunos. E através do exercicio de explorar ferraasenligitais para produzir materiais
didaticos digitais e para propor sua utilizacaotarafas desafiadoras, os professores poderao
desenvolver a sua autonomia, criatividade e autpraéato ao uso das ferramentas digitais. Ao
mesmo tempo, é necessario desenvolver uma atitittsa @ara avaliar a relevancia do uso
das ferramentas digitais, para que ndo haja umapogicdo da educacédo tradicional, mas,
sim, considere-se as caracteristicas especifice&abaAinda, a experiéncia de usuarios e de
aprendizes dara conhecimento aos professores jmguar @tividades relevantes e que estejam
ao alcance das potencialidades de seus alunos.

Outro ponto importante a ser trabalhado com ofegsores € a sua resisténcia
diante do uso da tecnologia em seu ensino. Devieraentar no professor uma atitude

positiva e investigativa diante dos beneficios guecnologia pode trazer, aprendendo como



69

ela pode ser uma aliada da pratica pedagoégica egtemade motivadora para o processo de
aprendizagem.

Para que haja uma EaD de qualidade, as institigiebém tem o seu papel
de promover a fluéncia digital de seus professateavés de incentivos a atualizagédo
profissional, a formacéo de um nucleo de apoiaa@umatho docente, e no estabelecimento de

um tempo maior para que professores possam plasefaras aulas em EabD.

A fluéncia digital pode qualificar, portanto, o liedho docente no contexto da
EaD na medida em que o professor se tornar ab&a®d a atualizar seus conhecimentos e
habilidades para o uso pedagdégico das ferrameng#aisl mas também a rever as suas

atitudes quanto ao uso da tecnologia.
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APENDICE A

O software onlineMakeSurvey.netusado para construir o questionario de
avaliacdo e de autoavaliagcdo sobre a fluéncia afligiermitiu somente a geracdo do

documento em .pdf. Com isso, para visualizar oiaoqulique aqui



