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O que ¢ conhecer? Depende do nosso grau de exigéncia. Se vocé
passar uma tarde visitando uma cidade historica, poderd voltar
para a casa e dizer que a conhece. Se vocé passar virios meses
nessa mesma cidade, perceberd que as mudancas do clima, as
alteracdes do scu proprio dnimo e as pequenas surpresas de cada
dia ttm o dom de revelar dngulos e facetas até entio
desconhecidos. Mas, se vocé passar alguns anos na tal cidade,
estudando o seu passando, pesquisando a evolucio de seus
prédios e de seu tragado, e buscando entender o significado
histérico do que se passou nela, vocé ficard assombrado com a
vastidio do que falea saber. Com o avango do conhecimento, alargase

o desconhecido.

Eduardo Gianetti, em Auto Engano, 2004



RESUMO

O presente trabalho desenvolve uma reflexdo sobre a atuacgao do tutor
presencial no curso de Licenciatura em Musica, modalidade a distancia, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidades
parceiras. O curso esta vinculado ao programa Pré-licenciatura do MEC e &
projeto piloto. A metodologia empregada para o trabalho de campo consiste em
estudo de caso tendo como sujeitos de pesquisa os tutores presenciais do
Prolicenmus/UFRGS. A partir das respostas dos entrevistados, amparadas por
legistacdo e documentos elaborados pela equipe do curso, buscamos
sistematizar e solidificar a identidade deste agente educacional. Podemos
tomar éomo conclusao provisoria que as atribuicdes constantes em
documentos transformam-se a cada interacéo entre os atores (tutores, alunos,
professores) e, novas aprendizagens nascem atraves das informagdes
coletadas. Entendemos portanto, a importancia de registrar em trabatho de
monografia, um pequeno recorte dos acontecimentos pulsantes do
Prolicenmus/UFRGS, da maneira que foi possivel. A analise de legislagio e
documentos, o processo autdtnomo do tutor através da tomada de decisdes e 0

seu descobrir a cada tutoria, ensejam novas experiéncias.

Palavras-chave: Tutor Presencial — Prolicenmus/UFRGS — EAD Online



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - LAYOUT DA UNIDADE 15 DA INTERDISCIPLINA MUSICALIZAGAOQ ...oovvee.... 39
FIGURA 2 - POLOS E UNIVERSIDADES PARCEIRAS DO PROLICENMUS/UFRGS.......... 40
FIGURA 3 - PERCENTUAL DE ENTREVISTADOS DISTRIBUIDOS POR GENERO......cvuueu.. 55
FIGURA 4 - FORMAGAO ACADEMICA DOS ENTREVISTADOS ...cecoviiiirieeiraeeereeeeeeeeinann 57

FIGURA 5 - INSTRUMENTOS MUSICAIS MAIS PRATICADOS ENTRE 08 ENTREVISTADOS. 57

FIGURA 6 - ESPACOS DE FORMACAQ NO INSTRUMENTO MUSICAL ....ooovviiiiiiiiniinnn.. 58
FIGURA 7 — ESPACOS DE DOCENCIA MUSICAL DOS ENTREVISTADOS ..ciovveiieeaeaeeiinns 59
FIGURA 8 — TEMPO DE DOCENCIA MUSICAL DOS ENTREVISTADOS .vvevviviiieieieeaeeeeenas 59
FIGURA § — CONHECIMENTOS DESEJADOS PARA COMPLEMENTAR FORMAGAO .......... 60
FicurA 10 - HABILIDADES DESEJADAS PARA COMPLEMENTAR FORMAGAO. ......u........ 61
FIGURA 11— FUNGOES DOS ENTREVISTADOS ..oviviieieieeeiieeesseceneenraenaeeseeeesacanenensnrnns 62

FIGURA 12 — PRINCIPAIS MEIOS DE CONTATO UTILIZADOS PELOS ENTREVISTADOS.... 64
FIGURA 13 — FREQUENCIA DE LEITURA DAS UNIDADES DE ESTUDO DE TODAS AS

INTERDISCIPLINAS «.ootiertetiie e rscriecvtieeiaie e s e e e e e eeeeeeeseeaetere et eaeseentenetrasssercarenrennns 65
FIGURA 14 — FREQUENCIA NA UTILIZAGAQ DOS E~-BOOKS ..eveveeieveeeeeecct 76
FIGURA 15 — ORIENTACAO SOBRE ESTUDO DE TEORIA/PERCEPGAO MUSICAL ........... 78

FIGURA 16 — FREQUENCIA DE ENCONTROS/REUNIOES COM 0S PROFESSORES DA

INTERDISCIPLINA SEMINARIO INTEGRADOR ...eee et eene e er e eees 79



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - PARALELO ENTRE AS FUNGCOES DO PROFESSOR EDO TUTOR. ............... 22
QUADRO 2 — ATRIBUIGOES DO TUTOR LOCAL RESIDENTE ...vviiieerieieeivce i ee e a7
QUADRO 3~ ATRIBUICOES DO TUTOR LOCAL ITINERANTE . ...ovuveeeeeieeriaaneaeeeeeeenaens 49
QUADRO 4 — DENOMINAGAO DOS ENTREVISTADOS ....oiiiiveiemeiiiaeaeeeeeeraieaineseesinnnns 61

QUADRO 5 - JUSTIFICATIVAS A ATRIBUICAO DE ESTUDAR TODAS AS UNIDADES DE
TODAS AS INTERDISCIPLINAS 1.1iieitrieciiieiie e eees s s rs e e eee s s enss e s s e s e e s aesennan 67
QUADRO 6 - JUSTIFICATIVAS AS PRINCIPAIS REALIZACOES NO TRABALHO DE
ARTICULACAO DE ALUNOS E COORDENAGAO EM AGOES PARA A COMUNIDADE .... 73
QUADRO 7 - JUSTIFICATIVAS A UTILIZACGAO DOS E-BooKs TECLADO E VIOLAO
ACOMPANHAMENTO .. eeeiieeiise e eee e e et e eeee e s e eeseevaestbstnnsaeeeeesssaanreeeesan s 77
QUADRO 8 -~ JUSTIFICATIVAS A ORIENTAGAO SOBRE ESTUDO DE TECRIA/PERCEPCAO
MUSICAL NAS TUTORIAS DE INSTRUMENTO .. eeeieer v e seaaierecamareiera e rnaacanaen 79
QUADRO 9 - JUSTIFICATIVAS A PARTICIPACAQO EM ENCONTROS VIRTUAIS COM O
PROFESSOR DA INTERDISCIPLINA SEMINARIO INTEGRADOR ....uvvvvirereeieeeeere e 80
QUADRO 10 - JUSTIFICATIVAS AS PRINCIPAIS ORIENTACOES FORNECIDAS NAS

TUTORIAS DE INSTRUMENTO ... i v s s e e 82



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - PROPORGAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET EM 2007, NO BrAsIL



SUMARIO

LISTA DE QUADROS.............. vrrese. teerenmseres e aa— irrtmmrarreneaaerennaennen 9
LISTA DE TABELAS...... Ceethemeearaebaresnabbraerhebarieharanahsaannbeaa Cirretenerrrn 10
INTRODUGAO.......... S Cevereeatacaesemstesetasisastenshesatesarstensnstetatsnastetsresaenne 13
CAPITULO | — EDUCAGAO A DISTANCIA .....cevrreereeesmraremsireseseeseseseseens .17
1.1 A EAD NO BIasil . ccrccrccnrccrcrcrreerasssssersesinrereessessssnsassssesstsssssseseresstvassansssnssnsesssesss 17
1.1.1 EAUCAGA0 ONING.....oociiiiir e s nsc e se b s tse s ar et s asrs s 18
1.1.2 O tutor na EdUcaglo OnliNg ..o v svse s s e 20
1.2 A LEUISIAGAO et sne i st s s snrrar s st srers e ss e smsa b dr et ss e smsasEs sA e s besbesE bEs bbb e e s beben 25
.21 18 OB94798 oottt bt es et et n st enens st one e 25
T.2.2 D8Cret0 5.822/05 .. et a e an e £a e et ee et e et aeaeaenn 28
1.2.3 Plano Nacional de EAUCAGAD ...t e eees st er e eees 29
1.3  Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia......cccocvvvvieni 31
CAPITULO Il - PROLICENMUS/UFRGS .......... ceeneeesesressneaenenases cerreraraenns 33
2.1 PTRAMBDUIO .. ernecrercrrr i s rirssssessesresssvrerasssssressecns sossvassanssassvessesueasnerasesersensesearesessensessssens 33
2.2 Referencials LegaiB . iimiisicoisismmriresivmtriessssmeersrrasarsidsesssssssaserasssssasaras S 35
2.3 O CUIBO ceiecereercismrretnermisrtaserbessnesnrastonsbsrnsheseressaseraseesessassarereesseers sabesaensssntass asesenesoresssesnssassrsss 38
2.4 Sistema de Avaliagio do Processo de Ensino-Aprendizagem. ... s, 40
2.5 Cenarios, Atores e personagens - Atribuiges .. e sasnens 43
2.5.1 Tutores do Prolicenmus/UFRGS ..ottt 44
2.5.2 TULOTES PrESENCIAIS ..ooooei oottt te e teaeeneveessrneaensesantessersarenneaaran 45
CAPITULO Il - METODOL.OGIA DE PESQUISA....c.cu oot .50
3.1 Questdes de Pesquisa e Definiglo de Termos ..o 50
3.2 Natureza e Tipo da PeSUUISA ..t rrcssreiscssresss s sressnsserarsnsssesssssenses sssarasavacsssassenss 51

3.3 Sujeitos de PesSqUiSa . msirssnsssa s sosssssssss oses frearirtesbes et e p e aaaran 52



3.4 Coleta de Datdos i siss st s s es s s p s ses s e s s s as e e e dse e s s Rara s beseaat 52

3.5 ANAlISe dOS DAUOS ...t s s s 53
CAPITULO IV — APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS DADOS ........... 55
4.1 Perfil OS TULOTES o rircses v reisssssssvavirsscus s sassbansesssbesnsbesessasssnbasrass asesisbenbnsserasntasssnssns 55
A4 = GENEIO 8 IUBUE ..ottt et ee e ety 55
4.1.2 ~ FOrmaco ACEAGIMICA ...t sttt e st e s esa e r e s eba e ene s 35
4.1.3 — Formagio em Instrumernto MUSICEL ... st s 57
4.1.4 — Experiéncia na DOCENCIa MUSICAl .....oveirirni s 58
4.1.5 — Areas desejadas para complementacio de Habilidades e Conhecimentos
ST ot o] ot oL TN OO 59
4.2 Os papéis dos tULOres PresSeNCIAIS . rrcrrrervcirrrnse s sressseveereessssssessesresssssnnssnes 61
4.2.1 AINDUIGOES @M COMUITE..veiiiiiciei e irtes e et e ettt e st st et et b e e e st eb st tsseer s 63
4.2.2 Atribuicdes do Tulor Local ResIHAME ...t 73
4.2.3 Alribuicdes do Tutor Local [NErante ...t ev e b s 75
CONSIDERAGOES TRANSITORIAS ......cocuvtreemrcnrccrereessenssseresssssssssssarasens 83
REFERENCIAS .......coceiteiieterrieseeseesssesesessassssnssseesessssenssassstsssssesessssanssnees 85
ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO......ccccocvimmrmnirciacinrrcrcrnanennnes 89



INTRODUGAO

O interesse do autor desta monografia pela Educacgao a Distancia iniciou
a partir do seu ingresso como tutor presencial no Cursc de Licenciatura em
Musica, modalidade a distancia (EAD), ofertado pela UFRGS a partir de 2008,
junto aos alunos do polo Itaidpolis/SC. Inicialmente hesitou aceitar o convite
que implicava em mudar de residéncia da regido metropolitana do Rio Grande
do Sul até o Centro-Norte de Santa Catarina. Porém, o desejo de imergir em
novas experiéncias académicas o fez concluir que o melhor, para o0 momento,
era aceitar o desafio € descortinar novos caminhos.

L.a estava, diante de 59 alunos desconfiados, curiosos, repletos de
objecbes, mas também motivados e alegres por uma conquista preciosa em
territério nacional — o seu ingresso a um curso de graduagao de uma
Universidade federal de prestigio nacional, através de processo seletivo. E
aqui se encontra novamente, apds trés anos, estudando sobre Educacido a
Distancia desde uma perspectiva mais abrangente que a experiéncia pratica
profissional como tutor presencial. Neste momento o estudo é também tedrico,
académico, envolvendo andlise de documentos, legisiagcdo, formulagio de
questdes de pesquisa. Envolve também interlocu¢do com colegas tutores,
interpretacoes e reflexdes sobre as leituras e sobre dados coletados em estudo
de campo relacionados a atuacga@o de tutoria presencial, especificamente para
esta monografia de conclusao de curso de Especializagdo em Informatica na
Educacdo (ESPIE-UFRGS).

A educacgdo a distancia vem crescendo consideravelmente no Brasil e,
acompanhando a evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagéo
(TICs), novas experiéncias e reformulagdes ganham destaque na sociedade. O
presente trabatho desenvolve uma reflexdo sobre a atuacgao do tutor presencial

no curso de Licenciatura em Musica da UFRGS, modalidade EAD, também
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conhecido como Prolicenmus/UFRGS. O curso esta vinculado ao Pro-
Licenciatura — programa nacional dentro da politica governamental de
democratizagdo da educacdo, que oferece formacgdo inicial a distancia a
professores em exercicio nos anos/séries finais do ensino fundamental e/ou
ensino médio dos sistemas publicos de ensino.

Por que pesquisar sobre o tutor, indagando a ele sobre suas proprias
acoes, e nao o aluno? O pesquisador entende ser necessario primeiramente
investigar, estabelecer e sistematizar suas proprias acoes profigsionais (e dos
seus colegas tutores) no sentido de solidificar uma identidade, ao invés dos
alunos, onde geralmente se busca interpretar suas praticas e impressdes
discentes sobre determinado curso EAD. Certamente destinar o aluno como
sujeito de pesquisa é muito importante, ainda mais em cursos pioneiros como o
Prolicenmus/UFRGS. Mas o interesse do pesquisador, diante de sua
experiéncia académica e profissional, fez-se mister entender primeiramente a si
mesmo, seus colegas, antes de investigar as preocupacdes dos alunos.

Existem na literatura artigos, livios e pesquisas sobre docéncia e tutoria
em geral, mas existe pouco sobre a figura especifica do tutor presencial em
EAD. A propria UFRGS, instituicdo de ensino de reconhecida qualidade no
cenario educacional brasileiro, ainda ndo conta com diretrizes institucionais
claras e detalhadas sobre futoria. Assim, um olhar mais especifico, pontual
apesar de contextualizado, se faz necessario para com o tutor presencial, um
dos principais atores na docéncia a distancia, na mediagao pedagdgica que
esta requer.

A EAD on-line como veremos é relativamente nova, se comparada com
a educagdo presencial e com outros tipos de EAD como o que ocorre por
correspondéncia. Portanto € compreensivel que muitos de seus aspectos
estejam ainda sendo construidos e/ou reconstruidos. Um desses aspectos é a
unanimidade sobre o papel dos principais atores na modalidade a distancia:
professor, coordenador de curso, coordenador de polo e tutores.

A reflexao que este trabalho propde sobre a aluagdo do {utor presencial
no curso de Licenciatura em Musica da UFRGS, inicia por apresentar e
contextualizar a EAD no Brasil a partir da perspectiva da educagéo online
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{entendida como modalidade de ensino mediada pela Internet), assim como
origem e principais definicbes sobre a figura do tutor na educagao online. Em
seguida serdo discutidos a LDB n° 9.394/1996 e o decreto n°5.622/2005
destacando a inclusdo da EAD como alternativa para melhoria da educacéo
nacional no contexto do ensino superior. No mesmo capitulo é abordado o
Planc Nacional de Educacao (PNE), desenvolvido no ano de 2000, discutindo a
modalidade EAD e sua eficacia para a formacao de professores em exercicio,
pablico alvo do Pro-Licenciatura. Na sec¢do onde e analisado o documento
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia sao abordadas
questdes sobre a importancia da atuagdo do tutor, em especial a do tutor
presencial, no contexto de seu espa¢o de atuacgéo.

No capitulo I é apresentado o Prolicenmus/UFRGS, trazendo suas
bases legais, seu sistema de avaliagdo e as atribuicdes das equipes envolvidas
no curso. Em sequéncia, no terceiro capitulo € exposta a metodologia de
pesquisa empregada nesta monografia: a questo de pesquisa e definicdo de
termos, natureza e tipos de pesquisa, 0s sujeitos de pesquisa, a forma de
coleta e analise de dados.

Por fim, no capitulo IV é especificada a ida ao campo, os depoimentos
dos sujeitos, 0s resultados oblidos e as impressdes do autor ao assumir o
pape! de pesquisador de suas préprias agdes no Prolicenmus/UFRGS.

A partir do estudo de caso, metodologia de pesquisa utilizada,
envolvendo o Prolicenmus/ UFRGS e através da andlise de dados obtidos com

tutores presenciais, sao respondidas as seguintes questdes:

Quais as agobes atribuidas ao tutor presencial pela legislacio existente e
pelo propric curso? Como ele (tutor presencial) interpreta tais atribuicbes?
Quem é o tutor presencial: um professor? um técnico? um especialista?

Questdes discutidas entre 0s entrevistados devem ser investigadas e
elucidadas no intuito de sistematizar e solidificar a identidade deste agente
educacional. Assim, sfo analisadas suas atribuicbes disponibilizadas no
Manual do Aluno e documentos diversos formulados pela equipe da

Universidade antes e durante o curso. Com isso, € possivel confrontar suas
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atribuices com as reais acgdes frente a alunos, professores e demais tutores
do Prolicenmus/UFRGS.

Finalmente, sdo tecidas consideragoes transitdrias ou provisoérias sobre
o tema, entendendo-as que sao as principais aprendizagens ao longo desta
pesquisa. Tem-se consciéncia de que ndo sdo finais nem estangues, mas
passiveis de reformulagdo. Apontam-se também outros caminhos a serem
trilhados como sequéncia e aprofundamento aos desdobramentos obtidos

neste trabatho.



CAPITULO | - EDUCAGCAO A DISTANCIA

1.4 A EAD no Brasil

Educagdo a distédncia, uma modalidade que pode ajudar & resolver as
questdes de demanda, fempo, espago, qualidade, eficiéncia
o eficdcia”. (PEREIRA; MORAES apud SOUZA; FIORENTINE
RODRIGUES - ¢rg, 2009, p.70)

A educagdo a distdncia no Brasil foi, e ainda é, marcada pela

disseminacg&o dos meios de comunicagio. Segundo Saraiva (1996, p.3):

Vivemos a elapa do ensino por corregspondéncia; passamos pela
transmissao radiofénica e, depois, televisiva; utilizamos a informatica
até os atuais processos de utilizag8o conjugada de meios - a
telemnatica ¢ a multimidia.

Varios sdo 0s exemplos de iniciativas para implantagdo da modalidade
de educacdo a distancia no pais, desde a criagdo de um piano sistematico
educacional desenvolvido pela Radio Sociedade do Rio de Janeiro entre 1922
e 1925, por Roquete-Pinto; passando pelo ensino por correspondéncia,
utilizado pela Marinha em 1939; a fundagéo do Instituto Universal Brasileiro em
1941, concebido como entidade de ensino livre; O projeto SACI (Sistema
Avangado de Comunicagbes Interdisciplinares) criado e operacionalizado entre
1967 e 1974 pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) com
objetivo primordial de estabelecer um sistema nacional de teleducac¢éo com
uso do satélite; dentre muitos outros. Na década de 70 surgem os primeiros
passos para a criagdo de uma rede académica no Brasil através do projeto
Rede Sul de Teleprocessamento (RST) coordenado pela professora Liane
Tarouco da UFRGS. O projeto infundiu os primeiros passos para utilizacgéo de

computadores em redes académicas no pais e, em decorréncia, uma longa
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trajetoria historica foi trilhada por intimeros estudiosos até a chegada da
internet no Brasil em inicio dos anos 1990 (CARVALHO, 2006). Mas foi através
do desenvolvimento das ferramentas world wide web e hipertexio que
definitivamente passamos para 0 modelo digital.

1.1.1 Educacgéo Online

Podemos associar o conceito de educacdo online ao de e-learning que,
segundo Wikipedia', “corresponde a um modelo de ensino ndo presencial
suportado por tecnologias [digitais convergentes]” onde a base é o “ambiente
onling, aproveitando as capacidades da internet para comunicagcido e
distribuicao de contetidos”.

Para definir educacéo online como modalidade educacional é inevitavel
associa-la com o fendmeno da cibercultura (O.SANTOS, 2010). Cibercultura
pode ser definida da seguinte forma:

Cibercultura é o conjunto de técnicas, de materiais, de atitudes, de
modos de pensamento, de valores, que vao se constituindo e
crescendo  exponencialmente junto com o© desenvolvimento do
ciherespago, por sua vez, 0 ciberespago representa o novo meio de
comunicacao que surge da interconexao mundial dos computadores,
nao especificando apenas a infra-estrutura material da comunicagdo
digital, mas também o universo ocednico de informagdes que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam
esse universo (LEVY, 1999 apud CASTRO; SANTQOS, 2010, p.3).

E comum encontrarmos na literatura especializada o conceito de
educacgao online como uma evolugdo ou hova geracao da modalidade de EAD.
Com o advento da internet muitos cursos de EAD, ditos tradicionais, migraram
suas estruturas para ambientes online. As bases pedagdgicas e os recursos de
interacdo que os ambientes virtuais de aprendizagem apresentam, podem até
possibilitar grandes transformagdes, mas na pratica nem sempre @ iSso o que
ocorre, principalmente quando é maniida a mesma loégica comunicacional,
separando 0s sujeitos participantes dos "processos de [co] criacdo dos
conteddos e do préprio desenho didatico” (O.SANTOS, 2010, p.32). O

paradigma educacional, na maior parte dos cursos supracitados, ainda centra-

l http:/mt.wikipedia.org/wiki/E-leaming
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se na pedagogia da transmissdo, na logica da midia de massa, na
autoaprendizagem e nos modelos de tutoria reativa®.

Nas préticas convencionais de EAD, a autoaprendizagem ¢ pré-requisito
para manter-se no curso. O estudante recebe o material, realiza as atividades
propostas individualmente e envia ao professor-tutor, que por sua vez, realiza
um feedback nao dialégico, de apenas contelido ou de certo ou errado, ndo se
preocupando em levar o aluno a construir seu conhecimento. “A instrugdo
unidirecional € o centro do processo. O sujeito aprende solitario e no seu
tempo, e o material didatico estatico tem um papel muito importante™. (/bidem,
p.40)

Na educagéo online preserva-se o estudo autdnomo, no entanio as
interfaces dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) oferecem {(ou
deveriam oferecer) interatividade e aprendizagem colaborativa. O estudante
nao apenas interage com o material didatico mas dialoga com ouiros sujeitos
envolvidos — professores, tutores e colegas cursistas - por meio de processos
de comunicacdo sincronos e assincronos. Existem cursos que ndo investem
em encontros dialdgicos, ndo instituem “curriculos poés-criticos em EAD,
mesmo quando estes se encontram face-a-face, nos polos presenciais; ou
online pela internet e suas interfaces ou videoconferéncias” (Ibidem, p45).

Acreditamos que o conhecimento ndo se transmite (informagtes se
transmitem), mas deve ser construido no processo [grifo nossol. "As
tecnologias digitais com suas interfaces de conteudo, em consonancia com
uma visado de curriculo fundamentada na diferenca, poderdo instituir novas
pedagogias em EAD” (/bidem, P.46). Para tanto nao devemos subutilizar as
TICs como meras repassadoras de dados ou informagbes nem eliminar os
docentes, mas sim transforma-los.

Diante da cibercultura, O. Santos (2010) aborda o confato presencial
como meio efetivo de inferagao entre 0s participes:

O encontro face-a-face entra para cumprir a fungdo comunicacional
de uma interagfo todos-todos que a midia de massa néo permite.

? Entendemos Tutoria reativa como sendo uma agfio tutorial que se resume i atividade
do “tira-ddvidas”, uma acio sem proposta formativa, ndo interaliva. (CASTRO;
SANTOS, 2010}
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Mesmo assim, nada pode ser garantido do ponto de vista da
interatividade. Os encontros presenciais podem ser meros “fira-
dividas" ou exposigoes de contelidos. Podem ser também momentos
de muita interatividade com alividade em grupos colaborativos,
exposicOes participadas, entre outros {/bidem, p.45).

A metodologia hibrida, referida acima, remeie-nos a cursos cuja
modalidade recebe a alcunha, em inglés, de blended learning’ (ou b-learning).
Nessa modalidade os contetidos geralmente s&o transmitidos pela internet,
porém incluem necessariamente situagdes presenciais.

Educacao online semi-presencial (ou b-learning), exige esforco de todos
0s envolvidos, buscandc o diferente. Para os docentes, requer o fazer
pedagdgico contraric ao “educar” depositario; requer motivar o outro na busca
pelo conhecer, ndo apenas incitando-o a procurar suas respostas isoladamente
em meio a gélidas unidades de estudo, posto que autonomia no estudo nfo é
aprender sozinho, mas colaborativamente, questionando, discordando,

reconstruindo saberes.

1.1.2 O tutor na Educacao Online

Nesta sec¢ac abordaremos o tuior através dos tempos; seu papel na
EAD, em especial na educac¢do online; a inevitavel associagao do tutor com o
professor; em fim, serdo tecidas informacdes sobre o tutor na EAD através de
autores como Menezes (2008), Houaiss (2001), B.Silva (2008), Moran (s/d) e
Rangel et af (2005).
Para Menezes (2008) o termo Tutor € localizado na histéria pela primeira
vez em 1377 e deriva do francés antigo, tutour:
Sua funcdo seria de guardiao, aguele que temn custddia sobre. O
termo também & encontrado no decorrer da histdria como professor
particular, aguele que cuida, estudante senior designado para ajudar
nos estudos do estudante junior. Sua origem estaria no latim e em

outras linguas ndo identificadas (HARPER, 2001, apud MENEZES,
2008, p. 13).

No dicionario Houaiss (2001, p.2790) tutor significa o ‘“individuo
fegalmenle incumbido de tutelar alguém, protetor, defensor e, quem ou

supervisiona, dirige, governa’.

? hitp://ptwikipedia.org/wiki/Blended_learning
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A figura do tutor no meio académico surgiu no século XV, paralelamente
no meio juridico. No século XIX, em virtude da eficacia desse modelo de apoio
a aprendizagem, ¢ futor passou a ser institucionalizado nas Universidades, a
fazer parte da composi¢ao do guadro docente. (B.SILVA, 2008, p.44)

NA EAD, é comum associarmos o ser tutor com o ser professor onde,
em diferentes siluacbes ambas as fungBes podem entrelagar-se e,
eventualmente, surgir julgamentos precipitados. O termo Professor deriva do
latim professus, “aquele que declarou em publico”, do verbo profitare, “declarar
publicamente, afirmar perante todos”. O termo é formado por pro-, “a frente”,
mais faferi, “reconhecer, confessar”, ou seja, 0 sujeito que se declara apto a
ensinar. Para Lazaro e Asensi (1989, apud B. SILVA, 2008, p. 37) “o tutor
também é o professor, o educador integral de um grupo de alunos, ou ainda,
pode ser a pessoa que aconselha em tudo o que se refere a educagéo do
tutorado”.

Na educacdo presencial tradicional o professor é referéncia central na
mediacdo entre aluno e conhecimento, servindo de apoio o0 material didatico e
técnicas de comunicacdo unidirecional. Na Educagao a Distancia ha uma
diferenca nessa referéncia no sentido de mediar a aprendizagem. Nesta o
docente da educacgao tradicional presencial pode/deve descobrir necessidades
de modificar estratégias/propostas pedagogicas que sirvam ao publico dessa
modalidade e aos recursos de informagéo e comunicagao peculiares a essa
modalidade de ensino.

Na EAD o termo tutor recupera um conceito de educacio baseado no
“caminhar junto, no cuidado, na protecdo a personalidade, na orientagéo e na
busca da autossuficiéncia e maioridade do estudante” (B.SILVA, 2008, p. 38).
Podemos ainda associar a palavra tutor com os termos mentor, conseiheiro,
preceptor, facilitador, que remetem a uma fungdo docente centrada na
orientacéo do processo de aprendizagem.

Para B.Silva (2008, p.38) "um bom professor também sera um bom
tutor”. O bom professor deve criar atividades para reflexo, sugerir fontes de
informagdes alternativas, oferecer explicagbes, facilitar os processos de
compreensao. No guadro abaixo, podemos compreender o papel do tutor na
modalidade EAD, principalmente quando distinguimos as fungdes do professor



e a do tutor
respectivamente:

na educagac presencial
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e na educagdoc a distancia,

EDUCACAO PRESENCIAL

EDUCACAO A DISTANCIA

' Conduzida pelo professor

Acompanhada pelo professor

Predominio de exposigdes o tempo inteiro

Atendimento ao aluno, em consullas
individualizadas ou em grupo, em
situagdes em que o tutor mais ouve do que
fala

Processo centrado no professor

Processo centrado no aluno

Processo  como  fonte  central  de

informacio

Diversificadas fontes de informacgdes
(material impresso ¢ multimeios)

Convivéneia, em um mesmo ambiente
fisico, de professores ¢ alunos, o tempo
inteiro

Interatividade entre aluno ¢ tutor, sob
cutras formas, ndo descartada a ocasifio
para 0s “momentos presenciais”

Ritmo de processo ditado pelo professor

Ritmo determinado pelo aluno dentro de
seus proprios parametros

Contato face a face entre professor e aluno

Miittiplas formas de contato, incluida a
ocasional Tace a face

Elaboracdo, controle e corregiio das
avaliagdes pelo professor

Avaliagio de acordo com parimetros
definidos, em comum acordo, pelo tutor e
pelo aluno

Atendimento, pelo professor, nos rigidos
horérios de oricntacdo e sala de aula

Atendimento pelo tutor, com flexiveis
hordrios, lugares distintos e meios
diversos

Quadre 1 - Paralelo entre as fungbes do professor e do tutor. Fonte: 84, Iranita. BEducagiio a distincia:

processo continuo de Inctuso social. Fortaleza, CEC, 1998:47 (apud B.SILV A, 2008, p.40)

Para Moran®* a EAD on-line permite diversas combinagbes de
ensino/aprendizagem, desde tutorias presenciais; orientagdes pela Internet,
geralmente realizada por ftutores online ou por professores assistentes
(também conhecidos como professores formadores); professores autores,
normalmente responsaveis pela elaboragdo dos conteldos e atividades. Na
EAD a maior parte do tempo do professor ndo é “lecionar”, mas acompanhar,
gerenciar, supervisionar, avaliar o que esta acontecendo ao longo do curso, ao
menos deveria ser.

Aretio (2002, apud B.SILVA, 2008, p.41) define o que seria uma boa agéo
tutorial a partir de 3 qualidades:

4 hitp:/fwww.eca.usp.br/porof/moran/avaliacag. him
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a) Cordialidade: o aluno deve sentir-se bem recebido e respeitado. O
tutor deve mostrar cordialidade através da linguagem corporali;
gestos e expressdes; tom de voz efc.

b) Capacidade de Aceitacdao: o aluno deve sentir-se satisfeito e
acolhido pelo futor. Aceitar o aluno através de uma relagdo
presencial, postal, telefdnica, online etc, é fundamental. O aluno deve
estar convencido de que € merecedor de respeito e atengao.

¢) Integridade: fazer com que o aluno faca parte de um conjunto, de
um grupo. Neste caso podemos expandir esta qualidade para o ser
auténtico. Ndo devem ser criadas para o aluno falsas expectativas
sobre o que se pode oferecer sobre o curso. O lutor precisa ser

honesto com o aluno, sem demonstragdes de superioridade.

[ importante destacar a qualidade capacidade de aceitacdo, apontada
acima, no contexto da modalidade EAD. Para Rangel ef al (2005, p. 30) a
“aceitacdo é fundamental no processo de ensino-aprendizagem. Quando nio
se estabelece uma empatia entre professor-aluno, o blogueio da aprendizagem
se instala automatica e inconscientemente”. Para estas autoras (RANGEL et a/,
2005, p.61):

O mediador serve de motor, provocando e canalizando a atividade
mental e a verbalizagdo do aprendente, guiando aquele gue aprende
para leva-lo a ultrapassar a experiéncia e para descobrir, além dela,

as possibilidades de compreensfo e de aglo sobre o mundo que
somente a ¢rianga ou o adulto sozinho nfo poderia ter atingido.

Sobre o papel do mediador na perspectiva socio-interacionista do
desenvolvimento humano, podemos transpor as pesquisas e pressupostos de
Vygotsky (1984) a atuagio do tutor, onde o aprendente necessita da ajuda de
outro mais experiente, devendo este atuar na zona de desenvolvimento
proximal do aluno a fim de que ocotra aprendizagemn ou alcance das funcdes
psicologicas superiores. Qu seja, ao se apropriar da estrutura e dinamica do
material didatico a ser utilizado e principalmente ao conhecer o aluno, o tutor
devera ter condigbes de orientar o processo de aprendizagem do aluno,

auxiliando-0 em seu percurso e prevendo possiveis dificuldades.
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Para ser um tutor-professor deve-se aprender a ter o dominio das
competéncias fundamentais que envolvem a comunicacio, quais sejam (LEVY,
1994, apud B.SILVA, 2008, p. 156):

A) Gramatica, ou seja, dominar a construcdo coerente do discurso;

B) Dialética, ou seja, dominar o raciocinio Iégico-formal, isto significa
saber interpretar, ter consciéncia critica, ética, respeito, saber
dialogar com o outro e trabalhar em equipe;

C) Retorica, ou seja, saber construir mensagens coerentes para os

interlocutores.

A partir de uma breve investigacao de B.Silva (2008) buscando
referéncias de tutorias a partir de Universidades de renome internacional, que
ofertam cursos na modalidade a distancia, duas despertaram o interesse deste
pesquisador. Na Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), na
Espanha, varios de seus documentos enfatizam a necessidade de o tutor
trabalhar com o estudante o “contetdo da unidade didatica, no sentido de
expor 0s objetivos, clarear todas as duvidas e, se necessario, fazer uma
exposi¢ao dos contetidos aos alunos, evitando assim compreensao errénea”
(B. SILVA, 2008, p.46). Na apresentagdo e discussao dos dados levantados em
capitulo 1V, veremos que esta pratica também tornar-se-a realidade por parte
dos tutores presenciais do PROLICENMUS/UFRGS.

Na Telé-Université du Quebéc (TELUQ), no Canada, os tutores sio
geralmente contratados em fun¢do de sua formagdo na disciplina que esta
sendo oferecida, mas isso n&o é fundamental, pois sdo solicitados a oferecer o
suporte sem ensinar. Dentre as fungbes destacamos a de motivar, encorajar
sustentar o esludante ao longo de sua caminhada de aprendizagem. “O tutor
acaba atuando menos no campo cognitivo e metacognitivo e mais no
organizacional e motivacional. E muito mais um conselheiro do que alguém que
ensina, que tira dividas. Ele ndo tem a fungio de avaliar a priori a
aprendizagem do aluno”. (B.SILVA, 2008, p.46)

Nesta linha de raciocinio espera-se que ¢ futor seja um observador,
conselheiro, dé apoio psicologico e entenda de avaliagdo formativa; e tenha

ainda algumas competéncias de adminisirador - para dar conta das exigéncias



25

da instituicdo. Além disso, na educagao online o tutor precisa ter dominio no
manejo da tecnologia, acessar e-mails diariamente, estar atento aos elementos
pedagogicos, sociais e administrativos do curso. Mas a maior funcdo do tutor é
fazer com que o aluno mobilize-se a aprender, e de maneira correta, e ndo

apenas motiva-lo.

1.2 A Legislacao

1.2.1 Lei 9.394/96°

Em 1994, em decreto 1.237/94 do Sistema Naciona! de Educacéo a
Distancia, o governo brasileiro demonstra que ja vinha trabalhando no avango
da modalidade de educagdo a distdncia, mesmo antes da LDB/96 ser criada.
No ano seguinte {dezembro de 1995) & instituida a Secretaria de Educacéo a
Distancia no Ministério da Educacéo (SEED/MEC). Mas foi através da Lei de
Diretrizes e Bases na Educagdo Nacional (LDB) n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 que o governo estabelece as bases legais para a modalidade de EAD
no pais, entendida hoje como educacio a distancia ou modalidade educacional
mediada pelas TiCs “com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.” (BRASIL, Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996). A LDB n° 9.394/96 foi regulamentada pelo decreto n°5.622
de 20 de dezembro de 2005, que revogou os decretos n°2.494 de 10/02/98, e
n°2.561 de 27/04/98, com normatizagao definida na Portaria Ministerial n°4.361
de 2004.

No artigo 37, paragrafo primeiro, a lei institui que [grifo nosso]:

Os sistemas de ensino assegurardo graluitamente aos jovens e aos
adultos, que ndo pudsram efetuar os estudos na idade regular,
oportunidades  educacionais  apropriadas,  consideradas  as
caracleristicas do alunado, seus interesses, condigdes de vida e de
trabalho, mediante cursos e exames.

O que podemos denotar do texto acima é que a gratuidade no ensino
equivale a ndo cobranga de mensalidades ou taxas de matricula, porém
esquecemos que o acesso a internet, uma das principais ferramentas das
chamadas TICs, é imprescindivel para que o aluno realize as proposias

5 Ver em hiip-//portal.mec.gov.brfarquivos/pdiido.pdf
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inclusas em cursos ofertados na modalidade EAD online. Sabemos que o
acesso a essa tecnologia ainda esta aquém de uma parcela consideravel da
populagdo brasileira, 0 que pressupde, sob o ponto de vista das classes
econdmicas, uma modalidade restrita a um publico economicamente elitista.
Ap6s a privatizagdo das telecomunicagdes no pafls, passamos a ter mais oferta
de servigcos porém a custos mais elevados. Segundo indicadores do Comité
Gestor da Internet no Brasil (BALBONI, 2008, p.138) 18% da populagao
brasileira possui internet em casa, 20% da populagédo residente em area
urbana e apenas 4% da populagdo residente em drea rural, conforme figura
abaixo. Os indicadores de renda familiar e classe social apontam muito bem

essa disparidade.
Tabela 1 - Proporg¢io de domicilios com acesso & internet em 2007, no Brasil (BALBONI, 2008)
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E importante destacar os incansaveis esforgos do MEC em oferecer
inimeros programas de inclusdo digital em escolas publicas assim como a
instalacio de telecentros em diversas regides do pais®. No entanto a estatistica
apontada acima ndo pode ser ignorada. Nas palavras de Martins (2006, p. 8)
“sugere-se uma interlocugdo do Ministério da Educacdo com o Ministério das
Telecomunicagdes para a solucao do problema”.

No artigo 80 da LDB, posteriormente regulamentado pelo decreto
n.5.622 em 19 de Dezembro de 2005, consta que o Poder Pudblico devera
incentivar “o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacio
continuada”. Nos dois primeiros paragrafos sao explicitados os deveres da
Unido, responsabilizando-se  pelo  credenciamento, auforizacao e
reconhecimento (e suas possiveis renovacdes) de instituicbes educacionais
para oferta de cursos na modalidade a distancia:

§ 1° A educagdc a distancia, organizada com abertura e regime

especiais, sera oferecida por instituigbes especificamente
credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara o0$ requisitos para a realizagdo de
exames e registro de diploma relativos a cursos de educagdo a
distancia.

No paragrafo 3% a producdo do programa na modalidade a distancia é
destinada aos sistemas de ensino, podendo haver parcerias entre esses:

§ 3% As normas para producgao, controle e avaliacdo de programas de

educagdo a distdncia e a autorizagdo para sua implementagdo,

caberdc aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperagdo e integragfo entre os diferentes sistemas.

A partir da publicagao desta lei, portanto, o governo institui a “Década da
Educacgio”, conforme artigo 87. Neste contexto é importante destacar os
seguintes paragrafos e incisos, em especial o inciso 5° — temas polémicos e
passiveis de uma futura discussao [grifo nosso]:

§ 32 Cada Municipio e, supletivamente, o Estado e a Unido, devera:

it - prover cursos presenciais ou a distincia aos jovens e adultos
insuficientemente escolarizados;

% Yer em http://www.inclusaadiaital.gov.br/
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Iit - realizar programas de capacitagio para todos os professores
em exercicio, ulilizando também, para isto, 0s recursos da educacgéo
a distancia;

§ 4° Até o fim da Década da Educagdo somenie serdo admitidos
professores habilitados em nivel superior ou formados por
freinamento em servicgo.

§ 5% Serdo conjugados todos os esforgos objetivando a progresséo
das redes escolares piblicas urbanas de ensino fundamental para o
regime de escolas de tempo integral.

1.2.2 Decreto 5.622/057

Segundo Franco (2009), em 1998 surge a primeira regulamentagao para
cursos a distancia {Decreto 2.494/98, modificado em parte pelo Decreto
2.561/98), abrangendo o ensino médio, a educacéo profissional e a educagéo
superior. Este decreto foi substituido pelo Decreto 5.622, de dezembro de
2005, onde examinaremos a seguir, tornando as regras mais claras e prevendo
a educacgdao a distancia em todos os niveis e modalidades da Educagéo
Nacional, como preconiza a LDB.

O primeiro artigo do Decreto 5.622/05 caracteriza a modalidade de
educacdo a distancia, onde destacam-se os seguintes paragrafos:

§ 1 A educagdo a distdncia organiza-se segundo metodologia, gestédo

e avaliagdo peculiares, para as quais deverd estar prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliaghes de estudantes;

1l - estagios obrigatérios, gquando previstos na legislagio pertinente;

lHl - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, guando previstos na
legislacdo pertinente;

IV - atividades relacionadas a laboratorios de ensing, quando for o
¢aso.

O paragrafo segundo estabelece os niveis de ensino em que a educagio
a distdncia poderd ser oferecida. Destaco o inciso n.5 e suas respectivas

alineas:

V - educagdo superior, abrangendo os seguintes cursos e
programas:

a) seqlienciais;

b} de graduacio;

¢) de especializagao;
d) de mestrado; e

7 ntio:/fwww.planalio.gov.briccivil 03/ Ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm
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e) de doutorado.

No capitulo VI, das disposi¢tes finais, o art 26 autoriza instituicbes
credenciadas para oferta de cursos na modalidade EAD e o estabelecimento
de vinculos “em bases territoriais multiplas”. Estes vinculos s@o entendidos
como a formacgao de consorcios, parcerias, celebracdo de convénios, acordos,
contratos desde que observadas determinadas condi¢bes, onde destacam-se o
seguinte inciso e alineas [grifo nossol:

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou
programas a distincia, no que diz respeito a:

a) implantagao de polos de educacéo a distdncia, quando for o caso;
b) selecao e capacitagdo dos professores e tutores;

E importante destacar que é apenas no artigo acima, em decreto
5.622/05, que a palavra tutor aparece pela primeira e Unica vez, dentre a
legislacdo analisada acima. O estabelecimento de fundamentos para EAD, por
parte da Unido, da seus primeiros passos regulamentando e persuadindo a
capacitagdo de agentes educacionais envolvidos. Junto a este decreto, a
gspecificidade de implantar polos de atendimento presencial ja era prevista
antes mesmo de serem originados documentos e critérios para criacao de

cursos superiores na modalidade a distancia.

1.2.3 Plano Nacional de Educagido®

O Plano Nacional da Educagao (PNE), documento aprovado em lei
10.172/2001, foi organizado e planejado por varios setores da sociedade
consolidando um esforgo histdrico de mais de 60 anos. Possui objetivos
bastante claros entre os quais dois merecem destaque no que tange a sua
“substéncia e forma” (MEC, 2001, p.20):

s FElevacdo global do nivel de escolaridade da populagéao;

e Reducdo das desigualdades sociais e regionais no tocante ao acesso e

a permanéncia, com sucesso na educagao publica.

% Ver em hiip//oortal.mec.qgov.br/arquivos/pdf/pne.pdi
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Partindo da andlise sobre educagdo superior, topico 1l - Modalidades de
Ensino, Educacdo a Distancia e Tecnologias Educacionais, item 8.2
(diretrizes), o documento descreve a importancia da EAD na formagao de
professores em exercicio (MEC, 2001, p.77):

A LDB considera a educagho a distancia como um importante
instrumento de formacgio e capacitagdo de professores em servigo.
Numa visdo prospectiva, de prazo razoavelmente curto, é preciso
aproveitar melhor a competéncia existente ng ensino  superior
presencial para institucionalizar a oferta de cursos de graduacgio e
iniciar um projeto de Universidade aberta que dinamize o processo de

formagdo de profissionais qualificados, de forma a atender as
demandas da sociedade brasileira,

E digno de nota que as T!Cs, utilizadas na educacao a distancia, devem
tambem estar presentes nas escolas, capacitando professores e “integrando a
informatica na formag&o regular dos alunos” (Ibidem, 2001, p.77).

Adiante é abordada a questdo das TICs consideradas, neste contexto,
“‘instrumentos pedagogicos auxiliares” mas que ndo devem ser “substituidos
pela comunicagéo e interacdo direta entre educador e educando” (/bidem,
2001, p. 78). A interacédo entre os sujeitos participantes — alunos, futores e
professores — deve ser instigada ao maximo fazendo com que o aluno ndo se
sinta sozinho. A este respeito nos diz Moran (s.d.)%:

O estar juntos facilita a criagéo de confianga, de lagos afetivos [...] Os

cursos que obtém sucesso, que tem menos evasdo, ddo muita énfase
ao atendimento do aluno, & criagéo de vinculos, de lacos afetivos.

Mais adiante abordaremos a questdo sob o olhar do tutor, em especial a

do tutor presencial, foco desta monografia.

Para finalizar, citamos discurso oficial do Ministério de Educacio
{Ibidem, 2001, p. 79) segundo o qual, deve-se “incentivar, especialmente nas
Universidades, a formac&o de recursos humanos para a educagéo a distancia”
e ainda “apoiar financeira e institucionalmente a pesquisa na area de educagao

a distancia.”

Y http//www.eca.usp.br/prof/moran/avaliacao.htm
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1.3 Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia'

Outro documento norteador importante da EAD no Brasil sdo os
Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia que é um
documento desenvolvido pela Secretaria de Educagdo a Distancia
(SEED/MEC) apresentando “a definicdo de principios, diretrizes e critérios que
sejam Referenciais de Qualidade para as instituicbes que oferecam cursos
nessa modalidade” (MEC, 2007, p.2). O documento nao tem forga de lei, mas é
considerado um referencial norteador para a nova modalidade estabelecida em
legislagdes como as observadas acima.

O capitulo 2 dos Referenciais, destaca a importancia dos sistemas de
comunicacao em cursos ofertados na modalidade EAD. Neste contexio o uso
das TICs “deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de desenvolver
projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas e de
construir 0 conhecimento” (/bidem, p.9). Para corroborar com esse
pensamento, em analise de decreto n®. 5.622/05, “cursos superiores a distancia
devem prever momenios de encontros presencias” onde a freqiéncia sera
estipulada pela natureza do curso. No Prolicenmus/UFRGS a interagéo virtual e
presencial, no que tange o desenvolvimento de atividades em grupo, é
fundamentalmente fomentada por professores e tutores e & parte vital no
desenvolvimento social e intelectual do aluno, como veremos mais adiante.

Para que as atividades presenciais propostas em cursos na modalidade
EAD sejam efetivas, no sentido de facilitar a interacdo entre estudantes, é
preciso “dispor de polos de apoio descentralizados de atendimenio ao
estudante, com infra-estrutura compativel, para as atividades presenciais”
(Ibidem, p.12) A visita ao polo de atendimento presencial, por parte do aluno,
assim como o uso das TiCs, devem ser estimuladas frequentemente a fim de
que se estabelecam condigbes necessarias para “diminuir a sensacgdo de
isolamento, apontada como uma das causas de perda de qualidade no

processo educacional, € [como ja mencionado acima] um dos principais

1o http://portal. mec.qov.br/sesu/arquivos/pdifreferenciaisqualidadesad. pdf
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responsaveis pela evasdo nos cursos a distancia.” (/bidem, p.13) Portanto,
entendemos ser imprescindivel que 0s agentes atuantes nas esferas presencial
{por meio do polo) e virtual (por meios das TICs) sejam altamente (re)
capacitados, ndo somente para aplicar atividades avaliativas previstas em lei,
mas também estabelecer parcerias pedagdégicas junio aos alunos através do
apoio e suporte tutorial.

No capitulo 5 dos Referenciais, € atribuido significados aos diferentes
atores envolvidos na EAD. No contexto desta monografia, o tutor presencial
considerado figura impar no apoio pedagdgico do curso no sentido de fomentar
o habito da pesquisa, esclarecer dividas em relacio a conteludos especificos e
apoiar uso das tecnologias disponiveis (/bidem, 2007), o que mostra-se em
sintonia com o documento aqui em questdo. OCutro topico importante a ser
extraido deste capitulo & de que tanio "as fung¢bes airibuidas a tutores a
distancia [quanto] a tutores presenciais sdo intercambiaveis” (lbidem, 2007,
p.22) Mais adiante veremos determinadas fun¢des que se assemeiham para
ambos os tutores do Prolicenmus/UFRGS, cada qual atuando em contextos e
situagbes especificas.

Para finalizar, € digno de nota o capitulo Vi, no que tange a infra-
estrutura de apoio, entre 0s quais citamos especificamenie o polo de apoio
presencial, considerado neste documento ‘“unidade operacional para
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagégicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia” (Ibidem, 2007, p.25).

Segundo Portaria Normativa n? 02/2007, § 1%, a estrutura minima que se
espera de um polo, é que contenha biblioteca, laboratério de informéatica com
acesso a Internet de banda larga, sala para secretaria, laboratérios de ensino
{quando aplicado), salas para tutorias, salas para exames presenciais. Para o
momento cabe ressaltar que “por meio da implantacdo dos polos, as
instituicbes de ensino poderdo viabilizar a expanséo, interiorizagdo e
regionalizagdo da oferta de educagdo no Pais”, um dos objetivos do PNE, no
que tange a reducdo das desigualdades sociais e regionais na Educagdo
(MEC, 2001).



CAPITULO Il - PROLICENMUS/UFRGS

2.1 Preambulo

Como parte da politica nacional de melhoria da educagdo publica
brasileira, inicia-se 2004 um projeto de capacitagdo de professores em servigo.
Em edital publicado pelo Ministerio da Educacgdo, foram estabelecidos os
primeiros passos para que IES federais e estaduais apresentassem projetos de
edicdo Unica de cursos de graduacdo a distancia. Surge o programa Pro-
Licenciatura, que busca a formacéo de professores dos anos/séries finais do
ensino fundamental e médio, atuantes em escolas publicas, mas que nédo
possuem formacdo em curso superior. O programa foi apresentado em duas
fases distintas.

A Fase | teve inicio em 2004, sendo o publico-alvo alunos egressos do
Ensino Médio. O curso de Pedagogia a distancia da UFRGS foi o Unico
destinado a professores da rede publica municipal e estadual. Os cursos
ofertados no cenario nacional foram: Normal Superior, Pedagogia, Educagao
Especial, Fisica, Quimica, Matematica e Biologia.

O Pré-Licenciatura Fase I, teve inicio em 2006, com recursos do Fundo
Nacional da Educagdo (FNDE). Dessa vez o publico alvo foi professores em
exercicio na rede pulblica, sem habilitagédo legal exigida por lei na area em que
atuam. Os cursos que aderiram ao edital foram: Biologia, Educacio Fisica,
Histéria, Geografia, Quimica, Fisica, Matematica e Letras (habilitagio em
Portugués, Espanhol e Inglés), Artes Visuais, Teatro e Musica, onde o
Prolicenmus esta inserido (BRASIL, MEC, 2011).

Os 3 primeiros cursos de graduacgio a distancia ofertados pela UFRGS
foram o de Administracdo, Pedagogia e Desenvolvimenio Rural (PLAGEDER)
(F.SANTOS, 2009). O curso de Administragao iniciou em 2006/02, e foi inserido
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no projeto piloto UAB (Universidade Aberta do Brasil). Dez polos de
atendimento presencial no Estado do Rio Grande do Sul foram instalados e a
plataforma de estudos utilizada foi o NAVi (Nlcleo de Aprendizagem Virtual). O
curso de Pedagogia iniciou no Pré-Licenciatura |1, mas em 2008 migrou para o
sistema UAB, tendo dois processos seletivos de ingresso ao curso: primeiro em
2006/02 e depois em 2007/01. O curso conta com 5 polos instalados na regiao
metropolitana de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul e a plataforma utilizada €
o ROODA (Rede Cooperativa de Aprendizagem) criada pela prépria FACED
(Faculdade de Educacido) da UFRGS. O curso Tecnologico em Planejamento e
Gestéo para o Desenvolvimento Rural a Distancia (PLAGEDER) esta inserido
no ambito da UAB e iniciou sua primeira edicdo em 2007/02, onde 12 polos
foram instalados (SEAD/UFRGS, 2011)''. A segunda edicdo, iniciou em
2009/02 e conta com 13 polos.

Além dos 3 cursos de graduacdo a distancia supracitados, a UFRGS
possui ainda os cursos a distancia de Licenciatura em Artes Visuais, Ciéncias
Biologicas, Letras (Inglés) e Matematica, todos iniciados no segundo semestre
de 2008, no ambito da Rede Gadcha de Ensino Superior (REGESD) que é uma
parceria das seguintes 8 instituigées de ensino superior: Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), Universidade Federal do Rio
Grande (FURG), Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS),
Universidade de Caxias do Sul (UCS) e Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC) (F.SANTOS, 2009).

O Prolicenmus/UFRGS iniciou em 22 de Abril de 2008 e e destinado a
“formacao inicial em nivel superior de professores em exercicio na rede publica
nos anos/séries finais do Ensine Fundamental e/ou Ensino Meédio, nos sistemas
publicos federal, estaduais e/ou municipais e que atuam no componente
curricular Arte, mas nio possuem habilitagdo legal em Muasica-Licenciatura'”.
A principal meta do curso é melhorar a "qualidade do ensino musical nas
escolas publicas brasileiras.” (UFRGS, 2007, p.37) O curso também foi

" Ver em hitip://sead.ufras.br/

2 Edital do processo seletivo para ingresso no curso, ver em hitp://caet.ufrgs.br
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impulsionado pela aprovacéo da lei 11.769 em 18 de agosto de 2008, que faz
impulsionar uma antiga discussfo entre educadores musicais brasileiros sobre
o ensino de Musica na escola. E importante destacar que a lei prevé a Musica
na escola “como conteGdo obrigatério, mas nao exclusivo, do componente
curricular”, tendo os sistemas de ensino afe “3 anos letivos [a partir de sua
sancao] para se adaptarem 3s exigéncias estabelecidas em lei” (BRASIL, Lei
11.769, de 18 de agosto de 2008).

No cendrio nacional Universidade de Brasilia (UNB), Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCAR) e Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) sdo as trés instituicbes, até o presente momento, que ofertam
cursos de Licenciatura em Musica a distancia, atendendo estudantes em polos
espalhados por diversas regides brasileiras (FIGUEIREDO, 2010). O foco desta
monografia é o curso de Licenciatura em Masica, modalidade EAD, ofertado
pela UFRGS. Antes de adentrarmos nas especificidades do
Prolicenmus/UFRGS, é importante relatar os documentos que o fundamentam.

2.2 Referenciais Legais

A Resolucdo FNDE/CD/N°34, de 9 de Agosto de 2005" é o
documento que origina o Prolicenmus/UFRGS. A seguir, sdo analisados seus
anexos Il e lll de tal documento.

O Anexo Il especifica questdes técnicas para implantacdo do projeto,
dentre os itens obrigatdrios é importante destacarmos os de nimero 5,6e 7. O
iterm 5 exige definicdo das equipes multidisciplinares incluindo os termos tutoria
e tutor, presencial e a distdncia (item 5.3) e seus devidos requisitos para
ocupagao das fungdes (item 5.4).

O item 6, aborda questbes relativas ao projeto pedagdgico do curso e
estd dividido em ftrés subitens: fundamentacdo e objetivos, organizacdo
curricular e proposta metodoldgica. O Gltimo subitem prevé estratégias de
desenvolvimento da aprendizagem onde atribuicbes sobre o perfil e fungdes

relativas a tutoria e tutor so indiretamente citadas.

H hitp:/Awww.inde.gov.br/index.pho/downloads/iresolucees2005/1043-res03409082005anex0s01 a04
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O item 7 descreve a infra-estrutura de apoio onde se destaca a
instalagdo de polos ou nucleos para atendimento descentralizado, inclusive
avaliacOes e encontros presenciais. Em analise aos dois itens acima podemos
afirmar que ¢ governo transfere para a instituicdo de ensino superior (IES)
proponente do curso o dever de estabelecer o perfil e as funcgdes dos tutores,
respeitando assim as especificidades de cada curso e sua autonomia na
construgao das bases pedagogicas.

O Anexo lll, é o documento que contém as Propostas Conceituais e
Metodoldgicas do Programa Pro-Licenciatura. O processo de mudanga na
escola deve partir do investimento na formagao de professores, formando e
qualificandos-os em éarea especifica de atuacao, como consta em subitem 3.1:

O processo formativo permanente dos professores que inclui tanto a
formacéo inicial como sua continuidade ao longo de toda a vida do

profissional, ndo é um fim em si mesmo, mas um meio de contribuir
para a melhoria da qualidade do ensino na escola. (Anexo i, p.6)

No subitem 3.2, consta a descri¢do do “professor que queremos”, ou
seja, “um profissional capaz de contribuir para a construgdo dessa escola,
preparado para propor e implementar as ag¢des necessarias a sua
transformacao”. Dentre as atribuigbes destinadas a esie profissional,
destacamos a de nimero 10, onde este precisa compreender 0s “processos de
aprendizagem de modo a ser capaz de trabalhar as diferencas individuais e
necessidades especiais dos estudantes” [grifo nossol.

O item 3.4 estabelece as diretrizes metodolégicas e pedagdgicas
norteadoras do Pré-Licenciatura, dentre elas destacamos a diretriz n.5:

O curso a ser oferecido serd estruturado na modalidade de Educagdo
a Distancia, de forma a permitir que os educadores nele matriculados
mantenham seus vinculos profissionais. Deve mesclar momentos
freqiientes de troca e interagéo presencial com grande guantidade de
atividades realizadas, individualmente ou em grupo, tanto nos polos

regionais, como na escola do professor ou ainda em ambiente
individual.

0 aspectio 12 deste mesmo item orienta incluir "estratégias que levem o

professor-aluno' a experimentar praticas de produgac cooperativa® - o local

! Professor-aluno” refere-se aos alunos do curso, educadores do sistema piblico de ensino.
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para esta acdo é o polo de atendimento presencial e, consequentemente, a
escola. O polo de atendimento presencial € considerado espaco para colocar
em pratica as agOes descritas acima assim como agir sobre “as diferengas
individuais e necessidades especiais dos estudantes”. Trabalhando em grupos
é possivel que, com apoio do tutor presencial e equipes da Universidade, os
estudantes possam vislumbrar nas atividades propostas 0s processos
pedagogicos envolvidos superando, na pratica, eventuais dificuldades surgidas.

O subitem 3.5 estabelece a operacionalizagao do programa orientando
as 1S selecionadas responsaveis pela gestdo pedagogica do curso “propor
processo de formacédo de tutores”. E importante destacar a operacionalizagéo
22 onde consta que, na medida do possivel, os tutores “devem ser professores
da rede publica focal com, no minimo formagdo superior (licenciaiura}; ideal
com poés-graduacdo em educacado ou area afim.” Adiante analisaremos em
detalhes o perfil exigido para o tutor do Prolicenmus. De momento, é
importante constar que “este tutor devera ter como perfil conhecimento em: a)
Informatica na Educacfo; b) Novas tecnologias de educagio; ¢) Educagio a
Distancia; além de ser capaz de socializar-se por intermédio de meios
eletronicos” (MENEZES, 2008, p.9).

A resolucdo FNDE/CD/49, de 29 de dezembro de 2006" estabelece
diretrizes para a concessao de bolsas de estudos aos participantes do Pré-
Licenciatura. O artigo 3? define as fun¢des dos parlicipantes, os quais cabem
aqui mais uma vez descrevermos a dos tutores. Em resolugdo FNDE/CD/34 de
2005 foi abordado o perfil do candidato a tutor para 0s cursos propostos, como
visto acima em operacionalizacdo 22 do subitem 3.5. Porém, em resolucao
FNDE/CD/49 de 2006 o artigo 3° j& admite selegdo de tutores com formagio
em nivel médio mas com experiéncia minima de 1 ano no magistério [grifo
nossoj:

Participantes do curse no exercicio de tutoria voltada a aprendizagem
dos professores da educagdo basica matriculados nos cursos de

formagdo inicial, exigida formag8o minima em nivel superior e
expetiéneia de 1 (um) ano no magistério. Admite-se a selecéo de

3 Ver em htip:/iwww.inde.gov.briindex.php/resolucoes-2006 ?start=150
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tutores com formaciio minima em nivel médio e experiéncia de 1
(um} ano no magistério nas regides de execucgido do curso onde
houver caréncia de tutores com formacdo em nivel superior.

Em capitulo IV verificaremos o perfil dos iutores presenciais
entrevistados e verificaremos através de legislacdes analisadas as dificuidades
enfrentadas para buscar um corpo docente favoravel ao perfil desejado.

Para encerrar esta se¢do, em art 5°, aliena f, do inciso 3, consta que
cabem as IES, que ofertarem o curso de licenciatura a distancia, “proceder a
selecdo dos professores pesquisadores, formadores e iutores de curso, de

acordo com os critérios definidos nas diretrizes do Programa.”

2.3 O curso

O Prolicenmus/UFRGS tem como base a EAD online, neste contexto
entendida como modalidade educacional com contetudos e propostas de
atividades mediadas pelo uso da internet (e presencialmente). A condugéo do
curso esta sob a coordenacao da UFRGS tendo como parceiras, em regime de

convénio as seguintes Universidades:

o Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC);
» Universidade Federal do Espirito Santo (UFES);

» Fundacgdo Federal de Rondénia (UNIR);

« Universidade Federal da Bahia (UFBA);

o Universidade Federal de Alagoas (UFAL);

o Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT).

O curso possui duragdo de 9 semestres letivos, carga horaria de 2.895
horas, lotalizando 193 creditos. A plataforma de aprendizagem adotada pelo
curso € o MOODLE (acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) um software livre, de apoio & aprendizagem, executado em
ambiente virtual.

O curso esta organizado em 5 eixos:

= Estruturacao Musical,
o Topicos em Educacao,



39

» Formacao Geral,
» Execucado Musical,

« Conducao e Finalizagéo.

Cada eixo possui um grupo de interdisciplinas, vinculadas entre si
através de conteldos temadticos, em um mesmo eixo ou até mesmo
relacionando-se com outros eixos. Por exemplo, no eixo estruturagdo Musical,
“existe uma interdisciplina que funciona como pré-requisito e suporte para as
demais deste eixo, chamada Musicalizacdo” (UFRGS, 2007b, p.39). Tal
interdisciplina € importante para todos os alunos, independente de seu nivel de
conhecimento quando ingresso no curso, pois a mesma podera servir de
“unificacdo de glossario e a compreensao da moldura na qual as demais
interdisciplinas se organizardo” (/bidem, 2007b, p.39). Ou seja, cada
interdisciplina possui determinados contetdos que podem relacionar-se com as
demais interdisciplinas, mas estas também podem ser consultadas a qualquer
momento, em qualqguer tempo/espago. Cada interdisciplina, possui 15 unidades
de estudo, contendo Apresentagio, Contetdo, Atividades, Material de Apoio e
Referéncias. O professor formador, responsavel pela interdisciplina, geralmente
cria um espacgo, chamado férum virtual — geralmente intitulado com a tematica
do conteddo abordado. O forum costuma estar localizado logo abaixo da
respectiva unidade de estudo onde alunos, tutores e professores interagem

assincronamente discutindo e esclarecendo duvidas sobre questbes postadas.
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Figura 1 - Layout da unidade 15 da Interdisciplina Musicalizagdo
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Figura 1: Layout da unidade 15 da Interdisciplina Musicalizagéo
O curso possui 11 polos distribuidos pelas regides Sul (4), Sudeste (1)

Norte (2) e Nordeste (4} do Brasil, conforme mapa abaixo
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Figura 2 - Polos e Universidades parceiras do Prolicenmus/UFRG
Fonte: UFRGS (2007b, p.18%)

2.4 Sistema de Avaliagao do Processo de Ensino-
Aprendizagem

Segundo Manual do Aluno (UFRGS, 2007b, p.57) o processo de
avaliacao discente “se dara de forma continua, cumulativa, descritiva e
compreensiva”. Vejamos em detalhes os trés momentos que estruturam esse

Processo:
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» Avaliacdo de Nivel 1:

Com base em instrumento aprovado pela Comissdo de Graduagio

(COMGRAD), os tutores presenciais deverdo avaliar os alunos de acordo com:

O

o]

presenca e pontualidade nos horarios combinados;

respeito aos prazos na entrega dos trabalhos;

empenho em solucionar problemas que estejam prejudicando a
aprendizagem;

comprometimento com as tarefas coletivas;

desempenho do cursista na escola, com seus proprios alunos.

Conforme Projeto Pedagdgico do Curso (UFRGS, 2010):

Neste nivel, se busca observar e analisar como se da o processo de
estudo do aluno; isto &, se ele esta acompanhando as abordagens e
discussdes propostas no material didatico, quais os graus de
dificuldades encontradas na relagio com os contetdos trabathados;
como é seu relacionamento com a orientaciio académica; como
desenvolve as propostas de aprofundamento de contelidos; qual sua
busca em termos de material de apoio, sobretudo bibliogratico; se
mantém um processo de interlocuciio permanente com professores e
tutores; como se relaciona com outros cursistas do curso; se realiza
as tarefas propostas em cada area de conhecimento; se utiliza dos
diferentes canais para sua comunicagdo com a orientacdo académica
e com os professores; se é capaz de estabelecer relagdes entre o
conhecimento trabalhado e sua pratica pedagdgica; se faz
indagacdes e queslionamenios sobre as abordagens propostas; se
tem problemas de ordem pessoal ou profissional interferindo no seu
processo de aprendizagem. [...] As agbes que resultam na N1 devem
ser sempre avaliadas mediante o emprego da ferramenta do Moodle
denominada Questionario, para que figuem devidamente regisiradas
na plataforma de aprendizagem e sejam de agil contabilizagéo |...]

No inicio do curso, o instrumento de avaliagio nivel 1 consistia no

preenchimento de planithas eletrénicas, por parte dos tutores presenciais,

registrando entrega {(ou ndo enirega) de atividades realizadas em espago

proprio no Moodle, em carater meramente quantitativo. Com o passar do curso,

este sistema fol automatizado: o controle da avaliagdo nivel 1 passa a ser

realizado através da ferramenta de avaliagao Questionario, onde o aluno deve

respondé-lo apds familiarizar-se com o assunto abordado no minimo a partir do

Contetdo e Material de Apoio de cada interdisciplina. Assim, a atuacdo do tutor

presencial, em relag&o a fungao “Responsabilizar-se pela avaliacdo de nivel 1”
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(UFRGS, 2009)'°, entende-se por: garantir que o aluno realize o questionario
estando convicto de que este leu o contetdo e que suas eventuais dlvidas
tenham sido esclarecidas. A criacdo da ferramenta de avaliagao Questionario
desonerou, em parte, o arduo oficio de registro das tarefas de nivel 1,
reservando assim mais tempo para o tulor presencial agir pedagogicamente
junto aos alunos. Esta ferramenta tambem reduziu a carga de trabalho do aluno
no que tange a enirega de resenhas e textos semanais para cada
interdisciplina, transferindo assim a pratica de escrita de textos a avaliacdo de

nivet 2.

e Avaliacao de Nivel 2:

Segundo Manual do Aluno (UFRGS, 2007b, p.58), “o objetivo deste nivel
de avaliacdo é comprovar a aprendizagem de contetdos especificos, com base
em critérios previamente estabelecidos pelo plano de curso”. Ou seja, “o aluno
realiza avaliagdes formais, presenciais, com proposi¢des, questdes e teméaticas
que lhe exijam nao sé6 um nivel de sintese dos contelidos trabalhados, mas
também a produc¢do de textos escritos, com nivel de estruturagdo que um texto
académico exige. Essas questbes ou proposigdes, eniregues pelos cursistas
na forma de Trabalhos (composi¢cOes musicais, textos tedricos, sites, etc.) ou
Provas (pelo menos uma ao final do semestre letivo, em datas Gnicas para
todas as interdisciplinas), s@o avaliadas qualitativamente pelos professores
formadores responsaveis pelas areas de conhecimento, com a participagéo dos
Tutores na Universidade” (UFRGS, 2010). Ainda ha a producdo dos videos
registrando performance dos alunos no instrumento musical, obrigatoriamente
gravados nos polos pelos tutores presenciais. Mais adiante abordaremos esse

assunto sob enfoque especifico.

» Avaliacédo de Nivel 3:
Por fim, em avaliagdo de nivel 3 “o aluno apresenta publicamente, em

forma presencial individual e/ou coletiva, o0s resultados praticos de seus

16 Documento “Atribuicio dos envolvidas”, como veremos adiante.
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estudos efou pesquisas”. Esses resultados sdo submetidos & avaliacdo dos
professores formadores, em encontros semestrais chamados Seminario
Integrador Presencial (SIP). Esse € momento que em todos os alunos retnem-
se em um s6 tempo e espago convivendo com suas semelhangas e diferencgas,
sempre sob o othar atento dos professores e tutores da Universidade visitantes,
onde “a avaliacdo [...] é coletiva, transformando-se em uma nota Unica para
lodos os alunos de um mesmo polo” {/bidem, 2010, p.23). A avaliacéo de nivel
3 ¢ utilizada para a complementagdo do conceito final de todas as
interdisciplinas do mesmo semestre, “mediante participacdo em média simples”
(Ibidem, 2010, p.23).

Podemos aferir que, nos 3 niveis de avaliagdo do curso, ha a exigéncia
de interagdo do aluno com o tutor presencial. Em avaliacao nivel 1, o tutor
presencial deve buscar, presencialmente e virtualmenie, a presenca, o
interesse e a participacao do aluno nas atividades propostas. Em avaliacéo
nivel 2, o tutor presencial deve zelar pela qualidade dos trabalhos e provas
desenvolvidos nesse nivel, além do oficio de receber os trabathos dos alunos e
aplicar as provas presenciais em fins de semestres. Por fim, em avaliacdo de
nivel 3, cabe ao tutor presencial organizar o encontro, em parceria com a
equipe do polo; dirigir as atividades propostas em conjunto com os professores
e tutores da Universidade e, por fim, acolher os participantes envolvidos no
evento. Nesta etapa cabe ao tutor, sob o olhar do professor e tutor da
Universidade, zelar pelas atividades desenvolvidas com os alunos, esperando
que estes vislumbrem aprimoramento a partir dos estudos e pesquisas

realizadas por etapas no semestre.

2.5 Cenarios, Atores e personagens — Afribuicdes

O curso possui uma equipe bastante diversificada desde profissionais

atuando na Universidade até equipe de polos [grifo nosso}:

4 Equipe da Universidade:
e coordenagéo geral,

= geréncias operacionais,
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e programadores,

« webdesigner,

« professores formadores,

» professores pesquisadores,
« musicos de midias digitais,
« tutores na Universidade.

+ Equipe de polos:
« coordenador de polo,
= iecnico em informatica,
» secretdrio de polo,
» tutores presenciais.

Antes, de especificar as atribuicbes do tutor presencial considera-

se necessario delimitar os termos tutor na Universidade e tutor de polo.

2.5.1 Tutores do Prolicenmus/UFRGS

O Edital de Selegéo de Tutores do Curso de Licenciatura em Musica -
Modalidade a Distancia da UFRGS (UFRGS, 2007a), especifica dois
profissionais com funcdes distintas: o tutor a distancia e o tutor presencial.
Neste contexto, tutor a distancia € o tutor sediado na Universidade e o tutor
presencial é o tutor que deve atuar no polo. Assim, podemos denominar {utor a
distancia de tutor na Universidade e tutor presencial de tutor no polo. No
manual do aluno, em varias de suas paginas, consta a especificagio do tutor
presencial como sendo o tutor local, apesar de encontrarmos o termo “tutor de
polo” na mesma referéncia (UFRGS, 2007b, p.52) e “tutor no polo” em edital de
selecdo de tutores. Nesta monografia serd usado o termo tutor presencial
para identificarmos o agente educacional atuante nos polos.

O requisito para sele¢do dos candidatos a tutores, seqgundo Edital de
Selecdo de Tutores, segue as mesmas diretrizes das resolucdes
FNDE/CD/N°34 de 2005 e FNDE/CD/N°49 de 20086, discutidas acima, porém
acrescidos de especificacdo sobre formacfo académica desejada:
“Licenciatura, preferencialmente com curso de Pés-Graduagio, na drea de
Musica, Educacio Artistica ou Pedagogia” (UFRGS, 2007b). Em Edital de
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Selecao de Tutores aparece novamente exigéncia de experiéncia de 1 (um)
ano no magistério, admitindo candidatos & selecdo de tutores com formacéo
minima em nivel médic nas regibes de execucdo do curso onde houver
caréncia de candidatos a tutores com formag&o em nivel superior.

Apds processo de selegdo, os candidalos classificados participaram de
curso de capacitagao online e presencial em carater de avaliagao adicional
visando sua formagcao, suas condicBes para exercer as taretas propostas e por
fim, seu credenciamento. E importante destacar que em Edital de Selecéo de
Tutores foi previsto reedicdo do curso de capacitacdo “a cada novo periodo
lefivo, se necessario, para os aprovados na fase inicial do processo seletivo.”
(UFRGS, 20073, p.1)

As funcbes em comum entre tutores a distancia e tutores presenciais,
segundo Edital de Selegdo de Tutores s&o facilitar € acompanhar 0 acesso dos
gstudantes aos enfoques tematicos e as atividades relacionadas ao curso.
Vejamos em detalhes as fungdes dos tutores presenciais de acordo com os

documentos produzidos pelo curso.

2.5.2 Tutores Presenciais

As principais fungdes do tutor presencial, estabelecidas em Edital de
Selecdo de Tulores, resumem-se em interacdes virtuais - entre tuiores e

professores, e em interacdes presenciais — junto aos alunos:

» Interagir a disténcia com os professores e tutores na Universidade;

« Realizar orientacdes presenciais, diretamente com o0s cursistas,
mediando o processo de aprendizagem, promovendo interagbes entre
participantes, resolvendo duavidas de conhecimento especifico,
proporcionando “motivacao, feedback, didlogo, orientagdo personalizada
e orientagdo coletiva em atividades presenciais e coletivas, bem como
estabelecer vinculos com cada cursista, incentivando-o e encorajando-o

em seu proprio processo de estudo.” (UFRGS, 2007a, p.2)

Trabalhando em carga hordria semanal de 20 horas, o tutor presencial
deve preferencialmente residir na localidade do polo. Também, segundo este
mesmo edital, devera realizar a mediacac das avaliagbes tendo como

responsabilidade o acompanhamento e registro das avaliagdes presenciais.
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No Prolicenmus/UFRGS o tutor presencial pode assumir até 2 fungbes

distintas: tutor local residente e tutor local itinerante.

2.5.2.1 Tutor local residente

O tutor local residente, é o tutor fixo no polo, que atende solicitagbes
gerais dos alunos. Quando a divida é sobre uma das interdisciplinas e o tutor
local residente ndo souber responde-la, a pergunta deve ser encaminhada ao
tutor da Universidade que pode, quando necessario, consultar os professores
pesquisadores e formadores.

De acordo com Manual do Aluno o tutor local residenie assume as

seguintes atribui¢des:

e QGarantir 0 sucesso na realizagdo das atividades pertinentes a cada
interdisciplina, atuando diretamente junto aos cursistas;

o Responsabilizar-se pelas orientagbes presenciais nos polos e pela
interacéo & distAncia com os professores formadores e tutores na
Universidade, por intermédio das ferramentas disponiveis;

e Agir como mediadores no processo de aprendizagem do grupo local,
promovendo interacBes entre participantes, encorajamento e, na medida
do possivel, resolvendo dividas de conhecimento especifico;

e  Acompanhar e registrar as avaliagdes presenciais.

Ao comparar as atribui¢tes do tutor presencial constantes em Manual do
Aluno com as do Edital de Selegdo de Tutores podemos afirmar que ambas as
definicdes sdo semelhantes.

O documento “Atribuicdes dos Envolvidos” (UFRGS, 2009) consiste
na atribuicdo de fungbes as equipes do curso e foi criado pelas equipes do
curso durante o Il Curso de Capacitacdo Presencial de Tutores, realizado no
instituto de Artes da UFRGS, em 2009, apds 1 ano de intenso trabalho nos
polos e na sede. Para os tutores presenciais, esie documento serviu como
base para desenvolver suas agbes no polo, sejam estas de natureza
administrativas, sociais ou pedagogicas. As atribuigbes colocadas em
documento supracitado ser@o trazidas em forma literal a esta monografia no
intuito de sistematizar e comparar as acbes atribuidas com as agbes
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praticadas. Embora as atribuicdes possam, em primeiro olhar, parecer
universais em tempo e espaco, possivelmente revelar-se-do menos dogmaticas
ao comparar as decisGes tomadas no cotidiano pelos tutores presencias em
suas devidas bases empiricas, no polo de cada dia.

A seguir, s8o apresentadas as atribui¢bes do tutor presencial de acordo
com o documento "Afribuicbes dos Envolvidos”, a comecgar pelo tutor local

residente.

Estudar todas as unidades de todas as interdisciplinas

Auxiliar o tutor itinerante nas suas respectivas atribuigdes, guando necesséario

2.5.2.2 Tutor local itinerante

O tutor local itinerante possui como principal atribuicdo trabalhar
instrumento musical com os cursistas. Estes podem optar por estudar até dois
instrumentos ofertados no curso: teclado e violdo. O Manual do Aluno prevé as

seguintes atribuigcbes e caracteristicas ao tutor local itinerante:
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¢ Atuar num espac¢o intermediario entre o atendimento presencial e ©
atendimento a distancia, sendo sempre responsaveis por dois ou mais
polos;

« Fixar sua atencac no correto uso das tecnologias educacionais
disponiveis;

* S30 necessariamente musicistas formados e bons conhecedores de
Informatica Educacional, tendo a funglo de realizar a orientacao musical
mediada pela internet, em particular na utilizagio dos e-Books'’ de
violao e teclado e dos diversos sites de interdisciplina, junto aos

estudantes e aos proprios tutores locais residentes.

Como podemos verificar acima, tanto tutores locais residentes quanto
itinerantes devem trabalhar conjuntamente, estabelecendo parcerias quando
necessario e de acordo com as atividades propostas nas interdisciplinas. No
documento “Atribuigdo dos envolvidos” encontramos as seguintes atribuigoes

do tutor local itinerante:

Responsabilizar-se pelo acompanhamento dos e-Books

7 Ebook, abreviacio de Eletronic Book, é um livro em formato digital, para ser lido em
equipamentos eletrénicos tais como computadores, PDAs e alguns celulares. Seus
textos podem ser dinamizados por hipertextos e ele pode conter filmes, ilustragdes
animadas, gravacOes de dudio e todos os recursos que uma midia digital pode oferecer.
Seu acesso pode ser feito pela internet, disponibilizado para download. (Fonte:
hetp:/fcaelufrgs.br/produtos/ebook teclado/)
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Através dos quadros 2 e 3 analisados acima podemos notar que as
atribuigbes do tutor local residente e itinerante possuem especificagbes
semelhantes as atribuicGes contidas em Edital de Selegdo de Tutores e Manual
do Aluno porém, as atribuicbes contidas nos quadros 2 e 3 enconiram-se
direcionadas as diferentes fungdes do tutor presencial.

As agdes do tutor presencial, seja ele tutor local residente ou tutor local
itinerante, também costumam ser norteadas pela interagaoc com colegas de
outros polos e equipes da Universidade mediante conlatos virtuais em espagos
de postagem de mensagens sincronas e assincronas. Essas medidas
contribuem para o auxilio aos tutores presenciais em suas tomadas de
decisoes frente as dificuldades enfrentadas no dia-a-dia.

A busca por solugbes as dlvidas dos tutores presenciais e alunos
depende de uma eficaz comunicagio entre equipes dos polos e equipes da
Universidade. Depende também de como as questdes e respostas sao
transmitidas e principalmente, como sdo interpretadas pelos interlocutores.
Muitas vezes as orientacbes de como trabalhar determinada atividade s&o
esclarecidas no proprio corpo de texto dos contetidos das interdisciplinas. No
entanto, boa parie das dificuldades enfrentadas pelos tulores presenciais &
resolvida na pratica tutorial, resultando em estimulo a uma conduta auténoma

do tutor a luz de suas atribuigdes.



CAPITULO Il - METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Questdes de Pesquisa e Definicdo de Termos

A pesquisa tem como foco o papel do tutor presencial no curso de

Licenciatura em Musica, Prolicenmus/lUFRGS. Na busca de uma definicéo

quanto ao papel desse ator pedagégico (tutor presencial), foram elaboradas

duas guestdes de pesquisas, quais sejam:

Quais sdo as atribuicbes do Tutor Presencial no curso
Prolicenmus/UFRGS? e
Como o0s tutores presenciais do Prolicenmus/UFRGS interpretfam suas

atribuicbes?

Visando clareza metodoldgica seguem algumas definicoes de termos. No

contexto deste estudo entende-se por:

-]

Curso Proficenmus/UFRGS: curso de Musica, modalidade a distancia,
coordenado pela UFRGS tendo como parceiras, em regime de convénio,
as seguintes Universidades no ambito do programa Prolicenciatura,
fase 1l, do MEC: Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC),
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Fundacédo Federal de
Ronddnia (UNIR), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), Universidade Federal do Mato Grosso
(UFMT).

Tutor presencial: agente educacional que atende alunos de curso
modalidade a distancia nos polos presenciais. No Prolicenmus/UFRGS,

deve seguir os requisitos conforme Edital de Selecdo de Tutores
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(UFRGS, 2007a), conforme explicitos nesta monografia. Abrange o tutor
local itinerante e o tutor local residente. O primeiro atua fixo no polo e o

segundo desloca-se entre os polos.

e Atribuicbes dos lutores presenciais: Sao as atividades e tarefas sob
responsabilidade dos tutores presenciais explicitadas em documentos

governamentais, da UFRGS e do curso Prolicenmus.

e Interpretacdo das atribuicbes: E a percepgio e interpretagio por parte
do tutor presencial sobre as acbes e tarefas atribuidas a ele. Isto €, o
gue o tutor presencial pensa e realiza no curso a distancia entendendo

ser de sua responsabilidade.

3.2 Natureza e Tipo da Pesquisa

A presente pesquisa é de nalureza qualitativa, configurando-se
especificamente, em um estudo de caso. A escolha por tal abordagem deu-se a
partir da necessidade de entender um fendmeno especifico em profundidade.

{A pesquisa qualitativa] faz emergir aspectos subjetivos e atinge
motivagbes nac explicitas de maneira espontdnea, visto que néo
pretende generalizar as informag6es. Nesta modalidade trabalha-se

com um grupo menor de sujeitos (GERHARDT,; SILVEIRA, 2009,
p.31).

Na abordagem qualitativa o cientista é ao mesmo tempo o sujeito e 0
objeto de suas pesquisas. Seu conhecimento é limitado e o objetivo é
aprofundar-se em um tema produzindo novas informacdes, por consequéncia,
0 desenvolvimento da pesquisa pode tornar-se imprevisivel. (DESLAURIERS
apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009)

Por sua vez, o estudo de caso como estratégia de pesquisa, nos permite
conhecer em profundidade “[...] 0 como e o porqué de uma determinada
situacdo que se supbe ser unica em muitos aspectos, procurando descobrir o
gue ha nela de mais essencial e caracteristico” (FONSECA apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p.39).

Para Yin (2005), a necessidade de se usar o estudo de caso deve
nascer do desejo de entender um fenémeno social complexo. E uma pesquisa

que investiga um fendmeno moderno dentro de seu contexto real; as fronteiras
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entre o fendmeno e o contexto ndo séo claramente evidentes; multipias fontes

de evidéncias sao usadas.

No presente estudo consideramos a necessidade de investigar de forma
holistica o fenémeno em questdo, tanto em perspectiva interpretativa, que
procura compreender o ponto de vista dos participantes quanto em perspectiva
pragmética do objeto de estudo, que & o ponto de vista do investigador
(FONSECA apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

3.3 Sujeitos de Pesquisa

Os sujeitos de pesquisa s@o o0s futores presenciais do
Prolicenmus/UFRGS, tanto os tutores locais residentes quanto os tutores locais
itinerantes. Dentre os 24 tutores presenciais atuantes nos 11 polos do curso aié
dezembro de 2010, contando com o autor desta monografia, 21 sujeilos
participaram, ou seja, 87,50% dos tutores presenciais ativos no curso até

aquele momento.

3.4 Coleta de Dados

Levando em consideragao a localizagao geogréfica dispersa dos sujeitos
de pesquisa, que devido a sua fungdo como tutores presenciais encontram-se
nos diversos polos do Prolicenmus/UFRGS, optou-se por utilizar questionario,
como instrumento de coleta de dados.

Assim, um questionario (Anexo 1) foi criado através da ferramenta
“Formularios” do Google Docs e enviado por email a todos os sujeitos de
pesquisa. Sobre questionarios como recurso de coleta de dados, Gerhardt;
Silveira (2009, p.69}, esclarece que:

O questiondrio é um instrumento de coleta de dados constituido por
uma seérie ordenada de perguntas que devem ser respondidas por

escrito pelo informante, sem a presenga do pesquisador. Objetiva
levantar opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,

situacdes vivenciadas.

O guestionario de pesquisa é composto por 29 quesides classificadas

em diferentes tipos: abertas, fechadas e mistas. Em questbes aberias o sujeito
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de pesquisa responde livremente, em texto descritivo; nas questdes fechadas o
sujeito escolhe uma resposta entre as constantes em uma lista pré-
determinada; por fim, as questdes mistas séo aquelas em que, dentro de uma
lista de respostas pré-determinadas, ha um item aberto, por exemplo, “outros”,
ou até mesmo um espago para justificar a resposta fornecida.

As guestdes foram divididas em 2 grupos, conforme teor da pergunta. O
primeiro grupo € constituido de questdes cujo objetivo & identificar o perfil do
tutor presencial tais como género, idade, formagdo, experiéncia de trabalho e
areas de interesse escolhidos a fim de ampliar habilidades e conhecimentos
especificos. Segundo dicionario online Prebiram'®, perfil é a “descricio ou
relato em que se faz a tragos rapidos o retrato moral ¢ fisico de uma pessoa.”
No presente trabalho expandimos o conceito retratando aspectos fisicos e
intelectuais dos sujeitos de pesquisa, e assim estabelecendo um perfil em
comum entre estes,

No segundo grupo as questbes foram formuladas adotando como base o
documento “Atribuigbes dos envolvidos”. As questbes formuladas portanto,
buscam explicitar as atribuicdes do tutor presencial: suas atribuicées em
comum e suas atribuigbes especificas, entendidas agui como sendo as fungdes
e praticas pedagogicas especificas do tutor local residente e do tutor local

itinerante.

3.5 Analise dos Dados

Para responder a primeira pergunta de pesquisa ~ Quais sdo as
atribuicdes do Tutor Presencial no curso Proficenmus/UFRGS? - realiza-se no
capitulo 1, uma apresentagdo sobre o que se espera do tutor presencial em
diversos documentos tais como LDB; PNE; Referenciais de Qualidade para
Educagdo Superior a Distancia; Resolugbes do MEC especificas para
implantagdo do curso; PPC, Edital para Sele¢ao de Tutores, Manual do Aluno e
documentos criados pelas equipes do Prolicenmus/UFRGS; além de artigos,
monografias, dissertacbes e teses envolvendo o curso efou a modalidade EAD.

8 hitp:/fwww.priberam.pt
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A resposta para a segunda guestdo - Como os tutores presenciais do
Prolicenmus/UFRGS interpretam suas atribuicGes? — implicou em pesquisa de
campo, na qual tutores presenciais (itinerantes e residenies) foram indagados
sobre 0 seu entendimento de suas fungdes e relato de suas praticas.

Numa ultima etapa, confrontam-se as respostas de ambas as questdes
de pesquisa, nos permitindo responder se ha coeréncia entre 0 que em teoria
é esperado do tutor presencial e o que, de faio, este executa na sua pratica
pedagogica. Entendemos que verificar tal sintonia (ou falta dela) é de exirema
importancia para os envolvidos no Curso a Distancia em questao, podendo
aponiar para novos rumos a trilhar.

Esclarecemos que se levou em consideragdo aiguns dos aspectos
enfatizados por Yin (2005, p.54) no que diz respeito ao estudo de caso. Dentre
eles: “a utilizagdo de varias fontes de evidéncias e ndo apenas uma, mas que
convirjam em relacac ac mesmo conjunto de fatos ou descobertas”. Neste
estudo, as fontes utilizadas foram os documentos do curso a disposicdo para
pesquisa e o0s proprios tutores presenciais. E ‘“manutengdo de um
encadeamento de evidéncias, liga¢bes explicitas entre as questoes feitas, os
dados coletados e as conclusfes a que se chegou”.



CAPITULO IV — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
DADOS

4.1 Perfil dos Tutores

Nesta secao apresenta-se o perfil dos tutores entrevistados a partir dos
seguintes aspectos: género e idade; formacgao académica; formagac no
instrumento musical, experiéncia na docéncia musical e areas de interesse no

intuito de ampliar habilidades e conhecimentos especificos.

4.1.1 — Género e ldade

Dentre os 21 tutores presenciais participantes da entrevista, 67% séo do
sexo masculino e 33% do sexo feminino. A média de idade varia em 33,10

anos, onde o mais jovem possui 22 e o mais velho 51 anos de idade.

& Masculine

H Feneniro

Figura 3 - Percentual de entrevistados distribuidos por género

4.1.2 ~ Formacao Académica

Dentre 0s entrevistados, 90,48% possuem ensino superior completo, ou
seja, 19 tutores presenciais possuem ensino superior completo. Dentre 0s 19

tutores, 15 sdo formados em Mdasica, os 4 restantes, alem de possuirem
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formagdo em nivel superior em outra area, cursam graduagao em Musica. Os
dois tutores que nao possuem nivel superior completo, cursam Licenciatura em
Musica. Um € aluno do Prolicenmus, oulro é aluno do curso de Mdsica,
modalidade presencial, da UFRGS. E importante lembrar que, segundo
resolucbes e edital de selecao de tutores do PROLICENMUS/UFRGS,
estudados nesta monografia, admite-se tutores com formagao minima em nivel
médio, e experiéncia de 1 (um) ano no magistério, nas regides de execugio do
curso onde houver caréncia de tutores com formagao em nivel superior

Possuir preferenciaimente curso de Pés-Graduagéo na area de Mdsica,
Educacgao Artistica ou Pedagogia é pré-requisito para selecio dos candidatos a
tutores. Dentre os entrevistados, 23,81% possuem curso de Pés-Graduagao -
Especializagdo, completo, sendo que dois desses tutores possuem duas
especializagdes. Ao total, o curso possui em seu corpo docente de tutores
presenciais um tuior com especializagcdo na area de Musica; 4 com
especializagdes em Educacado Artistica e 2 com especializagdes na area de
Pedagogia. 10,53% possuem curso de especializacao incompleto: 1 tutor cursa
Gestdo em Coordenagdo Pedagogica e outro Formagio de Mediadores em
EAD. Assim, um alto indice guanto a formag¢do académica dos tulores foi
constatado, de certa forma ja esperado em funglo do que esta previsto no
Edital de Sele¢do de Tutores.

9,52% dos tutores presenciais possuem Mestrado completo, todos em
Educacio Musical. 2 tutores estdo cursando Mestrado: 1 em Educagio Musical
e outro em Ciéncias da Educacgéo.

O baixo nimero de pds-graduandos entre 0s tutores do Prolicenmus
pode ser resultado de uma combinagio de salarios incoerentes com o acimulo
de trabalho e formacdo que se requer no curso, somando descréditos e
preconceitos que a modalidade EAD ainda sofre dentro das Universidades

publicas e privadas.
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Figura 4 - Formagio académica dos entrevistados

4.1.3 - Formacao em Instrumento Musical

A pesquisa aponta que alguns dos entrevistados tocam mais de um
instrumento musical, além de teclado e violado, trabathados no curso. Entre os
mais citados o violao desponta como o primeiro, 57,14% dos entrevistados
disseram tocar o instrumento; 38,10% tocam teclado; 38,10% tocam flauta
(doce e/ou transversal); 33,33% tocam piano; e 14,29% tocam guitarra. Alguns
dos entrevistados declararam ainda que tocam baixo, frompete, bateria, orgao

e saxofone indo alem do conhecimento do instrumento musical requerido.
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Figura 5 - Instrtumentos musicais mais praficados entre os entrevistados

Os dados apontaram também que o0s tutores procuraram sua formacgéo
de instrumentistas através da educagdo formal e nao-formal, paralelamente.
Por educagio formal entendemos ser o estudo desenvolvido em instituicao de

ensing superior, escola de musica, conservatorio, banda marcial mantida por
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escola ou instituigdo cultural e escola regular publica ou privada. Por outro lado
educagdo ndo-formal, neste contexto, refere-se as aulas particulares com
professor de instrumento, aulas particulares com amigos, familiares e estudo
autodidata.

65% dos tutores entrevistados estudaram seu instrumento musical em
aulas pariiculares; 60% na Universidade; 50% em escolas de Misica; 40% com
amigos; 40% de forma autodidata; 30% em conservatérios e bandas; 20% com
algum familiar; e 10% em escola regular, publica ou privada. Este percentual
ulirapassa os 100% pois grande parte dos tutores estudou seu instrumento

musical em mais de um espaco.
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Figura 6 — Espacos de formagiio no instrumento musical

4.1.4 — Experiéncia na Docéncia Musical

60% dos entrevistados responderam que praticam ou praticaram sua
docéncia em espacos particulares (em suas proprias residéncias, por exemplo);
45% responderam em escola regular privada; 35% em escola regular pablica;
30% em instituicdo publica; 10% em instituicio cultural; e 10% em cursos de

Extensdo, na Universidade.
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Figura 7 — Espagos de docéneia musical dos entrevistados

Em relagao ao tempo de experiéncia como professor de Musica, 76,19%
dos tutores responderam gque possuem experiéncia a partir de 4 a 5 anos (ou
mais); 9,52%, de 3 a 4 anos; 4,76%, de 2 a 3 anos,; e 4,76%, de 1 a 2 anos;

80,00% 76,19%
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4a5 3a4 2a3 1az2

Figura 8 - Tempo de docéncia musical dos entrevistados

415 - Areas desejadas para complementacdo de Habilidades e
Conhecimentos Especificos

Os respondentes foram questionados sobre o desejo de complementar
seus conhecimentos e habilidades especificos no intuito de otimizar suas
atuagbes como tutores presenciais. A questao é classificada como mista, com

possibilidade de assinalar mais de uma alternativa.
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Os percentuais sobre conhecimentos desejados a fim de complementar
formacéo foram: como motivar o aluno, 26% dos respondentes; conhecimento
sobre o comportamenio do aluno, 22%; conhecimento sobre politica nacional,
22%; conhecimento sobre como usar tecnologias, 19%; conhecimento sobre
musica popular, 7%; e conhecimento sobre musica erudita, 4%. Todos os
entrevistados responderam ao menos uma opg¢éo. Na alternativa aberta (outro),
um dos entrevistados colocou o desejo de aprofundar-se em teoria e percepcéo
musical (futor L}
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8 Conhocimenio sobre
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rusCa erdita

Figura 9 — Conhecimentos desejados para complementar formagiio

As habilidades disponiveis para escolha consistiam em: trabalhar com
alunos com necessidades especiais, 30% dos respondentes escolheu essa
opcao; trabalhar instrumento em grupo, 18%; habilidade para compor, 18%;
habilidade para improvisar ao instrumento musical, 18%; e habilidade para

desenvolver relacionamentos produtivos entre os alunos, 16%.
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Figura 10 - Habilidades desejadas para complementar formagiio

4.2 Os papeis dos tutores presenciais

Para que as identidades dos tutores entrevistados fossem preservadas
convencionamos denominar cada tutor por letras do alfabeto, a partir de suas
fungbes no Prolicenmus/UFRGS. Como 21 tutores responderam a pesquisa, 0s

chamaremos de tutor A até tutor U, conforme tabela abaixo:

Tutores presenciais
Residentes AlBIC
Etinerantes DIEIFIGIHIEII JKJLIMIN

Residente/itinerante |0 1P QR[S TV _
Quadro 4 - Denominagiio dos entrevistados

Dentre as fungdes docentes assumidas no polo 57% dos entrevistados
atuam como tutores locais residentes; 81% atuam como ftutores locais
itinerantes. E importante lembrar que o tutor presencial pode assumir ambas as
funcbes. Portanto, 14,29% atuam apenas como tutores locais residentes;
52,38% apenas como itinerantes; e 33,33% assumem ambas as fungdes, neste

contexto, este sera denominado de tutor local residente/itinerante.



62

60,00% | 52,38%
50,00% |

40,00%

30,00%

20,00% 14,29%
10,00%
0,00%

13,33%

Residentes ltinerantes Residentes/Itinerantes |

Figura 11— Fungdes dos enirevistados

Em um dos polos, dois tutores locais itinerantes revezam a funcao de
tutor local residente: “Fazemos atribuicdo do residente e do itinerante mas
permanecemos somente no polo (...)". (Tutor R} Podemos chamar esses dois
tutores de itinerantes sem serem, isio &, assumem a funcao de tutores de
instrumento, porém sem itinerar entre 0s polog)s. Este caso tambem foi verificado
em outros polos, onde o tutor itinerante atua apenas em um polo. Ha pelo
menos dois motivos para que isso aconteca: ou o tutor itinerante possui uma
demanda muito grande de alunos no polo em que atua — e por isso €
designado para atuar em apenas 1 polo — ou por haver tutores de instrumento
atuando nesses polos e por essa razdo obviamente ndo ha necessidade de
itinerancia.

Entre os tutores itinerantes e residentes/itinerantes, alguns assumem
funcdo de co-producao de materiais educacionais na interdisciplina Seminario
Integrador, interdisciplina onde estdo disponibilizados os conteddos de Violdo e
Teclado. Neste contexto a co-producédo € entendida como sendo a edicio de
partituras e videos, criagio de arranjos, execugéo dos exemplos musicais etc.
Posteriormente esta produgao é postada nos e-Books de Violdo e de Teclado
Acompanhamento pela equipe técnica de informatica da sede. Um dos tutores
afirma trabalhar na “co-produgéo do e-Book Violdo, produgédo e revisédo textual
para a Interdisciplina Seminario integrador - Viol8o, ambas exercidas atraves
de chats e conferéncias na intermet” (Tutor P), com o professor da
interdisciplina efou com demais membros da equipe de Violdo. Alguns desses

tutores afirmam cumprir “funcéo de tutor na Universidade, na interdisciplina
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Semindrio Integrador {...)” (Tutores O, M e T). Em resumo, 28,57% dos tutores
presenciais entrevistados atuam como colaboradores da interdisciplina
Seminério Integrador Teclado ou Violdo Acompanhamento. Por se tratar de um
trabaltho atribuido ao tutor da Universidade, alguns desses consideram-se

cumprindo fungéo de tutor na Universidade.

4.2.1 Atribuicoes em Comum

As atribuigbes em comum entre tutores locais residentes e tutores locais
itinerantes, segundo documento “atribui¢bes dos envolvidos”, sao:
¢ Manter contato constante com os alunos;
» Estudar todas as unidades de fodas as interdisciplinas;
e Auxiliar o tutor itinerante ou residente (depende da fung&o) em suas

respectivas atribuicfes, quando necessario.

A seguir € apresentado um levantamento das respostas as questdes
formuladas a partir das duas primeiras atribuicées apontadas acima: manter

contato com os alunos e estudar todas as unidades de todas as interdisciplinas.

4.2.1.1 Principais meios para manter contato constante com os alunos

Dentre as alternativas a questdo sobre o principal meio de contato dos
tutores com 0s alunos encontram-se:
e e-mail,
e contato presencial no polo,
e comunicador instantaneo (MSN, Skype, mensagem de celular),
» telefone,
e correio convencional, e
e outro (a definir).

Os respondentes foram orientados a ordenar as opgdes acima a partir
do meio de comunicagdo mais utilizado até o menos utilizado (ou nunca
utitizado). Em resposta a questéo, 52,38% dos sujeitos de pesquisa respondeu
o e-mail como principal meio para manter contato constante com todos seus
tutorandos. E comum encontrar entre os cursistas, aqueles que ndo podem

comparecer frequentemente ao polo geralmente por morarem distantes do
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polo. Isso explica o fato de o e-mail ser a principal ferramenta para manter
contato com todos os alunos. O conteldo das informagdes enviadas por e-mail
varia entre agendamento para as avaliacdes presenciais, agendamento de
gravacoes, agendamento de atividades em grupo,
esclarecimento/encaminhamento de ddvidas, até informagdes sobre cursos e
concursos de Musica e/ou areas afins.

O segunde meio de comunicagao mais utilizado foi o contato presencial
com 42,86%; seguidos de telefone e programa de mensagens instanténeas
(MSN), ambos com 33,33%.
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Zrall Contato M5M Telefone
preseneil

Figura 12 - Principais meios de contato utitizados pelos entrevistados

Cabe destacar pesquisa de MORAN' onde levanta dados similares aos
aqui levantados sobre cursos EAD. Em geral, no Brasil, "o auxilio mais
oferecido como suporte aos alunos é o e-mail, com 87%; na sequéncia vem o
telefone, com 82%; depois destacam-se o auxilio do professor presencial, com
76%; e do professor on-line, com 66%". Na pesquisa de Moran, o e-mail é o
meio de contato mais utilizado para oferecer suporte aos alunos, como na
pesquisa com 0s tutores presenciais do Prolicenmus/UFRGS, no entanto o
telefone passa a frente do contato presencial, ao contrario da presente
pesquisa.

E digno de nota que o uso de recursos de comunicagdo explicitados

acima é realizado em tempo/espaco diversos. Por exemplo, envio de

o hitp:/Awww.eca.usp br/prof/moran/avaliacao.htm
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mensagens por meio virtual pode ser realizado em qualquer lugar e em
qualquer momento, desde que o tutor tenha conexao a internet em casa, no
polo ou onde for. O mesmo pode ser dito em relagdo ao contato presencial e
por telefone. Esse fenbmeno, observado principaimente no polo em que este
pesquisador atua, geralmente ocorre devido a necessidade e urgéncia das

mensagens a serem enviadas.

4.2.1.2 Estudar todas as unidades de todas as interdisciplinas

A atribuicé@o de estudar todas as unidades de todas as interdisciplinas é
fundamental para que os tutores presenciais possam acompanhar e
encaminhar eventuais duvidas, suas e de alunos. Além disso, muitos tutores,
se nao todos, consideram esta atribuicdo uma espécie de capacitacéo
musicopedagdgica para o oficio de tutor presencial e, por que nao, para a vida;:
“E um trabalho que exige muito, mas no final é bastante prazeroso, sinto que
vou cada vez mais adquirindo mais e mais conhecimento” (Tutor U).

Segundo pesquisa 14% dos tutores participantes sempre estudam as
unidades de todas as interdisciplinas; 38% estudam regularmente todas as

interdisciplinas; 38% algumas vezes; 5% raramente e 5% nunca.
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Figura 13 - Frequéncia de leitura das unidades de estudo de todas as interdisciplinas

O pesquisador destinou no questionario, espaco especifico aos tutores
gque sentissem necessidade de justificarem suas respostas a questdo

apresentada acima.
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As justificativas foram interpretadas da seguinte maneira: divisdo na

tarefa de leitura; foco na leitura de interdisciplinas de conlteudos tedrico/praticos

musicais e; conscientizagdo do oficio.

Por divisdo na tarefa de leitura e foco na leitura de interdisciplinas de

conteudos tedrico/praticos musicais entende-se que o tutor presencial divide a

atribuicdo de ler todas as unidades de todas as interdisciplinas em favor da

leitura dos conteudos das interdisciplinas que oferecem maior concentracdo de

dividas por parte dos alunos e, eventualmente, por parte dos tutores. Por

conscientizagdo do offcio entendemos que sejam as respostas a uma possivel

busca pela integralizacdo da atribuicdo mas, como veremos, nem sempre

consegue ser efetiva.

Divisdo na tarefa de
leitura

No polo gue eu ‘resido’ dividimos as .interdisciplm(;
por drea de formagdo, pois somos 4 tutores. (Tutor D)

Estudo  principalmente as Unidades de Estudo que
tratam de contendos musicais, para poder dar maior apoio
aos alunos nestes conteiddos. Conto com uma tutora qgue
atende muito  bem os alunos nas  Interdisciplinas
pedagdgicas e, por isto, estudo as unidades destas
interdisciplinas com menos freqgiiéncia. (Tutor P)

Em geral divido as [Ds com o outro tulor do polo, e
ocasionalmente visito todays as interdisciplinas. {Tutor S)

Focalizagdo na leitura de
interdisciplinas de
contetidos
tedrico/praticos musicais

A interdisciplina de instrumento [Semindrio Integrador
— teclado/violdo] é semanal, as demais procuro sempre ler
mas ndo com tanta frequéncia. (Tutor R)

Estudo sempre que possivel, mus me concentro mais nas
unidades ou interdisciplinas que os alunos tém mais
dificuldade, por exemplo SOS [Sistemas de Organizacdo
Sonora]. (Tutor A)

Atualmente atendo somente Semindrio Integrador violdo
(Tutor N}

Conscientizacio do
oficio

Como ftutora, devo estudar as UEs [unidades de
estudos| das Interdisciplinas para poder estar auxiliando
os alunos em suas dividas na hora de estudar em conjunto
com o5 mesmos. (Tutor ()

E necessdrio que o ftutor leia sempre as UEs
antecipando-se aos alunos, pois quando questionado sobre
qualquer assunto o mesmo jd sabe orientar. (Tutor H)

Quando possivel procuro estudar as unidades (Tutor
M).
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Nido poderia tirar dividas dos alunos  sem  ter
conhecimento do conteiido abordado na semana. E um
trabalho que exige muito, mas no final ¢ bastante
prazeroso, sinto que vou cada vez mais adquirindo mais e

mais conhecimento. (Tutor U)

Quadro 5 - Justificativas a atribuigio de estudar todas as unidades de todas as interdisciplinas

4.2.1.3 Autonomia, estagio e agbes para a comunidade.

As atribuigdes “Incentivar a autonomia do aluno, auxiliando-o0 no proprio
controle das atividades”, “Apoiar o desenvolvimento do Estagio curricular
Supervisionado” e “Articular alunos e coordenagdo em agbes para a
comunidade” foram descritas no documento “Atribuicdo dos Envolvidos” e séo
destinadas ao tutor iocal residente. Nesta monografia o pesquisador considerou
as trés atribuiges acima como itens a serem observados também pelos tutores
locais itinerantes, portanto direcionadas a todos 0s entrevistados. O incentivo a
autonomia no estudo é uma agao que 0s tutores presenciais devem buscar
constantemente junto a seus tutorandos, independentemente do conteldo
ministrado, inclusive o tutor local itinerante, responséavel direto pela atividade
musical nos polos. Igualmente, o contalo do estagiario com o tutor de
instrumento & imprescindivel para um bom planejamento de estagio,
principaimente aqueles alunos cujo conteudo planejado consiste em trabalhar
instrumento, ou com instrumento, em sala de aula. A participagdo dos alunos
na comunidade geralmente envolve atividades artisticas e culturais, mas
também agbes pedagoégicas. Nas atividades que envolvem performance no
instrumento musical geralmente requer presenga do tutor local itinerante.

A partir deste levantamento, entendemos que as 3 atribuigbes acima
também devem ser direcionadas ao tutor local itinerante. A seguir,
analisaremos as respostas dos entrevistados as questdes apontadas acima.

4.2 .1.3.1 Incentivo a autonomia de estudo do aluno

A questdo numero 20, indaga sobre a maneira que o tutor presencial,
agindo como mediador do conhecimento, costuma incentivar a autonomia de

estudo dos alunos. Ou ainda, como costuma auxiliar seus tutorandos no préprio




68

controle das atividades. Para complementar a analise de dados das respostas
sobre essa questdo, alguns autores séo trazidos a esta discussao.

Para Freire (1996) “em um processo educacional, educar para o
desenvolvimento da autonomia, para a ndo subjugacdo e para a
independéncia, & estimular nos alunos a capacidade de decidir, de escolher
seus objelivos, suas formas de estudo e de consiruir relagdes entre aquilo que
j& sabe com o contetido novo”.

B.Silva (2008, p.26) sintetiza o espirito autdnomo que o tutor deve saber
conduzir na modalidade de educacao a distancia:

“E preciso pensar o esludante de EAD como alguém preocupado
continuamente com sua formacéo, responsavel pela concretizacio de

seus objetivos, e autdnomo na busca de resposias as suas
indagacdes”.

Neste sentido, o tutor presencial torna-se peca fundamental no estimulo
a aprendizagem, facilitando o avango autbnomo no processo de construgao de
conhecimentos, além de reduzir a sensacéo de solidao e abandono por parte
do aluno, visto que a presencga dos tutores auxiliam na intera¢do e no dialogo
de experiéncias em educagao a distancia.
Na presenie pesquisa, 76,19% dos entrevistados responderam a
questao relacionada ao incentivo a autonomia de estudo do aluno.
Alguns tutores responderam que o e-mail € uma das maneiras de
incentivar 0 estudo autbnomo do aluno:
Incentivando através de e-mails e esfando sempre a disposigdo
para auxifia-los. (Tutor O)

Avisando ou lembrando por e-mail ou presencialmente no polo
sobre atividades. (Tutor A)

Quiros tuiores, sugerem ou aplicam metodologias de estudo,
incentivando-os a trabalhar em grupos ou individualmente, ou procurando suas
respostas atraves de re-leituras das proprias unidades de estudo:

Como lutora-aluna busco auxiliar no controle das atividades
partithando a minha metodologia de estudo diario, incentivando
esfudo em grupos bem como estudos e leituras prévias antes dos
enconitros de tutorias. {Tutor )

Nas leituras em grupo sugiro metodologias de estudo e listo
outros contetidos que ajudardo a compreender melhor o que esta
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sendo estudado no momento - assuntos que ja foram trabalhados em
outras oportunidades. (Tutor P)

Estimulo o aluno o habifo de utilizar agenda, anotando as
atividades que precisam ser feitas e 03 prazos de enlrega, pesquisas
a serem realizadas. Solicito que leifam o material de apoio e fagam
impressdo se possivel para leitura em casa. (Tutor U)

Deixando claros os objetivos da interdisciplina, dando exemplo de
organizagdo (Tutor T)

Sugerindo que fagcam um horario de estudos individual e no caso,
do instrumento, oriento schre como devem estudar. (Tutor S)

Afudando-os alunos na organizacdo de seu estudo. (Tutor N)

Costume ajudd-lo mais de perto no inicio de cada atividade, e acs
poucos vou afastando deixando eles mais sozinhos no controle de
suas alividades. {Tutor B)

Toda vez que sou questionado por algum aluno para tirar sua
duvida, ndo dou a respoasta simplesmente, mas procuro mostra-lo
como pode encontrar a resposta de seus questionamentos alravés da
plataforma e das Unidades de Estudos. (Tutor D)

Nas atividades, fanto presenciais quanto a distdncia, costumo
orientar a reflexdo dos alunos para a idenlificagdo e solugdo de
problemas, de forma que dependam menos do tutor para isso. (Tutor
L)

[..] quando 0s mesmos [alunos] tém duvidas, procuro auxilid-los
da melthor maneira possivel estando junto presenciaimente no polo
para poder giuda-fos a sanar as duvidas.

Envio esporadicamente a planitha individual de cada aluno
[pareceres individuais de instrumento] para eles terem a visualizagdo
do seu rendimento e o que precisam estudar mais. (Tutor R)

Questiono-os sobre as afividades, como e quando as realizaram e
ajudo-0s no planejamento dos estudos. (Tutor M)

QOutra resposta importante foi dada em relagdo ao cumprimento do
projeto individual de estudos (PIE), documento preenchido pelos alunos no
infcio de cada semestre letivo, devendo este comprometer-se com 0s horarios
e locais de estudo estipulados. Acreditamos que este documento sirva de
suporte ao tutor presencial no sentido de acompanhar e cobrar o aluno em sua
irajetoria de estudo no curso.

Incentivo-os para que sigam rigorosamente o PIE (Projeto
Individual de Estudos) que eles tém como comprometimento com o

curso, onde eles organizam seus hordrios ja no inicio de cada
semestre de estudos [...] (Tutor Q)

Alguns tutores focaram suas respostas ora no estudo e pratica diaria do
instrumento musical ora na execugéo presencial do instrumento musical dianie
do tutor Jocal itinerante.

Orientando-os a buscar os conhecimentos e cobrando a execug:ao
presencial dos insirumentos (Violdo) (Tutor J)

incentivo mais a pratica didria do instrumento, mesmo que sefam
poucos minutos por dia. (Tutor R)
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Demonstrando o quanto é importante fazer esiudos diarios tanto
tedricos ou praticos. Acompanhando presencialmente suas praticas e
atividades. (Tutor K)

4.21.3.2 Apoioc ao desenvolvimento da Interdisciplina Estagio curricular

Supervisionado

De todos 0s entrevistados, 61,90% responderam a questao relacionada
ao apoio dos tutores ao desenvolvimento da Interdisciplina Estagio Curricular
Supervisionado. O percentual de respondentes foi considerado relativamente
baixo. Acreditamos que iss0 ocorreu porque parte dos tutores itinerantes
entendem que esta ndo é sua atribuicdo, apesar de estes possuirem papel
preponderante no auxilio e desenvolvimento do planejamento de aulas para as
atividades de estagio no que tange ao esclarecimento de duvidas especificas
sobre 0 instrumento musical trabalhado no curso.

Talvez também o baixo nivel de respostas a esta pergunta se deva ao
fato de que até a data de envio deste questionario, os alunos ainda nao tinham
ido a sala de aula como estagiarios.

As atividades aplicadas na interdisciplina Estagio Curricular
Supervisionado até o Vi semestre foram: conhecer a legislagdo de estagio em
cursos de licenciatura, escolher supervisor para a fase de observagdo de
estagio, ensaiar observacgao critica do ensino musical, leitura dos PCNs,
pesquisa e reflexdo sobre 0s modos de estruturar a educagdo musical nos
espacos de educacdo musical ndo formal e, finalmente, elaboracéo e ensaio de
uma sequéncia didatica junto aos alunos do Prolicenmus/UFRGS. As
sequéncias didaticas criadas pelos alunos ainda nao tinha sido praticadas em
sala de aula até o envio do questionario de pesquisa.

Um dos ftulores declarou reunir seus tutorandos antes e depois dos
ensaios de suas sequéncias didaticas, a fim de planejar, discutir e debater as
aghes de estagio desenvolvidas no polo:

Nesse VI semestre em especial, onde houve a aplicagdo de aulas
com os proprios colegas foi bastante produtivo pois, reunimos em
hordrio pré-definido em grupos para discutir e planejar as atividades e
individualmente com o0s alunos ndo professores. Apds a aplicacdo e

gravacdo da aula, realizamos debates sobre as atividades que deram
cerlo ou ndo, refletindo sobre o problema e buscando solugbes, bem
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como, partithando conhecimentos e experiéncias com os alunos ja
professores em escola regutar. (Tutor E)

Qutro tutor fixa sua resposta tomando como base o desenvolvimento

autdbnomo dos alunos:

(..} mas eles que se organizam e realizam suas atividades do
Estagio e fazem a postagernt quando pedida no espago do Estagio
Curricular Supervisionado. (Tutor Q)

As demais respostas envolvem o trabalho de mediagao do tutor a partir
das atividades mencionadas acima tais como: orientacdo e organizacdo das
atividades propostas com auxilo do secretario (a) de polo,
esclarecimento/encaminhamento de duvidas, informagées de alerta em relagéo
aos prazos estabelecidos pelo professor da interdisciplina, condugdo de

documentagdo etc.

Estimulo para a realizagdo das atividades; respostas a ddvidas
tiversas, atraves de contalo com lutores na Universidade; avisos
sobre prazos; organizacdo do espago fisico do polo para realizagéo
de atividades, concessao de filmadora pessoal e auxilio na gravacgdo
de atividadess (estagio V). (Tutor P)

Em relagéo a Interdisciplina de Estagio Curricular Supervisionado,
procuro explicar as duvidas que 0s mesmos possuem quanto ao
entendimento das propostas ali pedidas, ex: SD's [Sequéncias
diddticas] e outras tarefas ou relatdrios de Estdgio (...) (Tutor Q)

Apenas lembrando do compromisso assumido por eles, e sem o
estagio ninguém se forma.(Tutor C)

A atuagdo até o momento é mais de informacdo e cobranca do
calendario em relagdo as atividades propostas na plataforma. (Tutor
R}

Acompanhamernito  nos  relaldrios, Acompanhamento  nas
posiagens (Tutor H)

Orientagcdo em refagdo as atividades que devem ser realizadas,
onde estd a alividade, dividas sobre orientagdes, cobranca em
refacdo aos prazos. (Tutor A)

QOrientacdo quanto ao teor das atividades, confato com os
supervisores {Tutor J)

Minha participagao foi mais eficaz em estar alertando eles para as
atividades, chamando a atengdo daqueles que néo realizam no prazo
habif determinado. (Tutor B)

Atuo fazendo a finha de comunicacdo entre os alunos e a
professora da interdisciplina quando estes tém didvidas a respeito das
atividades; algumas vezes leio os textos e ajudo-os na interpretacdo
das mesmas. {Tutor M)

Sou mediadora das agbes a serem desempenhadas. (Tutor S)

Explicando presencialmente cada atividade e a imporldncia dela
na acao do professor. Faco acompanhamenio do cumprimento de
todas as atividades junto a secretdria de polo. (Tutor U)

Conducdo da documentacdo. Correcdo previa das sequencias
didaticas, com auxifio para duvidas. Avaliagdo prévia das aulas
[sequéncias] didaticas. (Tutor C)
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4.2.1.3.3 Principais realizagbes no trabalho de articulagéo de alunos e

coordenacao em a¢des para a comunidade.

38,10% dos entrevistados, incluindo tutores itinerantes, responderam a
questdo sobre seus trabalhos de articulacdo de alunos e coordenacac em
acoes para a comunidade. Os dados coletados foram classificados em 2 tipos
de respostas: respostas em que consta participacdo dos tutores em agdes
gerais envolvendo eventos na comunidade e, respostas em que consta
participacdo dos tutores em agdbes musicopedagbgicas em escolas da
comunidade. Sobre o envolvimento da comunidade em produgdes artisticas,
cabe destacar contribuicdo de Dante e Tiné (2004)*° onde dizem que:

“A escola [...] e integrante e agente no contexto sociocultural
da comunidade com a qual dialoga, colocando-se como diferente nas

experiéncias que possivilita para produzir outras condigbes de vida
diferentes das que ai estao”.

Respostas em que consta Procuro incentivar sempre que possivel que os
participagio dos tutores em alunos participem de apresentacdes publicas e
acoes gerais envolvendo eventos | oficinas, auxiliando no repertdrio, e ou
na comunidade. participando junto com eles. (Tutor D)

Orientagdes, conselhos e ds vezes participando
junto com eles. (Tutor O)

Apresentagdes musicais para a comunidade. (Tutor
S)

Apresentagdo musical de alunos na Jornada
Pedagogica do Municipio; Ensaio de Canto Coral
para apresentagdo em comemoragdo natalina
(2010); (Tutor P)

Fomentar a participagéio de alunos em cursos,
concertos, e eventos musicopedagdgicos. (Tutor C)

Respostas em que consta Acompanhamento nas atividades dos alunos em
participacdo dos tutores em projetos nas suas escolas (Fotos, videos)

agdes musicopedagdgicas em Apresentando cangdes e agdes que poderdo ser
escolas da comunidade. exercidas juntos aos seus alunos na escola.

Verificando a aplicagdo do aprendizado quando
repassado aos seus alunos na escola (Tutor H)
Insergiio dos alunos nas escolas priblicas e na
participagdo em projetos sociais (Tutor J)
Elaborei ¢ coordenei o projeto misica na escola,
colocando os alunos para atuarem em todas as

20 . .
Ver em http:/tvbrasil.org br/saltoparaofiture/




escolas do municipio e ao mesmo tempo serem
remunerados com bolsa pela prefeitura. Dessa
forma eles colocaram em prdtica os conhecimentos
adquiridos no curso até o momenio. (Tutor U)

Quadro 6 - Justilicativas s principais reatizagdes no trabalho de articulagiio de alunos e coordenagiio
em agles para a comunidade

4.2.2 Atribuicoes do Tutor Local Residente

Dentre as atribuicbes constantes em documento “Atribuicao dos
envolvidos” iremos analisar a seguir o item “Atender e acompanhar o
desenvolvimento pedagdgico dos alunos”. Mesmo gue a questado tenha sido
direcionada especificamente ao tutor local residente, alguns tutores locais

itinerantes a responderam.

4.2.2.1 Atender e acompanhar o desenvolvimenio pedagogico dos alunos

A questdo instiga o entrevistado a refletir sobre sua organizacdo em
atender e acompanhar o desenvolvimento pedagégico dos alunos. As
respostas foram dividas em 3 categorias como veremos a seguir:

o Leitura das unidades de estudo junto aos alunos e abertura para debates

sobre o contetido estudado presencialmente:

Organizo momenios para leffura e discussdo de Unidades de
Estudo que exigem malar acompanhamento para uma boa
compreensdo, principalmente as que iratam de contelddos tedrico-
praticos musicais.(Tutor P)

Fazemos encontros semanais [de feclado] para leitura e prética
das UEs.(Tutor R)

(...) [No] atendimento presencial, (...} sdo realizadas lejturas em
grupe dos conteddos, bem como reflexdes e debates sobre as
atividades disponibilizadas nas UEs, sua imporidncia e objetivo na
formagdo de professores visto que, os alunos sdo bastante
questionadores. Assim mediante as duvidas e posicionamento dos
alunos acompanhamos o desenvolvimento pedagdgico dos mesmos.
(Tutor E}

Preparo um tempo para ter momentos de discussdes com os
alunos, para fazer uma avaliacdo das percepgdes dos alunos em
refacdo as unidades. Assim & possivel fazer um acompanhamento
“‘mais presencial” do desenvolvimento pedagdgico dos aluncs. (Tutor
B)

e Elaboracdo de um cronograma de atendimentos individuais ou em
grupos no polo. O atendimento a disténcia, via MSN, principalmente aos
alunos que moram distantes do polo, também ¢ praticado pelos tulores

presenciais:
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E disponibilizado no mural e via email um cronograma de
atendimento presencial (...) (Tutor E)

Fago um cronograma semanal para atendimento aos alunos,
reservando momentos para cada Interdisciplina e atividades de
Instrumento em Grupo (Tutor D),

(..} me coloco a disposicdo em hordrios determinados para
atender a duvidas de qualquer natureza. (Tutor P)

Marcamos e agendamos 0s enconifros semanais no Folo nas
fercas-feiras, sextas-feiras e sabados para discutirmos e estudarmos
05 confetidos das Interdisciplinas. (Tutor (3)

Horarios/dias fixos de atendimento no polo de acordo com a
interdisciplina do dia, horarios/dias especiais marcados com
antecedéncia e comunicado por e-mail (geralmenle aocs sdbados)
para realizar trabalhos em grupo ou oulras atividades. Plantdes no
MSN para atendimento aos alunos que ndoc podem jr aoc polo
frequentemente. (Tutor A)

Dois dias sdo reservados para estudos de instrumento em grupo
e para os trabalhos em grupo e 05 demals hordrios para atendimento
individual de duavidas; também atuo de acordo com a demanda de
alividades. (Tutor M)

Tenho sempre um hordrio de alendimento presencial, e além
disso procuro estar a par de todas as atividades que precisam ser
realizadas. {Tutor 5)

Diariamente no polo pela manhd e a noite atendo o0s alunos.
Estabeleco um cronograma para tirar dividas colocando uma
Interdisciplina para cada dia. {Tutor U)

Encontros semanais para realizar as atividades de teclado. E
enconlro semanais para as demais atividades. {Tutor C)

Encontro marcado uma vez por semana, em horério determinado.
{Tutor N)

» Acompanhamento das atividades através do ambiente virtlual de

aprendizagem ou através de pareceres emitidos pelos professores e

tutores na Universidade:

Acompanhando sempre as interdisciplinas na plataforma Moaodle,
olhando as notas, se os alunos possuem dividas para atendimento
presencial no polp. (Tutor O)

Fago controle semanal de todos os alunas em uma planitha com
08 nomes das pegas x alunos. (Tutor R)

As afividades destinadas para trabalhar exclusivamente em grupos no
polo, ndo costumam chegar ao tutor presencial acompanhadas de explicacbes
pormenorizadas. Ou seja, estes ndo recebem orientacdes especificas sobre
cada atividade para trabalhar com os coletivos formados. As orientacdes
costumam ser fixadas nos proprios lexios das atividades dispostas no Moodle e
sdo direcionadas tanto para o aluno quanto para o tutor. Com base nesses

textos o tutor desenvolve sua mediagdo com os grupos usando sua autonomia,
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criglividade e conhecimento tanto do conteiudo quanto dos alunos. Quando
tutor ou aluno possuem dividas sobre a realizacdo dessas atividades, o tutor
coloca suas questbes no férum denominado “Espago de Capacitagao
Pedagdgica”. Este espago é utilizado para expor ddvidas a respeito dos
conteudos das interdisciplinas. As dividas podem ser esclarecidas tanto pelos
professores e tutores na universidade guanto pelos tutores presenciais.

Os objetivos propostos pelos professores de cada interdisciplina
eventualmente podem ser questionados pelos tutores presenciais e pelos
alunos, por isso os texios disponibilizados nas unidades de estudo devem ser
muito bem redigidos, com clareza, a fim de evitar erros de interpretacdes.

Para resolver eventuais e inesperados problemas no polo, o tutor deve
ter jogo de cintura, muitas vezes precisa criar e improvisar. Em resumo,
podemos dizer que ser tutor presencial € mobilizar a aprendizagem do aluno
através de sua interacio, ser tulor € propor novos desafios, oferecendo apoio,

quando necessario.

4.2.3 Atribuigoes do Tutor Local ltinerante

Dentre as atribuicdes conferidas ac tutor local itineranie no documento
“Atribuicio dos Envolvidos” analisaremos a freqliéncia com que estes utilizam o
e-Book teclado e/ou violdo; a freqliéncia cormn que costurmam orientar os alunos
no estudo de teoria e percepcdo musical; a freqiiéncia com que participam de
reunides virtuais com os professores da interdisciplina, e as principais
orientacdes fornecidas aos alunos em {utorias de instrumento musical.

4.2.3.1 - Utilizagéo dos e-Books Teclado e Violdo Acompanhamento

Dos 15 tutores que responderam a questao sobre freqliéncia de uso dos
e-Books em tutorias de instrumenio, 60% sempre utilizam; 33,33% utilizam

regularmente; ¢ 6,67% utilizam algumas vezes.
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Figura 14 - Freguéncia na utilizagiio dos e-Books

46,67% dos respondentes justificaram suas respostas as quais
classificamos em 2 categorias de respostas: utilizacdo do e-book como meio de
contato com partituras e videos e utilizacdo do e-book como auxilio a tutoria e

incentivo ao estudo auténomo.

Utilizagdo do e-book como meio de | (...) usamos sempre o e-book violdo, pois
contato com partituras e videos ali estdo as partituras, os videos
explicativos que sdo muito [mportantes
para os alunos e para o proprio tiutor de
ST - Violdo. (Tutor )

Procuro sempre incentivar os alunos a
terem impressas as partituras do E-Book.
Semanalmente  deixo  as  partituras
organizadas e paginadas  em  uma
copiadora para que eles tirem copia toda
semana e ao  final do  semestre  $6
encadernar o e-Book completo. (Tutor R)
(...) [costumo] orientar a observacido dos
alunos na buseca de arquivos [no e-Book].
{Tutor T)

Utilizagdo do e-Book como auxilio & | Utilizo o e-Book de violdo normalmente
tutoria e incentivo ao estudo auténomo. para mostrar aos alunos os exemplos
muisicais nele contidos. (Tutor P)

(...) [utilizo os e-Books] para demonstrar
exemplos (Tutor T)

O e-Book contém boa parte dos materiais
necessdrios para a tutoria. Além disso, o
estimulo a observacdo critica dos videos
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pelos  alunos  pode  facilitar  no
desenvolvimento de sua autonomia, (Tutor
L)

O e-Book é uma  ferrgmenta
importantissima nas tutorias de teclado e
precisa ser ulilizado ao mesmo tempo. A
tutoria fica dindmica, o aluno assimila
com mais rapidez o contetddo e leva
também para um estudo autonomo. {(Tutor
U)

Em todos os nossos encontros, e
atendimentos  coletivos ou  individuals,
damos maior atengdo as atividades no e-
Book, pois os conteddos  tedricos
{disponibilizados no moodle] podem ser
acompanhados  a  distancia,  porém
instrumentos sdo melhores desenvolvidos
presencialmente. (Tutor H)

Quadro 7 - Justificativas & ulilizagio dos e-Books Teclado e Violao Acompanhamento
A busca pela teoria e pratica no estudo de instrumento musical se da
através dos conteldos disponibilizados na plataforma e através das tutorias
realizadas pelos tutores no polo. Segundo tutor H, a pratica de estudo de
instrumento musical & mais eficiente quando o aluno frequenta as tutorias de
instrumento no polo. Com isso, acreditamos que 0 estudo de instrumento
musical no polo é complementar ao estudo desenvolvido através dos

ambientes virtuais de aprendizagem, e-Books e Moodle.

4.2.3.2 ~ Orientagdo sobre estudo de teoria/percepcdo musical nas tutorias de

instrumento

Dos 77,78% dos tutores itinerantes gque responderam a questdo. 50%
afirmaram que, em suas tutorias, sempre orientam os alunos no estudo de
teoria e percepgdo musical; 28,57% regularmente e 21,43% algumas vezes.
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“Figura 15 - Otientagdo sobte estudo de teoria/percepgio musical

57,14% dos respondentes justificaram suas respostas. Em algumas

dessas respostas houve a associacao do estudo de instrumento com o estudo

da interdisciplina Musicalizagéo, que trabalha diretamente teoria e percepgio

musical.

Associagio do estudo de
teoria/percepgio musical com
o estudo de instrumento

Normalmente quando o aluno estd aprendendo
uma nova milsica ou estd praticando algo que jd
aprenden, oriento-o a solfejar diversas vezes, com o
propdsito  de  melhorar a  percepcdo. Também
recomendo sites ou softwares que visum desenvolver
esta  habilidade. Também costumo  relacionar a
prdtica instrumental do aluno aos contetidos tedricos
jd estudados, chamando a atengdo sobre aspectos
formatis, ritmicos, melodicos e harmoénicos das
miisicas que ele estd aprendendo. (Tutor P)

Acho que o estudo de teoria e percepcdo musical
estd diretamente ligudo a prdtica do instrumento.
(Tutor ;)

A compreensio de aspectos tedricos e de
percepcdlo € parte  muito  importante para  a
compreensdo do discurso musical. Esta compreensdo
¢ imprescindivel para o trabalho com execugdo
(Tutor L)

Procuro fazer associagdes dos conhecimentos
tedricos nas partiturds a serem executadas, como por
exemplo,  identificar  tonalidade,  progressdo
harmonica, dentre outros. (Tutor S)

Sempre fazemos estudo de [leitura a] primeira
vista, fazemos também atividades no quadro
revisando dassuntos como  escalas, montagem de
acordes, ciclo das quintas ¢ audi¢do de miisicas.
{(Tutor H)

Quando os alunos t8m dividas tedricas, sdo
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atendidos independentemente do instrumento. (Tutor

7)
Associagdo direta com a Em  todos os encontros presenciais de
interdisciplina Musicalizacdo | instrumento, fago trabalho de percepcdo e leitura
relembrando conteiidos estudados em

[interdisciplina] Musicalizagdo. (Tutor R)
Faco explicacdo da unidade de estudo da semana
com exercicio de Musicalizacdo. (Tutor U)

Quadro 8 - Justificativas & orientaciio sobre estudo de teoria/percepgio musical nas tutorias de
instrumento
4.2.3.4 - Participagdo em encontros virtuais com o professor da interdisciplina

Seminario Integrador

83,33% dos tutores itinerantes responderam a questdo sobre
participagao em encontros virtuais com o professor da interdisciplina de
instrumento. 46,67% responderam que sempre participam de enconiros virtuais
com o professor da interdisciplina de instrumento, 33,33% algumas vezes,
13,33% raramente, 6,67% nunca. 53,33% justificaram suas respostas.
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40,00%
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20,00% 13,33%

6,67%

10,00%
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Sempre  Alpumasvezes  Raramente Nunca

Figura 16 — Frequéncia de encontros/reunides com os professores da Interdisciplina Semindrio Integrador

Podemos classificar as respostas dos entrevistados em duas categorias:
aguelas em que o tutor presencial participa através de féruns ou algum sistema
de chat ou mensageiro instantaneo; ou o tutor presencial faz parte da equipe
teclado/vioido, assim deixando subentendido que realiza contato (virtual ou
presencial) com o professor de instrumento em frequéncia maior do que aquele

gue nao faz parte da equipe de instrumento.
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Semanalmente coordenagdo de curso, lutores e professores encontram-
se virtualmente® para discutir a pauta da semana estabelecida pela
coordenagdo. Quando necessario, assuntos especificos sobre determinada
interdisciplina sdo tratados duranie ou ap6s a reunido, dependendo de sua
abrangéncia e urgéncia. Geralmente € inclusa nessas condigdes a

interdisciplina Seminario Integrador.

Quando o tutor participa de cncontros Sempre estou em contato com o Tutor
virtuais cem foruns e/ou mensageiros | da  Interdiscipling  SI [Semindrio
cletrdnicos Integrador] — Violdo, para esclarecer

diividas e manter os aluros informados,
principalmente nos pontos em que ndo
desempenharam  bem as  pecas no
instrumento (Tutor Q)

Sempre qie ¢ necessdrio ou que é
marcado algum encontro estou presente.
Havendo ditvidas referentes a contetido ¢
atividade, posto em foruns ou sano por e-
mail e msn. (Tutor R)

Geralmenie quando surgem dividas,
mas sempre que elas existem ja se
resolvem nos foruns mesmo. (Tutor H)

No inicio do curso havia encontros
virtuais semanalmente nos quais sempre
participei, por faltu de participagéio de
outros  tutores  0s  encontros  foram
cancelados. (Tutor 1)

Em geral estes encontros se ddo em
foruns. (Tutor §)

Nosso contato € feito via e-mail
guando necessdrio, as unidades sdo bem
escritas. (Tutor U)

Quando o tutor faz parte da equipe de Como fagco parte da equipe de

instrumento desenvolvimento dos materiais de violéo,
meu contato com o professor é direto.
(Tutor L)

Atuo como membro da equipe de
violdo (Tutor T)
Quadro 9 - Justificativas i participagio em encontros virtuais com o professor da interdisciplina
Semindrio Integrador

) 1 0 encontro ocorre mediante acesso ao software Connect pro Meeting (Adobe Connect).
E um espago especialmente reservado a grande equipe do Proficenmus cuja finalidade é
realizar videoconferéncias ou reunides virtuais (geralmente utilizando apenas audio), tratando
diferentes pautas com diversoes atores.




4.2.3.5 — Principais orientacdes fornecidas nas tutorias de instrumento

A questdo sobre as principais orientagdes fornecidas nas tutorias de
instrumento caracteriza-se como aberta e 83,33% dos tutores itinerantes
entrevistados responderam. Podemos classificar as respostas em 3 categorias:
1) respostas em que ¢ tutor orienta estudo didrio no instrumento; 2) respostas
sugerindo mecanismos e tecnicas de esiudo para otimizar préatica sobre o
instrumento; e 3) respostas sugerindo leitura atenta e re-leitura das unidades

de estudo de Seminario Integrador teclado/viol&o e visitas aos e-Books.

Orientando  estudo  didrio no Estudar e praticar diariamente o instrumento
instrumento {...) (Tutor O}

Geralmente orienio o aluno a praticar o
instrumento  diariamente, sempre  procurando
observar com atengio as dificuldades encontradas,
buscando solug¢des especificas para cada problema.
(Tutor P)

O que mais eu aconselho a eles é um estudo
digrio, pois eles tém dificuldade no instrumento,
mas € por falta de estudo mesmo e ndo por ndo
conseguirem assimilar os contetidos. (Tutor FF)

Dedicagdo, Estudo didrio, Acesso didrio da
plataforma, Estar sempre  fazendo capacitagdo,
Comprometimento com o curso, Comprometinmento
com a profisséo (Tutor 1)

Prdtica didria de instrumento (nem sempre
observada por eles) (Tutor R)

As orientagdes que costumo fornecer ou pedir, é
que os mesmos estudem muifo o instrumento para
que estejam aptos para desempenharem bem a
execucdo das pecas e também para estarem
preparados para as gravagdes e para as avaliagoes
dos semestres (....) (Tutor Q)

Solicitagdo de empenho nos estudos didrios.
(Tutor H}

Oriento o aluno para o estudo didrio de 50
minutos. (Tutor U)

Sugerindo  mecanismos e {..) praticar leitura e solfejo e percepgdo
técnicas de estado para otimizar | musical. (Tutor O)
pratica sobre o instrumento {...) orienio a solfejar com bastante frequéncia,

tanto as cangdes que estdo aprendendo, quanto as
que jd tocam. Também recomendo alongamentos e
sessdes de estudo ndo maiores que 40min, para ndo
comprometer a musculatura, além de procurar uma
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postura confortdvel, para reduzir os desgasies

fisicos. (Tutor P)

Orientacdes de técnicas e de interpretagdo;
técnicas de estudo (Tutor J)

Maneira correta de estudar, focando onde tem
mais dificuldade na peca; Praticar leitura «a
primeira vista; Fazer a contextualizagdo da pega a
ser estudada; Postura no momento de estudo;
Concentragdo. (Tutor R)

Estudar por frases, em andamento lento, depois
por partes, ¢ a miisica completa. (Tutor N}

Oriento o estudo em grupo. Explico a unidade
da semana caso tenham divida. Fago apresentag¢do
da peca e exercicio técnico da semana,
demonstrando a forma de execugdo. (Tutor U}

[Oriento] disciplina e responsabilidades nos
estudos (Tutor K)

Revisdo do que ficou para estudar desde o
iltimo encontro. Repasse dos conteridos da semana,
verificando possiveis ditvidas. (Tutor H)

{...) praticar em grupo os exercicios propostos;
No segundo momento  fesclarecer] dividas em
grupo e depois particulares. (Tutor T)

Sugerindo leitura e re-leitura
atentas das unidades de estudo
do instromento e visitas aos e-
Books de instrumento

A principal [orientacdo] é que o aluno deve ler
e reler atentamente os conteddos, e seguir as
orientacdes contidas no e-book do instrumento.
(Tutor G)

Acompanhar a interdisciplina;, atengdo aos
videos {...) (Tutor T)

Ler as instrugées dadas nas unidades de estudo
e apreciagdo dos videos disponibilizados no E-Book
{Tutor N)

Ler atentamente as unidades. Ler as unidades
mais de uma vey e recorrer a elas sempre que
houver duvidas, antes de se reportar ao tulor.
(Tutor L)

Quadro 10 - Justificativas s principais orientagSes fornecidas nas tutorias de instrumento




CONSIDERAGOES TRANSITORIAS

Inicialmente pensei em fazer um relato das proprias agdes
desenvolvidas no polo de apoio presencial onde atuo, mas decidi que tal relato
devia incluir os colegas tutores. Ao decidir realizar entrevista com os tutores
tentamos desvelar suas diferentes atitudes e agdes frentes as suas atribuices,
tendo como objetivo primordial otimizar a propria atuacido do autor desta
monografia, sujeito ativo e em constante busca de sua identidade.

A idéia desta investigacdo n&o foi moldar o trabalho dos tutores
presenciais, mas sim retratar o grupo, a equipe de tutores. Moldar, avaliar ou
restringir, no contexto deste trabalho, destoa da proposta do projeto, pioneiro
na area de Musica no Brasil. O impeto para desenvolver a pesquisa recaiu
sobre a curiosidade em conhecer o perfil da equipe de colegas, tutores
presenciais. O que pensam serem suas atribuicées e 0 que fazem na pratica?

Ao elaborar o questionario, instrumento de coleta de dados, pensamos
em extrair, a partir de suas respostas, informagdes que confirmassem ou
rejeitassem nossa hipotese, qual seja: as atribuicdes dos tutores presenciais
ndo se resumem apenas aquelas disponibilizadas pelos documentos
explicitados nesta monografia, elas vao além do esperado. Mas cabia entender,
guais eram essas acles nao previstas, mas realizadas por eles. Percebeu-se
gue algumas das atribuicbes discutidas acima s&o muitas vezes adaptadas ao
contexto/situagéo.

Podemos concluir o que B. Silva (2008) ja previa:

“0O tutor presencial acaba assumindo uma postura de “ser professor’

no seu cotidiano sem sé&-lo oficialmente, apresentando um processo
de construgao de identidade ambivalente.”

O tutor presencial deve ter uma formac&o adequada na sua area de

atuacdo, deve assumir uma condigdo de autoformacgdo, atualizacdo e
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capacitacio continuada ao longo de sua trajetéria como educador. O tutor
presencial deve estar atento ao desenvolvimento de sua prépria autonomia,
precisa decidir situagdes ndo esperadas, precisa agir a luz de suas atribuiges,
2 isto envolve estudo e aplicagdo praticamente “instantanea” das idéias
geradas pelos professores na sede. Assim novas atribuigbes surgem com o
decorrer da criatividade exercida no polo de apoio presencial.

Em determinadas situagdes, presenciais ou virtuais, o tutor presencial
assume identidade de professor, um professor cercado de novas tecnologias e
de suportes pedagodgicos a disposicdo, prontos para serem usados e
reinventados a cada tutoria. O tutor presencial também assume a identidade de
aluno ao ler todas as unidades de todas as interdisciplinas. O tempo de estudo
na EAD é flexivel e o estudante tem prazo, o tutor presencial também.

B.SILVA (2008) levanta um fato sobre as teorias psicoldgicas da
aprendizagem onde, segundo o autor, futuramente necessitariam de um estudo
mais aprofundado. Geralmente as teorias psicologicas costumam agir como
“sombras” das teorias e praticas pedagogicas, inclusive as novas praticas
pedagdgicas que, no caso do Prolicenmus/UFRGS, envolvem professores da
rede publica de ensino, adulios e repletos de histdrias para contar. A
experiéncia mostra que métodos pedagogicos empregados para criangas e
jovens nem sempre servem para 08 adultos. Para Belloni (1999, apud B.SILVA,
p.30) “o modelo pedagodgico é essencialmente heterondmico, dado que a
relacdo educativa ¢ estabelecida por um controle externo agindo sobre o
sujeito, enquanio o modelo andragdgico €, sobretudo, ‘autonbémico’ e
autodirigido” [grifo nossol.

No contexto da EAD, o tutor presencial deve exercer uma mediagéo
pedagogica, afetiva e interativa com os alunos posto que, teoricamente, € o
agente educacional que escuta, que olha, que verbaliza, que interage de perto
com o alunc. N3o devemos nos enganar, o tutor presencial ndo é um mero
executor de tarefas, um "tirador de duvidas”. O tutor presencial é o parceiro de
todas as empreitadas pedagogicas, é o parceiro de todo e qualquer esforgo em

construir, a partir da Educagio, um futuro promissor.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacgéo
Curso de Especializa¢do em Informatica na Educacéo
Pds-graduagao Lato Sensu

Eu,

tutor do polo autorizo a realizagao

da pesquisa sobre o papel do tutor presencial no curso de Licenciatura em
Musica da UFRGS, modalidade EAD, objeto de monografia, a ser realizado
pelo tutor Leonardo de Assis Nunes, sob orientagéo da professora Ana Vilma
Tijiboy, professora Doutora do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na
Educacéo (CINTED) da UFRGS.

Por sua vez, o pesquisador Leonardo de Assis Nunes, bacharel em
Composi¢do Musical, compromete-se a manter em sigilo os dados que

cologuem em exposicdo e gue possam promover prejuizos a vocé.

Por fim, estou ciente de que pds-graduando e orientadora colocam-se a
disposicdo para todo e qualquer esclarecimento que se fizer necessario,

durante o periodo de realizagéo da referida pesquisa.

, de 2011.

Assinatura do (a) participante



ANEXO B — QUESTIONARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
CENTRO INTERDISCIPLINAR DE NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO
ESPECIALIZACAO EM INFORMATICA NA EDUCACAO

Prevado(a) tutor (a):

Na tentativa de compreender ¢ manler atualizada as agles desenvolvidas pelos tutores
presenciais no curso de Licenciatura em Musica, modalidade EAD, da UFRGS, pego que
colabores respondendo este questionario. Suas respostas serfo sigilosas, mantendo seu
anonimato. Agradeco sua colaboragfo e comprometo-me a compartilhar os resultados da
pesquisa realizada, caso vocé se interesse.

1) Género
2) Idade
3} Cidade/Estado onde reside?

4) Assinale sua formacio académica:
Selecionar uma ou mais alternativas.
Ensino Superior

Especializagiio

Mestrado

Doutorado

Outra (s)

5) Dentre as alternativas selecionadas acima, descreva o nome do {s) curso (s} que
realizaste. Ministrade (s) por que institui¢fio superior? Se completo ou incompleto.
Exemplo: Ensino superior - Licenciatura em Musica, UFRGS, Completo. Mestrado - Educagdo,
UFPR, Incompleto.

6) Quantos instrumentos musicais vocé toca? Digite o (5) nome (5).
Ty Onde estudaste teu instrumento musical? Onde estadaste Miisica?
Selecione uma ou mais alternativas.

Aulas particulares

Com os pais ou parentes

Informalmente, com os amigos

Autodidata

Bandas

Escola regular {publica ou privada)

Escola de Misica

Conservatorio



Universidade
Qufro;

8) Em que local (is) exerces (ou exerceste) tua docéncia em Misica?
Selecione uma on mais alternativas

Particular, em casa.

Escola regular publica

Escola regular privada

Conservatorio

Universidade

Instituiciio cultural

Instituigdo pablica

Qutro:

9} Com base na resposta acima, indique o tempo de experiéncia que possuis {ou possuiste)
como professor de Misica,

1 ano

Delalanos

Pe 2 a 3 anos

De3adanos

De 4 a 5 anos, ou mais

10) Cargo (s) que exerces no Prolicenmus?
Selecione uma ou mais alternativas.

Tutor residente

Tutor itinerante

11) Exerces outra (s) funciio (s) além de tutor presencial? Qual (is)? Onde?
Caso contrario, deixe em branco.

12) Em gue polo atuas?
Se atuas em mais de um polo, especifique funcoes, por exemplo: residente em Fortaleza ¢
itinerante em Fortaleza e Sobral,

13) Se ¢s tator itinerante, especifique o (s) instrumento (s) musical (is) que trabathas no
polo.

Caso contrario, deixe em branco.

Teclado

Viokio

i4) Periodo (més/ano) em que iniciou tua atividade como tutor presencial?
Exemplo: 02/2008

15) Se és tutor residente, gquantos alunos se matricularam em seu polo no VI semestre

{2010/62)?
Caso contrario, deixe em branco.

16) Dentre as opgdes abaixo, coloque em ordem - de mais utilizado para menos utilizado
{ou nunca utilizado} - os meios que costumas empregar a fim de manter coniato
permanente com TODOS seus tutorandos?

Opcbes: E-mail; Contato presencial no polo; Comunicador instanidneo (MSN, Skype,
mensagem de

celular),; Telefone; Correio convencional; Outro (definir).



17) Se ¢és futor residente, com que freqiiéncia auxilias o tutor itinerante em suas
atribuicdes?

Caso contrdrio, deixe em branco.

Nunca

Raramente

Algumas vezes

Regularmente

Sempre

18) Se és tutor itinerante, com que frequéncia auxilias o tutor residente em suas
atribuicdes?

Caso contrdrio, deixe em branco.

Nunca

Raramente

Algumas Vezes

Regularmente

Sempre

19) Se és tutor residente, descreva, em linhas gerais, como te organizas para atender e
acompanhar o desenvolvimento pedagégico dos alunos?
Caso contrdrio, deixe em branco.

20) De que maneira costumas incentivar a autonomia de estudo dos alunos, ou ainda,
como costumas auxilid-los no préprio controle das atividades?

21) Pescreva abaixo suas principais realizagdes no trabalho de articulagio de alunos e
coordenaciio em acdes para a comunidade.
Caso conirdario, deixe em branco.

22) Em relagfio a interdisciplina Estagio Curricular Supervisionado, em linhas gerais,
descreva sua participaciio/atuaciio perante os alunos até 0 momento.

23) Se és futor ifinerante, guantos alunoes de instrumento (s) possuis? Especifigue polo
(s)/instrumento (s) caso atue em/com mais de wm,

Exemplo: 15 alunos de teclado no polo de Fortaleza e ¢ no polo de Sobral, Caso contrario,
deixe em

branco.

24) Se és tutor itinerante, em suas tuiorias, com que freqiténcia utilizas o (s) e-book (s)
teclado e/ou violio.

Caso contrario, deixe em branco.

Nunca

Raramente

Algumas vezes

Regularmente

Sempre

24.1) Se achares necessario, justifique a escolha acima.

25) Com que frequéncia estudas as unidades de TODAS as interdisciplinas?
Nunca

Raramente

Algumas vezes



Regularmente
Sempre

25.1) Se achares necessario, justifique a escolha acima.

26) Se és tutor itinerante, nas tutorias de instrumento, com que frequéncia costumas
orientar os alunos no estado de teoria/percepeio musical?

Caso contrario, deixe em branco.

Nunca

Raramente

Algumas vezes

Regularmente

Sempre

26.1) Se achares necessirio, justifique a escolha acima.

27) Se és tutor itinerante, com gque freqgiiéncia participas de encontros virtuais com o
professor da Interdisciplina de instrumento?

Caso contrario, deixe em branco.

Nusca

Raramente

Algumas vezes

Regularmente

Sempre

27.1)8¢ achares necessario, justifique a escolha acima.

28) Se és tutor itinerante, descreva as principais orientacdes que costumas fornecer aos
alunos nas futorias de instrumento (s).
Cave contrdrio, deixe em branco.

29) Com relagdo a sua formacio musical, quais Areas/habilidades necessitariam ser
complementadas para otimizar scu trabalho como tutor presencial?
Habilidade para desenvolver relacionamentos produtivos entre os alunos
Habilidade para trabathar com alunos com necessidades especiais
Habilidade para trabalhar instrumento em grupo

Habilidade para compor

Habilidade para improvisar ao instrutmento

Conhecimento sobre como motivar o aluno

Conhecimento sobre o comportamento do aluno

Conhecimento sobre a politica educacional

Conhecimento sobre musica erudita

Conhecimento sobre miisica popular

Conhecimento sobre como usar tecnologias

Nenhum

Outro:

Muito Obrigade! Meu contato ¢ tutorleonardo@gmail.com
Se desejar, figue a vontade para digitar suas consideracdes finais sobre o assunto abordado
nessa enfrevistd.



