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RESUMO

BRIDI, M. E. Protocolo de Avaliacdo de Praticas de Gestdo da Seguranca e Saude
no Trabalho na Construcédo Civil. 2012. Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pds-

Graduacdo em Engenharia Civil, UFRGS, Porto Alegre, 2012.

Nas ultimas décadas, diversos estudos académicos investigaram praticas de gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) de forma a identificar fatores que contribuem para o
sucesso de programas de prevencdo de acidentes no setor da construcao civil. A maior parte
desses estudos foi baseada na realizacdo de surveys e objetivaram identificar correlacdes
entre as taxas de acidentes de cada empresa e a existéncia ou ndo de praticas, permitindo
apontar o0s conjuntos de praticas que tém maior impacto na SST. Em que pesem as
contribuicBes destes estudos, principalmente no que diz respeito a identificacdo e
disseminacdo de praticas associadas a prevencdo de acidentes, quatro principais criticas
podem ser feitas: (a) ndo ha um conceito definido de o que sdo boas praticas e critérios para
categoriza-las; (b) escopo limitado a grandes empresas de paises desenvolvidos; (c) a falta
de um referencial teérico adequado; e (d) a abordagem metodoldgica adotada, cujo enfoque
€ descritivo. O objetivo principal desta pesquisa é propor um protocolo para caracteriza¢édo e
avaliacdo do grau de implementacédo de praticas de gestdo da SST, através da utilizacdo de
multiplas fontes de evidéncia, visando a obter uma compreensdo mais detalhada destas
préticas, que levem em consideracdo o contexto de aplicacdo. Em relacdo ao método, foi
adotada a abordagem da pesquisa construtiva, escolhida por se tratar do desenvolvimento
de um protocolo para a solucdo de um problema com relevancia préatica e teorica.
Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura acerca das praticas de gestado da SST e
do referencial te6rico da Engenharia de Resiliéncia (ER). O protocolo foi proposto com base
na revisdo da literatura e também em uma survey realizada com uma amostra de empresas
de construcdo. A ferramenta foi desenvolvida, aprimorada e testada em 5 estudos de caso
em canteiros de obras, realizados de forma sequencial. Além disso, a mesma foi aplicada em
3 obras na Espanha, com o objetivo de avaliar a sua aplicabilidade em outro contexto. Os
resultados deste conjunto de obras foram processados e analisados, de forma a exemplificar
os dados produzidos. Por fim, com base na avaliacdo do protocolo desenvolvido, foram
propostas diretrizes para a sua implantagdo. As principais contribuicbes da pesquisa sdo
referentes ao protocolo de avaliagdo desenvolvido, que possui um enfoque prescritivo. Por
um lado, este possibilita a coleta sistematica de dados sobre préaticas de SST que pode ser
utilizado na avaliagio do sistema de gestdo da SST das empresas, possibilitando a realizacéo
de benchmarking externo e interno. Por outro lado, a ferramenta pode contribuir para o
registro e a disseminacdo das praticas de gestdo de SST no setor da construgao.

Palavras-chave: boas préticas; seguranca e saude no trabalho; protocolo de avaliacdo.



ABSTRACT

BRIDI, M. E. Protocolo de Avaliacdo de Praticas de Gestdo da Seguranca e Saude
no Trabalho na Construcédo Civil. 2012. Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pds-

Graduacdo em Engenharia Civil, UFRGS, Porto Alegre, 2012.

Several academic studies have investigated Occupational Safety and Health (OSH) managerial
practices in order to identify factors that contribute for the success of accident prevention
programs in the construction industry. Most of those studies were based on surveys and aimed
to identify correlations between accident rates and the existence or non-existence of such
practices, establishing sets of practices that have the greatest impact on OSH. Despite the
contributions of those studies, especially regarding the identification and dissemination of
practices associated with accident prevention, four main drawbacks can be pointed out: (a) the
lack of definition for best practices and of criteria for categorizing them, (b) scope limited to
large companies from developed countries, (¢) the lack of theoretical foundation, and (d) the
descriptive focus of the methodological approach adopted. The main objective of this research
work is to devise a protocol for characterizing and evaluating the degree of implementation of
OSH managerial practices based on multiple sources of evidence, aiming to get a more detailed
understanding of those practices, and take into account the context of application. Regarding the
method, the constructive research approach was adopted, since this investigation proposes the
development of a protocol for solving a problem with practical and theoretical relevance. Initially,
a literature review on OSH managerial best practices and on the Resilience Engineering (RE)
theoretical framework was undertaken. The protocol has been proposed based on both a
literature review and also on a survey conducted with a sample of construction companies. The
tool was developed and tested in five case studies in construction sites carried out sequentially.
In addition, it was also applied in three construction sites in Spain in order to evaluate its
applicability in another context. The results of those construction sites were processed and
analyzed to illustrate the data produced. Finally, based on the evaluation of the protocol, some
guidelines for implementing it were proposed. The main contributions of this research are related
to the protocol, which has a prescriptive approach. From one hand, it enables the systematic
collection of data on OSH practices that can be used for assessing the OSH management system
of construction companies, making it possible to carry out internal and external benchmarking.
From the other hand, with the tool may contribute for the documentation and dissemination of
OSH best practices in the construction sector.

Keywords: best practices; Occupational Safety and Healthy; evaluation protocol.
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1 INTRODUCAO

O presente capitulo apresenta o escopo desta dissertacdo. Na secdo 1.1 é abordado o
contexto no qual esta pesquisa se insere. Na sequéncia, a se¢do 1.2 apresenta o problema
de pesquisa com as questdes e 0s objetivos propostos, bem como as delimitacdes. Por fim, é

apresentada uma breve descricdo de como este documento esté estruturado na se¢éo 1.3.

1.1 CONTEXTO DE PESQUISA

A atencdo a questdo da seguranca e saude no trabalho (SST) no setor da construgdo tem
aumentado em diversos paises, principalmente devido a imposi¢do de exigéncias legais mais
rigorosas (DIAS; COBLE, 1999) e, também, como resultado do aumento dos custos causados
pelos acidentes, incluindo, por exemplo, a compensagéao do trabalhador e multas; (EVERETT;
THOMPSON, 1995; GYI; GIBB; HASLAM, 1999; JASELSKI; ANDERSON; RUSSEL, 1996;
MITROPOULQOS; ROWLINSON, 2000; ABDELHAMID; HOWELL, 2005).

Apesar disso, os indices de acidentes na indUstria da construcdo sdo muito elevados quando
comparados com a maioria das induastrias (DIAS; COBLE, 1999). No Brasil, os dados de
inspecdo governamental em seguranca no trabalho apontam que o setor econdmico da

construcdo apresenta altos indices de acidentes, embargos e interdi¢cdes (BRASIL, 2010).

Apesar dos esforcos que vem sendo feitos pela indistria e pela academia em distintos
paises, no sentido de desenvolver inovagfes tecnoldgicas e gerenciais relacionadas a SST,
Harper e Kohen (1998) apontam que a inddstria da construcdo civil apresenta mais
dificuldade em relagdo a outras industrias, no que diz respeito a conscientizacdo e a adocao

de procedimentos de trabalho seguros.

Mitropoulos, Abdelhamid e Howell (2005) apontam como principal limitacdo das abordagens
correntes para prevencéo de acidentes o fato que sdo fortemente baseadas no cumprimento
a legislagdo, sendo focadas no uso de barreiras fisicas e procedimentos que visam a reduzir

a exposicdo dos trabalhadores aos perigos, além da analise de acidentes. Segundo 0s
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mesmos autores, esse tipo de abordagem, cuja énfase é reativa, ndo controla as causas

raizes da falta de seguranca.

Nesse sentido, uma rede de estudos composta por nove universidades de sete paises (Brasil,
Chile, Colébmbia, México, Uruguai, Portugal e Espanha), financiada pelo CYTED (Programa
Ibero-americano de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento), estd envolvida em um
projeto, intitulado Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho na Industria da Construcéo
(GESSTIC). O projeto GESSTIC tem enfoque na gestdo da SST na industria da construcéo,
através de novas abordagens e de benchmarking (FORMOSO; PELLICER; YEPES, 2011).

Assim, para todos os paises participantes da rede, as metas desse projeto séo:

1. Realizar uma anélise comparativa da situacdo da gestdo da seguranca e saude no
trabalho (SST) na indUstria da construcdo nos paises da rede, com énfase no marco
legal e institucional;

2. Realizar um levantamento de estratégias e boas praticas gerenciais e tecnoldgicas de
SST em empresas lideres da industria da construcdo de cada pais participante da
rede;

3. Realizar um levantamento de estratégias e boas préaticas gerenciais e tecnolégicas de
SST em outros setores industriais que possam ser adaptadas ao ambiente da
construcdo civil, através da utilizacdo de abordagens como, por exemplo, da
Engenharia de Resiliéncia (ER);

4. Selecionar um conjunto de estratégias e boas praticas em gestdo da SST, visando a
disseminacdo do conhecimento tanto para pesquisadores universitarios, como para
profissionais da indUstria da construcao.

A presente pesquisa esta inserida na meta 2 do projeto GESSTIC, que consiste no
levantamento das boas praticas utilizadas pelas empresas construtoras nos paises

participantes.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A identificacdo das boas praticas de gestdo da SST € apontada como um dos primeiros
passos na implantagdo de um sistema de gerenciamento da SST (VIGUER, 2011). De fato,
diversos estudos académicos investigaram e categorizaram essas praticas, de forma a
identificar os fatores que contribuem para o sucesso de programas de gestdo da seguranga
no setor da construcdo (LISKA; GOODLOE; SEN, 1993; JASELSKI; ANDERSON; RUSSEL,
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1996; SAWACHA; NAOUM; FONG, 1999; MOHAMED, 2002; HINZE, 2002; POTTS, 2003;
RUNDMO; HALE, 2003; FANG et al., 2004; LIN; YNG; WENG, 2005; RAZURI, 2007).

Em que pesem as contribuicdes destes estudos, principalmente no que diz respeito a
identificacdo e disseminacdo de praticas associadas a prevencdo de acidentes, quatro
principais criticas podem ser feitas: (a) ndo ha um conceito definido de o que sdo boas
praticas e como estas podem ser categorizadas; (b) a maioria dos levantamentos
realizados tem o escopo limitado a grandes empresas de paises desenvolvidos; (c)
inadequacgdo do referencial teérico utilizado; e (d) limitacdes da abordagem metodologica

adotada.

Os estudos citados ndo definem de forma clara o conceito de pratica utilizado e existem
divergéncias na nomenclatura adotada: enquanto alguns estudos utilizam o termo boas
préticas, outros se referem a melhores praticas ou, também, técnicas e elementos. No que
diz respeito ao enfoque dos estudos realizados, aparecem termos como fatores, topicos e
constructos, por exemplo, os quais também fazem referéncia a praticas singulares ou

definem caracteristicas de um conjunto de praticas (categorias de praticas).

O conceito do que é uma boa ou melhor prética esta relacionado com a contribuicdo da
implementacdo da pratica na melhoria do desempenho da SST. Além disso, a melhoria no
desempenho ndo é resultado de uma Unica pratica, mas da implementagdo de um conjunto
de praticas que levam em conta uma série de fatores contextuais, 0s quais sdo Unicos para
cada situacdo. Ou seja, a pratica ndo é intrinsecamente boa, depende do contexto, tais
como 0s recursos disponiveis para implantacdo da mesma e a capacitacdo daqueles que a
aplicam. Assim, optou-se por utilizar neste estudo apenas o termo “praticas de gestdo da
SST”.

Assim, este estudo adota 0 seguinte conceito de pratica de gestdo da SST: “é um processo
gerencial, que pode empregar uma ou mais técnicas e ferramentas, seja ela obrigatéria pela
legislacdo ou voluntaria, e cujo objetivo é contribuir para o controle de riscos relacionados a
SST”. Essa definicdo foi proposta a partir de uma discussdo realizada em conjunto com o0s

membros do projeto GESSTIC.

Além disso, em varios desses estudos, buscou-se identificar correlagbes entre as taxas de
acidentes de cada empresa e a existéncia ou ndo de praticas, permitindo apontar 0s
conjuntos de préaticas que tém maior impacto na SST (RAZURI, 2007). Entretanto, a maioria

destes estudos foi aplicada em empresas de construcéo de grande porte, em sua maioria de
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paises desenvolvidos. Assim, ha uma limitacdo no sentido em que o marco legal e
institucional nos paises em desenvolvimento, como o caso do Brasil, é diferente, e, ainda, ha
um grande nimero de empresas pequenas nesses paises. Segundo Koh e Rowlinson (2011),
a industria da construcdo é afetada, no que diz respeito a melhoria do desempenho seguro,
pela falta de reconhecimento de uma explicacdo social coerente acerca da gestdo da
seguranca e da prevencdo de acidentes. Os autores afirmam que é necessario pensar nos
aspectos sociais e nos processos organizacionais e em como essas caracteristicas contextuais

impactam no desempenho da SST no empreendimento.

Nesse sentido, Hinze (2002) afirma que ha uma necessidade em se estender esse tipo de
estudo (investigacdo das praticas que levam a um desempenho seguro) a empresas de
outros portes e que esse tipo de pesquisa deve ser repetida e atualizada periodicamente.
Dessa forma, identifica-se a necessidade de investigar como as praticas sdo aplicadas em
paises de diferentes contextos culturais e socioecondmicos, uma vez que ndo ha um estudo
aprofundado, em relacdo a essas praticas, que levem em conta o contexto em que elas séo

aplicadas, bem como as suas interagoes.

Outra limitacdo que pode ser apontada é o referencial tedrico por tras dos estudos
dessas praticas. Howell et al. (2002) apontam que os programas de gestdo da SST possuem
abordagens e praticas com caracteristicas semelhantes, porém Unicas em cada contexto e,
normalmente, introduzidas de forma pontual nas empresas. Além disso, para os autores, a

maior parte € baseada em teorias causais de acidentes centradas na culpa do trabalhador.

Mitropoulos, Abdelhamid e Howell (2005) afirmam que a maior limitacdo da disseminagdo de
praticas como um mecanismo de reducdo de acidentes na construcdo civil € o fato de que
ndo sdo considerados fatores que influenciam os trabalhadores em suas acfes. Segundo
Rasmussen (1997), o carater dindmico do trabalho faz com que as decisGes sejam tomadas,
ndo baseadas em cuidadosas andlises situacionais, mas no conhecimento prévio, heuristico
do individuo, ou seja, ndo sdo baseadas apenas nos procedimentos prescritos por agentes

externos.

Por esta razao, Howell et a/. (2002) sugere uma mudanca no referencial teorico utilizado no
estudo dessas praticas no setor da construcdo civil. Nesse sentido, a Engenharia de
Resiliéncia (ER) emerge como uma referéncia para a interpretacdo e possivel melhoria das
préaticas identificadas em estudos anteriores. A ER tem énfase em ajudar as pessoas a lidar
com a complexidade, sob pressdo, e obter sucesso (HOLLNAGEL; WOODS, 2005). A

resiliéncia é definida como a capacidade intrinseca de um sistema de ajustar o seu
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funcionamento antes, durante ou na sequéncia de alteracdes e distirbios, de modo que
possa sustentar as operacdes necessarias em condicbes esperadas e inesperadas
(HOLLNAGEL, 2009).

Comparado com sistemas soOcio técnicos complexos de alto risco (plantas quimicas e
nucleares, aviacdo, etc.), o setor da construcdo civil tem maior frequéncia de acidentes
ocupacionais, porém com inimeras e diversificadas fontes de perigo originadas pelo grande
namero de processos de trabalho que se adaptam a requisitos especificos de cada
empreendimento e contexto (MITROPOULOS; CUPIDO, 2009). Os canteiros de obra podem
ser descritos como um espago no qual multiplos recursos estdo envolvidos na realizagao de

tarefas, tais quais a mao de obra, os equipamentos e os materiais (LIN; YNG; WENG, 2005).

De fato, as caracteristicas complexas da construcdo civil (grande numero de tarefas,
utilizacdo de multiplos recursos, interacdes dindmicas, interdependéncia dos recursos,
incerteza nos objetivos e métodos) (LIN; YNG; WENG, 2005; WILLIAMS, 1999), atreladas ao
fato de cada empreendimento se caracterizar por um projeto U(nico, aumentam as
dificuldades no que diz respeito ao dominio dos processos, a identificacdo de perigos e a

definicdo de barreiras.

Assim, o presente trabalho enfatiza também o estudo de praticas de gestdo da SST sob o
ponto de vista do novo paradigma da ER que, embora seja mais disseminado em campos
como aviagdo, usinas nucleares e hospitais, pode contribuir para melhorar as condi¢des de
seguranca do trabalho no setor da construcao civil (SAURIN; FORMOSO; CAMBRAIA, 2007;
COSTELLA, 2008; FAMA, 2010; SAURIN; CARIM, 2011).

Por fim, pode-se destacar o carater descritivo dos estudos. As pesquisas realizadas através
de surveys e estudos de casos se limitam a apresentar resultados que descrevem o
panorama de utilizacdo na realidade das empresas, paises e obras investigados, o que
dificulta a generalizacdo dos resultados, a replicacdo dos estudos em paises com diferentes
contextos culturais e socioecondmicos e a compreensao aprofundada da pratica. Além disso,
descrevem as préaticas de forma muito superficial. Ou seja, ndo geram prescricdes sobre

como agir para melhorar a gestdo da SST.

No que se refere especificamente as surveys, ha limitagbes no sentido de que sdo baseadas
exclusivamente nas percepc¢des dos respondentes, ou seja, ndo sdo utilizadas outras fontes
de evidéncias, tais como observacfes diretas e analise de dados existentes, que poderiam

dar mais confiabilidade aos dados sobre a implementacdo de praticas. Nesse sentido,
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Gittleman et al. (2010), apontaram a necessidade de incluir diferentes pontos de vista e

multiplas fontes de evidéncia nas pesquisas acerca do desempenho da SST.

Segundo os referidos autores, a utilizacdo de mudltiplas fontes de evidéncia fornece
informagbes Unicas de diferentes perspectivas e aumenta a confiabilidade dos dados,
além de permitir a identificacdo de discrepancias que podem ser atribuidas a variacdo de
perspectiva acerca do desempenho da SST (GITTLEMAN et al., 2010). A utilizagdo de
multiplas fontes de evidéncias é vantajosa, pois permite a consideracdo de um conjunto
diversificado de dados para a andlise, e, além disso, a obtencédo de dados de diferentes
procedéncias possibilita a realizacdo de uma triangulacéo, o que pode corroborar para o

aumento da confiabilidade da pesquisa (YIN, 1994).

Assim, o presente estudo propde uma nova abordagem para avaliacdo das praticas de
gestdo da SST, propondo uma ferramenta de avaliacdo de carater prescritivo, que possa ser
utilizada para a compreensdo mais detalhada dessas praticas, possibilitando o

armazenamento deste conhecimento.

1.3 ESCOPO

O escopo da presente pesquisa esta dividido em questdo de pesquisa, objetivos e

delimita¢bes do trabalho, conforme apresentado nos itens a seguir.

1.3.1 Questéo de Pesquisa

A discussao apresentada nos itens anteriores resultou na seguinte questao de pesquisa:

= Como caracterizar e avaliar o grau de implementagdo das praticas de gestdo da SST
no setor da construgéo civil?

Além disso, foram elaboradas as seguintes questdes secundarias:

= Quais sdo as principais praticas de gestdo da SST utilizadas pelas empresas
brasileiras?

= Como se pode relacionar o impacto das diferentes categorias de praticas?
1.3.2 Objetivo de Pesquisa

A partir da questdo principal de pesquisa, foi definido o objetivo principal do estudo:
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= Desenvolver um protocolo para caracterizacdo e avaliagdo da implementacdo de
praticas de gestdo da SST, através da utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia, que
permita uma compreensdao mais detalhada das praticas, levando em consideracéo
caracteristicas do contexto de aplicacao.

E, como objetivos especificos:

= Realizar um levantamento das praticas de gestdo utilizadas pelas empresas
construtoras (limitado a um segmento do mercado e a uma regido geogréfica).

= Propor um modelo de relacionamento de categorias de préaticas
1.3.3 Delimitacbes

Este estudo se foca em empresas construtoras com obras do setor imobiliario (comercial e
residencial) e verticalizado, ou seja, edificacdes de quatro ou mais pavimentos. Além disso, 0
estudo estd baseado em um pequeno conjunto de empresas que tém implementado diversas
praticas de gestdo da SST, ndo sendo buscada uma amostra representativa de empresas do

setor.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. O presente capitulo analisou o contexto
no qual foi originado o problema de pesquisa, identificando as principais lacunas de
conhecimento. A partir desta discussdo, foram apresentadas as questdes de pesquisa

propostas, bem como os objetivos a serem alcangados e as delimitacdes deste estudo.

O capitulo dois apresenta uma reviséo bibliogréafica acerca da gestdo da SST e do referencial
tedrico da Engenharia de Resiliéncia, utilizado nesta pesquisa. Neste capitulo, inicialmente
sdo apresentados 0s conceitos bésicos relativos a SST, seguido pela apresentacdo de visdes
causais de acidentes de trabalho e da introduc&o de conceitos da Engenharia de Resiliéncia

como forma de reinterpretar as praticas de gestao sob este ponto de vista.

O capitulo trés apresenta uma revisédo bibliografica acerca dos estudos que investigaram as
praticas de gestdo da SST. Nesse capitulo sdo apresentados os estudos anteriores acerca
das boas préticas de gestdo da SST, com énfase na organizacdo proposta pelos autores e é
realizada uma proposicdo de categorizacdo dessas praticas. No final do capitulo, séo feitas

consideracgfes gerais sobre 0s conceitos da ER na avaliacdo das praticas.
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O capitulo quatro apresenta o0 método de pesquisa. Este capitulo inicia com a descricdo da
estratégia de pesquisa escolhida e, em seguida, é apresentado o delineamento do processo

de pesquisa, sendo detalhadas as etapas realizadas com base na pesquisa construtiva.

O capitulo cinco apresenta os resultados obtidos ao longo das etapas desenvolvidas nesta
pesquisa. Sao apresentados os resultados da selecdo das boas praticas e a estrutura final do
protocolo de avaliacdo. Além disso, sdo abordados os resultados da aplicacdo nos estudos

realizados e as avaliagBes dos constructos propostos e as diretrizes de implantagao.

Por fim, o ultimo capitulo apresenta conclusdes e recomendacgfes para futuras pesquisas.

Neste capitulo sé@o sintetizadas as principais contribui¢cdes desta pesquisa.
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2 GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO

O presente capitulo apresenta uma revisdo na literatura acerca da gestdo da seguranga e
saude no trabalho, incluindo a abordagem do tema na visdo do paradigma da Engenharia de
Resiliéncia. Visando a melhor compreensdo, € necessario o entendimento de termos e
conceitos relativos a gestdo da SST. Para tal, a secdo 2.1 aborda os conceitos bésicos
relativos a SST e na sequéncia apresentam as defini¢des de acidentes e quase-acidentes,
risco e perigo e cultura e clima de seguranca. Em seguida, na sec¢do 2.2, sdo apresentadas
as visdes causais de acidentes de trabalho, o objetivo desta secdo é apresentar uma breve
revisdo os modelos causais mais relevantes, que evoluiram do simples sequenciamento de
fatores a consideracdo de um contexto sistémico e complexo no qual se insere a abordagem
da ER, apresentada na sequéncia. Por fim, a se¢do 2.3 introduz conceitos da Engenharia de

Resiliéncia.

2.1 CONCEITOS BASICOS

A gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho consiste em um conjunto de medidas e acbes
aplicadas para prevenir acidentes e doencas ocupacionais nas atividades das empresas ou
estabelecimentos (ZOCCHIO, 2002). O resultado de uma gestdo adequada resulta em um
melhor estado de espirito dos trabalhadores, em aumento da produtividade, em menor
gquantidade de reparos provocados por acidentes, em custos operacionais mais estaveis e em
uma melhor imagem da empresa perante a sociedade e as autoridades competentes
(CAMBRAIA, 2004).

Diversas normas e estudos académicos prop8em elementos e requisitos a serem
incorporados em um Sistema de Gestdo da SST (SGSST) (FAMA, 2010). A Occupational
Health and Safety Managment System - Requirements - OHSAS18001 (BSI, 2007) define
SGSST como “Parte do sistema de gestdo da organizacdo utilizado para desenvolver e

implementar sua politica de SST e gerenciar os riscos relacionados com a SST, através de
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um conjunto de elementos inter-relacionados utilizados para estabelecer a politica, os
objetivos e para atingir esses objetivos. Um sistema de gestdo inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,

processos e recursos”.

Segundo a NBR18801 (ABNT, 2010), a necessidade de se implantar um Sistema de Gestédo
da SST é oriunda da preocupacdo, por parte das organiza¢gbes, em alcancar e evidenciar um
bom desempenho de SST, em um contexto de exigéncias legais cada vez mais restritivas e
da crescente preocupacado pelas questbes da SST. Segundo a referida norma, para obter
eficacia no cumprimento dos requisitos legais, técnicos e politicos € necessario o
desenvolvimento de um sistema estruturado e integrado de gestdo. A Figura 1 apresenta o

modelo brasileiro de SGSST, proposto pela mesma.
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Figura 1: Modelo brasileiro de SGSST, adaptado da NBR18801 (ABNT, 2010).

O SGSST proposto é baseado na Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e
Occupational Safety and Health Administration (OSHAS) e propde uma série de

requisitos para a prevencdo e controle de riscos e melhoria continua da gestéo da SST.
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Assim, o0 SGSST é estruturado em seis fatores: participacdo do trabalhador,
comprometimento da alta direcdo, cultura de prevencdo, capacitacdo especifica em SST,
envolvimento dos interessados e incidentes fora do trabalho. Os trabalhadores, por exemplo,
devem participar e cumprir as instru¢des relacionadas a SST, enquanto o empregador é
responsavel por implantar uma cultura prevencionista na empresa, por garantir um ambiente
saudavel e seguro e por envolver os trabalhadores na seguranga. Ja o governo é responsavel

por fomentar politicas e programas de SST.

A NBR 18801 pressupde que este sistema permite que a organizacdo estabeleca sua politica
de SST, com a definicdo de objetivos e processos, e desenvolva as agcdes necessarias para

melhorar de forma continua o desempenho da SST (ABNT, 2010).

2.1.1 Acidentes e Quase-Acidentes

Os principais indicadores utilizados para medir o desempenho da SST sdo normalmente
relacionados a ocorréncia de acidentes. Entretanto, estudos mais recentes acerca das
praticas de gestdo da SST sugerem o uso de indicadores de quase-acidentes na identificacao
e prevencdo de potenciais ocorréncias de acidente. Dessa forma, é necessario fazer uma

distin¢cdo na definicdo entre estes dois conceitos.

A NBR 18801- Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (ABNT, 2010) -
apresenta como definicdo de acidente “o evento ou sequéncia de eventos de ocorréncias
anormais, ou qualquer interferéncia no processo normal de trabalho, que resultem em
consequéncias que possam causar lesdes ao trabalhador”. Essa definicdo normativa ndo faz
uma distingdo clara entre acidentes e quase-acidentes, pois relaciona o acidente com a

possibilidade de ocorréncia de lesdo ou ndo (SAURIN, 2002).

Além disso, Reason (1997) classifica os acidentes em individuais ou organizacionais.
Segundo o referido autor, os acidentes individuais afetam um pequeno grupo de pessoas e
geram consequéncias apenas para as vitimas, enquanto 0s organizacionais sdo de grande
propor¢do e suas consequéncias afetam a organizagdo como um todo. Os acidentes
individuais ocorrem com mais frequéncia, quando as barreiras sdo inadequadas ou
inexistentes, enquanto os acidentes organizacionais sdo raros e geralmente catastroficos,
ocorrendo em industrias que possuem risco de acidentes de grandes proporcdes, tais como

os setores de energia nuclear, petroquimica e aviagdo (REASON, 1997).

A énfase nos acidentes individuais € mais compativel com as caracteristicas da construcdo

civil: na qual as tarefas ocorrem de forma dindmica, alterando rapidamente os perigos
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ocupacionais e fazendo com que as barreiras sejam precéarias ou inexistentes (CAMBRAIA,
2004). Em funcao destas caracteristicas, o presente trabalho adota um conceito baseado no
enfoque em acidentes individuais é adequada. Assim, este trabalho utiliza o conceito,
adotado por Saurin (2002), de acidente como “a ocorréncia ndo planejada, instantanea ou
ndo, decorrente da interacdo do ser humano com seu meio ambiente fisico e social de

trabalho e que provoca lesdes e/ou danos materiais”.

Por sua vez, quase-acidente pode ser definido como “um evento instantdneo que envolve a
liberacdo repentina de energia e tem potencial para gerar um acidente e cujas
consequéncias ndo resultam em lesdes nem danos materiais, apenas em, geralmente, perda
de tempo” (CAMBRAIA; SAURIN; FORMOSO, 2010). De acordo com Reason (1997), os
quase-acidentes podem gerar feedbacks positivos ou negativos. O feedback positivo é
identificado quando o acidente ndo ocorreu devido ao funcionamento das barreiras
preventivas planejadas, enquanto, no caso do feedback negativo, o acidente ndo ocorreu por
sorte e, nesse caso, as medidas preventivas ndo existiam ou ndo funcionaram (REASON,
1997).

2.1.2 Risco e Perigo

De acordo com Cambraia (2004), os conceitos de risco e perigo, embora frequentemente
confundidos, diferem-se tecnicamente na cultura prevencionista, sendo necessario o

entendimento de suas defini¢des.

Zocchio (2002) distingue estes conceitos através de duas palavras-chaves: possibilidade e
probabilidade. Enquanto o perigo esta relacionado com a possibilidade de um acidente
ocorrer, o risco é definido atravées de um paradmetro indicador de maior ou menor
probabilidade para a ocorréncia do acidente. Assim, é possivel identificar um perigo e avaliar
o risco referente a ele. Ou seja, um perigo é qualquer coisa que pode causar danos a
seguranga e saude das pessoas que realizam atividades de trabalho ou que sdo afetadas por
elas, enquanto risco é a probabilidade de que os trabalhadores (ou terceiros) sejam
prejudicados por um determinado perigo, juntamente com a gravidade do dano a ser
causado, seja ele resultado de lesdes imediatas ou problemas de salude a longo prazo
(EUROPEAN..., 2010).

2.1.3 Cultura e Clima de Seguranca

Segundo Mearns e Flin (1999), os conceitos de cultura e clima de seguranga tém sido

utilizados como sinénimos, levando a um entendimento inadequado para pesquisadores e
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profissionais da area da SST. A compreensado destes conceitos se faz necessaria tendo em
vista que 0s conceitos sdo muito utilizados para avaliar o estado da seguranca de uma

organizacao.

Mearns e Flin (1999) propdem a utilizacdo dos seguintes conceitos: (a) “clima de seguranca
descreve as percepcdes, atitudes e crencas dos empregados sobre a seguranga e o risco”;
(b) “cultura de seguranca é um conceito mais complexo que reflete os valores, normas,
suposi¢cles e expectativas”. Enquanto o clima pode ser mensurado através de questionarios
de percepcdo do estado atual da SST, a cultura se refere a todo um contexto de valores
organizacionais (MEARNS; FLIN, 1999).

2.2 VISOES CAUSAIS DE ACIDENTE DE TRABALHO

A gestdo da SST, em geral, tende a ser um reflexo do entendimento sobre como o0s
acidentes acontecem. Com o0 objetivo de contribuir para a preven¢do de acidentes, diversos
estudos buscaram entender as suas causas e propor modelos causais de acidentes
(HENRICH, 1959; REASON, 2000; RASMUSSEN; PETERSEN; GOODSTEIN, 1994).

A definicdo de um modelo de referéncia, segundo Hollnagel (2004), é importante, pois
determina a visdo adotada na andlise do acidente, bem como o papel desempenhado pelo
individuo envolvido. O referido autor define modelo causal de acidente como “uma maneira
estereotipada de pensar sobre como um acidente ocorreu” e os classifica em trés amplos

grupos: sequencial, epidemiolégico e sistémico.

2.2.1 Modelo Sequencial

O Modelo Sequencial assume que um acidente ocorre como resultado de uma sequéncia de
eventos em uma ordem especifica. De acordo com esse modelo, um sistema esta
trabalhando em condicdes de normalidade, quando repentinamente um evento inesperado
ocorre iniciando uma sequéncia de consequéncias, cujo resultado final é o acidente
(HOLLNAGEL, 2004; BALLARDIN et al., 2008).

Essa teoria, conhecida pelo Modelo Domin6 (Figura 2), proposta por Heinrich (1959),
assume que existe uma série de cinco eventos encadeados, constituidos em sequéncia de
causa-efeito, na qual a falha de um componente desencadeia uma sequéncia légica e

determinada de eventos.
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De acordo com esse ponto de vista, segundo Hollnagel (2004), um acidente poderia ser
prevenido com a remocdo dos fatores (pecas do domind) ou através da realizacdo de

barreiras que impecam a sequéncia de eventos.
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Figura 2: Modelo dominé de Heinrich (1959)

Para Hollnagel (2004), o modelo sequencial direciona o foco para o que deu errado, porém
ignora informag@es adicionais que podem ser potencialmente importantes, ou seja, o0 modelo
sequencial ndo deve se limitar a uma Unica sequéncia de eventos, mas deve incluir a

representacdo de multiplas sequéncias hierarquicas.

Nesse sentido, uma forma mais abrangente de representar o modelo sequencial é a imagem
de uma arvore, na qual o acidente € um evento localizado no topo, que resulta de uma
sequéncia de eventos e condi¢cdes (HOLLNAGEL, 2004). Segundo o referido autor, o Modelo
da Arvore (Figura 3), como ¢ conhecido, assume que um acidente ocorre quando um evento
inesperado acontece, em consequéncia de uma série de condi¢cbes latentes, o que leva o
sistema a uma condicdo anormal que, se ndo é controlada, pode levar a uma perda de

controle e resultar no acidente.

Embora os modelos sequenciais sejam faceis de representar graficamente, facilitando a
comunicagdo dos resultados, eles s&o considerados limitados para o entendimento dos
acidentes que ocorrem em sistemas complexos (HOLLNAGEL, 2004), como é o caso de
empreendimentos de construcdo civil. Nesse tipo de sistema, podem ocorrer interacdes entre
um ou mais componentes fora da sequéncia normal de producdo, mesmo que haja um
padrdo na execucdo das tarefas (PERROW, 1999). Ou seja, cada acidente apresenta uma
combinagdo propria de fatores, o que faz com que a busca de causas especificas para a

ocorréncia de cada acidente seja limitada.
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s

Assim é importante reconhecer que ha fatores Unicos no contexto que influenciam a
ocorréncia dos acidentes, e que devem ser analisados sob a 6ética politica, organizacional,
individual, entre outras (HOLLNAGEL, 2004). Apesar disso, para aquelas tarefas cuja

realizacdo é frequente, é imprescindivel a investigacdo das causas para proposicdo de
medidas preventivas (DEKKER, 2002).
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Figura 3: Modelo arvore - adaptado de Hollnagel (2004)

Condicdol.2 Condicdo2.1

2.2.2 Modelo Epidemiolégico

No modelo epidemiologico, o acidente é considerado como uma consequéncia de uma
combinagdo de fatores que existem num sistema, que podem ser manifestados e latentes
(HOLLNAGEL, 2004). Esta designacao € oriunda de uma analogia a salde do sistema, sendo
frequentemente representado através de um “queijo suico” (BALLARDIN et al., 2008),

conforme apresenta a Figura 4.

Segundo Hollnagel (2004), quatro fatores diferem o modelo epidemiolégico dos sequenciais:
(a) desvio na performance, que diferente do conceito de erro humano e pode ser tanto de
um componente tecnol6gico, como de uma pessoa; (b) condicdes do ambiente que levam a

um desvio de performance; (c) barreiras que podem proteger o sistema da ocorréncia de
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consequéncias inesperadas e também impedir o avan¢co de estagios do acidente em
desenvolvimento; e (d) condicbes latentes presentes no sistema, que ndo provocam
acidentes, mas podem contribuir para a ocorréncia destes, quando ativadas por um agente

desencadeador.

PERIGOS

DANOS

Figura 4: Modelo do queijo suico de Reason (2000) - Adaptado de Ballardin et a/. (2008).

O modelo proposto por Reason (2000) apresenta a ideia das barreiras defensivas do
sistema, dispostas em camadas sendo que cada camada protege o sistema da ocorréncia de
acidentes. No entanto, o referido autor descreve as barreiras como fatias de queijo suico,
com diversos orificios, embora, diferentemente do queijo, esses orificios estejam,
continuamente, se abrindo e fechando e mudando de posicdo. Nesse caso, a presenca dos
orificios representam as condicdes latentes. Com isso, a consequéncia indesejada pode
ocorrer quando os orificios se alinham momentaneamente, permitindo que um acidente

percorra a sua trajetéria, transformando um perigo em um dano (REASON, 2000).

Os modelos epidemiolégicos representaram um avanco em relacdo aos sequenciais, ao
discutir a complexidade de fatores que interagem entre si, influenciando a ocorréncia de um
acidente, ao invés da busca por uma Unica causa raiz (HOLLNAGEL, 2004). Entretanto, para
o referido autor, estes ainda adotam como premissa a existéncia de uma mesma sequéncia
de fatos, os quais propagam os efeitos do principio ao fim, indicando uma direcdo de

causalidade.

2.2.3 Modelo Sistémico

A transicdo do modelo epidemioldgico para o modelo sistémico, apresentado na sequéncia,
se deu a partir do modelo proposto por Rasmussen, Petersen e Goodstein (1994) e
Rasmussen (1997), apresentado na Figura 5. Segundo BALLARDIN et a/. (2008), o referido
modelo propds, de forma inovadora, uma representacdo ndo linear dos fatores causais de

acidentes.
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Figura 5: Modelo sistémico - Adaptado de Rasmussen (1997).

O modelo de Rasmussen (1997) busca explicar o comportamento do sistema organizacional
em ambientes dinamicos e complexos, apresentando os fatores que influenciam o
comportamento humano no trabalho e conduzem a acidentes. Rasmussen (1997) assume
que o comportamento humano é formado por objetivos e restricdes. Assim este modelo
propde um mapeamento do ambiente de interacdo humano, delimitado por restricdes

administrativas, funcionais e relacionadas a seguranca.

Ainda, segundo o referido autor, as frequentes modificagbes nas estratégias e atividades da
organizacdo levam a um aumento da variabilidade, que forcam a transposicdo dos limites.
Durante o periodo de adaptacdo as mudancas, chamado de movimento browniano, em
analogia ao movimento das moléculas de gas, ha uma tendéncia a migracdo para além do
limite de desempenho aceitavel (RASMUSSEN, 1997). Surge entdo a necessidade de realizar
esforgos, através de campanhas de conscientizagdo, por exemplo, de forma a criar um
contra gradiente que mantenha o sistema ao limite aceitavel. Caso o limite de desempenho
funcionalmente aceitavel seja ultrapassado, podem ocorrer os acidentes, em funcdo da
perda do controle dos processos (RASMUSSEN, 1997).

De fato, as caracteristicas complexas da construgdo civil (grande numero de tarefas,
utilizacdo de multiplos recursos, interacdes dindmicas, interdependéncia dos recursos,
incerteza nos objetivos e métodos), atreladas ao fato de cada empreendimento se
caracterizar por um projeto Unico, aumentam as dificuldades no que diz respeito ao dominio

dos processos e a identificacdo de perigos e a definicdo de barreiras.
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Segundo Hollnagel (2004), os modelos sistémicos propdem a descri¢do das caracteristicas de
desempenho para o sistema como um todo, ao invés de focar nos simples mecanismos de
causa e efeito ou nos fatores epidemioldgicos. A visado sistémica considera os acidentes como
fenbmenos emergentes, ou seja, acidentes sdo normais ou naturais, e sua ocorréncia é
esperada. Nesse sentido, os modelos ndo se focam na decomposicdo do sistema nos

componentes e suas funcdes associadas (HOLLNAGEL, 2004).

Entre os modelos sistémicos existentes, o Modelo da Ressonancia Estocastica de Hollnagel
(2004) apresenta uma analogia aos termos “estocéstico” e “ressonancia” na explicacdo dos

acidentes (Figura 6).
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Projeto @
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Performance Humana

_ Otimizacao
Incapacidade Local

Figura 6: Modelo da Ressonancia Estocastica - Adaptado de Hollnagel (2004)

O conceito de estocéstico se refere a variabilidade no comportamento do sistema. Ou seja, 0
modelo assume que a probabilidade de variacBes ocorrerem € aleatéria e imprecisa. Essas
variagbes sdo inerentes ao sistema e ndo sdo, individualmente, capazes de provocar 0s
acidentes. Em contrapartida, o conceito da ressonancia, refere-se aos fatores que atuam
simultaneamente e numa mesma frequéncia, amplificando o risco de acidentes ocorrerem
(HOLLNAGEL, 2004).

Segundo o referido autor, o efeito do sistema atuando de modo ressonante e estocastico
resulta no ja citado movimento browniano, no qual se entende que os fatores causais em um
sistema sdo sempre mdaltiplos, nédo lineares e de atuacdo simultdnea e desordenada. Além

disso, 0 modelo apresenta quatro principais fatores que atuam no sistema: a variabilidade do
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desempenho humano; a falta de visibilidade das barreiras; as condi¢des latentes do sistema
e as falhas tecnologicas (HOLLNAGEL, 2004).

Segundo Hollnagel (2004), a grande vantagem dos modelos sistémicos é a énfase dada ao
fato de que a anélise de um acidente deve ser baseada no entendimento das caracteristicas
funcionais do sistema e ndo em pressupostos ou hipéteses oriundas de representacbes
padrdo. Nenhuma representacdo é capaz de considerar a natureza dindmica das interacdes
ndo lineares e seus efeitos. Portanto, os modelos sistémicos buscam deliberadamente evitar
a descricdo de um acidente como uma sequéncia ou ordenacéo entre eventos individuais ou
uma combinacdo de condi¢Ges latentes, o que, por outro lado, torna a representacao grafica
mais dificil (HOLLNAGEL, 2004).

Tendo em vista que sempre ha diferengas entre o trabalho prescrito e o trabalho realizado,
segundo Hollnagel (2004), considera-se na visdo sistémica que sempre ha variabilidade no
sistema e que € importante monitorar 0 desempenho do sistema para detectar a
variabilidade a tempo de evitar acidentes. Além disso, para o referido autor, a variabilidade
ndo é considerada como um fator inerentemente negativo, ou seja, ndo deve ser eliminada a
qualquer custo, pois pode ser necessaria para o aprendizado e para o desenvolvimento do
sistema. Ainda, o0 monitoramento da variabilidade deve ser feito de forma a distinguir o que

€ potencialmente Util e 0 que é potencialmente perigoso ao sistema (HOLLNAGEL, 2004).

Tabela 1: Principais tipos de modelos causais de acidentes, adaptada de Hollnagel (2004).

Tipos de N .. -
P Principio de busca | Objetivo da andlise Exemplos
modelo
- - Cadeia ou sequéncia de
Causas especificas e | . . L
Modelos ~ Eliminar ou conter as | eventos (domind)
. relagbes bem )
sequenciais L causas - Modelo de &rvores
definidas
- Modelo de rede
Transporte, - Condicdes latentes
Modelos b Fortalecer as defesas ¢ .
. L barreiras e . - Transporte - Barreira
epidemioldgicos . e as barreiras . L
condigdes latentes. - Sistemas patologicos
Unibes acopladas e | Controlar e monitorar | - Modelos de controle tedrico
Modelos . ~ L
oA interacdes variabilidades de |- Modelos de caos
sistémicos . I
complexas desempenho - Ressonéancia estocastica

Segundo Hollnagel, Woods e Leveson (2006), as causas dos acidentes sdo normalmente
resultantes de uma combinacdo de condi¢cbes e ndo de uma simples falha, e que tanto a
falha como o sucesso pode ter origem na variabilidade do desempenho. Ou seja, 0 sucesso,

ao invés de ser apenas o resultado de um planejamento cuidadoso, é, também, uma
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consequéncia de uma combinacdo de condi¢Bes e nem sempre acontece da forma esperada
(HOLLNAGEL; WOODS; LEVESON, 2006).

A Tabela 1 apresenta de forma resumida as visGes causais de acidentes abordadas nesta
secdo. Conforme Hollnagel (2004), a distingdo das trés visdes ndo implica no pressuposto de

gque uma delas seja melhor que as outras.

2.3 A ABORDAGEM DA ENGENHARIA DE RESILIENCIA NA GESTAO DA
SST

Os modelos sistémicos, apresentados no item anterior, se diferenciam dos demais,
principalmente por objetivar o controle e o0 monitoramento da variabilidade do sistema antes
que os acidentes ocorram. Assim, a utilizacdo desses modelos parece mais adequada

segundo os principios da ER.

Nesse sentido, Hollnagel, Woods e Leveson, (2006) afirmam que as abordagens existentes
ainda sao limitadas no que diz respeito as avaliacdes de risco e seguranca do sistema, e é
nesse sentido que a Engenharia de Resiliéncia emerge como um caminho légico para

supera-las.

2.3.1 Engenharia de Resiliéncia

Segundo Hollnagel (2010), os esforcos adotados para a melhoria do desempenho em SST
tradicionalmente se focam nas consequéncias indesejadas, nas lesdes e nas perdas
resultantes de eventos adversos. Sob este ponto de vista, o conceito de seguranca esta

relacionado a auséncia de riscos inaceitaveis.

Como um contraponto, o conceito de seguranca, na visdo da ER, é definido como a
capacidade do sistema de obter sucesso sob condi¢Bes variaveis (NEMETH, 2009;
HOLLNAGEL; WOODS, 2006). Para tal, segundo os referidos autores, € necessaria a
compreensdo do funcionamento normal do sistema, ou seja, é igualmente importante
entender o que funciona bem e o que funciona mal para compreender como ocorrem as
falhas. Ainda, é mais importante direcionar os esforcos no aumento dos resultados que
deram certo do que na reducgdo dos erros (HOLLNAGEL, 2010). A ocorréncia de um evento
indesejado ndo significa que a seguranga do sistema falhou, pois, na visdo da ER, a
seguranga nunca é completa ou absoluta (HOLLNAGEL; WOODS, 2006). Além disso, para

Hollnagel e Woods (2006), a ER né&o é realizada pela simples introducdo de procedimentos e
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barreiras, mas requer um monitoramento continuo do desempenho do sistema e de como as

coisas sao feitas.

Dessa forma, a ER é definida por Nemeth (2009) como “a capacidade intrinseca de um
sistema de ajustar o seu funcionamento antes, durante ou na sequéncia de alteracdes e
distUrbios, de modo que possa sustentar as operacdes necessarias em condi¢cdes esperadas
e inesperadas”. Ela tem sido apontada como um novo paradigma de gestdo da seguranca
que tem como objetivo identificar, analisar e melhorar a resiliéncia de sistemas (NEMETH,
2009).

2.3.2 Os Pilares da Engenharia de Resiliéncia

Como forma de operacionalizar os conceitos da abordagem da ER, alguns estudos

propuseram a utilizacdo de principios para avaliar a resiliéncia do sistema.

Embora ndo exista uma unanimidade na definicdo dos principios por tras da teoria, esta
pesquisa adotou a abordagem de Hollnagel (2010) na qual propde que a ER pode ser
definida através de quatro habilidades necessarias para que um sistema seja considerado

resiliente:

(a) antecipacdo das ameacas e das oportunidades: refere-se a capacidade de “saber o que
esperar”, ou seja, como antecipar acontecimentos, ameacas e oportunidades futuras, tais

gquais mudancas potenciais, perturbacdes, pressdes e suas consequéncias.

(b) monitoramento do desenvolvimento dos processos: monitorar € “saber o que procurar”,
ou seja, como monitorar 0 que € ou pode se tornar uma ameaga. O monitoramento deve
incluir 0 que acontece no ambiente e 0 que acontece no sistema em si, seu proprio

desempenho;

(c) aprendizado obtido tanto das falhas, como dos sucessos: refere-se a capacidade de
“saber 0 que aconteceu”, isto é, como aprender a partir de uma experiéncia, especialmente

das boas licbes obtidas tanto das experiéncias de sucesso, como das falhas; e

(d) habilidade de responder aos eventos: A habilidade do sistema de responder se refere a
“saber o que fazer”, ou seja, como responder aos distlrbios regulares e irregulares, seja
através da implementacdo de uma série de respostas ou através do ajuste do funcionamento

normal do sistema.
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A Figura 7 apresenta o modelo desenvolvido por Hollnagel (2010) com os quatro principios

da ER citado, cuja descricdo é detalhada na sequéncia.

RESPONDER
(ATUAL)
APRENDER “saber o MONITORAR ANTECIPAR
(FATO) . (CRITICO) (POTENCIAL)
que fazer
“saber o que “saber o que ___“saber o que
aconteceu” observar” esperar”

Figura 7: Pilares da ER - Adaptado de Hollnagel (2010)

Para Dekker e Woods (2010), a habilidade da antecipacdo é atingida quando a organizagéo é
proativa, através da coleta de evidéncias a partir de problemas que estdo em
desenvolvimento em vez de apenas reagir quando os problemas se tornam substanciais. O
monitoramento, por sua vez, deve ser atingido pelo reconhecimento dos limites seguros e do
quao perto o sistema estd de ultrapassa-los em termos de barreiras e defesas degradadas
(DEKKER; WOODS, 2010). Ainda, o principio “responder” é visto como a flexibilidade do
sistema, no sentido de como a organizacdo se adapta as mudancas e oportunidades. Ja
“aprender” é uma necessidade continua para manter a seguran¢ca em um ambiente dinamico
(ROCHLIN, 1999). Segundo Hollnagel e Woods (2006), uma organizacdo precisa entender

seu funcionamento num processo de aprendizado e melhoria continua.

2.3.3 Como ldentificar a Resiliéncia nas Organizacdes

Segundo o paradigma da resiliéncia, as organizacBes necessitam de mecanismos para
questionar o seu préoprio modelo de gerenciamento de riscos e as contramedidas
implantadas (barreiras). Uma organizacao resiliente deve tratar a SST como um valor central
e ndo como algo que pode ser mensurado (WOODS; HOLLNAGEL, 2006). Nesse sentido, os
referidos autores se citam as medidas convencionais de SST, obtidas através de indicadores

reativos como, por exemplo, taxas de acidentes.

Para Woods e Hollnagel (2006), organizacdes resilientes devem investir na antecipacao,
buscando mudancas potenciais, pois entendem que o seu préprio conhecimento de limites é
imperfeito e que operam em um ambiente de constantes mudancas. Nesse sentido,

Wreathall (2006) aponta que os métodos utilizados como fonte de informacéo para a tomada
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de decisdo sao limitados e que sdo necessarios métodos proativos para visualizar o estado

de desempenho da seguranca dentro da prépria organizacao.

Segundo o referido autor, obter resiliéncia envolve o desenvolvimento de uma série de
elementos para criar as ferramentas que, juntas, podem aumentar a seguran¢a tendo em
vista as constantes pressdes e ameacas subitas. 1sso pode ser feito através de ferramentas,

sejam elas ou nao oriundas do ambito da ER, tais quais as citadas por Wreathall (2006):

O desenvolvimento de indicadores organizacionais e de desempenho que
fornecam informacdes atuais e prioritarias da seguranca do sistema;
= Andlise de dados relativos a cultura e clima de seguranca e o entendimento de
como eles estao relacionados com o desempenho;
= Observagdes a respeito de como o trabalho € realizado na pratica, no nivel do
trabalhador e da organizacdo como um todo;
= Conhecimento do tempo e a quantidade de recursos necessarios para absorcao
dos danos;
= Compreensdo de como gerenciar processos e comportamento humano para obter
melhorias através das atividades individuais e das equipes, assim como é feito
com as fontes de falha;
= Melhorar o entendimento da tomada de decisdo mediante a uma situacdo de
sacrificar a producdo em prol de objetivos de SST.
Dekker e Woods (2010) definem como “organizacGes de alta confiabilidade” aquelas que
conseguem gerenciar as pressbes por desempenho e producdo em um equilibrio dindmico
constante e com preocupagcdo por seguranca. Esse tipo de organizagdo apresenta um
comprometimento positivo para a construcdo da seguranca operacional, o que ultrapassa o
simples controle e atenuacdo dos eventos indesejados, através da busca pela antecipagdo e
planejamento (ROCHLIN, 1999).

Para Dekker e Woods (2010), as organizagdes resilientes devem continuamente acessar e
revisar suas atividades, como forma de permanecerem sensiveis a possibilidade de falha.
Assim, elas se diferenciam das organizacdes que tradicionalmente alteram seus modelos
apenas quando h& uma grande quantidade de evidéncias, e por isso, aprenderiam tarde e

somente apds a ocorréncia de algum evento grave (DEKKER; WOODS, 2010).

Ainda, os mesmos autores citam que para uma organizacdo atingir uma alta confiabilidade,

ela deve:
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(a) Detectar sinais de aumento nos riscos organizacionais, especialmente quando ha um
aumento nas pressdes por producao;

(b) Ter autoridade e recursos para realizar investimentos extras em seguranca no
momento exato em que ela parece menos acessivel;

(c) Ter meios de reconhecer quando e onde realizar investimentos para controlar sinais

crescentes de risco e rebalancear o trade off entre seguranca e producao.

2.3.4 Reinterpretacdo de Praticas de Gestdo da SST sob a Otica do
Paradigma da ER

A proposta de Hollnagel (2010), abordada no item 2.3.2, tem o intuito de permitir a analise
da resiliéncia de um sistema na pratica, através da consideracdo dos quatro principios em
uma perspectiva mais operacional. O referido autor afirma, ainda, que isso pode ser feito
através dos métodos e técnicas existentes, vistos sob a perspectiva da ER e, em alguns

casos, ser complementado por novos métodos e técnicas.

Nesse sentido, esta pesquisa se propde a identificar, através da compreensdo das praticas
de gestdo da SST, caracteristicas que contribuem para a resiliéncia nas empresas do setor
da construcdo civil, através dos principios propostos como forma de visualizar seus pontos
fortes e fracos. Ainda, ndo se pretende avaliar o grau de aplicacdo dos principios, mas a
resiliéncia do SGSST como um todo, partindo da ideia apresentada por Hollnagel (2010) de
gque a resiliéncia de um sistema nao funciona quando as habilidades sdo focadas de forma

isolada.
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3 PRATICAS DE GESTAO DA SST

O presente capitulo aborda a revisdo de literatura acerca das praticas de gestdo da SST. Na
secdo 3.1 sdo apresentados os estudos anteriores acerca das boas praticas de gestdo da
SST. Na sequéncia, na secdo 3.2, sdo propostas categorias de praticas baseadas na revisao
bibliografica, as quais sdo descritas ao longo da secdo 3.3. Por fim, na secdo 3.4 sdo

apresentadas consideracdes gerais sobre 0s conceitos da ER na avaliacdo das praticas.

3.1 ESTUDOS ANTERIORES

A literatura acerca das praticas de gestdo da SST é bastante extensa, principalmente em
paises mais desenvolvidos. Visando a compreensao dessas praticas e categorias, foram
selecionadas as principais pesquisas cujo enfoque foi o estudo de praticas do setor da

construcao civil que identificaram praticas com alto impacto na reducéo de acidentes.

Liska, Goodloe e Sen (1993) estudaram as técnicas de gestdo da SST relacionadas a
programas de reducdo de acidentes de sucesso, sob a motivacdo da busca pelo indice zero
de acidentes. Os referidos autores propuseram a aplicacdo de um conjunto de questionarios
para avaliacdo do sistema de gestdo da SST, de respostas do tipo “sim” ou “n&o”, o qual foi
aplicado em 34 obras nos Estados Unidos. A partir dos resultados obtidos, os dados foram
cruzados com as taxas de acidentes das obras, servindo como base para a definicdo de um
conjunto de fatores que apresentam um impacto significativo na ocorréncia de acidentes: (a)
planejamento da seguranca, (b) treinamento, (c) programas de incentivo, (d) programa para

reduzir abuso de alcool e drogas, e (e) investigacdo de acidentes e incidentes.

Jaselskis, Anderson e Russel (1996) investigaram fatores importantes para o desempenho de
sistemas de gestdo da SST. Os referidos autores analisaram dados quantitativos na utilizacéo
das praticas, obtidos através de questionarios enviados pelo correio e respondidos por 48
empresas, e 69 empreendimentos nos Estados Unidos. Os resultados indicaram que a
seguranga € influenciada pelo tempo que os gerentes passam no canteiro, pela quantidade

de treinamento dos gestores, pela quantidade de reunifes informais realizadas tanto entre
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0s gerentes como com os trabalhadores para tratar da questdo da SST, pelo niumero de
inspecdes informais, entre outros. Nesse estudo foi os fatores identificados como de impacto
significativo referiam-se a praticas singulares, ao contrario do estudo de Liska, Goodloe e

Sen (1993) no qual os fatores correspondiam a uma categoria de praticas observadas.

Harper e Koehn (1998), por sua vez, realizaram um estudo de caso descritivo em uma
empresa do setor da construcdo industrial petrolifera nos Estados Unidos, no qual era
apresentado o escopo do programa de SST da empresa, descrevendo de que forma eram
operacionalizadas as diversas praticas envolvidas, como uma forma de exemplificar um bom
sistema de gestdo da SST. As areas investigadas pelos referidos autores foram: (a)
envolvimento dos trabalhadores, (b) reducdo da rotatividade, (c) procedimentos de
organizacdo e limpeza, (d) treinamento, (e) avaliacbes de seguranca semanais e na etapa de

pré-construcgao, e (f) equipamentos de seguranga.

Ja Sawacha, Naoum e Fong (1999) estudaram o impacto de fatores histéricos, econémicos,
psicoldgicos, técnicos, processuais, organizacionais e de ambiente de trabalho na seguranca
dos canteiros de obras. O estudo foi conduzido através da realizacdo de uma pesquisa do
tipo survey, realizada através da aplicacdo de questiondrios com 120 operarios da
construgdo civil no Reino Unido. Os referidos autores compararam os dados obtidos com
indicadores de acidentes, através de andlises estatisticas, e apontaram cinco principais
praticas que mais contribuiram para a eficacia da gestdo da SST, na percepcdo dos
entrevistados: (a) discutir o gerenciamento da seguranca, (b) fornecer cartilhas sobre a
seguranca, (c) prover equipamentos de seguranca, (d) prover um ambiente seguro, e (e)
nomear um representante da empresa no canteiro, que tenha treinamento em seguranca,

para detectar falhas e realizar acdes corretivas.

Outra pesquisa do tipo survey esta relatada no “Handbook of OSHA Construction Safety and
Health” (REESE, 1999), que consiste em um manual para criacdo de um programa de
seguranca e aborda diversas técnicas. Esta survey foi realizada através da aplicacdo de
guestionarios com 50 contratantes e 300 operarios nos Estados Unidos. Os resultados dessa
pesquisa apontam um conjunto de pré-requisitos para a implementacdo de programas de
SST eficazes: (a) compromisso e lideranca da administracdo, (b) condi¢cdes seguras de

trabalho, e (c) habitos seguros dos trabalhadores.

Mohamed (2002) estudou a questdo do clima de seguranca através da identificacdo de um
conjunto de constructos independentes, a partir da revisdo de literatura, os quais

correspondem a categorias de praticas. A hipotese do referido autor era de que o
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comportamento seguro € uma consequéncia do clima de seguranca determinado por esses
constructos. Assim, o referido autor realizou uma pesquisa do tipo survey, através da qual se
verificou a percepcdo de 68 operarios de 10 empresas australianas de construcdo civil em
relacdo ao grau de concordancia com as hipéteses investigadas. Os resultados indicaram que
sdo essenciais para atingir um clima de seguranca positivo: (a) o comprometimento da
geréncia, (b) o envolvimento, as atitudes e o treinamento dos trabalhadores, e (¢) um

ambiente de trabalho supervisionado e incentivador.

BN

O estudo de Hinze (2002) visou a identificacdo das melhores praticas de SST, os seja
aquelas tém maior impacto no desempenho em relagcdo a segurancga, levando em conta a
meta de alcancar indices zero de acidentes. Esse estudo deu sequéncia ao estudo realizado
por Liska, Goodloe e Sen (1993), através da investigacdo de praticas organizadas a partir
dos fatores propostos no estudo anterior. O levantamento foi realizado através de uma
pesquisa survey junto a 106 empresas norte americanas, cujos questionarios foram enviados
pelo correio. O resultado somou aos fatores de Liska, Goodloe e Sen (2003) outros quatro:
(a) comprometimento da geréncia, (b) participacdo dos trabalhadores, (c) gestdo dos

subempreiteiros, e (d) contratacdo de pessoal especializado.

Outro estudo, realizado por Potts e Mcglothlin (2003), através da aplicacdo de questionarios
por telefone, investigou a relacdo de elementos dos programas de gestdo da SST de 16
empresas norte americanas, todas de grande porte, com a diminuicdo dos acidentes de
queda em altura (POTTS, 2003). Os resultados apontaram o0s elementos que mais
contribuiriam para reduzir a incidéncia de quedas em altura: (a) comprometimento da alta
direcdo em promover a seguranca como prioridade para a empresa, (b) existéncia de
supervisores com treinamento em SST no canteiro, (¢) realizacdo de treinamentos regulares

no canteiro, e (d) treinamentos especificos por tarefa.

Na mesma linha do estudo realizado por Jaselskis, Anderson e Russel (1996), Fang et al.
(2004) propuseram a avaliagdo de elementos do sistema de gestdo da SST através da
aplicacdo de 5 questionarios, diferenciados por funcéo, em 82 canteiros de obra na China.
Foram também coletados dados quantitativos (numero de horas e frequéncia), sendo
utilizada a analise fatorial para processar os dados. Nesse estudo, 0s elementos
componentes dos sistemas de gestdo da SST investigados foram organizadores em fatores
primarios (conjunto de praticas) e secundarios (variaveis e praticas). O fator “encontros de
seguranca”, por exemplo, é medido através de trés variaveis: (a) frequéncia com que o0s

gerentes participam dos encontros, (b) frequéncia com que sdo realizados, e (¢) frequéncia
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da presenca do mestre de obras nos encontros. Os resultados obtidos indicam que os fatores
mais impactantes no desempenho em relacdo a seguranca sdo os relacionados com o papel

do mestre de obras na gestdo da seguranca.

O estudo de Fung et al. (2005), por sua vez, investigou 36 atitudes em prol da seguranca,
organizadas em oito fatores: (a) compromisso e comunicac¢do organizacional, (b) relato de
acidentes e quase-acidentes, (¢) comprometimento da geréncia, (d) papel do supervisor,
papel da mdo de obra, (e) influéncia dos colegas de trabalho, (f) comportamento de risco, e
(e) obstaculos para o comportamento seguro. A pesquisa foi conduzida através de uma
survey, que envolveu 423 pessoas, entre gerentes, supervisores e operarios, sendo o
objetivo da mesma identificar discrepancias na visdo da cultura de SST em trés diferentes
niveis das empresas. Os resultados indicam que boa comunicacdo e comprometimento
organizacional estdo associados ao relato efetivo de acidentes, ao comprometimento da alta

direcéo e a participacéo ativa dos supervisores e operarios na gestédo da SST.

Lin, Yng e Weng (2005) identificaram os fatores que podem afetar a seguranga na
construcdo. A pesquisa foi conduzida através de uma survey, realizada por correio, com 61
contratantes de Singapura, por meio de questionario desenvolvido a partir da revisdo de
atributos e melhores préaticas encontradas na bibliografia. As melhores praticas e atributos
foram agrupados em quatro grandes fatores: (a) politica, (b) processo, (c) pessoal e (d)
incentivos. O resultado deste estudo foi a proposicdo de um modelo para o gerenciamento
da SST, no qual, a partir da identificacdo de uma situacdo insegura, seria possivel avaliar
impacto de cada um dos fatores nas atitudes em prol da seguranca. Além disso, 0s
resultados indicaram que as praticas mais importantes para a seguranca no canteiro sao: (a)
a familiaridade dos supervisores de SST com o método e o tipo de construcdo, (b) a
identificacdo de tarefas inseguras no canteiro, e (c) a correta utilizacdo de ferramentas,

equipamentos e instalacdes.

Abudayyech et a/. (2006) estudaram a relacdo entre o comprometimento da geréncia com a
SST e a frequéncia de acidentes e a incidéncia de problemas de salde na construcéo civil.
Os referidos autores realizaram uma pesquisa do tipo survey, através de questionarios,
enviados pelo correio, com 40 construtoras dos Estados Unidos. O questionario proposto,
além de coletar dados de caracterizagdo da empresa, solicitava a enumeracao de prioridade
para itens como “seguranga no canteiro” e “baixo custo”, por exemplo. Os resultados do
estudo indicaram que o comprometimento da geréncia com a seguranca esta relacionado

com os indices de acidentes. Ou seja, as empresas que priorizam a seguranga no canteiro e
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investem em SST tém menores indices de acidentes. Além disso, concluiram que a maioria
das empresas investigadas realizaria ajustes nos programas de SST apenas quando

ocorressem acidentes ou mudancas na legislacéo.

Ainda, Huang e Hinze (2006 a/b) identificaram as praticas e abordagens dos contratantes
que podem ser associadas ao desempenho em relacdo a seguranca do empreendimento.
Esse estudo foi realizado através de uma pesquisa survey com 81 das 425 empresas norte-
americanas de maior faturamento. Os resultados identificaram diversas praticas associadas
com a melhoria do desempenho em relacdo a seguranca, tais como a participacdo ativa de
contratantes de grandes empreendimentos na gestdo da construcdo ao longo dos diversos
seus estagios, incluindo a etapa de projeto, a selecdo dos executores, o desenvolvimento
dos contratos e a execucdo propriamente dita. Além disso, esses contratantes realizam
esforcos para melhorar o desempenho da seguranca ao definir a prioridade de atingir o
percentual zero de acidentes, visando a desenvolver uma cultura de seguranga nos

empreendimentos.

J& Razuri (2007) investigou as melhores praticas de SST a partir de uma pesquisa com
gerentes de 60 empreendimentos no Chile. Os dados obtidos foram cruzados com as taxas
de acidentes dos empreendimentos e indicaram um conjunto de praticas que contribuem
para a melhoria do desempenho em termos de seguranca: (a) treinamento de gestores em
seguranca, (b) o planejamento do empreendimento, e (c) maior participacdo dos

trabalhadores.

Ainda, dois estudos se focaram na compreensdo de préaticas especificas de gestdo da SST.
Fama (2010) realizou um estudo acerca da pratica de medicdo de desempenho, tendo como
principal contribui¢do a proposi¢do de uma série de diretrizes para avaliacdo dos sistemas de

medi¢do de desempenho da SST.

Por fim, Lai, Florence e Ling (2010) realizaram um estudo comparativo entre as praticas de
SST utilizadas nos Estados Unidos e em Singapura, através de questionarios e entrevistas
realizadas com contratantes, com énfase nas praticas relacionadas com a gestdo dos
recursos humanos. Os resultados indicaram que nos Estados Unidos as construtoras
priorizam a transmissdo dos valores da organizacdo em relacdo a SST e valorizam a
experiéncia de trabalho na contratacdo de funcionarios, enquanto as construtoras de
Singapura enfatizam a qualidade das areas de vivéncia nos canteiros. Os resultados desse

estudo indicam que as praticas realizadas na gestdo de recursos humanos tem impacto
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positivo na reducdo de acidentes, medidos pelas taxas de frequéncia e gravidade de

acidentes.

3.2 CATEGORIAS DE PRATICAS DE GESTAO DA SST

Conforme apresentado na secdo anterior, os estudos anteriores das praticas de gestdo
utilizam diferentes terminologias ao se referirem as praticas ou categorias investigas. Para
exemplificar esse fato, na Figura 8 sdo apresentados os termos utilizados pelos autores para

descrever praticas em ordem decrescente de frequéncia de utilizacdo.
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Comprometimento da geréncia com a SST X X X X X X X X X X 66%
Treinamentos X X X X X X X X X X 66%
Planejamento da SST X X X X X X X 46%
Programas de Incentivo X X X X X X X 46%
Envolvimento dos trabalhadores X X X X X X X 46%
Gestéo dos Subempreiteiros X X X X X X 40%
Programa para abuso de drogas e alcool X X X X X 33%
Investigacdo de Acidentes e Quase-Acidentes X X X X X 33%
Comunicacao X X X X X 33%
Envolvimento do Contratante X X X X 26%
Reunibes de SST X X X X 26%
Inspecdes de Seguranca X X X X 26%
Autonomia dos empregados X X X 20%
Equipamento pessoal de protecdo X X X 20%
Orcamento para SST X X X 20%
Regras de Seguranca X X X 20%

Figura 8: Relagdo das nomenclaturas adotadas nos estudos revisados
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Politicas e procedimentos de SST X X X 20%

Observagdo Comportamento X X X  20%

Possuir programa de seguranca X X X 20%

Manter registros de SST X X 13%

Orientacdo de SST para novos empregados X X 13%

Pessoal de SST em tempo integral na obra X X 13%

Bons procedimentos de "housekeeping" X X 13%

Procedimentos padronizados X X 13%

Cultura de Seguranca X X 13%

Responsabilidade com a SST X 6%

Penalidades / Multas aos trabalhadores X 6%

Andaimes X 6%

Politicas de feedback X 6%

Ferramentas visuais X 6%

Procedimentos de operac¢fes Seguras X 6%

Competéncias X 6%

Ambiente supervisionado X 6%

Figura 8: Relagdo das nomenclaturas adotadas nos estudos revisados (continuacao)
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Apreciagéo pessoal de Risco X 6%0
Pressédo do Trabalho X 6%
Fator Envolvimento do Mestre de obras X 6%
Fator Comportamento do Trabalhador X 6%
Fator da equipe X 6%
Comprometimento e comunicagdo organizacional X 6%
Comprometimento dos gerentes de operagao X 6%
Papel do trabalhador X 6%
Influéncia dos colegas de trabalho X 6%
Comportamento de "correr riscos" X 6%
Obstéaculos para o comportamento seguro X 6%
Fator Legislagéo X 6%
Fator Processo X 6%
Fator Pessoal X 6%
Fator Incentivo X 6%

Pessoal treinado em primeiros socorros em tempo

integral na obra X e
Monitoramento e melhoria continua X 6%
Programa de observacao da Seguranca X 6%
Responsabilidade pessoal X 6%
Revisao do projeto em relagdo a seguranca X 6%

Figura 8: Relacdo das nomenclaturas adotadas nos estudos revisados (continuagao)

Observa-se, pela analise dos dados, que, embora ndo haja um consenso quanto ao nome,
tipo e niumero de categorias de praticas de gestdo de SST, algumas categorias de praticas
sdo mais investigadas pela comunidade académica, como é o0 caso das categorias
“Comprometimento da geréncia com a SST”, “Treinamentos”, “Planejamento da SST”,
“Programas de Incentivo”, “Envolvimento dos trabalhadores” e “Gestdo dos Subempreiteiros”
que aparecem em mais de 40% dos estudos revisados. De maneira geral, parece ndo haver
uma logica na opcdo pelos fatores adotados, sendo que o0s termos encontrados com maior

frequéncia foram aqueles apontados pelo estudo de Liska, Goodloe e Sen (1993).

Além disso, alguns fatores investigados estdo relacionados com exigéncias da legislacao,
como € o0 caso de “Andaimes”, “Equipamentos de Protecdo Individual”, “Ferramentas

Visuais” e “Andlises de Riscos”, por exemplo. Ainda, salienta-se o grande numero de
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questdes relacionadas com o comportamento do trabalhador, o que indica uma tendéncia de

relacionar o desempenho em relacdo a SST com a méao de obra.

Apesar da diversidade apontada, a maior parte das praticas possuem caracteristicas comuns,
permitindo a realizacdo de uma descri¢cdo genérica e o agrupamento das praticas de acordo
com as categorias propostas. E o caso, por exemplo, dos fatores “Metas e objetivos da SST”,
“Procedimentos padronizados”, “Monitoramento e melhoria continua”, “Fator processo” que

poderiam estar agrupados na categoria de “Planejamento”.

Assim, embora a maioria das praticas possa ser classificada em mais de uma categoria na
gestdo da seguranca, para melhor compreensdo € necessario definir critérios que permitam
a categorizacdo dessas praticas. Para tal, foram selecionadas categorias mais
frequentemente utilizadas na literatura, as quais sdo apresentadas e descritas de forma

resumida na Figura 9.

Ainda, salienta-se que nem todos os estudos utilizaram nomenclaturas idénticas as adotadas
neste trabalho. Por isso, optou-se pela utilizacdo dos termos mais referenciados na revisdo
bibliografica. Dessa forma, um conjunto de estudos, apresentados na mesma figura, foi

selecionado por enfocar caracteristicas comuns a essas categorias.

Categoria Autores Descricéo

Comprometimento do Liska, Goodloe e Sem (1993); Reese O contratante pode, através de seu poder
Contratante com a (1999); Huang e Hinze (2006a/b); de compra, exigir dos projetistas a
Seguranca Razuri (2007). consideragdo da questdo da seguranga no
projeto, assim como da empresa
construtora e de seus subcontratados

durante a execucéo.

Comprometimento da Liska, Goodloe e Sen (1993); A alta direcio deve transmitir aos

Alta Diregcdo com a Jaselskis, Anderson e Russel (1996); -
trabalhadores o  posicionamento  da

Seguranca Sawacha, Naoum e Fong (1999);
Mohamed (2002); Hinze (2002); Potts

e Mcglothlin  (2003);Fang et al.

(2004); Lin, Yng e Weng (2005);

Razuri (2007)

empresa em relagdo a SST e se esforcam
para coloca-las em pratica, participando
ativamente da gestao da SST, transmitindo
que custo, cronograma e qualidade ndo sdo

prioritarios a seguranga.

Figura 9: Categorias de praticas de gestdo da SST
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Contratacéo de Pessoal
Especializado em SST,

alocado nas obras.

Jaselskis, Anderson e Russel (1996);
Sawacha, Naoum e Fong (1999);
(2002);
(2006a/b); Razuri (2007).

Hinze Huang e Hinze

Séo contratados profissionais
especializados na SST para coordenacéo e
realizacdo de projetos especificos, devendo
estar alocados em todas as obras da
empresa, preferencialmente em tempo

integral.

Planejamento e

Controle da Seguranca

Liska, Goodloe e Sen (1993); Harper
e Koehn (1998); Sawacha, Naoum e
Fong (1999); Reese (1999); Hinze
(2002); Huang e Hinze (2006a/b);
Razuri (2007).

O planejamento e controle da SST deve ser

realizado em todas as etapas do

empreendimento, para que as tarefas

sejam realizadas com seguranga,
integrando a gestdo a rotina de trabalho,
assim como realizando planos especificos

para cada obra e atualizando-os.

Treinamento

Liska, Goodloe e Sen (1993); Harper
e Koehn (1998); Sawacha, Naoum e
Fong (1999); Reese (1999); Hinze
(2002); Potts e Mcglothlin (2003);
Fang et al. (2004); Lin, Yng e Weng
(2005); Huang e Hinze (2006a/b);
Razuri (2007).

de

treinamentos periédicos, tanto para o nivel

Devem ser realizados programas

operacional como para 0s supervisores e
gerentes, além dos exigidos pelas normas
de SST. Estes programas devem ser
atualizados de acordo com as mudancgas
nas tarefas de do

ou requisitos

empreendimento, devendo também ser
realizados treinamentos especializados em

funcdo de demandas especificas.

Participacédo dos Harper e Koehn (1998); Reese Os trabalhadores devem participar da
Trabalhadores na (1999); Mohamed (2002); Hinze gestdo da SST através de varios
Gestdo da SST (2002); Abudayyech et al. (2006); mecanismos, tais como relatos de
Huang e Hinze (2006a/b); Razuri incidentes, alocacdo de representantes em
(2007). comités de seguranca, programas de
sugestdes, e participacdo em programas de
observacdo do comportamento (tanto na
condicdo de observados quanto na
condic¢éo de observadores).
Programas de Incentivo Liska, Goodloe e Sen (1993);

Jaselskis, Anderson e Russel (1996);
Sawacha, Naoum e Fong (1999);
Reese (1999); Hinze (2002); Huang e
Hinze (2006a/b); Razuri (2007).

Devem-se realizar programas de incentivo
e reconhecimento ao trabalho seguro,
através de premiagBes, monetérias ou néo,
sejam elas por um desempenho individual

ou metas coletivas.

Figura 9: Categorias de praticas de gestao da SST (continuagao)
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Gestao dos

Subempreiteiros

Jaselskis, Anderson e Russel (1996);
Reese (1999); Hinze (2002); Lin Yng e
Weng (2005);
(2006a/b); Razuri (2007).

Huang e Hinze

As equipes das subempreiteiras devem
estar incluidas e participar ativamente dos
programas de gestdo da SST, tendo o seu
desempenho SST

em relacdo a

periodicamente avaliado.

Investigacéo de
Acidentes e Quase-

Acidentes

Liska, Goodloe e Sen (1993); Hinze
(2002); Fung et al. (2005); Huang e
(2006a/b); (2007);

Cambraia, Saurin e Formoso (2010).

Hinze Razuri

Realizacdo de investigacbes dos acidentes
e quase acidentes reportados, identificacdo
das causas, documentacdo e divulgacédo
das medidas corretivas e dos ensinamentos

adquiridos.

Programas de Controle

do Abuso de Drogas

Liska, Goodloe e Sen (1993);
Jaselskis, Anderson e Russel (1996);
Hinze (2002); Huang e Hinze

(2006a/b); Razuri (2007);

Realizacdo de medidas de conscientizagdo

aos trabalhadores, inspecbes regulares,

formulacdo de procedimentos adequados
quando ha ocorréncias, existéncia de

programas de reabilitacdo para o0s

trabalhadores e etc.

Medicéo de

Desempenho em SST

Abudayyech et al (2006); Lai,

Florence e Ling (2010); Fama (2010)

Adogdo de procedimentos de medicdo de
desempenho, como o uso de indicadores
relatérios

proativos, a elaboracdo de

periddicos, os registros fotograficos,
incluindo a disseminacdo de resultados a

todos os niveis hierarquicos.

Figura 9: Categorias de praticas de gestao da SST (continuagao)

3.3 PROPOSTAS DE CATEGORIAS DE PRATICAS DE GESTAO

Os itens apresentados a seguir apresentam uma descricdo mais aprofundada das categorias

de préticas, assim como as principais praticas incluidas nas mesmas, fazendo uma analise

destas sob a perspectiva da Engenharia de Resiliéncia, quando aplicavel.

3.3.1 Comprometimento do contratante com a SST

A atuacdo do contratante é fundamental para o controle da seguranca nas obras, pois este

agente é o principal consumidor dos servigos de construgdo, a fonte de financiamento do

projeto, e, em muitos casos, o usuario final dos empreendimentos (HUANG e HINZE, 2006a).

Huang e Hinze (2006b) afirmam que todos os contratantes, independente do tipo e do porte

do empreendimento, devem reconhecer que sdo responsaveis pela seguranga da construcao,

integrando-a completamente nos objetivos do empreendimento.
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Em alguns paises, como os da Unido Europeia, o contratante é, inclusive, legalmente
corresponsavel pela seguranca dos trabalhadores, o que reforca a necessidade da atuacao

efetiva do contratante na gestdo da SST das obras.

Sao varias as acbes que os contratantes podem realizar nas diversas etapas do
empreendimento, visando a melhoria do desempenho em relacdo a seguranca das obras. O
envolvimento do contratante ndo pode ser apenas o suporte financeiro para a SST (LISKA;
GOODLOE; SEN, 1993). Na etapa de concepcdo do empreendimento, por exemplo, Huang e
Hinze (2006a/b) apontam que o contratante deve encorajar 0s projetistas a incluirem

requisitos de SST nos projetos.

Além disso, o contratante deve considerar a seguranga também na escolha das empresas
para executar o empreendimento (HUANG; HINZE, 2006a/b), pois, durante a execucdo, 0
contratante ou seus representantes devem participar das atividades relacionadas a SST na
obra (LISKA; GOODLOE; SEN, 1993) e, para tal, é necesséario que o contratante conheca 0s
aspectos técnicos da SST, o retrospecto da seguranca nas obras dos subempreiteiros e,

muitas vezes, estabeleca condi¢bes contratuais (REESE, 1999).

Essas atividades podem incluir a participacdo nas orientacdes para novos empregados, has
reunides de seguran¢a, na realizacdo de auditorias e investigacbes dos incidentes, nos
treinamentos e a viabilizacdo de programas de incentivos (HUANG; HINZE, 2006a). O
contratante nem sempre precisa assumir um papel de lideranca na gestdo da seguranca da
obra, mas as suas atitudes para com a seguranca e a presenca em atividades com enfoque
na SST podem impactar positivamente no desempenho em relacdo a SST da empresa

construtora e de seus subempreiteiros (HUANG; HINZE, 2006b).

As acgbes do contratante podem, também, contribuir para um sistema de gestdo da SST
resiliente nas obras, através dos principios da ER apresentados no capitulo 2. O contratante
pode, por exemplo, monitorar o desenvolvimento da obra, através de indicadores de
seguranga proativos e reativos, e da participagdo nas reunides e vistorias com enfoque na
SST. Dessa forma, é possivel se antecipar aos eventos indesejados, exigindo respostas e
acOes dos responsaveis. Além disso, 0 monitoramento da seguranga nas obras pode resultar
em um aprendizado da empresa contratante na gestdo de empreendimentos futuros, através
do feedback recebido pelos representantes do contratante e indicadores das obras acerca do
desempenho dos subempreiteiros. Além de priorizar o desempenho em relacdo a segurancga
nas futuras contratacdes, essa pratica exemplifica uma das caracteristicas do aprendizado no

paradigma da ER: o aprendizado tanto pelo que deu certo, como pelo que deu errado.

Marcelle Engler Bridi (marcelle.bridi@gmail.com). Dissertacdo de Mestrado. Porto Alegre: PPGEC/UFRGS, 2012



57

A Figura 10 apresenta a compilacdo das praticas relacionadas a esta categoria, encontradas

na revisao bibliogréfica.

Categoria Préaticas de Gestdo da SST

Comprometimento O contratante desenvolve metas e objetivos para a seguranca
do Contratante O contratante comunica a filosofia da empresa ao empreiteiro e outros membros do
empreendimento

com a Segurancga B
O contratante participa dos encontros de seguranga
O contratante participa do planejamento da seguranca, na andlise de riscos, na revisdo dos
perigos e etc.
O contratante participa das orienta¢es para novos empregados
O contratante participa dos treinamentos adicionais
O contratante se envolve nas inspe¢des de seguranga
O contratante participa dos treinamentos de segurancga
O contratante se envolve na investigacédo de acidentes e quase acidentes
O contratante se envolve no acompanhamento do trabalhador acidentado
O contratante mantém registros de seguranca

O contratante se envolve nas auditorias de seguranga

O contratante se envolve nos testes para abusos de substancias ilicitas e alcool

Figura 10: Praticas da categoria Comprometimento do Contratante com a Segurancga
3.3.2 Comprometimento da alta direcdo com a SST

A categoria “Comprometimento da Alta Direcdo” é citada por alguns estudos (Lin, 2005;
Costella, 2008; Fama, 2010; Saurin e Carin Junior, 2011; Dekker e Woods, 2010) como um
dos fatores da Engenharia de Resiliéncia. Para Dekker e Woods (2010), a vontade dos
gestores em investir na seguranca, apesar das pressGes por producdo, € a chave para
assegurar uma organizacdo resiliente. A alta direcdo deve reconhecer que a gestdo da
seguranca ndo deve focar nos erros e nos indicadores negativos de acidente e sim na
realizagdo de atividades que controlem e gerenciem os riscos (DEKKER; WOODS, 2010),
admitindo que o controle total dos perigos possa ser uma meta inatingivel, ou seja, é mais

importante priorizar as respostas do sistema.

A participacdo ativa da alta direcdo nas questdes relacionadas a gestdo da SST no canteiro,
demonstrando aos trabalhadores a importancia da seguranca para a empresa, € considerada
como um fator primordial para o desempenho em relacdo a seguranca, na medida em que
0s membros da alta direcdo sdo muitas vezes vistos como exemplos para os funcionarios
(LISKA; GOODLOE; SEN, 1993). Para tal, é importante que a alta direcdo demonstre aos
trabalhadores que a seguranca € tdo importante quanto a producdo (SAWACHA; NAOUM;
FONG, 1999; HINZE, 2002).
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Diversas praticas estdo associadas ao comprometimento da alta direcdo. Hinze (2002)
aponta que os diretores da empresa devem estar presentes no canteiro, participando das
inspecdes e das iniciativas de SST, tais quais investigacdes e observacdes. Ainda, os estudos
realizados por Jaselskis, Anderson e Russel (1996) indicam que a efetividade do
comprometimento da alta direcdo na melhoria do desempenho da seguranca tem relacéao
com a frequéncia e o tempo que eles dedicam a acompanhar as atividades relacionadas com

a SST.

Para Potts e Mcglothlin (2003), sem uma motivacdo vinda do topo, a chance de que um
programa de SST desenvolva uma cultura de seguranca é reduzida, pois quando a alta
direcdo se compromete com a seguranca, todos 0s niveis hierarquicos da empresa e das
obras, incluindo gestores intermediarios, supervisores e a mao de obra operacional séo
motivados a contribuirem para a seguranca do trabalho. Se ndo houver suporte da alta
direcdo para assegurar que os procedimentos de seguranca e saude no trabalho sejam
efetivamente cumpridos, através da priorizagdo da SST em relacdo a custos e prazos,
provendo recursos, financeiros ou ndo, a melhoria do desempenho pode ser impossivel (LIN;
YNG; WENG, 2005). A Figura 11 apresenta a compilacdo das préaticas relacionadas a esta

categoria, encontradas na revisdo bibliografica.

Categoria Praticas de Gestdo da SST

Os responsaveis pela SST podem notificar e paralisar a obra no caso de problemas com a SST
Os gerentes participam do programa de seguranca
O gerente programa objetivos e metas de seguranca
O gerente solicita feedback do programa de seguranca
Os recursos financeiros para a seguranga sao providos pelos gerentes
Comprometimento A seguranca faz parte da avaliagdo de desempenho da empresa
da Alta Diregéo COM Consideram claramente a seguranca como sendo tdo importante quanto a produgéo.
a Seguranca Expressam preocupacéo se os procedimentos de seguranga ndo forem aderidos.
Agem rapidamente para corrigir problemas de seguranca.
Parabenizam os operarios por trabalhar com seguranca.
Conhecem, analisam e tomam decisdes em nivel de dire¢cdo, com base no desempenho da SST.
Os gerentes sdo notificados em relagéo as decisGes adotadas com base nos resultados das

auditorias, inspegdes, investigacdes, avancos e avaliagcGes em relagdo a SST.

Figura 11: Praticas da categoria Comprometimento da Alta Dire¢do
3.3.3 Contratacao de Pessoal Especializado em SST

A contratacdo de pessoal especializado em SST é importante para o desempenho em relagdo

a SST. Embora a maioria dos estudos aponte como principal pratica a contratacdo de técnico
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de SST, é possivel associar outros esforcos em especializacdo, tais como a contratacdo de
engenheiros de SST como gestores ou coordenadores da seguranca da empresa, a
contratacdo de projeto de equipamentos de prote¢fes coletivas ou instalacBes provisorias, e
0 acompanhamento da instalacdo de equipamentos de protecdo coletiva, entre outras

praticas.

Para Hinze (2002), a presenca de profissional especializado em SST em tempo integral na
obra é importante para verificar se as necessidades de SST estdo sendo satisfeitas, devendo
haver uma proporcdo entre a quantidade de especialistas contratados e o numero de
trabalhadores na obra. Sawacha, Naoum e Fong (1999) destacam o papel deste profissional

na realizagao de acdes preventivas.

Alguns estudos véo além, apontando a necessidade de criacdo de um setor especifico na
empresa para coordenar a gestdo da SST (SAWACHA; NAOUM; FONG, 1999; JASELSKIS;
ANDERSON; RUSSEL, 1996; ABUDAYYECH et al., 2006). Para Abudayyech et al. (2006), o
coordenador da SST deve ter habilidades e conhecimento para construir uma cultura de SST
na empresa e o tempo empregado na gestdo da SST por este gestor influencia o
desempenho da empresa na prevencdo de riscos de acidentes (JASELSKIS; ANDERSON;
RUSSEL, 1996).

No caso do Brasil, existem leis que exigem a contratacdo de profissionais especializados na
SST nas empresas (Norma NR-4 - Servi¢os Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho) e na elaboracdo dos projetos de protecdes coletivas (Norma NR-18 —
Condicdes e Meio-ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo). Assim, as empresas
construtoras que usam mao de obra prépria sdo legalmente exigidas a manter um SESMT
(Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho). De
acordo com a NR-4 (ABNT, 2007), toda empresa com mais de 500 trabalhadores deve
possuir um SESMT com pelo menos um engenheiro de SST. Contudo, a exigéncia normativa
muitas vezes é efetivada através da terceirizacdo destes servi¢os, 0 que representaria uma

forma da empresa néo se envolver com a gestéo da SST.

Nao ha na literatura acerca da Resiliéncia, estudos que descrevam especificamente a
contribuicdo das praticas relacionadas a categoria de Contratacdo de Pessoal Especializado
em SST na gestdo da SST para a resiliéncia do sistema. No entanto, a contratacdo de
pessoal especializado nas obras pode ser considerada como essencial para os principios por

trds de um sistema resiliente, pois o conhecimento técnico e a experiéncia permitem a
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identificacdo antecipada de falhas potenciais, viabilizando a resposta do sistema, além do

monitoramento do funcionamento normal da construcéo.

Categoria Préaticas de Gestdo da SST
Contratacédo de Contratacéo de técnico de seguranga em tempo integral por obra
Pessoal Contratacédo de empresa especializada para assessoria em engenharia de seguranca e

o coordenagdo da equipe de técnicos de seguranga em obra
Especializado em

SST, alocado nas Utilizagdo/contratacédo de equipes especializadas e qualificadas para montagem dos EPC's

obras.

Figura 12: Préaticas da categoria Contratacdo de Pessoal Especializado em SST

Além disso, sdo os profissionais especializados que, geralmente, fornecem os dados
relacionados ao desempenho da seguranga, através da coleta de indicadores, e também da
participacdo nas reunides nas quais a troca de informacfes entre os gestores da obra e da
empresa sdo informados sobre os pontos positivos e negativos referentes a SST e das
medidas a serem adotadas no desenvolvimento do empreendimento. A troca de informacdes
entre as equipes especializadas das obras também favorece o aprendizado da empresa como
um todo, pois a presenca em tempo integral desses profissionais pode servir para a
identificacdo de problemas sistémicos na gestdo da empresa. Na Figura 12, acima, séo

apresentadas as praticas relacionadas a esta categoria, encontradas na revisao bibliogréfica.

3.3.4 Planejamento e Controle da SST

by

As praticas relacionadas a categoria de Planejamento e Controle da SST podem envolver
todas as etapas do empreendimento, incluindo o planejamento na fase de projeto, na etapa
pré-construgdo e na execucdo do empreendimento. O planejamento deve ser feito para
eliminar perigos ou estabelecer medidas preventivas para 0s mesmos, assim como permitir
gue os recursos (por exemplo, materiais e equipamentos de SST) estejam disponiveis no

canteiro quando necessarios para a execucdo das tarefas (REESE, 1999).

Liska, Goodloe e Sen (1993) dividem o planejamento em duas principais acgfes: preé-
construcao e pré-tarefa. Na pré-construcao, antes do inicio da etapa de construcdo, deve-se
reunir todos os envolvidos e identificar 0s recursos materiais necessarios para 0
cumprimento do programa de seguranca. Ja o planejamento pré-tarefa, segundo os

referidos autores, consiste em identificar os perigos antes de iniciar cada tarefa.

Para Razuri (2007), o desempenho da SST esta relacionado ao grau de precisdo e detalhe

com que se planeja, organiza e controla a execugdo das atividades. No entanto, a natureza
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complexa da execucdo do empreendimento dificulta a identificacdo prévia de riscos, fazendo
com que o planejamento seja constantemente realizado, revisado e adequado as mudancas
de projeto e das tarefas em execucdo. Nesse sentido, Saurin (2002) propds um modelo de
planejamento e controle da seguranca no trabalho (PCS), o qual poderia ser integrado
aos sistemas existentes de planejamento e controle da producdo (PCP). Segundo a
proposta do autor, o PCS pode ser inserido nos trés niveis de planejamento do PCP e,
ainda, sugere a adocado do indicador PPS (Percentual de Pacotes de Trabalho Seguro),

através do qual, a empresa monitoraria 0 desempenho em seguranga.

A adocéo de um processo de PCP integrado, como o proposto por Saurin (2002), nos quais a
seguranga é incluida em cada um dos niveis de longo, médio e curto prazo, é coerente com
a visdo da ER, pois o planejamento numa visdo mais tradicional negligencia a incerteza,
enquanto o constante monitoramento dos requisitos de seguranca e da execuc¢do segura das
tarefas faz com que o sistema antecipe as necessidades operacionais relacionadas a SST e

se adapte melhor ao estado atual da obra.

Ainda, no que se refere ao planejamento, praticas com carater mais técnico, como a
avaliacdo preliminar de riscos, por exemplo, podem contribuir para a resiliéncia do sistema
desde que sejam monitoradas (DEKKER; WOODS, 2010). Segundo os referidos autores, é
possivel monitorar se as APRs estdo bem integradas quando sdo tomadas decisbes de risco e
também se a organizacdo esta fornecendo treinamentos adequados para a realizacdo das

tarefas.

Nesta categoria, ainda, Saurin, Formoso e Cambraia (2007) identificaram o principio da
aprendizagem da ER no planejamento pré-tarefa. Segundo os mesmos autores, esta pratica
oferece uma oportunidade para os trabalhadores utilizarem suas habilidades cognitivas, no
sentido de contribuem com seus conhecimentos para o planejamento e também de adquirir
uma melhor percep¢éo das regras de seguranga, ao realizar a reflexdo critica da efetividade
dos planos de seguranga ao final dos pacotes de trabalho. Ainda, € uma oportunidade para
0s gestores observarem se o0s trabalhadores estdo considerando os perigos que foram
identificados no planejamento, o que contribui para a reducdo da lacuna entre o trabalho
como imaginado e o trabalho como desenvolvido (SAURIN; FORMOSO; CAMBRAIA,2007).

A Figura 13 apresenta a compilagdo das praticas relacionadas a esta categoria, encontradas

na revisdo bibliogréfica.
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Categoria
Planejamento e
Controle da

Seguranca

Praticas de Gestdo da SST

Realizacdo de analises de restricbes de SST no planejamento

Elaboracéo e disponibilizacdo no canteiro de obras de instru¢6es de trabalho por fungéo
Realizagdo de procedimentos de SST padronizados que definem como agir em caso de emergéncia
Reuniéo diaria especifica para planejamento da seguranca envolvendo os trabalhadores no inicio da
jornada de trabalho

Realizacdo de analise preliminar de Riscos

Atualizacédo do PCMAT durante a obra com base nas mudancas de layout e fases de execugdo da obra
Contratacéo de empresa especializada para elaboragdo dos projetos das instalacdes de seguranca
Um planejamento pré-tarefa em relagédo a seguranga é requerido para todos os trabalhos

Os supervisores de canteiro séo treinados para o planejamento da seguranca

Os equipamentos necessarios a seguranga séo disponibilizados antes do inicio dos trabalhos.
Realizagdo de check-list para que os supervisores se assegurem de gque as questdes de seguranca
foram consideradas.

Identificagdo das areas com potencial de risco antes da construgao

Realizagdo de check-list das areas com potencial de risco

Reviséo periodica das areas de risco e transmissao das informacdes aos empregados

Realizagdo de diagndsticos atualizados da gestdo da SST que avalie o sistema de gestéo, o
cumprimento das normas, a avaliagdo dos acidentes e etc.

Expedicéo de autorizagdes internas para a operacédo ou funcionamento dos processos, maquinas e
equipamentos para atividades de riscos.

Realizacéo de sistema de informag&o sobre acidentes e enfermidades do trabalho e suas
consequéncias de acordo com 0S processos.

Avaliacéo a eficacia das medidas de controle.

Realizacdo de procedimentos documentados nos quais estao relacionados 0s processos com seus
riscos e medidas de controle especificas.

Os procedimentos relacionados aos processos sao revisados e atualizados periodicamente.

Figura 13: Praticas da categoria Planejamento e Controle da SST

3.3.5 Treinamento

O treinamento dos operarios e dos supervisores pode contribuir para a conscientizacao sobre

as causas dos acidentes e sobre os beneficios de um bom sistema de gestdo da seguranca
na obra (SAWACHA; NAOUM; FONG, 1999). Harper e Koehn (1998) apontam que a

realizacdo de treinamentos transmite a importancia conferida a SST pela empresa e a

necessidade de

comprometimento por parte dos trabalhadores. Treinamentos também

desenvolvem habilidades, requisitos essenciais para melhorar o desempenho em relacéo a

gestdo da seguranca (REESE, 1999).

Segundo Liska, Goodloe e Sen (1993), programas de treinamento devem incluir a orientacéo

dos novos trabalhadores e de pessoas que ingressam na obra pela primeira vez. Além disso,

os referidos autores afirmam que tais programas devem atingir a todos o0s niveis da

organizacao e ndo se limitar apenas ao treinamento especifico para determinadas operacdes.

Marcelle Engler Bridi (marcelle.bridi@gmail.com). Dissertacdo de Mestrado. Porto Alegre: PPGEC/UFRGS, 2012



63

Hinze (2002) afirma que o treinamento e a educacdo dos trabalhadores comegam com a
orientacdo formal de cada trabalhador no canteiro, porém o processo de aprendizado nunca
€ concluido. Quando héa alteragbes nas condicdes de trabalho, é necessario prover
treinamentos adicionais aos trabalhadores, os quais devem focar nas necessidades dos

individuos, sejam eles operarios do canteiro, supervisores ou gerentes (HINZE, 2002).

Harper e Koehn (1998) recomendam, também, treinamentos especializados para operadores
de equipamentos pesados e de ferramentas manuais perigosas, instrucdes de primeiros-
socorros, instruces para evitar as dores e lesdes na coluna e treinamentos especificos para

tarefas ndo habituais.

Ainda, segundo Potts (2003) é importante considerar que as altas taxas de rotatividade,
tipicas do setor da construcdo, fazem com que novos empregados estejam frequentemente
ingressando no canteiro. Para assegurar que esses trabalhadores recebam o treinamento
apropriado, € crucial que se realize treinamentos especiais para novos contratados,
treinamentos regulares no canteiro e reunides diarias de equipe nas quais os planos diarios
de seguranga sdo discutidos (POTTS, 2003). Quanto maior o numero de novos
trabalhadores, maior deve ser o esforco de treinamento realizado, envolvendo diferentes
niveis de pessoal (FANG et al., 2004). Pessoas bem treinadas e qualificadas sdo menos
propensas a acidentes, pois estdo mais familiarizadas com os seus procedimentos de
trabalho, tomando as precaucdes necessarias e seguindo as instrucdes de trabalho (LIN;
YNG; WENG, 2005).

A realizacdo de treinamentos contribui para o aprendizado dos envolvidos com a execuc¢ao
do empreendimento, permitindo a melhoria da resposta frente as situacGes de falhas na
seguranca. Contudo, é importante salientar que no enfoque da ER admite-se que o trabalho
pode ndo ser realizado perfeitamente conforme ensinado nos treinamentos, bem como néo é
possivel o controle total das situacdes na obra, devido a complexidade da construcdo civil.
Nesse sentido, a realizacdo dos treinamentos contribui para a resiliéncia da obra através do
aprendizado continuo e do monitoramento dos resultados dos treinamentos realizados. E
importante, também, que a elaboracdo dos treinamentos seja efetuada com a participacao
dos envolvidos diretos na execuc¢ao das tarefas. A Figura 14 apresenta as praticas apontadas
em varias pesquisas como tendo um impacto positivo no desempenho em SST de empresas

construtoras.
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Categoria Praticas de Gestdo da SST

Treinamento A empresa incentiva e treina os funcionarios para adotarem a pratica dos 5s
Ao identificar que um funcionario ndo esta seguindo as regras de SST, a empresa encaminha-o para um
treinamento de reciclagem.
Realizacdo de eventos com enfoque na SST.
Os gerentes, supervisores, subempreiteiros e trabalhadores recebem treinamento formal de SST no
empreendimento.
Realizacdo de treinamento de integracdo para orientagdo para novos empregados
Transmitem os valores da empresa em relagdo a seguranga
Realizacdo treinamento para equipamentos pesados ou ferramentas que necessitem de certificaces
Fornecem treinamento com instrucdes de primeiros-socorros
Fornecem instrucdes para redugdo de problemas relacionados a ergonomia
Realizacéo de treinamentos especializados
Os programas de capacita¢do sdo baseados nos resultados de desempenho de SST da empresa
H& um responsavel pela coordenagéo, desenvolvimento e avaliagdo dos programas de capacitacdo que
abordam assuntos relacionados a SST.
H4 recursos financeiros designados para a realizacdo de programas de capacitagdo em relagdo a SST
Os programas de capacitacdo que abordam a SST séo difundidos para todos os trabalhadores
A capacitacdo em SST é oferecida para todos os trabalhadores

H& um sistema de avaliagdo que permite qualificar os cursos e o aproveitamento dos trabalhadores

Figura 14: Praticas da categoria Treinamento
3.3.6 Participacéo dos Trabalhadores na Gestdo da SST

Os empregados devem ser incentivados a se envolver nas decisbes que os afetam
diretamente, visando a aumentar o comprometimento e a percep¢do de que ha certo
controle em relacdo aquilo que os impacta (REESE, 1999), ou seja, os mesmos tendem a se

sentir motivados a executar algo que ajudaram a elaborar (HARPER; KOEHN, 1998).

Ao adaptar o trabalho ao individuo, por exemplo, através da participacdo do trabalhador,
com a escolha conjunta dos métodos e equipamentos a serem utilizados, a empresa oferece

meios para melhorar as condi¢Bes de trabalho dos funcionarios (EUROPEAN... 2010).

O envolvimento pode vir de diversas maneiras, incluindo observa¢des do comportamento do
trabalhador, questionarios de percepgdo e participacdo nos comités de seguranca (HINZE,
2002; RAZURI, 2007). Embora alguns desses mecanismos de participacdo, como a criacdo
de comisséo de seguranga, por exemplo, seja exigéncias da norma NR18, segundo Harper e
Koehn (1998), a criacdo de comités de seguranca, por exemplo, faz com que as questdes da
SST cheguem ao nivel da mao de obra. Além disso, o envolvimento dos trabalhadores pode

incluir procedimentos de reportar doencas e situagdes de risco potencial (MOHAMED, 2002).
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As politicas de relatos de quase-acidentes, atos inseguros, e boas praticas sédo apontadas por
Dekker e Woods (2010) como benéficas, quando a empresa esta aberta e encoraja esse tipo
de reporte. Esse tipo de pratica pode contribuir substancialmente para criar uma cultura de
aprendizado na empresa, por ser uma fonte de informacéo valiosa para o aprendizado da
empresa e também para implantar melhorias antes dos problemas aparecerem, contribuindo
para aumentar a resiliéncia do sistema de gestdao (DEKKER; WOODS, 2010). De fato, € um
meio de coletar dados frequentemente ignorados, uma vez que quase-acidentes e atos
inseguros ndo resultam em danos (DEKKER; WOODS, 2010). A literatura aponta as diversas

formas de envolver o trabalhador na gestdo da SST apresentadas na Figura 15.

Categoria Préaticas de Gestéo da SST
Participagéo Os membros da CIPA participam ativamente da gestdo de seguranca
dos Os trabalhadores podem paralisar a obra no caso de problemas com a SST

A empresa possui procedimentos de registro e divulgacéo das boas solu¢des para conformidade com os

Trabalhadores |
itens das normas

na Gestéao da Os trabalhadores devem se envolver nas atividades referentes a seguranca do canteiro.
SST Todos tem um papel ativo na identificacdo de locais perigosos.
Todos relatam acidentes, incidentes e situa¢es potenciais de perigo.
Todos participam do planejamento de seguranca, de acordo com a nossa politica de seguranca se
forem questionados.
Todos tem a responsabilidade de refletir sobre as praticas de seguranca.
Todos evitam estar envolvidos em investigagOes de acidentes.
Todos contribuem para a andlise da seguranca no trabalho se forem questionados.
Ha um comité formal de seguranca (equipe zero acidentes) no projeto
O comité de seguranca revisa os relatérios de observacdo do comportamento de seguranca

A empresa algum tipo de organizagao sindical, pactos de trabalho ou convencéo coletiva.

Figura 15: Praticas da categoria Participagdo dos Trabalhadores na Gestéo da SST
3.3.7 Programas de Incentivo

Os programas de incentivo compreendem os beneficios, monetarios ou ndo, concedidos pela

empresa por, entre outros motivos, um bom desempenho em SST.

Para Razuri (2007), é necessario avaliacdo, reconhecimento e incentivos a SST, o que pode
ser feito através de um programa especifico para a seguranca ou, ainda, a seguranca pode
ser um dos parametros da avaliacdo do empreendimento. O importante é que todos os
niveis hierarquicos participem, podendo a premiacdo ser realizada ao longo ou no final do
empreendimento (LISKA; GOODLOE; SEN, 1993).

Reese (1999) afirma que os incentivos ndo necessitam ser somente monetarios. O mesmo

autor afirma também que devem ser concedidos com frequéncia e serem baseados em
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metas. Por exemplo, uma avaliacdo do desempenho em relacdo a seguranca pode impactar
em um aumento de salario (HINZE, 2002). No entanto, Sawacha, Naoum e Fong (1999)
indicam que a concessao de bbnus por produtividade pode levar os trabalhadores a priorizar
a producdo a seguranca, sugerindo que esse tipo de bdnus seja combinado com indicadores
de SST. A Figura 16 apresenta a compilacdo das praticas relacionadas a esta categoria,

encontradas na revisao bibliogréfica.

Categoria Préaticas de Gestdo da SST

A empresa possui programa de participagdo nos resultados que estipula metas de desempenho da SST
(sem incluir metas de taxa de acidente)

Os gerentes, supervisores e trabalhadores recebem incentivos baseado em metas.

A construtora concede incentivos ao final do empreendimento

Programas de
Os gerentes, supervisores e trabalhadores recebem incentivos ao final do empreendimento.

Incentivo o . ,
A empreiteira concede incentivos por hora de trabalho
Os gerentes, supervisores e trabalhadores recebem incentivos por hora de trabalho.
O programa de incentivos inclui a seguranca do empreendimento

H4 outros tipos de premiagdes no empreendimento

Figura 16: Praticas da categoria Programas de Incentivo
3.3.8 Gestdo dos Subempreiteiros

As responsabilidades no canteiro, em relacdo a SST, devem ser compartilhadas tanto pelo
contratante quanto pelos subempreiteiros, visando a reducdo dos acidentes (LIN; YNG;
WENG, 2005). A seguranca deve ser um dos critérios para contratacdo e avaliagdo dos
subcontratados (RAZURI, 2007), fazendo com que estes sigam 0s mesmos procedimentos e
regulamentagbes estabelecidos pelo contratante (HUANG; HINZE, 2006a). Para tal, o
programa de seguranga do contratante deve se estender aos trabalhadores das
subempreiteiras (HINZE, 2002).

Reese (1999) aponta que os subempreiteiros devem ser qualificados pela construtora
levando em consideracdo o histérico de SST e, além disso, serem envolvidos no
planejamento pré-construgdo. Nessa etapa, recomenda-se que 0 subempreiteiro submeta
seu planejamento préprio de SST & construtora, incluindo o plano de treinamentos com base
nos perigos existentes, e explique como as informagdes serdo transmitidas aos operarios
(REESE, 1999; HINZE, 2002).

Jaselskis, Anderson e Russel (1996) apontam que quanto mais 0s subempreiteiros estiverem
envolvidos nas reunifes formais para tratar da gestdo da SST, melhor sera o desempenho

em relacdo a SST do canteiro. Assim, para que o programa de gestdo seja efetivo, os
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subempreiteiros devem estar incluidos em todas as praticas da empresa, através de

treinamentos, testes de drogas, planejamento da seguranca, por exemplo (HINZE, 2002).

Em relacdo a ER as praticas listadas na categoria de Gestdo dos Subempreiteiros estédo
relacionadas com as caracteristicas de monitoramento e aprendizado citadas nas categorias
de Comprometimento do Contratante e Comprometimento da Geréncia. As praticas
relacionadas com a gestdo dos subempreiteiros na melhoria do desempenho da SST das

obras de construgéo civil foram relacionadas na Figura 17.

Categoria Praticas de Gestdo da SST

Gestao dos Realizagao de avaliagdo periddica da subempreiteira leva em conta o desempenho da SST
Subempreiteiros A empresa utiliza check-/ist para conferéncia e controle de documentac6es dos subempreiteiros

Os empreiteiros sdo contratados mediante pré-qualificagdo que inclui a SST.

As provisGes de seguranca fazem parte do contrato entre o contratante e os empreiteiros.

E necessario que as subempreiteiras apresentem um projeto com um plano especifico de seguranca
S&o impostas sang¢des para 0os subempreiteiros que ndo cumprem com 0s requisitos de seguranga
do projeto

Séo difundidas as informagdes sobre os riscos e as medidas preventivas aos subempreiteiros.

Figura 17: Préaticas da categoria Gestao dos Subempreiteiros
3.3.9 Investigacdo de Acidentes e Quase-acidentes

Liska, Goodloe e Sen (1993) e Reese (1999) apontaram a investigacdo dos acidentes como
fator para a melhoria do desempenho em relacdo a seguranca. A partir da proposicdo e
disseminacdo do conceito de quase-acidentes, os estudos de Hinze (2002), Fung et al.
(2005), Huang e Hinze (2006a/b), Razuri (2007) e Cambraia, Saurin e Formoso (2010)
investigaram, também, a contribuicdo das préaticas relacionadas as investigacfes de quase-

acidentes na SST.

Para Liska, Goodloe e Sen (1993), a politica de seguranca da empresa deve incluir o
procedimento de investigagdo dos acidentes nos empreendimentos de construcéo civil. Os
resultados das investigacdes de acidentes e a experiéncia que a empresa obtém na
realizacdo do processo sdo importantes para a melhoria dos treinamentos e da eficacia das

conversas e dos encontros para tratar da SST (REESE, 1999).

Segundo Hinze (2002), além dos acidentes, os quase-acidentes também sdo eventos a
serem investigados, pois € uma maneira barata e valiosa de evitar danos. Cambraia, Saurin e
Formoso (2010) recomendam que a investigacdo dos quase-acidentes esteja integrada em

um sistema Unico que inclua informacdes acerca do desempenho da SST, do reporte de
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acidentes e de atos e condi¢Bes inseguras e da andlise critica do trabalho normal,
estimulando os trabalhadores a reportar diversos eventos relacionados com a SST do

canteiro.

Os acidentes e quase-acidentes ocorridos no canteiro devem ser reportados, documentados
e investigados (FUNG et al., 2005; RAZURI, 2007). Além disso, Huang e Hinze (2006b)
recomendam que o contratante se envolva nessas praticas, mantendo atualizadas
estatisticas de incidentes, controlando as estatisticas dos contratados e revisando os relatos

gerados nos empreendimentos.

A andlise das causas dos acidentes, embora muitas vezes enfatize as condi¢fes latentes que
contribuiram para a realizacdo de uma tarefa sem seguranca, pode servir como aprendizado,
a medida que indica a importancia de antecipar como as barreiras podem falhar e quais as
consequéncias dessas falhas (SAURIN; FORMOSO; CAMBRAIA, 2008).

A Figura 18 apresenta a compilacdo das préticas relacionadas a categoria, encontradas na

revisdo bibliogréfica.

Categoria Praticas de Gestdo da SST

|nvestigagéo Registro e investigacdo as causas dos quase acidentes e encaminham aos tomadores de deciséo
de Acidentes Registro e investigagdo as causas dos acidentes e encaminham aos tomadores de deciséo

Os acidentes com danos materiais sdo investigados
e Quase- B i ] o
Os gerentes participam examinando os resultados das investigacoes

Acidentes O departamento de SST examina os resultados das investigacGes

Os acidentes sdo comunicados ao escritorio da empresa

Ha uma equipe para investigacdo de todos os acidentes e quase acidentes da empresa
Os empreiteiros participam da equipe de investigacdo

As descobertas das investigacfes sdo transmitidas a todo pessoal do empreendimento.
A alta geréncia é envolvida em investigacdes de acidentes

Um resumo ou um relatério de acidente corporativo é fornecido a todos os empregados

Figura 18: Préaticas da categoria Investigacdo de Acidentes e Quase-acidentes
3.3.10 Programas de Controle do Abuso de Drogas

Segundo Liska, Goodloe e Sen (1993), as empresas construtoras devem desenvolver uma
politica para problemas com abuso de alcool e drogas. O programa pode incluir assisténcia
ao dependente e testes a serem realizados no momento da contratacdo, na investigacdo
pos-acidentes e aleatoriamente (LISKA; GOODLOE; SEN, 1993; RAZURI, 2007).

Além disso, é importante incluir no programa os procedimentos adequados para lidar com os

trabalhadores dependentes, removendo-os da obra e enviando para centros de ajuda
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(RAZURI, 2007). Embora programas de reabilitacdo ndo sejam muito empregados, segundo
Hinze (2002), eles devem ser levados em consideracdo pelas empresas, pois estudos
realizados nos Estados Unidos em empresas que aplicam testes de substancias ilicitas

indicaram que quanto maior as taxas de uso de drogas, maiores sdo os indices de acidentes.

N&o h& na bibliografia referéncias aos Programas de Controle do Abuso de Drogas no que diz
respeito a resiliéncia. No entanto, a realizacdo de testes e campanhas preventivas pode ser
considerada como formas de antecipar a ocorréncia de acidentes sob o efeito de drogas,
mesmo que este ndo seja a Unica causa do acidente. No entanto, a realizacdo de testes de
controle do abuso de drogas é ilegal no Brasil, somente é possivel realizar com o

consentimento expresso do trabalhador, o que inviabiliza os testes de surpresa.

A Figura 19 apresenta a compilagcdo das préaticas relacionadas a esta categoria, encontradas

na revisao bibliografica.

Categoria Praticas de Gestéo da SST
Programas Possuem politicas para lidar com funcionarios com problemas de alcool e/ou drogas
de Controle S&o realizadas palestras e/ou visitas de profissionais da saude.

As politicas de abuso de drogas e alcool séo administradas para todos os empregados
do Abuso de . ) o N )

E requerida aos empreiteiros uma politica para abuso de drogas e alcool
Drogas

Sao realizados testes para o consumo de alcool e drogas

S&o realizados testes antes da contratacio

Sao realizados testes para identificar possivel causa de acidente
S&o realizados testes aleatoriamente

Sao realizados testes quanto ha suspeita de consumo

S&o conduzidas inspecdes para identificar contrabando

H& um programa de assisténcia ao empregado

Figura 19: Praticas da categoria Programas de Controle do Abuso de Drogas
3.3.11 Medicdo de Desempenho

A medicdo de desempenho, como categoria de préaticas que contribui para um melhor
desempenho em SST, é apresentada nos trabalhos mais recentes acerca das boas praticas
de SST (ABUDAYYECH et al, 2006; LAIl; FLORENCE; LING, 2010; FAMA, 2010), embora
possa compreender préaticas classificadas em outras categorias, tais como, por exemplo, a
investigacdo de acidentes e quase acidentes, indicadores proativos, indices gerados a partir

de aplicacdo de check-/ists normativos, entre outros.

Segundo Lai et al. (2010), medicBes efetivas da gestdo da SST podem influenciar o

comportamento dos trabalhadores no canteiro. De fato, os resultados das medi¢cbes de
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desempenho podem influenciar no clima de seguranca da obra, principalmente quando estédo
relacionados aos programas de incentivos, fazendo com que os trabalhadores colaborem e
cobrem uns aos outros pela melhoria dos indices de desempenho (LAl et al., 2010). Além
disso, realizar medi¢cbes faz com que o0s gestores possam monitorar o desempenho do
empreendimento, servindo de base para a proposicdo de melhorias nas técnicas e
procedimentos de SST (ABUDAYYECH et al. 2006).

Fama (2010) prop6s diretrizes para a realizacdo de um sistema de medi¢cdo de desempenho
(SMDSST): (a) os SMDSST deveriam adotar uma filosofia de SST explicita; (b) os SMDSST
devem atender aos requisitos exigidos em qualquer sistema de medi¢cdo de desempenho; e
(c) os SMDSST devem contribuir para a identificagdo e monitoramento dos principais fatores

causais de acidentes.

Esta categoria esta diretamente relacionada com o principio do monitoramento na
perspectiva da ER. Através das medi¢cdes de desempenho, realizadas através de indicadores
proativos e reativos, é possivel aprender tanto com o que deu certo, como com o que deu
errado. Além disso, € importante que o0s resultados ndo sejam apenas dados numéricos
expostos nos indicadores gerais da empresa. Para o sistema ser resiliente, é necessario que
os resultados sejam constantemente analisados pelos intervenientes e que deem origem a

acdes que visem a melhoria da seguranca e dos proprios métodos de medicdo de

desempenho.

A Figura 20 apresenta a compilacdo das préaticas relacionadas a categoria, em especifico,

encontradas na revisdo bibliogréafica.

Categoria Praticas de Gestdo da SST

Medigéo de Aplicagdo de check-list da NR18 no canteiro de obra

Desempenho Estabelecer um programa de monitoramento da performance e feedback para a melhoria continua

em SST

Elaboragéao periodica de relatério de avaliagdo da SST contendo indicadores proativos, registros
fotogréficos e etc.
Avaliaces periodicas (algumas baseadas no indice de boas praticas e outras realizadas por

pessoas qualificadas, como técnicos em seguranga).

Figura 20: Préaticas da categoria Medicdo de Desempenho

3.4 REFLEXAO ACERCA DAS PRATICAS SOB A PERSPECTIVA DA ER

Na sec¢do 2.3, foram apresentados as ideias fundamentais da abordagem da Engenharia de

Resiliéncia. Conforme mencionado anteriormente, na visdo do paradigma da ER € aceita a
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utilizacdo de praticas e técnicas ja disseminadas como forma de manter um sistema

resiliente.

N&o ha muitos estudos que relacionem as boas praticas de gestdo de SST diretamente com
os principios de antecipar, monitorar, responder e aprender do paradigma da ER, o que
dificulta o estudo das praticas disseminadas sob essa Otica. As categorias cujas praticas sao
citadas com maior frequéncia sdo: Comprometimento da Alta Direcdo, Planejamento,
Participacdo e Medicdo de Desempenho. No entanto, na categoria Programas de Incentivo,

ndo foi encontrada nenhum estudo acerca das praticas relacionadas.

Entretanto, a simples implementagdo de uma préatica isolada ndo parece ser eficaz para
tornar o sistema resiliente. Por exemplo, no realizado por Saurin, Formoso e Cambraia
(2008), foram reinterpretadas 5 praticas gerenciais com base em trés principios dos sistemas
cognitivos (flexibilidade, aprendizado e consciéncia), indicando que as mesmas interagem
entre si e podem ser relacionadas com mais de um principio investigado. Ou seja, parece
existir a necessidade de estudos que busquem compreender de forma mais sistémica da

gestdo da SST, buscando entender as relagdes que existem entre as praticas.
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4 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta o método de pesquisa, destacando o encadeamento das escolhas e
decisdes tomadas, a fim de alcancar os objetivos propostos. Inicialmente, na se¢cdo 4.1 sédo
apresentadas e justificadas as definicbes da estratégia de pesquisa e, posteriormente, na
secdo 4.2, é apresentado o delineamento do processo de pesquisa e a descricdo detalhada
das etapas. Na sequéncia, a secdo 4.3 apresenta as etapas para selecdo das praticas,
seguida pelo desenvolvimento, na secéo 4.4, e aplicacdo do protocolo, na se¢do 4.5. Por fim,

a secdo 4.6 apresenta a avaliacdo do protocolo.

4.1 ESTRATEGIA DA PESQUISA

A pesquisa construtiva (constructive research) € um modo de produgdo de conhecimento
cientifico que visa a produzir constru¢es inovadoras, cujo objetivo € resolver problemas
reais e contribuir para a teoria no campo em que sdo aplicadas (KASANEN; LUKKA;
SIITONEN, 1993; LUKKA, 2003; HEVNER et al/., 2004). Os mesmos autores denominam estas
construcdes de artefatos, que podem ser inventados ou desenvolvidos a partir de teorias
pré-existentes, tais como modelos, procedimentos e softwares. A criacdo do artefato nao
apenas resolve o problema, mas geralmente permite a identificacido de novos problemas,
levando a novas questdes (KASANEN; LUKKA; SIITONEN, 1993).

A pesquisa construtiva pode ser conduzida através de diferentes estratégias de pesquisa, as
quais podem ser similares a algumas estratégias tradicionais das ciéncias descritivas, tais
como, por exemplo, a pesquisa-acio e o estudo de caso (HOLMSTROM; KETOKIVI; HAMERI,
2009). Para Holmstréom, Ketokivi e Hameri (2009), a pesquisa construtiva se difere de
investigacbes que visam a construcdo de teorias que buscam a explicar ou prever
determinados fendmenos, pois, além da explicacdo, ha o interesse na criacdo do artefato.
Além disso, esse tipo de pesquisa é caracterizado pelo envolvimento do pesquisador com 0s
participantes no campo em que o artefato é testado (HOLMSTROM; KETOKIVI; HAMERI,
2009).

Marcelle Engler Bridi (marcelle.bridi@gmail.com). Dissertacdo de Mestrado. Porto Alegre: PPGEC/UFRGS, 2012



73

Os estudos de Kazanen, Lukka e Siitonen (1993) e Lukka (2003) apresentam as principais
caracteristicas da pesquisa construtiva, as quais foram relacionadas com a proposta deste

trabalho conforme a Figura 21:

CARACTERISTICAS DA PESQUISA
CONSTRUTIVA

RELACAO COM OS PROPOSITOS DESTE
TRABALHO

Foco em problemas reais relevantes a
serem solucionados na prética

Falta de estudos prescritivos acerca das boas
praticas de gestdo da SST no setor da construcdo
civil que explorem as ideias centrais por trads das
praticas.

Produz uma constru¢do inovadora para
resolver o problema

Proposicdo de um protocolo de avaliacdo das
préaticas de gestdo em SST.

Inclui a tentativa de implementacédo da
construcdo e o0 teste da sua
aplicabilidade pratica

O protocolo a ser desenvolvido deve ser testado
junto a empresas construtoras que possuam praticas
de gestdo da SST implementadas.

Implica em um envolvimento e
cooperacdo entre o pesquisador e 0s
participantes das organizacBes em que 0
aprendizado experimental é realizado

E necessario o envolvimento da pesquisadora tanto
com os envolvidos com a SST no nivel gerencial,
como com o nivel operacional das empresas
pesquisadas.

E explicitamente conectado a um

conhecimento tedrico prévio

O protocolo de avaliagdo tem como ponto de partida
os estudos anteriores acerca das boas praticas, mas
adotou como referencial tedrico a gestao de riscos e
principios da Engenharia de Resiliéncia.

Deve refletir as descobertas empiricas
voltadas para a teoria

Ao final deste trabalho, deve ser feita uma reflexao
sobre as contribui¢cdes geradas.

Figura 21: Relacéo entre as caracteristicas da pesquisa construtiva e os propdsitos deste trabalho

Nesse sentido, a abordagem da pesquisa construtiva € adequada aos objetivos deste
trabalho, que pretende propor uma solucdo para um problema real, com embasamento

tedrico, através do desenvolvimento de um artefato (protocolo).

4.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A Figura 22 apresenta o delineamento do presente estudo, que foi desenvolvido com base
nos passos da pesquisa construtiva propostos por Kazanen, Lukka e Siitonen (1993) e Lukka
(2003): (a) encontrar um problema com relevancia prética, (b) obter um entendimento
profundo sobre o tépico, (c) desenvolver uma construgdo para resolver o problema, (d)
implementar e testar a solucdo, (e) examinar o escopo de aplicabilidade da solucéo e (f)
identificar e analisar a contribuicdo teorica. Além disso, a revisdo bibliogréfica ocorreu ao

longo de todo o trabalho.
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a .Encontrar um b.Obter um c.Desenvolver uma d.Implementar e. Examinar f.Identificar e
problema entendimento construcdo e testar aplicabilidade analisar

CcoMO
CARACTERIZA
R E AVALIAR
AS PRATICAS?

REFERENCIAL
TEORICO:

Engenharia de
Resiliéncia

ESTUDO DAS
PRATICAS EM
GESTAO DA
SST

PESQUISA
SURVEY

—>

/ o
4/ Selecdo das
- praticas e
definicao das
--_)categorias

Desenvolviment

o0 da versde=—r» astudo A

preliminar

B —

Aplicacaoda
survey na
Espanha

Aplicacao no

Desenvolviment
0 e revisdo do
protocolo

v

Analise dos
resultados

P

Aplicacdo nos
estudo B,C,DeE

Discussao com
especialistas
(Chile)

@.

Aplicacdo em
outro contexto

oy

Discussdo da
aplicacao em
outro contexto

Avaliacao

dos constructos
utilidade e
aplicabilidade

Discussdo com
as empresas
participantes

Discussao sobre
as diretrizes de

implementacao
] . eas
Discussao com contribuictes
especialistas tedricas do
estudo

(Granada)

Figura 22: Delineamento da pesquisa

Inicialmente, identificou-se um problema de pesquisa com relevancia pratica, a partir do qual

foram formuladas as questfes e 0s objetivos propostos. Como a pesquisa construtiva

normalmente requer um conhecimento tedrico prévio, realizou-se uma etapa de revisao

bibliogréafica inicial, na qual foram revisados os trabalhos anteriores sobre as boas praticas e

estudou-se a Engenharia de Resiliéncia, por ser o principal referencial teérico adotado.

Na sequéncia, foi realizada uma pesquisa do tipo survey, cujo principal objetivo foi identificar

as praticas de gestdo de SST frequentemente utilizadas no setor da construcdo civil e
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selecionar as empresas com potencial para realizacdo deste estudo na regido escolhida.
Optou-se por escolher empresas que apresentaram um grau mais elevado de implementacéo
de praticas de SST para a aplicacdo do protocolo desenvolvido. A justificativa para a escolha
destas foi a necessidade de estudar as praticas de forma mais aprofundada dentro do
contexto de aplicacdo, bem como analisar as relacdes existentes entre diferentes praticas

utilizadas.

Apos a finalizagdo da survey, buscou-se também entender melhor como as boas praticas
vinham sendo agrupadas na bibliografia e definir as categorias e as praticas a serem
utilizadas na presente investigacdo. Essa definicdo levou em conta uma revisdo mais
aprofundada da literatura e os resultados da aplicacdo da survey na Espanha, pais
participante do Projeto GESST-IC, que realizou o estudo naquele pais, dentro dos objetivos

do projeto.

A partir disso, foi estruturada uma proposta preliminar do protocolo, classificando as praticas
em categorias e propondo possiveis fontes de evidéncia para cada pratica. Essa estruturacéo
levou em consideragdo, também, entrevistas realizadas com representantes das empresas
participantes, com a finalidade de propor as questdes relativas a caracterizagdo da empresa

e da obra e testar a compreensao das questdes elaboradas.

A versao preliminar foi testada na realizacdo do estudo A e, apds a analise dos resultados,
houve um refinamento da ferramenta de coleta, com a inser¢cdo de novas fontes de
evidéncias, resultando no desenvolvimento de uma nova versdo do protocolo. Além disso,
essa etapa serviu para a familiarizacdo da pesquisadora com as questdes praticas e tedricas
no contexto de aplicacdo, permitindo analisar da adequacé@o da ferramenta desenvolvida e

possiveis limitacdes da abordagem.

Na sequéncia, foram realizados os estudos B, C, D e E em oito obras de quatro empresas
construtoras, ao longo dos quais foram realizadas revisdes pontuais no protocolo. Ao final da
aplicacdo e andlise dos dados, foi realizada uma reunido com participantes do Projeto
GESSTIC, com o objetivo de apresentar os dados coletados e identificar as possibilidades de

analises a partir da aplicacéo da ferramenta.

Como forma de avaliar a aplicabilidade do protocolo em outro contexto, foi realizada a
aplicacdo em 3 empresas construtoras espanholas, pela equipe de pesquisadores da
Universidade Politécnica de Valéncia, seguida de uma discussdo com os pesquisadores para

avaliacdo geral do protocolo e troca de percepgbes. Além disso, foram realizadas 4 reunides
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de apresentacdo para as empresas brasileiras participantes dos estudos e uma segunda
reunido do Projeto GESSTIC, na qual foram apresentados os resultados finais da pesquisa.
Essa etapa permitiu a avaliacdo da aplicabilidade da ferramenta e sua abrangéncia, além das

necessidades de adaptacéo para aplicacdo em outros contextos.

Por fim, foi realizada uma reflexdo geral, que compreendeu a verificacdo do escopo de
aplicabilidade e da avaliacdo do artefato quanto a utilidade. A partir desta reflexdo, foram
propostas diretrizes de implementacdo do protocolo e analisada e as contribuicdes teoricas

deste estudo.

4.3 SELECAO DAS PRATICAS DE GESTAO DA SST

Para compreensédo e selecdo das praticas, foi desenvolvida uma série de atividades, descritas

na sequéncia, entre os meses de setembro de 2010 e junho de 2011.

4.3.1 Referencial Teorico

A compreensdo dos conceitos da ER serviu como base para a visdo da gestdo da SST
adotada neste estudo e também no desenvolvimento do protocolo, no sentido de uma
abordagem que buscasse o entendimento de como cada pratica é aplicada e suas relacdes
com o contexto de insercdo nas obras, além de propiciar uma coleta de dados que

permitisse a identificagdo de caracteristicas resilientes do sistema.

Além disso, foram revisados os principais estudos acerca das boas praticas de gestdo da
SST. Nesta revisdo, ja apresentada no capitulo 3, foram identificados os conceitos de boas
préaticas utilizados pelos autores, as fontes de evidéncia, o tamanho da amostra e as praticas

ou categorias estudadas pelos autores.

4.3.2 Pesquisa Survey

A pesquisa survey foi realizada entre os meses de setembro de 2010 e junho de 2011 com

40 empresas de construcéo civil.

Segundo Malhotra (2006), o passo inicial uma survey normalmente é a obtencdo de
informacdes iniciais junto as organizacdes escolhidas. Esta etapa se caracteriza pelo contato
direto do pesquisador com a situacdo de estudo, e o numero de entrevistados geralmente é
pequeno, porque ndo se objetiva inferir os resultados para a populacdo. Essa etapa consistiu

na realizacdo de entrevistas semiestruturadas junto a profissionais de cinco empresas de
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diferentes portes da cidade de Porto Alegre (Figura 23), cujo objetivo foi entender o
funcionamento da gestdo da SST nas empresas, identificar, entre as boas praticas
encontradas na bibliografia, as praticas de gestdo da SST que a empresa utilizava e também
a percepcao dos entrevistados quanto a dificuldades na implementacdo dessas praticas.

\ : Funcao do(s)
Empresa Descricao Data Duracéo

Entrevistado(s)

Construtora de pequeno porte e Engenheiro de
7 ) 20/10/2010 43min
atuacédo local Planejamento

Construtora de pequeno porte e .
8 Gerente de Producéo 22/10/2010 30min
atuacao local

Construtora de médio porte e ) )
6 ) Engenheiro de SST 25/10/2010 90min
atuacao regional

Construtora de grande porte e Engenheiro de SST e
12 _ 26/10/2010 70min
atuacdo no MERCOSUL Técnico em SST

Figura 23: Entrevistas realizadas na fase inicial da pesquisa survey

Com base na pesquisa qualitativa foi elaborado o questionario utilizado como instrumento de
coleta de dados para a fase quantitativa (Apéndice 1). Assim, foram selecionadas 27 praticas
organizadas em 5 categorias, quais sejam:. Planejamento da SST, Controle da SST,
Treinamentos, Contratacdo de Pessoal Especializado e Participacdo dos Trabalhadores. As
praticas foram selecionadas a partir da analise das entrevistas com 0s representantes das
empresas participantes e a classificacdo em categorias foi proposta de forma exploratéria

visando a equilibrar a quantidade de praticas por categoria proposta.

A ferramenta de coleta desenvolvida para esta etapa foi estruturada em 4 partes principais:
(a) identificacdo da empresa e do respondente; (b) identificacdo das praticas e do grau de
implementacdo; (c) percepcdo da importancia das categorias de praticas selecionadas; e (d)

identificacdo de dificuldades na implantagao.

Para avaliar o grau de utilizacdo das préticas, inicialmente o respondente era questionado
quanto a existéncia das 27 praticas selecionadas na empresa, organizadas nas categorias e
contendo 3 op¢Bes de respostas (sim/ndo/ndo sei). Na sequéncia, foram criadas 5 escalas de
avaliacdo do grau de conhecimento ou de implementacdo das praticas, conforme
apresentado na Figura 24. Ainda, o questionario continha uma pergunta aberta, em relacéo

a alguma pratica que a empresa realiza e que ndo estava contida na listagem.
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Planejamento da seguranca
14.1. Realizac@o de anélise de restricbes de SST
no planejamento (ex. no médio prazo)

14.2. Realizag¢do de Analise Preliminar de Riscos

14.3. Atualizagdo do PCMAT durante a obra com
base nas mudancas de layout e fases de
execucdo da obra

Figura 24: Extrato do questiondrio - levantamento da implantagao.

A segunda parte teve como objetivo verificar se as categorias de praticas implementadas
eram condizentes com as consideradas como de maior importancia pelos envolvidos na
gestdo da SST. Assim, solicitou-se aos respondentes que ordenassem as cinco categorias de
praticas, de acordo com o grau de importancia que eles atribuiam para cada categoria
(Figura 25).

) Planejamento da seguranca

) Controle da seguranca

) Participacéo dos funcionarios

) Realizacdo de treinamentos

P~ ™~ P~ N

) Contratacdo de pessoal especializado na SST

Figura 25: Extrato do questionéario - importancia das categorias

Por fim, em relacdo as dificuldades de implantar as praticas de gestdo da SST, foram
selecionadas 6 alternativas, identificadas nas entrevistas com o0s especialistas, com uma

escala Likert de 5 opc¢Oes, conforme a Figura 26.

Para realizar o plano amostral, optou-se por delimitar a pesquisa a empresas atuantes na
Regido Metropolitana de Porto Alegre, vinculadas ao Sindicato das Industrias da Construgao
Civil do Estado do Rio Grande do Sul (SINDUSCON-RS) e com construgbes para fins

residenciais multifamiliares. Esse critério se deu pela viabilidade de realizar o célculo
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by

amostral, tendo em vista que ndo foi encontrado nenhum dado estatistico quanto a
quantidade de empresas construtoras existentes, bem como pelo interesse da entidade nas
pesquisas relacionadas & SST. No entanto, salienta-se que a opc¢do por um tipo de uso,
principalmente no caso dos empreendimentos residenciais, trouxe limitagdes no sentido que
nao foi possivel comparar resultados entre distintos segmentos de mercado — em alguns
segmentos, como é o caso de obras industriais, as empresas tendem a possuir sistemas de
gestdo da SST mais completos, principalmente em funcéo do elevado grau de exigéncia por

parte de alguns contratantes de obras.

O aumento dos gastos da construtora € uma dificuldade
para implementacéo das praticas de SST

A baixa escolaridade da méo de obra é uma dificuldade para
implementacéo das praticas de SST

A falta de disponibilidade de profissionais da area de SST no
mercado é uma dificuldade para implementacéo das praticas
de SST

Grande rotatividade da mao de obra é uma dificuldade para
implementacdo das praticas de SST

Queda de produtividade da obra a curto prazo é uma
dificuldade para implementacéo das praticas de SST

Resisténcia das subempreiteiras em se adequar as politicas
da empresa é uma dificuldade para implementacdo das
praticas de SST

Figura 26: Extrato do questiondrio — dificuldades na implementacao

Assim, na base de dados dessa entidade, foram identificadas 215 construtoras associadas
atuantes em Porto Alegre, sendo que foi dimensionada uma amostra representativa
estatisticamente (36 empresas), considerando 10% de erro relativo. Por fim, ap6s contato
telefébnico e envio de cartas de apresentacdo, 59 empresas concordaram em participar da

pesquisa, das quais 40 efetivamente responderam o questionario.

A aplicagcdo do questionario foi realizada por uma equipe de 10 graduandos em Estatistica e

2 mestrandas em Engenharia Civil'. A coleta de dados foi realizada diretamente nos

L A survey foi desenvolvida na disciplina Pesquisa e Analise de Mercado, ministrada pelas professoras Marcia

Echeveste e Liane Werner.

Protocolo de Avaliagdo de Préticas de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho na Construgéao Civil




80

canteiros de obras, sendo entrevistados os seguintes profissionais de cada obra: engenheiros
residentes, técnicos de seguranca, mestres de obras e encarregados de equipes de
subempreiteiros. Ap6s, os dados foram inseridos em um banco de dados e analisados
através de técnicas estatisticas de analise de componentes principais e multiplas respostas.
Também, realizou-se o teste de Alfa de Cronbach para testar a consisténcia interna do

instrumento de coleta de dados.

A partir dos resultados, foi possivel classificar as empresas com maior percentual de
implementagdo em cada uma das categorias e ordenar em relacdo as médias obtidas para

cada categoria.

4.4 DESENVOLVIMENTO DO PROTOCOLO

4.4.1 Estrutura Preliminar do Protocolo

Esta fase foi desenvolvida entre os meses de janeiro e junho de 2011, sendo que foram
realizadas revisdes por especialistas na gestdo da SST, com o objetivo de revisar as praticas
a serem investigadas, as categorias propostas e as questdes propostas para a compreensao

de como as mesmas sdo implementadas nas obras.

4.4.1.1 Definicdo da estrutura do protocolo

A partir da finalizacdo da coleta de dados da survey, foi possivel reorganizar as praticas
dentro de categorias mais adequadas, bem como incluir novas praticas, conforme o
levantamento apresentado no capitulo 3 desta dissertacdo. Assim, foi proposta uma nova
organizacdo das praticas com base na literatura em 7 categorias: Comprometimento da Alta
Direcdo, Contratacdo de Pessoal Especializado, Planejamento e Controle, Treinamentos,

Participacdo dos Trabalhadores, Programas de incentivo e Medicdo de Desempenho.

Com a definicdo das praticas, foram formuladas perguntas baseadas nos 4 principios da ER,
apresentado no capitulo 2, de forma a guiar a compreensdo de como a pratica listada é

aplicada no empreendimento ou pela empresa.

Além disso, para a estruturacdo do protocolo, principalmente no que diz respeito as
caracteristicas contextuais das obras, foram utilizadas informacdes coletadas com uma das
empresas participantes. Na Figura 27 estdo descritas as reunibes realizadas com
profissionais da empresa na estruturacdo da versdo preliminar do protocolo. Os critérios

principais para a escolha desta empresa foram 0 seu interesse no tema, a participacdo
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anterior em diversos projetos desenvolvidos no NORIE e o elevado grau de utilizagdo das

praticas, verificados na pesquisa survey.

Local/Data Participantes Topicos abordados
Equipe de pesquisa, Apresentacdo das equipes de pesquisa, dos
engenheira do setor de objetivos do diagndstico e definicdo das obras
SEDE -
planejamento, coord. geral de | participantes.
24/02/2011 ) )
obras e dois engenheiros das
obras investigadas.
SEDE Equipe de pesquisa, Apresentacdo da estrutura da coordenadoria de SST.
coordenadora de SST e Descricéo do sistema de Gestdo da SST.
01/03/2011 | ] ]
diretora de planejamento. Aplicacdo teste de parte do protocolo.
Equipe de pesquisa, técnico de | Apresentacdo das intengbes de pesquisa.
OBRA seguranga da obra e técnico | Aplicacdo das entrevistas e coleta de evidéncias.
16/06/2011 | de seguranca pleno da | Avaliacdo das dificuldades de compreenséo.
empresa.

Figura 27: Entrevistas realizadas no estudo exploratério

A listagem inicial das préaticas foi testada quanto a compreensao dos respondentes tanto na

sede da empresa, como em um dos canteiros de obras e, na sequéncia, foi realizado um

novo agrupamento, a partir do qual se reduziu o nimero de categorias a serem investigadas.

Assim, a ferramenta de coleta foi organizada em 4 etapas: caracterizacdo da empresa,

caracterizagdo do empreendimento, avaliagdo das praticas de gestdo e aplicagdo dos

resultados no modelo de relacionamento entre as categorias de praticas.

1.6.Existe uma politica para encorajar os trabalhadores a recusar uma tarefa caso néo se
sinta seguro.

a( )SIM ( ) NAO

b.Como essa politica é apresentada aos trabalhadores?

c.Existe um procedimento formal a ser seguido? Qual?

d. Vocé pode se recusar a executar uma tarefa, caso perceba que nédo héa seguranga?

e. A empresa autoriza que um trabalhador se recuse a executar uma tarefa ao néo se
sentir seguro?

Entrevista com o técnico de SST
(questdes a, b e ). Entrevista
com trabalhador escolhido
aleatériamente (questdo d).
Entrevista com o representante
da direc¢do (questdo e)

Figura 28: Extrato da versdo preliminar do protocolo
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Além disso, foi proposta a utilizacdo de trés fontes de evidéncia: (a) observacéo direta; (b)
entrevista estruturada; e (c¢) analise documental. Para tal, foi criada uma nova coluna no
protocolo, na qual foi listada a fonte de evidéncia para cada uma das questBes relativas a

uma determinada pratica, conforme ilustra a Figura 28.

4.4.1.2 Defini¢cdo da forma de avaliagdo

Como forma de gerar uma nota, se propds a avaliacdo subjetiva, pelo pesquisador, do grau
de implementacdo em 3 niveis; 0 para “a pratica ndo existe”, 0.5 para “a préatica esta
parcialmente implementada” e 1 para “a pratica esta totalmente implementada”. A partir
dessa ponderacdo, cada categoria receberia uma nota percentual, formada pela relacéo

entre o total de pontos obtidos e o total de pontos possiveis.

A opcao pela avaliacdo por parte do pesquisador, a partir dos resultados da aplicacdo do
protocolo, teve como base a percep¢do, durante a realizacdo da pesquisa survey, de que
muitos dos resultados obtidos nesse tipo de pesquisa ndo condizem com a realidade, na
medida em que dependem exclusivamente da interpretacdo do entrevistado. De fato,
percebeu-se que, por se tratar de um assunto relacionado a embargos, interdi¢Bes e alvo de
cobranca de inspecdes de 6rgdos de governo, em alguns casos pode haver uma distor¢éo

intencional nas respostas dos entrevistados.

4.4.1.3 Modelo de Relacionamento

Em paralelo a definicdo das préaticas e categorias, houve a necessidade de propor um modelo
para identificar relag6es de dependéncia entre as categorias de praticas, as quais geralmente
ndo sdo explicitadas nos trabalhos académicos e ndo sdo percebidas pelos gestores da SST.
A partir disso, se realizou um estudo junto a especialistas na gestdo da SST, para definicdo

da natureza e do grau dessas relacdes.

O modelo foi desenvolvido por meio das seguintes etapas: (a) sele¢do das praticas a serem
incluidas no modelo, com base em resultados de estudos anteriores acerca de boas praticas
de gestdo da SST (b) definicdo, para cada pratica, de um conjunto de atributos que as
caracterizam; (c) dentre as categorias de praticas, identificacdo da natureza e da intensidade
das relagbes de dependéncia entre as mesmas, por meio de questionarios junto a
especialistas; (d) representacdo grafica das relagdes de dependéncia; e (e) desenvolvimento

de diretrizes para a interpretacdo e andlise de casos reais com base no modelo.

Apés a definicdo das categorias a serem investigadas, foi desenvolvido e aplicado um

guestionario junto a oito especialistas na gestdo da SST. Os respondentes foram escolhidos
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por terem mais de 10 anos de experiéncia com pesquisas cientificas na area de gestédo da
SST, além de atuarem em atividades de ensino e extensdo na area. O questionario continha
uma breve descricdo de cada categoria e requeria que o respondente indicasse o grau de
contribuicdo que uma categoria tinha em relacdo a implementacdo das outras, em quatro
niveis: inexistente; contribuicdo fraca (pontuacdo 1); contribuicio moderada (pontuacéo 2);
contribuicdo forte (pontuacdo 3). O resultado médio obtido serviu como base para a
proposicdo do modelo de relacionamento, no qual foram consideradas, arbitrariamente, as
contribuicbes que obtiveram grau médio maior ou igual a 2,5, considerando 80% da
pontuacdo maxima possivel (3). O ponto de corte foi escolhido visando, também, a uma

melhor clareza no modelo gerado a partir dos resultados.

4.4.2 Aplicacéo da versao preliminar e melhorias

O primeiro estudo realizado teve como objetivo o desenvolvimento da ferramenta de coleta
através da aplicacdo da versdo preliminar do protocolo em duas obras da empresa A,
resultando na primeira revisdo do protocolo. Para a realizagdo do estudo, optou-se pela a
empresa A, cujas obras possuiam caracteristicas semelhantes, visando a identificacdo de
dificuldades na compreensdo dos entrevistados. Além disso, o fato de duas obras similares
de uma mesma empresa com avaliacdo distinta poderia indicar tanto um problema na
interpretacdo do protocolo por parte dos entrevistados, como poderia indicar diferencas na

gestdo da SST em cada obra.

A principal mudanca realizada foi em relacdo as fontes de evidéncia para avaliacdo das
praticas. Inicialmente, as questBes relativas as praticas eram respondidas apenas pelo
técnico de SST do empreendimento. No entanto, se percebeu que algumas praticas tratavam
de assuntos pertinentes a geréncia da obra e, por isso, seriam mais bem respondidas pelos
gestores da obra ou da empresa. Assim, as questdes que envolviam exigéncias contratuais,
foram direcionadas aos gestores da empresa, por exemplo. Ainda, foram incluidas questdes
para entrevistas junto aos trabalhadores, de forma a compreender a pratica e verifica-la por

outro ponto de vista.

4.5 APLICACAO DO PROTOCOLO NAS EMPRESAS

A aplicacdo nas empresas ocorreu entre os meses de julho de 2011 e janeiro de 2012. Ao
longo dos estudos, foi realizada uma série de revisfes e o instrumento de coleta teve cinco

versdes ao longo deste trabalho. Inicialmente, foi realizado um contato inicial com cada uma
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das empresas para selecionar os empreendimentos a serem visitados para realizacdo dos
estudos. Optou-se pela escolha de dois empreendimentos por empresa de forma que
permitisse a comparacao dos dados coletados e a identificacdo de possiveis divergéncias nas

informacdes.

4.5.1 Caracterizacao dos Estudos Realizados

A definicdo das empresas, conforme citado anteriormente, se deu pelos resultados da
pesquisa survey. Todas elas atuavam na construcdo de obras verticalizadas. A escolha das
obras se deu tanto pela disponibilidade das empresas, como pela proposta de verificar
situacbes diversas, como, por exemplo, comparar a gestdo da empresa em obras de

diferentes portes e tipos. A Figura 29 apresenta as caracteristicas das empresas e obras

visitadas.
OBRAS EM POA 2 2 2 15 15
Regido RS (capital, serra
ATUAGAO Regido SUL Metropolitana Porto Alegre prtal, MERCOSUL
e praias)
de Porto Alegre
TOTAL EM
CONSTRUCAO 246.000m=2 100.000m2 30.000m2 600.000m2 721.992m2
~ 1SO/1995 e 1SO/2001 e 1S09001/2010 e
CERTIFICAGOES PBQP-H/1995 - - PBQP-H/2001 PBQPH-A/2010
FUNCIONARIOS
PROPRIOS 140 60 70 500 5000
TIPO RESID. RESID. RESID. MISTO | RESID. | RESID. COM. RESID. RESID. | RESID.
TIP. CONCR. CONCR. CONCR. CONCR. | CONCR. | CONCR. CONCR. ALV. ALV. ALV.
CONSTRUTIVA ARMADO ARMADO ARMADO | ARMADO | ARMADO | ARMADO | ARMADO EST. EST. EST.
AREA TOTAL 140.000 106.214 15.240 80.000 | 15.000 | 5.000 29.000 26.982 17.000 | 12.500
TORRES 6 5 1 3 2 1 1 2 1 12
UNIDADES 240 240 80 336 90 96 480 140 143 20
PICO DE
FUNCIONARIOS 750 560 110 500 130 100 200 200 150 130
TERCEIRIZADOS 93% 95,50% 95% 100% 95% 90% 83% 87,50% 54% 80%
PADRAO MED/ALT MED/ALT MED/ALT MED/ALT | MED/ALT | MED/ALT MED/ALT MED/ALT MED/ALT HIS?

Figura 29: Caracterizacdo dos estudos realizados.

2 Habitacdo de Interesse Social (HIS): trata-se de obras cujo enfoque é o comprador de baixa renda, cuja

aquisicdo do imovel é realizada via financiamentos subsidiados oferecidos pelo Governo Nacional.
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Das cinco empresas selecionadas para a etapa de desenvolvimento, apenas uma estava fora
do grupo das empresas com mais de 100.000m2 de area em construcdo na época da
realizacdo desta pesquisa. Além disso, com excecdo da obra E2, cujo padréo é de habitacédo
de interesse social, todas as obras visitadas sdo de médio ou alto padréo, e a maior parte (7
de 10) tem a sua estrutura em concreto armado. Ainda, observa-se que de maneira geral ha

um alto percentual de trabalhadores terceirizados nas obras.

4.5.2 Discussao com Especialistas

Apos a finalizagdo das coletas em obra e da andlise dos dados, os resultados preliminares
dos estudos realizados foram apresentados na reunido do projeto GESST-IC em Santiago do
Chile no més de outubro de 2011 (Figura 30), da qual participaram um grupo de 14

pesquisadores e professores, vinculados as instituicbes participantes da Rede.

Nesta oportunidade, tendo em vista a insercdo desta pesquisa no referido projeto, foi

proposta a aplicacdo do protocolo nos demais paises participantes.

Local/Data Participantes Topicos abordados

14 participantes do projeto | Apresentacéo do Protocolo de Avaliagdo das
GESST-IC: UFRGS e UFSCar (BR), | Praticas de Gestdo da SST.
Uniandes (CO), PUC-Chile (CL), | Apresentac&o dos resultados da coleta nas obras.

PUC-CHILE | politecnica ~ de  Valencia e | piscusso sobre a implantag&o nas obras.
6/10/2011 e | Universidad de Granada (ES),

7/10/2011 | ITESM (MX), Universidade Técnica
de Lisboa (PT), Udelar (UR) e 1
professor convidado (Universidad
de Medellin — (CO)

Discussao acerca das limitacdes da proposta.
Planejamento da aplicacdo nos paises participantes
do Projeto.

Figura 30: Debate com académicos
4.5.3 Discussdes complementares com as Empresas Participantes

Apos a aplicacdo do protocolo, foram agendadas reunides com as empresas participantes
com a finalidade de apresentar a avaliagdo realizada, bem como realizar questionamentos
acerca de eventuais erros na coleta e de discrepancias identificadas entre as obras da

mesma empresa (Figura 31).

As reunibes foram realizadas nas sedes das empresas construtoras, entre os meses de
novembro de 2011 e janeiro de 2012. Os participantes foram escolhidos pelas empresas,
com a recomendacdo de que selecionassem envolvidos com a gestdo da SST. Apenas uma

das cinco empresas estudadas nao participou desta etapa (Figura 32).
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Objetivo Questdes

= Na opinido da empresa, as informacBes coletadas estédo
Discussédo acerca dos
coerentes com a realidade das obras visitadas?
resultados da coleta e da
= Em algum aspecto apresentado, ha discordancia na
avaliacao realizada ) ) )
avaliacdo realizada pelos pesquisadores?

Figura 31: Relagdo de perguntas para avaliagdo com as empresas

Empresa Duracao Participantes

EMPRESA A 60min Supervisor geral de Obras e Encarregada Técnica em SST.

) Coordenador de Engenharia, Engenheira de Planejamento e Engenheira
EMPRESA B 45min i
Orcamentista.

EMPRESA D 50min Engenheiro de Seguranc¢a (Coordenador do SESMT)

EMPRESA E 65min Coordenadora de SST e Técnico de SST pleno

Figura 32: Apresentacdo e discussdo com as empresas participantes.

A duracdo das reunides variou de 45 a 65 minutos, e, além dos questionamentos finais, ao
longo da apresentacdo dos resultados foram elencadas davidas pontuais e questionado o

porqué dos resultados diferenciados entre as obras, quando estes ocorreram.

4.5.4 Aplicacéo do protocolo na Espanha

Em paralelo com a finalizacdo dessa pesquisa, foi realizada a adaptacdo e a aplicacdo do
protocolo desenvolvido em 3 obras de construcdo civil na Espanha, em virtude da insercédo
deste estudo no Projeto GESSTIC. Este trabalho foi realizado por uma equipe de
pesquisadores da Universidad Politécnica de Valencia (UPV), em trés empresas da cidade de

Valencia — Espanha, durante os meses de margo e junho de 2012.

Embora esses estudos ndo estivessem totalmente concluidos na ocasido da finalizacdo desta
pesquisa, foi possivel realizar uma analise comparativa inicial entre os paises, bem como
aplicar o questionario de avaliacdo para os usuarios com 0s pesquisadores espanhdis
envolvidos. Além disso, a experiéncia serviu para avaliar a aplicabilidade da ferramenta em

outros contextos.

Para tal, a pesquisadora realizou uma visita a Espanha, nos dias 2 a 10 de junho de 2012,
periodo no qual houve a participacdo na reunido anual do Projeto, viabilizando uma nova
apresentacdo de resultados as entidades participantes, o que possibilitou novas discussdes e

contribuiges.
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Também, foi realizada reunido com a equipe de pesquisa da UPV, com duracéo de 55min, no
qual foi possivel discutir o protocolo, as dificuldades de aplicacdo, a identificacdo de

problemas na traducdo da ferramenta para a lingua espanhola, entre outros.

4.6 AVALIACAO DO PROTOCOLO PROPOSTO

Para avaliacdo do protocolo foram organizadas quatro principais atividades: (a) avaliacédo
com as empresas participantes; (b) aplicacdo e avaliagdo por parte de técnicos das empresas
participantes; (c) avaliagdo por parte da equipe de pesquisa; e (d) aplicagdo e avaliacdo da

aplicacdo em outro contexto (Espanha).

Assim, para realizar esta avaliagdo, definiu-se a utilizacdo dos constructos utilidade e

aplicabilidade e os seus desdobramentos, conforme apresentado na Figura 33.

Constructos e

o Evidéncias Fonte de Evidéncia
Derivacgoes
e D|s:s_(a MIMEEED CEE Interesse nos resultados e informacdes. Reunides e entrevistas
2 praticas
e
= - Intencéo de utilizar os resultados na
E  Auxilio na tomada S ~ L o .
= i definicdo de acdes e/ou prioridades na Reunibes e entrevistas
de decisédo ~
gestdo da SST.
w Facilidade na aplicacdo do protocolo; Observacéo participante,
e - Facilidade na compreensao e interpretacao entrevistas, tempo de
g Facilidade de uso d : L s o x
= os resultados; Possibilidade de aplicacéo aplicacdo e percepcao dos
= por profissionais e ndo especialistas. técnicos.
S . Adaptacdo do protocolo a diferentes L .
= Transferéncia da - - - Reunides, entrevistas e
o ~ contextos; Flexibilidade de adaptacdo aos i
< solucdo andlise de documentos.

diferentes contextos das empresas.

Figura 33: Constructos e evidéncias utilizados

O constructo utilidade da solucgao diz respeito a contribuicdo da ferramenta para melhoria

da gestdo da SST nas empresas, sendo desdobrado nos seguintes constructos:

(a) Disseminacdo das praticas: refere-se a utilidade do protocolo como ferramenta
para a divulgacdo das praticas. Para tal, verificou-se o interesse demonstrado pelos
entrevistados em conhecer as praticas investigadas durante a aplicacdo do protocolo
e também na apresentacao dos resultados para a empresa.

(b) Auxilio na tomada de deciséo: refere-se a utilizacdo dos resultados da aplicacéo
do protocolo como forma de identificar os pontos fracos e fortes da gestdo da SST e

priorizar acbes baseadas nestes resultados, e a intencdo da empresa em utilizar a
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ferramenta como procedimento interno de avaliagdo da SST. Essas informacdes
foram obtidas através das reunides de apresentacdo dos resultados e da realizacao
de entrevistas com 0s gestores das empresas.

O constructo aplicabilidade da solugdo diz respeito a facilidade de utilizacdo e a

viabilidade de utilizacdo em outros contextos e foi desdobrado em:

(a) Facilidade de uso: refere-se a facilidade na preparacdo e aplicacdo do protocolo,
bem como da tabulacdo e interpretacdo dos dados obtidos. Esse desdobramento foi
avaliado através de observacdo participante em duas das aplicagdes, de entrevistas
com 0s usuarios acerca das dificuldades e do tempo de coleta.

(b) Transferéncia da solucao: refere-se a adaptacdo da ferramenta para utilizacdo em
diferentes contextos, tanto culturais como quanto ao uso Para tal, foram
considerados os resultados da aplicacdo na Espanha e as entrevistas e discussdes
com os pesquisadores e a analise dos resultados da aplicagao.

A partir dessas defini¢Ges, foi desenvolvido um questionario de avaliagdo com perguntas
abertas, para entrevistar os pesquisadores que aplicaram o protocolo, conforme apresentado

na Figura 34.

Objetivo Questdes

= Quanto tempo foi utilizado para a aplicacdo do protocolo?
= Em sua opinido, o tempo utilizado é adequado para a coleta desse tipo de
informacBes? Por qué?
= Ao coletar os dados, identificou alguma dificuldade na aplicagdo? Qual?
- = As questdes formuladas e as fontes de evidéncia (observar, registrar,
Facilidade no N )
perguntar) propostas permitiram a coleta adequada das informagdes
uso
propostas?
= A forma como o protocolo de coleta foi organizado é adequada? Qual a tua
opinido?
= A forma de andlise dos resultados proposta é de facil compreenséo
(avaliagdo da implantagédo da pratica em 0/0,5/1)?
o = Em sua opinido, o protocolo poderia ser utilizado para avaliar os demais
Auxilio na ) .
empreendimentos da empresa? Explique.
tomada de . . . .
) = As praticas de gestdo da SST selecionadas estdo adequadas para a
deciséo )
realidade esperada pela empresa?
) = Em sua opinido, quais alteracdes deveriam ser realizadas, visando a
Melhorias )
melhoria do protocolo proposto?

Figura 34: Questionario para avaliagdo com usuarios
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Os questionérios de avaliacdo foram respondidos pelos usuarios que aplicaram a ferramenta
durante a realizacdo deste estudo, conforme apresentado na sequéncia, permitindo a
avaliacdo e discussdo acerca das limitacdes e necessidades de melhorias e adaptacdes

futuras.

4.6.1 Avaliagdo com as empresas participantes

A partir dos desdobramentos propostos, foi elaborado um questionério, Figura 35, com
perguntas abertas para discussdo acerca da necessidade de informacdo, da utilidade quanto
ao auxilio na tomada de decisdo e da adequacgdo da solu¢cdo em relacdo a possibilidade de
inser¢do do protocolo no programa de GSST utilizado, como forma de obter um panorama

da implementagao das préaticas nas obras.

Objetivo Questdes

» AsinformacGes apresentadas atendem as expectativas da
empresa, no que diz respeito a gestdo da SST?

= Algum aspecto que a empresa considera importante na
gestdo da SST nao foi considerado? Qual?

Auxilio na tomada de = Qs resultados apresentados serviriam para guiar as acoes

decisao prioritarias da empresa para melhoria da gestdo da SST?

= (O protocolo proposto poderia ser implantado como

procedimento da empresa, para avaliar a gestdo da SST

nas obras?

Figura 35: Avaliacdo com as empresas participantes
4.6.2 Avaliagdo com 0s usuarios

Para esta avaliacéo foi proposto aos dois técnicos da empresa E e a um técnico da empresa
A, que realizassem a aplicacdo do protocolo em uma das obras estudadas. O objetivo desta
aplicacéo foi a identificagdo de dificuldades e oportunidades de melhoria, bem como a
realizacdo de questionario baseado nos constructos apresentados. Ainda, tendo em vista a
participacdo de auxiliares de pesquisa no processo de coleta de dados, realizou-se a

aplicacdo do questionario com perguntas abertas, elaborado para os usuarios.
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4.6.3 Discussao sobre as Diretrizes de Implementacéo e as Contribuicdes

Tedricas do Estudo

Além da avaliagdo da construgdo desenvolvida, foram propostas diretrizes para a
implementacgdo da ferramenta, considerando as fases de elaborac¢@o do protocolo. Esta etapa
teve a finalidade de propor passos para a realizacdo de estudos futuros, tendo em vista que
as praticas de gestdo da SST estdo em constante desenvolvimento, ou seja, ndo € possivel

limitar a ferramenta proposta a um namero definitivo de categorias e préticas.

Além disso, foi realizada uma reflexdo critica acerca das contribuicbes da ferramenta em
relacdo a teoria da Engenharia de Resiliéncia. Este passo foi realizado através da avaliacdo
da possibilidade de identificar caracteristicas da ER nas empresas pela da aplicacdo do
protocolo, bem como das limitagBes e dificuldades observadas no desenvolvimento deste

estudo.

Marcelle Engler Bridi (marcelle.bridi@gmail.com). Dissertacdo de Mestrado. Porto Alegre: PPGEC/UFRGS, 2012



91

5 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos ao longo das etapas desenvolvidas
nesta pesquisa. Inicialmente, na se¢do 5.1, sdo apresentados os resultados da selecdo das
boas préaticas. Na sequéncia, a secdo 5.2 apresenta a estrutura final do protocolo de
avaliacdo e na secéo 5.3 sdo abordados os resultados da aplicacdo nos 5 estudos realizados.
Por fim, na secdo 5.4 sdo apresentados os resultados da avaliagdo da ferramenta, e, na
se¢do 5.5, é feita uma discussao sobre os resultados da avaliacdo, com base dos constructos

propostos, e sdo propostas diretrizes de implantacéo.

5.1 SELECAO DAS BOAS PRATICAS

5.1.1 Resultados da Survey

Na realizacdo da pesquisa survey, foram identificadas 27 praticas de gestdo da SST, as quais
foram organizadas em 5 categorias de préaticas: (a) Contratacdo de pessoal especializado em
seguranca, (b) Treinamentos, (c) Planejamento da seguranga, (d) Controle da seguranca e

(e) Participacéo dos funcionarios.

A Tabela 2 apresenta a média percentual de utilizacdo das 27 praticas identificadas nas
obras investigadas (respostas sim/ndo) em ordem decrescente. Por exemplo, em relagéo a
pratica “Contratacdo de empresa especializada para elaboracédo dos projetos das instalacdes
de seguranca”, de um total de 39 obras, 80% dos entrevistados afirmaram ter a préatica
implementada. Ja em relacdo as empresas com area em constru¢cdo maior que 100.000m2,

de um total de 7, 100% afirmaram utilizar a pratica.

De outro lado, as trés praticas que apresentaram menor média percentual de implementacéo
(20%) foram: “a participacdo ativa dos membros da CIPA”, o “programa de participacdo nos

resultados” e “politicas para lidar com alcool e drogas”.
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Tabela 2: Frequéncia de utilizagdo das praticas de gestdo da SST?

TOTAL
Praticas

N(%0)
Contratacédo de empresa especializada para elaboragdo dos projetos das instala¢gdes de seguranca. 39(80)
Empresa especializada em engenharia de seguranca e coordenacéo da equipe de técnicos em obra. 39(77,5)
Elaboracao periédica de relatério de avaliacdo da SST contendo indicadores proativos. 40(70)
Atualizagdo do PCMAT durante a obra com base nas mudancas de layout e fases de execugdo da obra. 40(67,5)
A empresa utiliza check-/ist para conferéncia e controle de documentacdo dos subempreiteiros. 40(67,5)
Elaboram e disponibilizam no canteiro de obras instrugdes de trabalho por fungéo. 40(62,5)
Aplicacdo de check-/ist da NR18 no canteiro de obra. 39(57,5)
Registram e investigam as causas dos acidentes e encaminham aos tomadores de decisdo 40(57,5)
Realizagdo de Andlise Preliminar de Riscos. 40(52,5)
Possuem procedimentos de SST padronizados para as instalagdes de segurancga. 40(50)
A empresa possui procedimento de registro e divulgacdo da NR18. 40(47,5)
Os responsaveis pela SST podem notificar e paralisar a obra no caso de problemas com a SST. 40(47,5)
Realizacdo de avaliagdo periddica da subempreiteira, levando em conta o desempenho da SST. 40(47,5)
Realizagdo de anélise de restricdes de SST no planejamento (ex. no médio prazo). 39(45)
Utilizagdo/contratacdo de equipes especializadas e qualificadas para montagem dos EPC”s. 39(45)
Possuem procedimentos de SST padronizados que definem como agir em caso de emergéncia. 40(42,5)
A avaliacdo da subempreiteira antes da contratacdo, leva em conta o desempenho da SST. 40(42,5)
Registram e investigam as causas dos quase acidentes e encaminham aos tomadores de decisdo 40(42,5)
O funcionario que ndo esta seguindo as regras de SST é encaminhado para novo treinamento. 40(40)
Realizam treinamento, além dos exigidos pelas normas, de acordo com as etapas de execugédo da obra. 39(40)
Possuem técnico de seguranca em tempo integral por obra. 39(35)
Realizam algum evento com enfoque na SST, além da SIPAT. 40(32,5)
A empresa incentiva e treina os funcionarios para adotarem a pratica dos 5s. 40(25)
Reuniéo Diéria especifica para planejamento da seguranca. 40(22,5)
Os membros da CIPA participam ativamente da gestdo da seguranca. 40(20)
A empresa possui Programa de Participagcdo nos Resultados que estipula metas de desempenho da SST. 40(20)
Possuem politicas para lidar com funcionarios com problemas com alcool e/ou drogas. 40(20)

Verificou-se que a maior parte das praticas utilizadas pelas empresas esta diretamente
relacionada ao cumprimento da legislacdo, tais como a contratacdo de projetos especificos,
realizagdo e atualizacdo do Programa de Condi¢des e Meio Ambiente do Trabalho (PCMAT), e

o controle da documentacéo dos trabalhadores, por exemplo.

Além das 27 praticas selecionadas, foi relatada a utilizacdo das seguintes praticas: “Avaliacao
periddica da SST, realizada por profissionais externos ao canteiro” (citada por 5
entrevistados de diferentes empresas); “Visitas e palestras de profissionais da éarea da
saude” (3 citacdes); “Treinamento para emergéncias” (2 citacbes); “Fornecimento de EPI

pela empresa” (2 citagbes) e “Procedimentos de arrumacdo e limpeza” (1 citacdo).

% A variavel “N” representa o total de respondentes e o nimero entre parénteses é a média percentual obtida.
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Usando o método descritivo de multiplas respostas classificou-se para cada categoria o
percentual de utilizacdo das praticas entre as empresas (Tabela 3) e o ordenamento de

importancia das categorias na opinido dos entrevistados (Tabela 4).

Tabela 3: Ranking das categorias de préaticas mais utilizadas*

) N° de ) Ranking
Categorias N %Total ) % Média
praticas implementacéo

Contratacdo de pessoal

o 71 229 3 76,33 1
especializado em seguranca
Treinamentos 29 161,1 3 53,70 2
Planejamento da seguranga 85 314,8 6 52,47 3
Controle da seguranca 157 448,6 10 44,86 4
Participacdo dos funcionarios 28 200 5 40,00 5

Tabela 4: Ranking das categorias de praticas mais importantes

Categorias N %Total Ranking importancia
Planejamento da segurancga 24 61,5% 1
Participacdo dos funcionéarios 7 17,9% 2
Controle da seguranca 6 15,4% 3
Realizacdo de treinamentos 1 2,6% 4,5

Contratacdo de pessoal
- 1 2,6% 4,5
especializado em seguranca

Analisando de forma comparativa, percebe-se que a categoria “Contratacdo de pessoal
especializado” é a mais utilizada pelas empresas, porém a mesma categoria foi ordenada
como a de menor importancia entre as demais. Esse dado pode ser um indicativo da
facilidade que as empresas encontram em terceirizar a gestdo da SST. Embora a
terceirizacdo de atividades associadas a gestdo da SST ndo seja necessariamente um
problema, isso pode ser negativo na medida em que as construtoras subcontratem
atividades gerenciais criticas e que devem estar integradas na rotina gerencial, tais como o

planejamento e controle da SST. Em relacdo ao técnico de seguranca do trabalho, 35% das

4 A variavel “N” representa a soma das praticas utilizadas pelas empresas dentro de cada categoria, cujo
percentual de utilizacdo é apresentado em %Total. A %Média representa a divisdo de %Total pelo N°© de Préaticas

de cada categoria, de forma a equilibrar os resultados obtidos e permitir a comparagao.
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empresas possuem técnicos de SST em tempo integral nas obras, porém, destes, apenas

27% séo funcionarios proprios (ndo terceirizados) das empresas.

Em relacdo as dificuldades encontradas na implementacdo das préaticas de gestdo da SST, a

Figura 36 representa os percentuais de concordancia em relacdo as hipoteses investigadas.

Resisténcia dos subempreiteiros 80.0% B

Elevada rotatividade da mao-de-obra 17.5% |
Baixa escolaridade dos operarios 75.0% |

Aumento dos custos 57.5% I

Diminui¢éo da produtividade 52.5% ]

Falta de profissionais especialistas em SST 7.5% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Concordo em grande parte / totalmente Concordo parcialmente ®Discordo totalmente /em grande parte

Figura 36: Dificuldades na implementacéo das praticas de gestdo da SST

7

A maior dificuldade encontrada, na percepgdo dos entrevistados, é a resisténcia dos
subempreiteiros, enquanto a falta de profissionais especialistas na SST obteve o menor
percentual de concordancia, sendo que apenas 7,5% dos entrevistados concordam em parte

ou totalmente com essa dificuldade.

Ainda, em relacédo a pergunta aberta, as dificuldades mais citadas pelos entrevistados foram:
Conscientizacdo e colaboracdo dos funcionarios (citada por 14 entrevistados), prazo (8
citacdes), mado de obra desqualificada e escassa (6 citacdes), falta de tempo para

treinamentos (5 citacdes) e pressdo por produtividade (4 citacdes).

5.1.2 Praticas Selecionadas

Apés a finalizacdo da survey, a revisdo da literatura foi ampliada, permitindo a identificacdo
de um conjunto mais amplo de praticas e categorias adicionais, as quais estdo descritas no
Capitulo 3 deste estudo. Dessa forma, as principais categorias identificadas foram: (a)
Comprometimento do Contratante com a Seguranca, (b) Comprometimento da Alta Direcado
com a Seguranca, (c) Contratacdo de Pessoal Especializado em SST, alocado nas obras, (d)
Planejamento e Controle da Seguranca, (e) Treinamento, (f) Participacdo dos Trabalhadores
na Gestdo da SST, (g) Programas de Incentivo, (h) Gestdo dos Subempreiteiros, (i)
Investigacdo de Acidentes e Quase-Acidentes, (j) Programas de Controle do Abuso de

Drogas, e (k) Medicdo de Desempenho em SST.

Marcelle Engler Bridi (marcelle.bridi@gmail.com). Dissertagdo de Mestrado. Porto Alegre: PPGEC/UFRGS, 2012



95

Para estruturacdo do protocolo e simplificagdo das andlises, optou-se pela redugdo do
namero de categorias. Assim, preferiu-se por nao utilizar a categoria “Comprometimento da
Alta Direcdo”, em virtude da delimitacdo da pesquisa, na qual se optou por obras do setor
imobiliario, pois esse tipo de empreendimento, na maioria dos casos, ndo possui um
contratante externo. Enquanto as praticas das categorias “Gestdo dos Subempreiteiros” e
“Investigacdo de Acidentes e Quase-Acidentes” foram inclusas na categoria “Medicdo de

Desempenho”.

Além disso, tendo em vista que algumas praticas ndo foram encontradas nas empresas
brasileiras, como, por exemplo, as relacionadas com Programas de Controle do Abuso de
Drogas, na qual a bibliografia indica a realizacdo de testes aleatorios e contratuais, optou-se

por ndo incluir esta categoria neste estudo.

Assim, foram selecionadas 76 praticas, organizadas nas seguintes categorias: (a)
Comprometimento da Alta Dire¢cdo com a Seguranca, (b) Contratacdo de Pessoal
Especializado em SST (c) Planejamento e Controle da Seguranca, (d) Treinamento, (e)
Participagdo dos Trabalhadores na Gestdo da SST, (f) Programas de Incentivo, (g) Medic&o

de Desempenho em SST.

Em paralelo, a realizacdo da survey na Espanha, trouxe a necessidade de realizar algumas
generalizacbes em termos adotados na primeira redacdo das praticas selecionadas. Por
exemplo, referéncias ao Sistema Last Planner, por exemplo, foram alteradas para

planejamento de curto, médio e longo prazo, conforme o caso.

A Figura 37 apresenta a selecdo final das préaticas de gestdo da SST inseridas no protocolo.
Essa estruturagdo levou em conta as praticas identificadas na pesquisa survey, as revisdes

na literatura e os desdobramentos realizados ao longo do desenvolvimento da ferramenta de

coleta.

1 Comprometimento da alta diregdocomasst

PARALISAQAO/INTERDIQAO INTERNA DA OBRA POR FALTA DE SEGURANCA
1.1. Os responsaveis pela SST sédo autorizados a paralisar a obra em caso de falta de seguranca.
1.2. Existem registros dos motivos para paralisacdes realizadas.

1.3. As causas das paralisagdes sdo discutidas formalmente.

1.4.. Os resultados sdo repassados para todos os representantes da alta direcdo para divulgacdo nos
empreendimentos.

Figura 37: Listagem final das praticas investigadas.
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1.5. Os resultados das paralisagdes sao divulgados no empreendimento.

RECUSA DE TAREFAS

1.6. Existe uma politica para encorajar os trabalhadores a recusar uma tarefa caso néo se sinta seguro.

1.6b. A recusa de tarefas é feita através de um procedimento formal.

1.7.E realizado algum registro das recusas por falta de seguranca.

1.8. Além da resolugdo dos problemas, sdo discutidas na empresa as causas correntes das recusas.

1.9. Os resultados sdo repassados para todos os representantes da alta direcdo para divulgacdo nos
empreendimentos.

PARTICIPACAO DA ALTA DIRECAO

1.10. Representantes da alta direcédo realizam visitas aos canteiros para avaliar a SST.

1.11. Existe um procedimento formal a ser seguido, como listas de verificacdo, check-/ists e etc.

1.12. Representantes da alta direcdo participam da definicdo de metas e objetivos para a SST da empresa para o
empreendimento.

1.13. Representantes da alta dire¢cdo sdo informados dos resultados da medi¢cdo de desempenho em SST.
EXIGENCIAS DE SST EM CONTRATO

1.14. A alta direiéo inclui exiiéncias no contrato, em relaiéo a SST, iara as contratadas.

SETOR RESPONSAVEL PELA SST

2.1. O setor responsavel pela gestdo da SST esta diretamente subordinado a alta direcao.

2.2. O setor participa das reunides regulares do empreendimento.

TECNICOS DE SEGURANCA

2.3. O empreendimento possui técnicos de Seguranga em tempo integral.

2.4. O técnico participa das reunides de planejamento realizadas pela empresa para tratar da SST.

PROJETOS E EXECUCAO DAS PROTECOES COLETIVAS
2.5. Existem projetos de EPC's para este empreendimento.

2.6. Os projetos de EPC's da empresa sdo realizados por profissionais especializados.

2.7. O profissional acompanha/fiscaliza a execucéo do projeto.

2.8. Ha equipes dedicadas e especializadas para montagem e desmontagem dos EPC's.
2.9. Os membros da equipe de montagem/desmontagem dos EPC's receberam treinamento especializado.

PLANEJAMENTO DE CURTO PRAZO

3.1. Os requisitos de SST sdo levados em consideracdo no planejamento de curto prazo.
3.2. Ha pacotes especificos de seguranca no planejamento.

3.3. A empresa monitora se 0s pacotes estdo sendo realizados com seguranca.

3.4. O encarregado da seguranca no empreendimento participa da reunido de planejamento de curto prazo.

3.5. A empresa utiliza indicadores descumprimento dos pacotes de seguranca.

3.6. As causas do ndo cumprimento dos pacotes séo registradas e avaliadas periodicamente.
APR

3.7. Séo realizadas Analises Preliminares de Riscos.

3.8. As equipes analisam as tarefas antes de iniciar a execugao.

DIALOGO DE SEGURANCA

3.9. Sao realizadas reunides de didlogo para tratar da SST no canteiro, envolvendo todos os trabalhadores.
PROCEDIMENTOS PADRONIZADOS

3.10. A empresa possui procedimentos padronizados de execucdo de tarefas, incluindo requisitos de SST.

3.11. Os funcionarios participam da elaboragéo dos procedimentos.

3.12. Os procedimentos sdo revisados e atualizados periodicamente.
3.13. H4 um monitoramento do cumprimento dos procedimentos de SST.

TREINAMENTO ESPECIALIZADO POR FUNCAO
4.1. Sao realizados treinamentos especializados por funcéo.

Figura 37: Listagem final das praticas investigadas (continuacao).

Marcelle Engler Bridi (marcelle.bridi@gmail.com). Dissertagdo de Mestrado. Porto Alegre: PPGEC/UFRGS, 2012



INDICADOR DE TREINAMENTO
4.2. Existe algum indicador de treinamento.

TREINAMENTOS PARA OUTROS NIVEIS DA EMPRESA

4.3. Séo realizados treinamentos de SST para outros niveis hierdrquicos da empresa.

PROGRAMAS DE SANCOES DISCIPLINARES

4.4. H4 um programa de sancdes disciplinares pelo ndo cumprimento sistematico de procedimentos basicos de
seguranca, notoriamente aqueles vinculados ao uso de EPI.

4.5. O resultado do programa € avaliado sistematicamente de forma a guiar as a¢des preventivas e educativas da
empresa.

4.6.E mantido um registro estatistico das causas do ndo cumprimento de procedimentos basicos de SST.
PRATICA DOS 5S

4.7. A empresa realiza treinamentos e incentiva os funcionarios na pratica dos 5S.

4.8. Existe algum dispositivo visual sobre a prética, de forma a lembrar os trabalhadores.

4.9. Os 5S séo avaliados periodicamente no empreendimento.

4.10. Os resultados das avaliagGes sado discutidos com os funcionarios visando a melhoria da aplicacdo e melhor
entendimento desta pratica.

EVENTOS EM PROL DA SST

4.11. A empresa realiza palestras/eventos informativos e motivacionais em relacdo a SST, além daqueles exigidos
pelas normas.

TREINAMENTOS COM ENFOQUE NA SAUDE

4.12. Sao realizados treinamentos com enfoiue na saude do trabalhador.

COMISSOES DE SEGURANCA

5.1. A empresa possui uma CIPA e/ou comissdes equivalentes que participam ativamente da gestdo da SST.
5.2. A comissao realiza relatérios de avaliagdo da SST do empreendimento.

5.4. As comissdes transmitem e divulgam boas praticas de SST observadas nos empreendimentos.
SISTEMA DE RELATOS DE INCIDENTES

5.6. A empresa possui um sistema de relatos de incidentes.

SISTEMA DE RELATO DE BOAS SOLUCOES

5.7. A empresa possui um sistema de relatos de boas solucdes para conformidade com as normas de SST.
5.8. Os resultados sé@o divulgados nos empreendimentos da empresa.

PROGRAMAS DE OBSERVACAO DO COMPORTAMENTO

5.9. A empresa realiza observacées de comportamento com a participacdo dos trabalhadores.

5.10. Os resultados sdo divulgados nos empreendimentos da empresa.

6.1. A empresa possui programa de participacdo nos resultados, incentivo monetario, que considera o
desempenho em metas de SST.

6.2. A empresa possui programas de incentivo, ndo monetario, aos trabalhadores baseado em metas de SST.

6.3. As contratadas participam do programa de incentivo ao bom desempenho em SST.

AVALIACAO PERIODICA DA SST

7.1. Sao realizadas avaliacdes periddicas do desempenho em SST no empreendimento.

7.2. A avaliagdo dos resultados e diretrizes de melhorias a serem implantadas s&o transmitidas nos
empreendimentos.

INSPEQOES DE SST POR AVALIADORES EXTERNOS

7.3. Sao realizadas inspecdes periddicas de SST por avaliadores externos ao empreendimento.

INDICADORES DE SST

7.4. A empresa possui indicadores proativos para avaliagdo da SST. (ex. indicador de relato de quase acidentes,
PPC, PPS, check-list da NR18.).

INVESTIGAQAO DE ACIDENTES

7.5. A empresa realiza investigacéo dos acidentes ocorridos.

7.6. Existe um procedimento padréo de investigacao.
7.7. Os resultados das investigacdes sdo repassados para os outros empreendimentos.

7.8. Os acidentes sem afastamento sdo registrados.

7.9. Existem indicadores.
INVESTIGACAO DE QUASE ACIDENTES

Figura 37: Listagem final das préaticas investigadas (continuacao).
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7.10. A empresa realiza sistema de relato, registro e investigacdo dos quase-acidentes ocorridos.

7.11. Existe um procedimento padréo de investigagao.

7.12. Os resultados das investigagdes sdo repassados para 0s outros empreendimentos.

AVALIACAO DAS CONTRATADAS EM RELACAO A SST

7.13.E realizada uma avaliacéo periddica das contratadas em rela¢do ao desempenho em SST.

7.14. Os resultados estdo visiveis no empreendimento.

7.15. A empresa se relne periodicamente para tratar do desempenho da SST com os encarregados das
contratadas durante o empreendimento.

Figura 37: Listagem final das préticas investigadas (continuacao).

5.2 APRESENTACAO DA VERSAO FINAL DO PROTOCOLO

O protocolo foi organizado em 3 secdes: (a) Caracterizacdo da Empresa, (b) Caracterizacdo

do Empreendimento e (c) Avaliacdo das Praticas.

5.2.1 Caracterizacdo da Empresa

Para caracterizar a empresa (parte a), deve ser preenchida uma ficha, a partir de uma
entrevista com um representante da empresa, preferencialmente, com o representante da
direcdo. Foram incluidas nesta ficha itens referentes a identificacdo da empresa, localizacao,
mercado de atuacdo, tamanho, existéncia de sistemas de gestéo certificados, tipo de méo de
obra utilizada, e posicdo do setor responsavel pela SST em relagdo ao organograma da
empresa (Figura 38). Estes dados servem para entender um pouco 0 contexto organizacional
da empresa e também podem ser utilizados para eventuais estratificacbes nas analises dos

dados, caso haja uma amostra grande de empresas.

1. Empresa:

2. Endereco Sede:

3. Nome do Respondente:

4. Cargo do respondente:

5. Tempo de experiéncia:

6. Telefone

Figura 38: Caracterizacdo da empresa
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Assinale:

Nivel/Desde

15.1. I1SO
15.2. PBQP-H
15.3. Outra? Qual?

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES COM AFASTAMENTO (dados mensais dos ultimos 2 anos)
TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES SEM AFASTAMENTO (dados mensais dos Ultimos 2 anos)
TAXA DE GRAVIDADE DE ACIDENTES (dados mensais dos uUltimos 2 anos)

Figura 38: caracterizacdo da empresa (continuacéo)

Além disso, foi incluido o levantamento das taxas de frequéncia de acidentes com e sem
afastamento e da taxa de gravidade de acidentes. O objetivo é permitir futura a realizacédo
de andlises estatisticas acerca da relacdo entre o uso das praticas e os indices de acidentes,

guando aplicado em uma amostra representativa.

5.2.2 Caracterizagdo do Empreendimento

A caracterizacdo do empreendimento (parte b), que pode ser respondida pelo engenheiro da
obra, inclui o0 nome do empreendimento, localizagdo, o numero de gestores envolvidos

diretamente na producd@o da obra, a tipologia construtiva, o tamanho da obra, e o tipo de
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méao de obra empregada (Figura 39). Assim como na parte A, estes dados servem para
entender um pouco 0 contexto da obra em andlise e também podem ser utilizados para

eventuais estratificagdes nas analises dos dados.

4.1. Alvenaria Estrutural

4.2. Concreto Armado

4.3. Concreto Protendido

4.4. Concreto Pré-fabricado
4.5. Estrutura Metélica

4.6. Outra

4.7. Qual?

13.1Contratos de empreitada

13.2. Contratos de subempreitada

13.3. Contratos pelo regime de administracéo
13.4. Outros
Qual?

14.Tipo de Edificagao:  |assinaler
14.1. Edificacdo Vertical
14.2. Loteamento de casas
14.3. Casa

14.4. Loteamento de prédios
14.5. Comercial

14.6. Outros

Figura 39: Caracterizacdo do empreendimento
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15.1. Habitacdo de Interesse Social
15.2. Médio / Alto padrdo
15.3. Outro

16.1. Ampliacdo
16.2. Reforma
16.3. Construcdo nova

16.4. Manutencao

17.1. Fundacdes
17.2. Estrutura
17.3. Instalacdes

17.4. Alvenaria

17.5. Revestimentos
17.6. Esquadrias
17.7. Acabamentos
17.8. Outra.Qual?

Figura 39: Caracterizacdo do empreendimento (continuac&o)
5.2.3 Avaliacéo das praticas

A terceira etapa (parte c) refere-se ao registro das préticas selecionadas, realizado com o
técnico de seguranga das obras, com 0 engenheiro de obras, com representante da alta
direcdo e com operérios. Por exemplo, a categoria “Comprometimento da Alta Direcdo”, a
qual incluia 15 praticas, foi subdividida em 4 tdpicos: paralisacdo/interdi¢do interna da obra
por falta de seguranca, recusa de tarefas, participacdo da alta direcdo e exigéncias de SST

em contrato. Cada subitem estrutura a coleta de dados para um conjunto de préticas,

considerando fontes de evidéncia comuns, conforme exemplificado na Figura 40.

PARALISACAO/INTERDICAO INTERNA DA OBRA POR FALTA DE SEGURANCA

1.1. Os responsaveis pela SST sdo autorizados a paralisar a obra em caso de
falta de seguranca. Entrevista com o
técnico de SST

(todas as questdes)

a.( )SIM ( )NAO
b. Existe um procedimento formal a ser seguido? Qual?

Figura 40: Extrato do protocolo — insercdo das subcategorias
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Observar
formulario de
registro de
paralisacdes

1.2. Existem registros dos motivos para paralisagcdes realizadas?

a.( )SIM ( )NAO

1.3. As causas das paralisa¢des sdo discutidas formalmente?

a.( )SIM ( )NAO

b. Com que frequéncia? Entrevista com o
( ) DIARIAMENTE ( ) SEMANALMENTE ( ) QUINZENALMENTE ( ) MENSALMENTE (| técnico de SST
) OUTRO: (todas as questdes)

¢. Quem participa da discussdo?

Figura 40: Extrato do protocolo — inser¢@o das subcategorias (continuacéo)
5.2.3.1 Comprometimento da Alta Direcao

Para verificar a implementacdo das 15 praticas da categoria Comprometimento da Alta
Direcdo (Figura 41), foram entrevistados o representante da alta direcdo, o técnico de SST e

operarios escolhidos aleatoriamente na obra.

PARALISACAO/INTERDICAO INTERNA DA OBRA POR FALTA DE SEGURANCA
1.1. Os responsaveis pela SST séo autorizados a paralisar a obra em caso de falta de seguranca.

1.2. Existem registros dos motivos para paralisa¢des realizadas.

1.3. As causas das paralisagdes sao discutidas formalmente.

1.4.. Os resultados sdo repassados para todos os representantes da alta direcdo para divulgagdo nos
empreendimentos.

1.5. Os resultados das paralisagdes sao divulgados no empreendimento.

RECUSA DE TAREFAS

1.6. Existe uma politica para encorajar os trabalhadores a recusar uma tarefa caso ndo se sinta seguro.

1.6b. A recusa de tarefas é feita através de um procedimento formal.

1.7.E realizado algum registro das recusas por falta de seguranca.

1.8. Além da resolugdo dos problemas, sdo discutidas na empresa as causas correntes das recusas.

1.9. Os resultados sdo repassados para todos os representantes da alta direcdo para divulgacdo nos
empreendimentos.

PARTICIPACAO DA ALTA DIRECAO

1.10. Representantes da alta direcédo realizam visitas aos canteiros para avaliar a SST.

1.11. Existe um procedimento formal a ser seguido, como listas de verificacdo, check-/ists e etc.

1.12. Representantes da alta direcdo participam da definicdo de metas e objetivos para a SST da empresa para o
empreendimento.

1.13. Representantes da alta dire¢do sdo informados dos resultados da medi¢cdo de desempenho em SST.
EXIGENCIAS DE SST EM CONTRATO

1.14. A alta direcdo inclui exigéncias no contrato, em relacdo a SST, para as contratadas.

Figura 40: Praticas da categoria Comprometimento da Alta Direcdo

Além disso, foram verificados os formularios de paralisacdo interna e de registro de recusas,

gquando existentes, bem como registrada a forma com que os resultados eram divulgados no
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canteiro. No caso da recusa de tarefas, por exemplo, a avaliagdo de implementacéo levava
em conta ainda o cruzamento das informacdes obtidas com os técnicos e representantes

com os trabalhadores da obra.

5.2.3.2 Contratacdo de Pessoal Especializado em SST

Nesta categoria foram selecionadas 9 préaticas dentro dos tdpicos “Setor Responsavel pela
SST”, “Técnicos de Seguranca” e “Projetos e Execucgdo das Protecdes Coletivas”, conforme

apresentado na Figura 42.

SETOR RESPONSAVEL PELA SST

2.1. O setor responsavel pela gestdo da SST esta diretamente subordinado a alta direcéo.

2.2. O setor participa das reunides regulares do empreendimento.

TECNICOS DE SEGURANCA

2.3. O empreendimento possui técnicos de Seguranga em tempo integral.

2.4. O técnico participa das reunides de planejamento realizadas pela empresa para tratar da SST.

PROJETOS E EXECUCAO DAS PROTECOES COLETIVAS
2.5. Existem projetos de EPC's para este empreendimento.

2.6. Os projetos de EPC's da empresa sdo realizados por profissionais especializados.

2.7. O profissional acompanha/fiscaliza a execucéo do projeto.
2.8. Ha equipes dedicadas e especializadas para montagem e desmontagem dos EPC's.
2.9. Os membros da equipe de montagem/desmontagem dos EPC's receberam treinamento especializado.

Figura 41: Préticas de categoria Contratacao de Pessoal Especializado

Todas as perguntas relativas a esta categoria foram respondidas pelos técnicos de SST dos
empreendimentos. Além disso, foram observados os projetos das protecdes coletivas,
verificando se estes contemplavam especificamente as caracteristicas da obra ou tinham um
carater genérico para varias obras, e se eram realizados por profissionais habilitados.
Adicionalmente, nas empresas que realizavam planejamento com pacotes de SST, foi
conferida a existéncia das equipes especificas de montagem e desmontagem de
equipamentos de protecgado coletiva, e, também, se analisou 0 organograma da empresa para
verificar a relacdo dos envolvidos nestas equipes especificas com a equipe de SST da

empresa.

5.2.3.3 Planejamento e Controle

Em relagdo ao planejamento e controle (Figura 43), foram selecionadas 13 préticas
organizadas nos seguintes topicos: “Planejamento”, “APR”, “Dialogos de SST” e

“Procedimentos Padronizados”.

Para verificacdo das préticas, foram entrevistados o técnico de SST e o engenheiro de obra

do empreendimento. Além disso, foram analisados os documentos relativos ao planejamento
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da empresa, verificando as questdes relacionadas com a SST, como a existéncia de pacotes
especificos e 0 monitoramento das causas para 0 ndo cumprimento desses pacotes, bem

como a existéncia de indicadores.

PLANEJAMENTO

3.1. Os requisitos de SST sdo levados em consideracdo no planejamento de curto prazo.
3.2. Ha pacotes especificos de seguranca no planejamento.

3.3. A empresa monitora se 0s pacotes estdo sendo realizados com seguranca.

3.4. O encarregado da seguranca no empreendimento participa da reunido de planejamento.
3.5. A empresa utiliza indicadores descumprimento dos pacotes de seguranca.

3.6. As causas do ndo cumprimento dos pacotes séo registradas e avaliadas periodicamente.
APR

3.7. Sao realizadas Analises Preliminares de Riscos.
3.8. As equipes analisam as tarefas antes de iniciar a execucao.

DIALOGO DE SEGURANCA

3.9. Séo realizadas reuniées de dialogo para tratar da SST no canteiro, envolvendo todos os trabalhadores.
PROCEDIMENTOS PADRONIZADOS

3.10. A empresa possui procedimentos padronizados de execucdo de tarefas, incluindo requisitos de SST.

3.11. Os funcionarios participam da elaboracéo dos procedimentos.

3.12. Os procedimentos sao revisados e atualizados periodicamente.
3.13. H4 um monitoramento do cumprimento dos procedimentos de SST.

Figura 42: Préticas da categoria Planejamento e Controle

Em relacdo as APRs, foram verificadas as documentacdes e observadas as condi¢Bes de
disponibilidade para consulta. Essa consulta se fez necessaria, pois muitos técnicos de SST
entrevistados afirmavam realizar APRs, mas estas ndao contemplam uma elevada parcela de

atividades na obra.

5.2.3.4 Treinamentos

Para verificar a implementacéo das 12 préaticas da categoria de Treinamento, organizadas 7
topicos (Figura 50), foram realizadas entrevistas com o técnico de SST e com representante

da alta direcéo.

TREINAMENTO ESPECIALIZADO POR FUNCAO

4.1. Sdo realizados treinamentos especializados por funcao.

INDICADOR DE TREINAMENTO

4.2. Existe algum indicador de treinamento.

TREINAMENTOS PARA OUTROS NIVEIS DA EMPRESA

4.3. Sao realizados treinamentos de SST para outros niveis hierarquicos da empresa.

PROGRAMAS DE SANQ@ES DISCIPLINARES

4.4. H4 um programa de sancdes disciplinares pelo ndo cumprimento sistematico de procedimentos basicos de
seguranca, notoriamente aqueles vinculados ao uso de EPI.

4.5. O resultado do programa é avaliado sistematicamente de forma a guiar as agdes preventivas e educativas da
empresa.

Figura 43: Praticas da categoria Treinamentos
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4.6.E mantido um registro estatistico das causas do ndo cumprimento de procedimentos basicos de SST.

PRATICA DOS 5S

4.7. A empresa realiza treinamentos e incentiva os funcionarios na pratica dos 5S.

4.8. Existe algum dispositivo visual sobre a pratica, de forma a recordar os trabalhadores.

4.9. Os 5Ss sdo avaliados periodicamente no empreendimento.

4.10. Os resultados das avaliacGes sado discutidos com os funcionarios visando a melhoria da aplicagdo e melhor
entendimento desta pratica.

EVENTOS EM PROL DA SST

4.11. A empresa realiza palestras/eventos informativos e motivacionais em relacédo a SST, além daqueles exigidos
pelas normas.

TREINAMENTOS COM ENFOQUE NA SAUDE

4.12. Sao realizados treinamentos com enfoque na saude do trabalhador.

Figura 44: Praticas da categoria Treinamentos (continuagao)

Além disso, foram observados os registros de treinamentos, a existéncia de indicadores e de
registros de ndo cumprimento dos procedimentos da empresa. Foram observados e

registrados nas obras dispositivos visuais indicativos da existéncia da pratica dos 5Ss.

5.2.3.5 Participacdo dos Trabalhadores

Para analisar a Participacdo dos Trabalhadores foram selecionadas 10 praticas, relativas a

quatro tdpicos: “Comissbes de Segurancga”, “Sistema de Relatos de Incidentes”, “Sistemas de

Relato de Boas Solugbes” e “Programas de Observacdo do Comportamento” (Figura 45).

COMISSOES DE SEGURANCA

5.1. A empresa possui uma CIPA e/ou comissdes equivalentes gue participam ativamente da gestdo da SST.
5.2. A comissao realiza relatérios de avaliagdo da SST do empreendimento.

5.4. As comissdes transmitem e divulgam boas praticas de SST observadas nos empreendimentos.
SISTEMA DE RELATOS DE INCIDENTES

5.6. A empresa possui um sistema de relatos de incidentes.

SISTEMA DE RELATO DE BOAS SOLUC()ES

5.7. A empresa possui um sistema de relatos de boas solucdes para conformidade com as normas de SST.
5.8. Os resultados sé@o divulgados nos empreendimentos da empresa.

PROGRAMAS DE OBSERVACAO DO COMPORTAMENTO

5.9. A empresa realiza observacées de comportamento com a participacdo dos trabalhadores.

5.10. Os resultados séo divulgados nos empreendimentos da empresa.

Figura 44: Praticas da categoria Participacdo dos Trabalhadores

Para tal, foi entrevistado o técnico da SST do empreendimento e analisados 0os documentos
referentes ao papel da CIPA, os formularios de registro de relatos, tanto dos incidentes como
das boas solucdes, e a forma com que as informacdes eram divulgadas no empreendimento

Oou na empresa.

5.2.3.6 Programas de Incentivo

Na categoria Programas de Incentivo foram selecionadas apenas 3 praticas, conforme

apresentado na Figura 46.

Protocolo de Avaliagdo de Praticas de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho na Construgéo Civil



106

6.1. A empresa possui programa de participacdo nos resultados, incentivo monetario, que considera o
desempenho em metas de SST.

6.2. A empresa possui programas de incentivo, ndo monetario, aos trabalhadores baseado em metas de SST.

6.3. As contratadas participam do programa de incentivo ao bom desempenho em SST.

Figura 45: Praticas da categoria Programas de Incentivo

Todas as informacdes foram obtidas através da realizacdo de entrevistas com representantes
da direcdo das empresas. Além disso, no caso da existéncia de Programas de Participacédo
nos Resultados (PPR), foram verificados os indicadores e os métodos de avaliagdo dos
envolvidos em relacdo a SST. Além disso, foi analisada a existéncia de informagdes
conflitantes com a gestdo da SST, como o0 caso de o programa de incentivo levar em
consideracdo indicadores de ocorréncia de acidentes e ndo do desempenho em relagdo a
SST, pois devem ser priorizadas as agdes preventivas e, além disso, esse tipo de indicador
na avaliagdo dos programas de incentivo, pode sinalizar uma punigdo ao trabalhadores como

causadores dos acidentes.

5.2.3.7 Medi¢do de Desempenho

Na categoria Medicdo de Desempenho foram selecionadas 15 praticas relativas a 6 topicos
da gestdo da SST: “Avaliacdo Periodica da SST”, "InspecBes de SST por Avaliadores
Externos”, “Indicadores de SST”, “Investigacdo de Acidentes”, “Investigacdo de Quase-

Acidentes” e “Avaliacdo das Subempreiteiras em Relacdo a SST”(Figura 47).

AVALIACAO PERIODICA DA SST

7.1. Sao realizadas avaliacdes periddicas do desempenho em SST no empreendimento.

7.2. A avaliagdo dos resultados e diretrizes de melhorias a serem implantadas sdo transmitidas nos
empreendimentos.

INSPE(;OES DE SST POR AVALIADORES EXTERNOS

7.3. Sao realizadas inspecdes periddicas de SST por avaliadores externos ao empreendimento.

INDICADORES DE SST

7.4. A empresa possui indicadores proativos para avaliagdo da SST. (ex. indicador de relato de quase acidentes,
PPC, PPS, check-list da NR18.).

INVESTIGA(}AO DE ACIDENTES

7.5. A empresa realiza investigagdo dos acidentes ocorridos.

7.6. Existe um procedimento padrédo de investigacao.

7.7. Os resultados das investigacdes sdo repassados para os outros empreendimentos.

7.8. Os acidentes sem afastamento sdo registrados.

7.9. Existem indicadores.

INVESTIGACAO DE QUASE-ACIDENTES
7.10. A empresa realiza sistema de relato, registro e investigacdo dos quase-acidentes ocorridos.

7.11. Existe um procedimento padrdo de investigagao.

7.12. Os resultados das investigacGes sdo repassados para 0s outros empreendimentos.

Figura 46: Praticas da categoria Medicdo de Desempenho

Marcelle Engler Bridi (marcelle.bridi@gmail.com). Dissertagdo de Mestrado. Porto Alegre: PPGEC/UFRGS, 2012



107

AVALIACAO DAS SUBEMPREITEIRAS EM RELACAO A SST

7.13.E realizada uma avaliagio periddica das contratadas em relacdo ao desempenho em SST.

7.14. Os resultados estéo visiveis no empreendimento.

7.15. A empresa se reune periodicamente para tratar do desempenho da SST com os encarregados das
contratadas durante o empreendimento.

Figura 47: Praticas da categoria Medicdo de Desempenho (continuacéo)

Para realizar estas avaliacbes sdo necessérias entrevistas com o técnico de SST e com o
engenheiro de obra. Em relagdo as avaliacbes das subempreiteiras, foram verificados os
critérios observados na realizacdo desta, bem como a forma com que os resultados eram
transmitidos na obra. Os mesmos critérios foram observados na existéncia dos indicadores
de SST e na avaliagdo das subcontratadas. J& em relagdo as investigagdes de acidentes e
guase-acidentes, foram analisados os formularios de investigacdo da empresa e, sempre que
possivel, deve-se tentar obter formularios preenchidos, de forma a verificar as informacdes

contidas na andlise.

5.3 MODELO DE RELACIONAMENTO ENTRE AS PRATICAS

A andlise global do grau de implementacdo das praticas consiste na aplicacdo das notas
percentuais obtidas em cada categoria, no modelo de relacionamento desenvolvido,

permitindo uma visualizacdo gréafica dos resultados obtidos.

Na constru¢cdo do modelo de relacionamento inicial, foram consideradas 9 categorias de
praticas: Comprometimento da Alta Direcdo (DIR); Contratacdo de Servigos Especializados
em SST (ESP); Planejamento e Controle da SST (PLA); Treinamento (TRE); Participacdo dos
Trabalhadores (PAR); Programas de Incentivo (INC); Gestdo dos Subcontratados (SUB);
Programas para o Abuso de Drogas (DRO) e Medicdo de Desempenho (DES). Essas
categorias foram as mesmas selecionadas a partir da revisdo bibliografica. Posteriormente,
este modelo foi adaptado, de forma a ser compativel com as 7 categorias que

permaneceram no protocolo.

A Tabela 6 apresenta o resultado do processamento das respostas dos questionarios
enviados aos especialistas. Em cada célula da matriz, é apresentada a intensidade média de

dependéncia entre as categorias de praticas de SST, na percep¢do dos mesmos.
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Tabela 5: Intensidade média do relacionamento entre as categorias de praticas de gestédo da SST

Variaveis independentes

DIR ESP PLA. TRE PAR INC SUB DRO DES

0,6 0,8 0,6 0,2 0,6 0,2 0,2 2,6
ESP 0,8 1,2 0,2 0,2 0,4 0,2 2,2

PLA 2,8 1,4 2 1.4 2,8 0,6 3

(%))
(0]
]
S TRE 2,6 3 2 1,8 2,2 1 2,6
g
2 PAR 2,6 2,2 1,6 2,6 2,6
©
[2]
q;) INC 2,8 1,6 1,4
\©
T
g SUB 2,8 2 2
DRO 2,8 2 1

DES 2,8 2,6 2,8

Tabela 6: NUumero de relacionamentos com intensidade média igual ou maior que 2,5

Categoria Depende de... Suporta... Soma das Classifica¢éo
relacdes

DIR 1 8 9 Bésica
ESP 1 3 4 Bésica
TRE 3 2 5 Intermediaria
INC 2 2 4 Intermediaria
SUB 2 3 5 Intermediaria
DES 7 5 12 Intermediaria
PLA 4 1 5 Fim
PAR 4 1 5 Fim
DRO 1 0 1 Fim

Por exemplo, a categoria de pratica “Comprometimento da Alta Direcdo - DIR”, por exemplo,
apresentou dependéncia em relacdo a pratica “Medicdo de Desempenho — DES”, ou seja, é
influenciada pela mesma, enquanto contribui fortemente para todas as demais, 0 que a

caracteriza como uma categoria de pratica basica. A Figura 48 representa graficamente o
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modelo de relacionamento obtido a partir dos dados apresentados nas tabelas Tabela 5 e
Tabela 6.

Figura 47: Modelo de Relacionamento das categorias de praticas de gestdo da SST

Como é possivel observar no modelo, nenhuma das categorias estudadas foi classificada
como préatica solitdria. A categoria “Medicdo de Desempenho - DES” foi a que mais
apresentou relacdes de sinergia com as demais categorias, indicando que esta exerce tanto

influéncia sobre as demais, como as demais a influenciam.

A Figura 49 apresenta o modelo de relacionamento reformulado a partir da excluséo das
categorias “Programas de controle para o abuso de drogas” e “Gestdo dos Subempreiteiros”,
conforme explicado nos itens 5.1.1 e 5.1.2, respectivamente. Nesta nova versdo, foi usada
uma escala de cores, de acordo com as notas da avaliagdo, para facilitar a visualizacdo do

panorama geral.
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Figura 48: Adaptagdo do modelo de Relacionamento

5.4 RESULTADOS DA APLICACAO DO PROTOCOLO

5.4.1 Avaliagéo dos estudos

5.4.1.1 Estudo A

O estudo 1 se refere aos resultados obtidos pela empresa A nos empreendimentos Al e A2.
A gestdo da SST na empresa A ndo estava ao encargo de nenhum setor especifico, sendo
realizada através do auxilio de um servigco de técnicos de SST terceirizados de empresas
especializadas em gestdo da SST. Desde 2011, devido ao grande volume de obras, uma das
técnicas terceirizadas foi contratada pela empresa para ocupar o cargo de supervisora dos
técnicos terceirizados. Essa funcionaria era responsavel pela superviséo de todas as obras da

empresa e respondia diretamente aos diretores da empresa.
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A seguranca dos empreendimentos era acompanhada através da utilizagdo de um check-list
da NR-18, aplicado semanalmente, o qual gerava um indicador, incluido no Programa de
Verificacdo da Qualidade da empresa. Nao existia um programa de SST desenvolvido pela
empresa, contendo politicas, metas e objetivos, e, a maior parte das praticas observadas
correspondia a procedimentos realizados pela referida empresa especializada. Em ambas as
obras a percentagem de mao de obra subempreitada era bastante elevada: 93,0% no

empreendimento Al e 95,5% no A2.

A nota média de uso das categorias de praticas nas obras da empresa A foi de 41% de
avaliacdo das categorias de praticas verificadas neste estudo. A Figura 50 apresenta 0s
resultados obtidos nos dois empreendimentos analisados. Pode-se observar que o
empreendimento A2 apresentou um grau de implementacéo das praticas mais elevado que o
empreendimento Al, na maioria das categorias observadas, e que a categoria com

percentual mais elevado foi a de “Medi¢do de desempenho”.
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Figura 49: Percentual obtido por categoria ha empresa A.

A partir dos resultados obtidos, foi realizada uma avaliacdo dos dois empreendimentos com

base no modelo de relacionamento, apresentado na Figura 51.

A principal diferenca encontrada foi o grau de implementagdo da categoria DES — Medigao
de Desempenho. E possivel observar que uma das praticas que contribui para DES é DIR —
Comprometimento da Alta Direcdo, categoria em que o empreendimento A2 obteve
percentual mais elevado, e que pode estar relacionada também com o melhor desempenho

na categoria TRE — Treinamento.
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Figura 50: Modelo de relacionamento (obras Al e A2).

Além disso, como forma de guiar a tomada de decisdo nas iniciativas e melhorias da
empresa, o0 modelo sugere que, inicialmente, sejam realizados esfor¢cos na melhoria das
categorias de Treinamento e Participacdo dos Trabalhadores. Este resultado pode estar

relacionado com o alto percentual de méo de obra terceirizada nos empreendimentos.

5.4.1.2 Estudo B

O estudo B se refere aos resultados obtidos pela empresa B nos empreendimentos B1 e B2.
Embora ndo houvesse um setor especifico para a SST da empresa B, alguns itens de gestédo
da SST estavam explicitos nos procedimentos gerenciais da empresa. A operacionalizacdo e
fiscalizacdo eram realizadas através da contratacdo de uma empresa terceirizada em SST e
dos engenheiros de obra. Existia também uma coordenadora de RH que era, também,
responsavel pela SST da empresa, no que dizia respeito aos projetos diferenciados, tais
como a realizagdo de palestras por agentes externos, a promoc¢do de atividades de

incentivos, e o controle da documentacgao dos funcionarios.

A empresa possuia uma série de ferramentas de medicdo de desempenho as quais estavam
inseridas em um sistema digital, que permitia a todos o0s envolvidos o0 acesso e
monitoramento as informacdes de cada empreendimento da empresa, incluindo indicadores

de SST (Figura 52).

O grau de implementacdo das praticas foi bastante distinto nos dois empreendimentos
analisados, conforme indica a Figura 53. Em parte, estes resultados podem estar
relacionados com a diferenca de porte e funcdo das obras. O empreendimento B1 consistia
de uma edificacéo residencial de 15.000m2, com métodos construtivos tradicionais (estrutura

em concreto armado e alvenaria de blocos ceramicos). O empreendimento B2 tinha um
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porte bem maior, somando 80.000m2, formando um conjunto de 3 edificagbes com funcdes
diferentes (comércio, corporativo e residencial), e empregava algumas tecnologias
industrializadas (estrutura de concreto, perfis metalicos, peles de vidro). De fato, esses sdo

indicios de maior complexidade de B2, o que também exige medidas de gestdo da SST mais

rigorosas.
Figura 51: Sistema digital de divulgacéo de indicadores.
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Figura 52: Percentual obtido por categoria ha empresa B.

A Figura 54 apresenta os resultados obtidos inseridos no modelo de relacionamento.
Observa-se que, de uma forma geral, o empreendimento B2 teve um desempenho melhor

gue o B1l. Uma das possiveis causas da maior aplicacdo das praticas de gestdo da SST é o
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maior comprometimento da alta direcdo no empreendimento B2, uma categoria que da
suporte a todas as demais. Ainda, chama a atencdo o baixo grau de implementacdo de

praticas relacionadas aos recursos humanos, particularmente aquelas enquadradas nas

categorias “participacdo dos trabalhadores” e “programas de incentivos”.

Figura 53: Modelos de relacionamento (obras B1 e B2).
5.4.1.3 Estudo C

Na empresa C a gestdo da SST era realizada através de uma empresa de assessoria em SST.
A referida assessoria fornecia os servicos de acompanhamento das obras a partir da
alocacdo de uma técnica de SST que atuava nos 2 empreendimentos em execugdo da
empresa. Além disso, periodicamente outro funcionério da empresa terceirizada vistoriava a

obra tendo como referencia um check-/ist da NR18.

Nao havia na empresa um setor especifico para a SST, nem coordenadores responsaveis.
Todas as atividades de gestdo da SST eram tratadas pela técnica de SST, a qual estava

subordinada ao gerente de producédo e projetos, conforme o organograma da empresa.

Os resultados obtidos nos empreendimentos da empresa C sdo apresentados na Figura 55.
Pode-se observar que o grau de aplicacdo das préaticas relacionadas a recursos humanos
novamente é bastante baixo, particularmente no empreendimento B2. Em parte, a baixa
utilizacdo das praticas pode ser causada pela falta de profissionais de SST em tempo integral
nas obras. As categorias com melhor pontuacao foram “comprometimento da alta direcdo” e
“contratacdo de servico especializado”, as quais foram as Unicas a obterem pontuacdes

acima de 50% na avaliagao.

A empresa C é a menor das empresas estudadas, conforme apresentado no capitulo 4.
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Figura 54: Percentual obtido por categoria ha empresa C.

Os resultados obtidos, inseridos no modelo de relacionamento, sdo apresentados na Figura
56. Pode-se perceber que as categorias de “Medicdo de Desempenho” e “Comprometimento
da Alta Direcdo” obtiveram os percentuais mais elevados entre as diferentes categorias, 0
que pode ser resultado da influéncia mudtua entre ambas as praticas. O comprometimento da
direcdo contribui para a implementacdo de praticas de planejamento e controle,
influenciando positivamente tanto o planejamento quanto utilizacdo de medidas de

desempenho. Estas fazem com que a direcdo se mantenha informada da situacdo da

seguranca na obra.

Figura 55: Modelo de Relacionamento (obras C1 e C2).

Chama a atencdo o resultado baixo para a categoria “Participacdo dos trabalhadores” no

empreendimento C2, apesar das categorias que a influenciam terem obtido indices mais
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elevados do que no empreendimento C1, porém ainda baixos. Este pode ser resultado do

estagio inicial da obra, onde havia poucas equipes de trabalho mobilizadas no canteiro.

5.4.1.4 Estudo D

O estudo D se refere aos resultados obtidos pela empresa D nos empreendimentos D1 e D2.
A empresa possuia um setor responsavel pela seguran¢a, o qual cumpria o papel normativo
de Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT),
coordenado por um engenheiro de SST e composto por técnicos e estagidrios de SST
contratados pela empresa. Este setor era responsavel pela elaboragdo dos procedimentos e
acompanhamento da gestdo da SST em todas as obras em andamento. Cabia a0 mesmo
também armazenar e processar as informacBes de SST da obra para disseminacdo na

empresa como um todo.

Para a empresa D foram selecionadas obras com diferengas substanciais na implementacéo
de praticas de SST. O empreendimento D1 consistia em uma obra realizada por uma das
unidades de negécio, que executava obras para clientes privados, neste caso para outra
construtora de grande porte. O empreendimento D2, por sua vez, refere-se a uma obra de
incorporagao, cujo processo de desenvolvimento do produto era totalmente gerenciado pela
empresa. Havia também diferencas tecnoldgicas: o empreendimento D1 era uma edificacéo
comercial, executada em concreto armado e o D2 era de uso residencial executado em

alvenaria estrutural. Os resultados em cada uma das categorias estdo apresentados na

Figura 57.
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Figura 56: Percentual obtido por categoria ha empresa D.
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De maneira geral, o empreendimento D1 apresentou um melhor desempenho,
principalmente nas categorias que estdo relacionadas a cumprimento de normas de
seguranca (Contratacdo de Servicos Especializados e Treinamentos), enquanto D2 obteve

um melhor desempenho nas categorias que se relacionam aos procedimentos gerenciais da

empresa (Comprometimento da Alta Direcdo e Planejamento e Controle).

Figura 57: Modelos de relacionamento (obras D1 e D2).

A Figura 58 apresenta os resultados inseridos no modelo de relacionamento. A andlise
comparativa entre os dois empreendimentos indica que, no empreendimento D1, a leve
diferenca na categoria comprometimento da alta direcdo pode estar influenciando no indice,
também inferior, em relacdo ao D2, de planejamento e controle. O menor comprometimento
da alta direcdo pode estar relacionado com as caracteristicas contextuais dos
empreendimentos, pois na obra D1 h& envolvimento da outras construtoras. Embora ndo tao
significativa, a diferenca na contratacdo de servigos especializados, maior em D1, pode estar

relacionada a um maior indice na categoria de treinamento.

5.4.1.5 Estudo E

A empresa do estudo E possuia um SESMT coordenado por uma engenheira de SST, a qual
estavam subordinados 2 técnicos volantes (responsaveis por um conjunto de técnicos) e os
técnicos de SST contratados pela empresa. Esta coordenacdo de seguranca estava

subordinada diretamente a alta direcdo da empresa.

O sistema de gestdo da SST era avaliado através de um conjunto de indicadores
relacionados a SST das obras, sendo que seus resultados eram discutidos com a direcdo da

empresa através de reunides periddicas de avaliacdo.
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Conforme citado no capitulo 4 (se¢do 4.4), a empresa em questdo possuia uma solida
experiéncia nas em varias das praticas de gestdo da SST selecionadas. Com a insercdo de
uma unidade de negdcio voltada a habitacdo de interesse social ha empresa, optou-se por
aplicar o protocolo para avaliar a implementacdo praticas em obras com padrdes distintos.
Assim, foram investigadas uma obra de HIS e outra de padrdo médio/alto. Os resultados nas

7 categorias avaliadas sdo apresentados na Figura 59.
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Figura 58: Percentual obtido por categoria na empresa E

Os resultados nas duas obras foram similares, o que pode ser reflexo da formalizacdo e
padronizagdo da gestdo da SST na empresa. A diferenga observada na categoria treinamento
decorre da realizagdo, no empreendimento E2, do programa baseado no método dos 5S, o

qual ainda n&o havia sido inserido em todas as obras da empresa.

Os resultados obtidos, inseridos no modelo de relacionamento, sdo apresentados na
sequéncia (Figura 60). Observa-se que, embora a maior parte das categorias tenha
apresentado indices semelhantes nas duas obras, a pequena diferenca na medicdo de
desempenho parece ser mais influenciada pela categoria de contratacdo de servicos
especializados do que pelo comprometimento da alta direcdo. Além disso, no modelo de E1,
a categoria de participacdo dos trabalhadores obteve um resultado inferior ao modelo E2.
Como a préatica de treinamento influencia a participacdo dos trabalhadores, o desempenho
em mais de 50% de diferenca entre os empreendimentos pode estar refletindo nesse
resultado. Além disso, o empreendimento E2 apresentou um namero consideravelmente
superior de dispositivos visuais de incentivo e divulgacdo das acdes da empresa junto aos

trabalhadores.
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Figura 59: Modelo de Relacionamento E1 e E2.
5.4.1.6 Analises comparativas

A Figura 61 apresenta a média geral por categoria, considerando todas as obras avaliadas.
De forma similar ao resultado obtido na survey, a categoria com maior percentual de
utilizacdo foi a “Contratacdo de servicos especializados em SST” com 77%, enquanto a
categoria com menos média foi a “Participacdo dos trabalhadores na gestdo da SST” com
32%.
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Figura 60: Média geral das categorias de praticas

Ainda, verificou-se que todas as categorias relacionadas principalmente a procedimentos
internos e de gestao (Comprometimento da alta direcdo, Planejamento e Controle e Medi¢do
de Desempenho) e contratacdo de servicos especializados obtiveram indices superiores as
categorias que envolvem os trabalhadores (treinamentos, participagdo e programas de

incentivos).
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A Tabela 7 apresenta a pontuacdo obtida em cada empreendimento, por categoria de

pratica, a média percentual de cada categoria e empresa e as amplitudes verificadas.

Tabela 7: Resultados obtidos por categoria

. Obras
Categorias Méd. Amp.
Al A2 B1 B2 C1 c2 D1 D2 E1 E2

COMPROMETIMENTO DA

ALTA DIRECAO 21% 39% 43% 82% 54% 68% 71% 75% 71% 89% 61% 68%0

PLANEJAMENTO E CONTROLE ~ 46% 46% 58% 92% 38% 46% 62% 73% 92% 92% 65% 54%0

PARTICIPACAO DOS

TRABALHADORES 5% 50 10% 45% 45% 5% 45% 45% 55% 60% 32% 55%

MEDIGAO DE DESEMPENHO 57% 70% 80% 77% 27% 33% 67% 53% 71% 73% 61% 53%

- 38% 44% 41% 66% 37% 35% 73% 66%0 66%  75%
Média por obra

. 63% 65% 80% 94% 67% 68% 55% 67% 61% 59%
Amplitude por obra

A andlise da dispersdo (amplitude) indica grandes variagdes entre os resultados da avaliacdo
dos empreendimentos para cada categoria de pratica. Na categoria “Programas de
Incentivo”, a amplitude verificada nos estudos foi de 100%, pois 4 das 10 obras nao
possuiam praticas relacionadas a esta categoria. Esse resultado é negativo para a resiliéncia
do sistema, pois sem programa de incentivos, 0s operarios e gerentes podem ser
encorajados a ndo implantar acGes corretivas e preventivas (responder aos riscos). Ja a
menor disperséo foi verificada na categoria “Contratacdo de Servi¢o especializado em SST”,
com 33% de amplitude. A mesma categoria foi a que obteve a maior média de

implementacgdo entre as empresas, com 77%.

Em relagdo as médias das empresas, € possivel verificar que as empresas D e E foram as
gue obtiveram os melhores indices na avaliagao realizada e amplitude média, indicando que
ha uma distribuicdo mais homogénea entre as categorias investigadas. A maior média foi
obtida na obra E2, 75%, enquanto a menor foi verificada na obra C2 que atingiu apenas
35%. Ainda, em todas as obras investigadas houve grande variacdo nos percentuais de cada
categoria, pois a amplitude foi maior que 55% nas 10 obras, o pode indicar uma priorizacéo
em acdes de algumas categorias, enquanto outras categorias obtiveram indices baixos ou

iguais a zero.

Analisando os resultados das categorias por empresa, a maior dispersdo foi verificada nas

obras da empresa B. No caso da obra B1, essa disperséo é resultado do percentual alto da
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categoria “Medicdo de Desempenho” em comparacdo com a inexisténcia das praticas da
categoria “Programas de Incentivo”. Enquanto, na obra B2, a amplitude de 94% ¢é maior
devido as categorias “Comprometimento da Alta Direcdo”, “Contratacdo de Servicos

Especializados”, “Planejamento e Controle” e “Medi¢cdo de Desempenho”.

Na empresa C, por exemplo, que obteve médias gerais de 37 e 35%, nas obras C1 e C2,
respectivamente, pode-se observar que na categoria “Participacdo dos trabalhadores” ha
uma grande variacdo entre as duas obras, a qual é equilibrada por percentuais ligeiramente

mais elevados obtidos nas demais categorias em relagdo a esta.

5.4.1.7 Anélises através da utilizacdo do modelo de relacionamento

As relagBes entre as médias obtidas pelas empresas, apresentadas no item anterior, podem
ser mais bem identificadas através da inser¢cdo das notas nos modelos de relacionamento.
Para tal, foram selecionadas as situa¢cdes com a menor e a maior variacdo, apresentadas na

sequéncia, como forma de exemplificar a analise.

A Figura 62 apresenta os modelos de relacionamento das obras Al e A2, salientando que se

tratava de 2 obras de uso residencial e de projeto arquitetbnico idéntico.

Figura 61: Modelos de relacionamento Al (esquerda) e A2 (direita)

Embora algumas categorias apresentem resultados semelhantes, houve uma diferenca
consideravel nas médias das categorias “Comprometimento da alta direcdo”, “Treinamentos”

e “Medicdo de desempenho”.
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Em relacdo a categoria DIR, a principal diferenca entre as duas obras foi a realizacdo de
reunides semanais, pela técnica de SST do A2, junto aos funcionarios e aos engenheiros de
obra para transmitir as informagdes relativas a SST, enquanto a técnica do Al informou que
diversas informacdes ou procedimentos desta categoria (como o0 registro da recusa de
tarefas) séo realizados apenas como forma de tomar conhecimento, ou seja, as informagdes

geradas pelos procedimentos da empresa ndo eram discutidas.

Ja na categoria de treinamento, houve 2 praticas completamente implantadas em A2 e
inexistentes em Al: o treinamento especializado por funcdo e a realizacdo de palestras e
treinamentos além dos exigidos pelas normas, os quais eram realizados pelo SESI em
parceria com a empresa. Nas discussbes complementares com 0s representantes da
empresa, verificou-se que a parceria com o SESI era recente e foi priorizada no
empreendimento A2, pois o empreendimento Al j4 estava com as principais atividades

concluidas.

Ainda, em relacdo a medigdo de desempenho, a pratica que mais contribuiu para a diferenca
verificada entre Al e A2 foi a avaliagdo das subempreiteiras. Em ambas as obras, a avalia¢éo
era realizada através do quadro mural com 3 cores (vermelho, amarelo e verde) de acordo
com a percepc¢do subjetiva da técnica (Figura 63).

| - T i -y

QUADRO PARA AVALIACAO
. DE FORNECEDORES
B LIMPEZAE

Figura 62: Painel de avaliacdo das contratadas — Empresa A.

Porém, na obra A2, a técnica criou um novo procedimento interno, no qual foram elencados
itens de avaliacdo para ponderacédo da nota de cada subempreiteira para os 4 itens avaliados
(Prazo, Limpeza e Organizacdo, Seguran¢a e Qualidade). A Figura 64 apresenta parte dos

itens verificados intitulado “Documentos e agfes de controle para a Seguranca da Obra”.
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Figura 63: Parte do formulario de aval. das subempreiteiras

Essa ultima diferenca também foi discutida na reunido de discussdo dos resultados aos
representantes da empresa A. Na ocasido, 0 supervisor questionou este resultado,
ponderando que todos os procedimentos da empresa sdo padronizados e iguais para todas
as obras, e que, por isso, deveria ter ocorrido um mal-entendido durante a entrevista com a
técnica do Al. Porém, na reunido estava presente a supervisora das técnicas que confirmou
a elaboracdo e utilizagcdo do procedimento interno pela técnica do A2, corroborando com a

informagéo coletada.

No caso da empresa B, as diferencas na avaliagdo eram esperadas pelos representantes da
empresa, em funcdo das diferencas marcantes entre os tipos de obras. O empreendimento
B1 era um edificio residencial, localizado em um bairro residencial e de pouco movimento na
cidade de Porto Alegre, enquanto o B2 era um conjunto de 4 torres de uso comercial e
residencial, localizado em uma das principais avenidas da cidade. Esse aspecto pode ter
influenciado nas decisdes relativas ao gerenciamento da SST devido a maior visibilidade da
obra B2 em relacdo aos auditores da SRTE e ao publico em geral, o que poderia afetar,

inclusive, a imagem da empresa.

A Figura 65 apresenta o modelo de relacionamento dos empreendimentos B1 e B2. A
excecdo das categorias de Programa de Incentivos e Medicdo de Desempenho, a obra B2
obteve pontuacdo superior em todas as categorias. Na reunido com os gestores da empresa,
foram apresentadas as praticas verificadas em B2 e ndo em Bl e questionado as razbes

pelas quais a empresa ndo realizava uma gestao de SST similar em todas as obras.
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Figura 64: Modelos de relacionamento B1 e B2

Segundo os representantes da empresa B, como se tratava de um empreendimento mais
recente, com grande visibilidade na cidade e, principalmente, de grande porte, foi contratada
uma empresa especializada em SST para gerenciar a SST da obra. Essa contratacédo
acarretou na implementacdo do numero superior de praticas em B2, que devem,

futuramente, ser disseminadas a outras obras da empresa.

A andlise comparativa dos modelos de relacionamento corrobora as colocagbes da direcdo da
empresa. E possivel verificar que a categoria DIR, a qual influencia fortemente todas as
outras, é quase 50% maior no empreendimento B2 em relacdo ao Bl, indicando que a

direcdo priorizou e investiu na seguran¢ca no empreendimento mais recente.

5.4.2 Analise das praticas

Os itens a seguir apresentam uma andlise das praticas de gestdo da SST, organizadas nas
categorias propostas, de forma a evidenciar a utilidade do protocolo na compreensdo das

préaticas utilizadas pelas empresas.

5.4.2.1 Praticas relacionadas a categoria Comprometimento da Alta Direcao

A Figura 66 apresenta as 14 préaticas avaliadas na categoria Comprometimento da Alta
Direcdo, o grau de implementacdo de cada pratica nas obras, a média de utilizacdo em

ordem decrescente e a média obtida pelas obras na categoria.
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Pela andlise da figura é possivel observar que apenas uma das praticas relacionadas (1.1)
era utilizada por todas as empresas: a “autorizacdo, por parte da direcdo da empresa, de

paralisacdo interna em caso de falta de seguranca, pelos profissionais responsaveis”.

cod. | 1.1. |1.14]1.13] 1.6 [ 1.4 [1.10] 1.3 [ 1.2 [1.11] 1.9 [1.12] 1.5 | 1.8 | 1.7 [ med.
AL | 1 | 105 0,5 21%
A2 | 2 | 1] 105 05 | 05 1 39%
BL | 1 1] 1 1 1 1 43%
B2 | 12 |21 2] 211211 ]1]o5|1]1 82%
ct | 1 |1 1 |1 ]o5] 1|1 1 54%
c2 | 2 |21 1]1]o5] 1] 1 1 68%
pr | 1 [ 1|11 O 1]1]1]1]1 1 71%
p2 | 1 | 1|1 |1 | 1 | 1] 1] 1]o5]1 1 75%
L | 1 |11 1111 ]1]1 1 71%
E2 | 2 | 2] 1] 1)1 o511 ]1]1]1]1 1 |89%
Méd. | 100% | 90% | 85% | 85% | 50% | 75% | 75% | 70% | 60% | 50% | 50% | 40% | 20% | 10%

. Os responsaveis pela SST sdo autorizados a paralisar a obra em caso de falta de seguranca.

. Existem registros dos motivos para paralisacdes realizadas.

. As causas das paralisagdes sdo discutidas formalmente.

.. Os resultados sdo repassados para todos os representantes da alta diregdo para divulgacdo nos empreendimentos.
. Os resultados das paralisacdes séo divulgados no empreendimento.

. Existe uma politica para encorajar os trabalhadores a recusar uma tarefa caso néo se sinta seguro.

.E realizado algum registro das recusas por falta de seguranga.

. Além da resolugédo dos problemas, sdo discutidas na empresa as causas correntes das recusas.

. Os resultados sdo repassados para todos os representantes da alta diregédo para divulgacdo nos empreendimentos.
0. Representantes da alta dire¢do realizam visitas aos canteiros para avaliar a SST.

1. Existe um procedimento formal a ser seguido, como listas de verificacdo, check-/ists e etc.

2. Representantes da alta dire¢do participam da definicdo de metas e objetivos para a SST da empresa para o empreendimento.
3. Representantes da alta dire¢do sdo informados dos resultados da medi¢do de desempenho em SST.

1.1
1.2
1.3
1.4
15
1.6
1.7
1.8
1.9
1.1
1.1
1.1
1.1
1.14. A alta diregéo inclui exigéncias no contrato, em relagédo a SST, para as contratadas.

Figura 65: Préaticas da categoria Comprometimento da Alta Direcdo

Em relagdo as praticas de discutir, registrar e informar as causas das paralisagdes (1.2 a 1.5)
o grau de implementacdo foi mais baixo, principalmente no que se refere a divulgacado das
causas (verificada em apenas 40% das obras). As empresas D e E foram as que

apresentaram os procedimentos de paralisacdo formalizados.

Na empresa E, por exemplo, havia um formulério para preenchimento da notificacdo de
paralisacdo que era entregue pelo técnico no escritorio de engenharia da obra com copia
para a coordenadora de SST. Este formulario apontava o motivo, as providencias a serem
tomada e o prazo para que o0 engenheiro realize os apontamentos. No caso de nao
cumprimento, a obra permanecia interditada internamente e era requisitada a presenca da
coordenadora de SST na obra. J& as causas das paralisagbes eram discutidas semanalmente
nas reunibes de curto prazo da obra e também nas reunibes mensais do SESMT para

divulgagao entre os técnicos de SST.

A Figura 67 apresenta a frequéncia média de realizacdo das reunides para tratar das

paralisacfes e os participantes nos 10 estudos realizados.
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Trabalhadores

Diretor

m Nao discutem
Mestre

|
Semanalmente Coordenadora de SST

Quinzenalmente Técnico

m Qutros Engenheiro de Obra

Figura 66: Frequéncia e percentual de participantes nas reunifes

A prética 1.6 -“recusa de realizacdo de tarefa por parte do trabalhador”- obteve uma média
de 85% de utilizacdo, pois uma das empresas ndo utilizava esta pratica (empresa A). Apenas
em uma das obras foi citado pela técnica que havia um incentivo para a recusa durante os
didlogos semanais de seguranca (DSS), porém os trabalhadores, neste caso terceirizados,
ndo realizavam a pratica com frequéncia, por temerem represalias por parte das

subcontratadas, conforme relatado nas entrevistas realizadas.

Contudo, é importante salientar que se trata de uma pratica utilizada de forma limitada, a
medida que em apenas 1 das obras o técnico realizava o registro formal das recusas. Ou
seja, embora autorizem o trabalhador a realizar a recusa, ao ndo registrar as razbes, a
empresa perdia a oportunidade de identificar causas que podem acarretar em acidentes

futuros.

O fato de em apenas uma das obras (E2) haver o registro das recusas pode parecer um
indicativo de que a pratica ndo era realmente implementada. Por isso, o resultado da
avaliacdo levou em conta a andlise cruzada das respostas da direcdo, dos técnicos e de 2

trabalhadores escolhidos aleatoriamente.

Na empresa D, por exemplo, a pratica de recusa (1.6) estava formalmente inserida nos
procedimentos de SST da empresa. A pratica era transmitida nas orienta¢des e dialogos de
SST e, além disso, a empresa trabalhava com documentos de ordem de servigo para a
liberacdo de inicio das tarefas. Através desde documento, os trabalhadores encarregados de
executar uma determinada tarefa assinavam o consentimento de que deveriam se recusar a

realiza-la caso verificassem que ndo havia condi¢cdes de segurancga.

De maneira geral, verificou-se que a maior parte das praticas realizadas dizia respeito a
procedimentos autorizados pela direcdo, sendo baixo o indice das praticas que demandavam

0 envolvimento da alta direcéo nas questdes relacionadas a SST nas obras.
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Esse fato pode ser evidenciado pela analise da frequéncia de visitas dos diretores nas obras.
Embora 75% das obras recebiam a visita de representantes da dire¢do, em apenas 60% (3
empresas) estes realizavam inspec¢fes que incluiam avaliagcBes formais da SST. A Figura 68
apresenta a periodicidade com que representantes da alta dire¢do realizavam visitas aos

canteiros e o0s aspectos avaliados.

m Indefinidos
® Semanalmente
® Areas de
] vivéncia
m Quinzenalmente u EPCs

® Indicadores
= Mensalmente

u EPIs

= Eventualmente # Documentagao

Figura 67: Periodicidade das inspec@es e aspectos observados

Pode-se observar, também, que 40% dos representantes da alta direcdo realizavam visitas
semanais aos canteiros de obra. Porém a maior parte das visitas era realizada sem apoio de

um roteiro acerca do que deveria ser observado.

5.4.2.2 Préticas relacionadas a categoria Contratacdo de Servicos Especializados em

SST

A Figura 69 apresenta as 9 praticas avaliadas na categoria Comprometimento da Alta
Direcdo, o grau de implementacdo de cada pratica nas obras, a média de utilizagdo em

ordem decrescente e a média obtida pelas obras na categoria.

Nesta categoria, apenas 2 praticas obtiveram percentual de 100% de utilizacdo: “Existem
projetos de EPC's para este empreendimento” e “Os projetos de EPC's da empresa séo
realizados por profissionais especializados”(2.5 e 2.6). Esse era um resultado esperado

devido a tratar-se de praticas exigidas pela legislacéo brasileira.

Em contraponto, apenas na empresa C havia o acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucdo dos projetos por parte do responsavel técnico (2.7). Na maior parte das empresas,
as visitas ocorriam apenas quando modificacdes eram solicitadas (Figura 70), fazendo com

gue a pratica atingisse um indice de 55% dos pontos.
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cod. 2.5 26 | 28 | 29 | 24

Al 1 1 1 1 0,5

A2 1 1 1 1

B1 1 1 1 1

B2 1 1 1 1 1

C1 1 1 1 1 1

C2 1 1 1 1 1

D1 1 1 1 0,5 1 1 0,5 1

D2 1 1 1 1 1 1 0,5 1

E1l 1 1 1 1 1 1 0,5 1

E2 1 1 0,5 1 1 1 1 1 [(83%
Méd. | 100% | 100% | 95% | 85% | 85% | 80% | 55% | 50% | 40%

2.1. O setor responsavel pela gestdo da SST esta diretamente subordinado a alta diregéo.

2.2. O setor participa das reunides regulares do empreendimento.

2.3. O empreendimento possui técnicos de Seguranca em tempo integral.

2.4. O técnico participa das reunides de planejamento realizadas pela empresa para tratar da SST.
2.5. Existem projetos de EPC's para este empreendimento.

2.6. Os projetos de EPC's da empresa séo realizados por profissionais especializados.

2.7. O profissional acompanha/fiscaliza a execugédo do projeto.

2.8. Ha equipes dedicadas e especializadas para montagem e desmontagem dos EPC's.

2.9. Os membros da equipe de montagem/desmontagem dos EPC's receberam treinamento especializado.

Figura 68: Préaticas da categoria Contratacdo de Servicos Especializados em SST

B No caso de
modificacdes

Quinzenalmente

m Ao final da
execucao

® Nao realiza

Figura 69: Periodicidade das visitas do responsavel técnico

As duas préaticas com menor desempenho foram as que envolviam a existéncia de um setor
ou coordenadoria de SST na empresa (2.1) e a participacdo de representantes desse setor
em reunides nas obras (2.2). Duas das empresas investigadas possuiam um setor especifico

e estruturado para a gestdo da SST (empresas D e E), coordenados por Engenheiros de SST.
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Porém, no caso da empresa D, apenas na obra D1, o empreendimento comercial,
representantes do setor realizavam visitas aos canteiros. Este dado pode ser mais um indicio
de que caracteristicas do empreendimento influenciam em uma maior atencdo da
construtora com as questdes da SST, no caso da obra D1 por estar localizada em um local
de grande visibilidade e pelo enfoque comercial de grande porte. Esse mesmo indicio é
verificado ao analisarmos o0 caso da empresa B, a qual realizou a contratacdo de uma

empresa especializada para a gestdo da SST apenas para o empreendimento B2.

Outra boa prética registrada durante as entrevistas foi a realizacdo de reunides entre 0s
técnicos e a coordenadoria de SST das empresas D e E. Ambas as empresas realizavam
reunibes mensais nas quais eram apresentados e discutidos os indicadores de SST e as
ocorréncias das obras, além da explanacdo das dificuldades encontradas na implementacéo
da gestdo da SST. No caso da empresa D, o responsavel instituiu o chamado “Café com
Seguran¢a”, um evento mensal de confraternizacdo entre o0s técnicos e troca de

experiéncias.

Ainda, em relagdo a pratica de possuir um técnico em tempo integral nas obras, apenas a
empresa C, de menor porte, ndo adotava a mesma (2.3). De outro lado, apenas nas
empresas D e E esses técnicos faziam parte do quadro de funcionarios da empresa, sendo
este servico terceirizado pelas demais. Contudo, no caso da empresa C, o0 técnico participava
das reunides de planejamento da obra, para tratar da SST, enquanto na empresa A, por
exemplo, apenas no empreendimento Al havia participacdo eventual da técnica nestas
reunides. Ou seja, o fato de haver técnico em tempo integral no empreendimento ndo tem
relacdo com a efetiva participacdo dele nas questdes relacionadas com a gestdo da SST,

como a participacdo nas reunides de planejamento, por exemplo.

5.4.2.3 Praticas relacionadas a categoria Planejamento e Controle da SST

A Figura 71 apresenta as 13 préticas avaliadas na categoria Planejamento e Controle da SST,
o grau de implementacdo de cada pratica nas obras, a média de utilizacdo em ordem

decrescente e a média obtida pelas obras na categoria.

Nesta categoria, a Unica pratica observada em todos os estudos foi a realizacdo de dialogos
para tratar da SST (3.1), embora a frequéncia de realizacdo e os participantes variem em
alguns casos, conforme apresentado na Figura 72. Além disso, a maior parte das reunides de

didlogos era realizada pelos técnicos de SST e abordavam assuntos gerais da obra, sem
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necessariamente haver vinculo com as atividades em execug¢do na obra durante aquele

periodo.

w
©

cod.
Al

A2
B1

B2
C1

C2
D1

D2
El
E2 1 1 1

N N S G G

Méd. | 100% | 75% | 80% | 70% | 70% | 70% | 70% | 65%

3.1. Os requisitos de SST séo levados em consideragdo no planejamento de curto prazo.
3.2. Ha pacotes especificos de seguranga no planejamento.

3.3. A empresa monitora se os pacotes estdo sendo realizados com seguranga.

3.4. O encarregado da seguranca participa da reunido de planejamento de curto prazo.

3.5. A empresa utiliza indicadores descumprimento dos pacotes de seguranca.

3.6. As causas do ndo cumprimento dos pacotes sdo registradas e avaliadas periodicamente.
3.7. Sdo realizadas Andlises Preliminares de Riscos.

3.8. As equipes analisam as tarefas antes de iniciar a execugao.

3.9. Séo realizadas reunides de didlogo para tratar da SST, envolvendo todos os trabalhadores.
3.10. A empresa possui procedimentos padronizados de tarefas, incluindo requisitos de SST.
3.11. Os funcionarios participam da elaboracdo dos procedimentos.

3.12. Os procedimentos séo revisados e atualizados periodicamente.

3.13. H& um monitoramento do cumprimento dos procedimentos de SST.

Figura 70: Préaticas da categoria Planejamento e Controle da SST

m Téchico de SST
m Semanalmente

= Técnico e equipe de

m Quinzenalmente engenharia

Mensalmente Técnico e mestre de

obras

Figura 71: Periodicidade das reunides e responsaveis

Em relacdo a elaboragdo de procedimentos padronizados (3.10), o indice de 65% contrasta
com a prética de realiza-los com a participacdo dos funcionarios (3.11), que atingiu apenas

35% dos pontos e foi a pratica com menor desempenho.
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A pratica de procedimentos padronizados com enfoque na SST foi identificada
principalmente na empresa D. Como a empresa possuia procedimentos padronizados de
execucdo de tarefas, os procedimentos de seguranca estavam conectados através destes
documentos. A empresa adotava o procedimento de Ordem de Servico, ou seja, quando 0s
encarregados determinavam a equipe que ira realizar a tarefa, os trabalhadores eram
encaminhados ao técnico de SST para que assinassem a concordancia com o0s
procedimentos e fosse verificado se os designados tinham recebido o treinamento adequado

para a tarefa.

Neste mesmo documento, havia um formulario para avaliacdo da qualidade, SST e limpeza
de obra, sendo que o item SST era composto pelos itens “uso do EPI” e “documentacgao”.
Através desta ordem de servico o técnico realizava um acompanhamento das tarefas,
verificando a realizagdo com seguranca. Caso fosse identificado um desempenho
inadequado, os funcionarios eram encaminhados para a repeticdo dos treinamentos
especificos. Essa pratica, embora tivesse a intencdo de padronizar a execu¢do, 0 que na
perspectiva da ER dificilmente é atingido, pode contribuir para a SST da obra, na medida em
gue hd um monitoramento constante das atividades realizadas, permitindo a identificacdo de

erros na realizagdo e falhas nos procedimentos planejados.

Os procedimentos da empresa sdo ilustrados através de um quadro com fotografias de como
proceder (Figura 73). Tanto a elaboracdo formal dos procedimentos, como do painel
fotografico eram realizadas com a participacdo dos trabalhadores da empresa, sempre que
uma nova obra era iniciada, através da execucdo acompanhada das atividades selecionadas.

Ainda, eles eram atualizados de acordo com as mudancas tecnoldgicas e normativas.

Em relacdo as praticas de planejamento de tarefas, apenas 3 das 5 empresas (60%)
utilizavam pacotes especificos de SST no canteiro (3.2). Esses pacotes, diziam respeito a
atividades relacionadas especificamente com a SST, como a instalacdo de bandejas, guarda-
corpos e demais equipamentos de protecdo coletivas, por exemplo. Porém, esse numero
sobe para 4 empresas (80%) em relagdo ao monitoramento da seguranca na realizacdo das

tarefas (3.3), embora em apenas 40% esse monitoramento gere indicadores (3.5).

Esse conjunto de praticas foi identificado na empresa E. No macro planejamento eram
definidos alguns ciclos de montagem de protecbes coletivas, tais como a execucdo de
bandeja, protegdo periférica, linhas de vida, etc. Essas atividades eram detalhadas no médio
prazo e no curto eram encaminhadas para execucdo. O técnico de seguranga e 0 engenheiro

de obra eram responsaveis por desdobrar as atividades de seguranca de acordo com as
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outras atividades planejadas, definindo pacotes especificos de SST, que eram acompanhados

através do indicador PPS (Percentual de Pacotes de Seguranca concluidos).

Py 0]
- e 59001

Figura 72: Mural de procedimentos.

Ainda, semanalmente o técnico acompanhava a realizagdo dos pacotes, verificando as
causas da ndo conclusdo dos mesmos, as quais eram registradas e discutidas nas reunioes

semanais de planejamento (Figura 74).

OBRA: Semana l
SEMANA DE : 04/07/2011 a 08/07/2011
PPS
Ne EQUIPE ATIVIDADE 2°F | 3°F | 4°F | 5°F | 6°F ANOMALIA
1 |goldsz/mestre [Complemento do andaime fachadeiro para colocagdo da laje cobertura Torre A 3
2 [goldsz/mestre |Colocar linha de vida 5° pavimento torre B 4
3 |goldsz/mestre |Colocar protecdo de periferia (metalica) torre B 5° pavimento 4
4 [goldsz/mestre |Colocar linha de vida 3° pavimento torre E 4
5 [goldsz/mestre [Colocar protecdo de periferia (metalica) torre E 3° pavimento 4
6 |goldsz/mestre |Colocar linha de vida 4° pavimento torre G 4
7 [goldsz/mestre |Colocar protegéo de periferia (metalica) torre G 4° pavimento 4
8 |goldsz/mestre  [LIMPEZA TERRENO (FUNDOS TORRES: E, F, G e H). 3 3 3 3 3 MAO-DE-OBRA
9

Figura 73: Registro do planejamento em SST, incluindo causas de ndo cumprimento.

Nas demais empresas, 0s pacotes de seguranca ndo eram separados dos demais pacotes,
porém também recebiam identificacdo das causas da ndo conclusdo. A vantagem da boa
pratica descrita acima, € que permite a empresa comparar os indices de cumprimento dos
pacotes de seguranga com o cumprimento dos pacotes de producdo, o que pode trazer

indicativos de que a obra esta priorizando a producdo sem segurancga, por exemplo.
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5.4.2.4 Praticas relacionadas a categoria Treinamentos

A Figura 75 apresenta as 12 préaticas avaliadas na categoria Treinamentos, o grau de
implementacdo de cada préatica nas obras, a média de utilizacdo em ordem decrescente e a

média obtida pelas obras na categoria.

De maneira geral, a maior parte das praticas investigadas nesta categoria atingiu indices
baixos de implementagdo. Apenas as praticas de treinamento especializado por funcéo (4.1),
treinamento de SST para todos os niveis hierarquicos da empresa (4.3), e programa de

sangdes disciplinares (4.4) obtiveram indices superiores & 70%.

Esse resultado, em parte, deve-se ao fato de trés das praticas consideradas estarem
relacionadas ao programa de 5S (4.7 a 4.10). Este programa foi identificado em 3 das
empresas (B, D e E), embora, na empresa E, ele estivesse em fase inicial de implantacéo e,
ainda que ndo existisse uma avaliacdo do programa, nem a inser¢do por completo nas obras

da empresa, ja existiam dispositivos visuais alertando para a pratica (Figura 76).

cod. | 4.1 | 43 | 44 | 45 | 4.7 |4.11|4.10|4.12| 4.8 | 49 | 4.2 | 4.6 |Méd.
Al 0,5
A2 1 0,5 1 21%
Bl 1 1 1 1 33%
B2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 75%
C1 1 1 0,5 1 29%
C2 1 1 0,5 1 29%
D1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 75%
D2 1 1 1 1 33%
El 1 1 1 1 1 42%
E2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Méd. | 90% | 70% | 70% | 50% | 50% | 50% | 30% | 30% | 30% | 20% | 20% | 10%

4.1. S&o realizados treinamentos especializados por fungéo.

4.2. Existe algum indicador de treinamento?

4.3. Sao realizados treinamentos de SST para outros niveis hierarquicos da empresa.

4.4. H& um programa de sangdes disciplinares pelo ndo cumprimento sistematico de procedimentos béasicos de seguranga, notoriamente aqueles
vinculados ao uso de EPI.

4.5. O resultado do programa é avaliado sistematicamente de forma a guiar as a¢des preventivas e educativas.
4.6.E mantido um registro estatistico das causas do ndo cumprimento de procedimentos basicos de SST.

4.7. A empresa realiza treinamentos e incentiva os funciondrios na préatica dos 5S.

4.8. Existe algum dispositivo visual sobre a pratica, de forma a lembrar os trabalhadores.

4.9. Os 5Ss sédo avaliados periodicamente no empreendimento.

4.10. Os resultados séo discutidos c/ os funcionéarios visando a melhoria da aplicagdo e entendimento da prética.
4.11. A empresa realiza palestras/eventos informativos e motivacionais, além daqueles exigidos pelas normas.

4.12. S&o realizados treinamentos com enfoque na saude do trabalhador.

Figura 74: Préaticas da categoria Treinamentos
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Figura 75: Placa do programa de 5S.
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A mesma empresa (E) era a Unica que possuia indicadores de treinamento, conforme

apresentado na Figura 77. Em relacdo a pratica de sancdes disciplinares (4.4), a maior parte

das empresas possuia um sistema similar de 3 niveis: aviso verbal, adverténcia e suspensao.

Quando ultrapassados estes limites, poderia haver demissdo por justa causa. A empresa E

tinha um programa de sancdo disciplinar chamado de “Reciclagem”. Para os funcionarios

préprios, se houvesse 3 suspensfes, haveria demissdo por justa causa. A cada etapa, 0

funcionario era enviado para um treinamento de reciclagem. Para os funcionarios

terceirizados eram adotadas até 3 adverténcias por escrito, sendo que cada uma delas

implicava em enviar o funcionario para a reciclagem. Em caso de reincidéncia, a terceirizada

deveria afastar o funcionario da obra.

Horas-

Horas-

25° Trein.

0
SOMA 272,00

Treinamento Duragao Participantes| homens Més homens E'Pﬁm.m IT
(horas) Médio
Treinados Treinados
DDS 102 170,00 ATUAL 272,00 102 2,67
Reciclagem 0 0 jan-11 0,00 0 #DIV/0!
1° Trein. 1 4 4 fev11 153,33 62 2,47
2° Trein. 15 52 78 mar-11 160,17 70 220
3° Trein. 2 10 20 abr-11 165,33 92 1,80
4° Trein. 0 mai-11 194,67 #DIV/O!
5° Trein. 0 jun-11 217,33 107 2,03
6° Trein. 0 jul-11 272,00 102 2,67
7° Trein. 0 ago-11 #DIV/0!
8° Trein. 0 set-11 #DIV/0!
9° Trein. 0 out-11 #DIV/0!
10° Trein. 0 now-11 #DIV/0!
11° Trein. 0 dez-11 #DIV/0!
13° Trein. 0
12 Trein. ) DADOS PARA O PREENCHIMENTO DO TEMPO DE DSS
15° Trein. 0 a i
169 Trein. 0 [Tempo do DSS (min. p/ dia) 25
17° Trein. 0
16° Trein. ) Dias de DSS no més 4
19° Trein. 0 Duragéo do DDS 1,7
20° Trein. 0
21° Trein. 0
22° Trein. 0
23° Trein. 0
24° Trein. 0

Figura 76: Indicador de treinamentos.
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As notificacbes eram registradas pela empresa de acordo com a avaliagdo de risco da
atividade notificada (Figura 78), para que o programa fosse discutido tanto na reunido de

indicadores, como nos dialogos de SST.

NUMERO DE NOTIFICAGAO POR GRAU DE RISCO NA NR-18

jan/11 fev/1l mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/iy ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11
0 11 7 4 12 6 7
0 7 7 8 1 6 5
GRAU 2 0 8 3 1 2 3 7
GRAU 1 | o 4 2 2 5 3 5
Total de itens ndo
conformes 0 ‘ 30 ‘ 19 ‘ 15 ‘ 20 ‘ 18 ‘ 24 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/it jul/a1 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11
TOTAL DE NOTIFICAGAO
NR < 0 16 18 14 17 19 21

Figura 77: Registro das notifica¢gbes realizadas por grau de risco da tarefa em execugéo.

Ainda, chama a atencdo que em apenas 30% das obras eram realizados treinamentos com
enfoque na saude do trabalhador (4.12), sendo que em 2 das obras eram realizados junto

ao DSS e na terceira foi realizado através de uma parceria com o SENAI.

5.4.2.5 Praticas relacionadas a categoria Participacdo dos Trabalhadores

A Figura 79 apresenta as 10 praticas avaliadas na categoria Participacdo dos Trabalhadores,
o grau de implementacdo de cada pratica nas obras, a média de utilizacdo em ordem

decrescente e a média obtida pelas obras na categoria.

Na empresa B, os trabalhadores eram incentivados a colaborarem criativamente para o
cumprimento das normas de seguranca. Periodicamente, as solu¢cdes adotadas eram
verificadas, fotografadas e divulgadas nos murais da empresa. Além disso, como forma de
incentivar os funcionarios a pensarem na seguranca, mensalmente 0s mesmos participavam
de um concurso de elaboracdo de frases relacionadas a SST. As 3 melhores frases, eleitas,
eram expostas pela empresa no empreendimento (Figura 80) e o autor era premiado com

cesta basica.

JA na empresa D, embora ndo existisse um programa de relato das boas soluc¢Bes de
seguranca, quando os técnicos identificavam que um trabalhador realizou alguma melhoria,
era realizado um registro fotografico e o resultado divulgado nos empreendimentos da
empresa. Além disso, o funcionario era homenageado (Figura 81), e a solucdo poderia ser

inserida nos procedimentos da empresa.
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cod. | 5.1
Al | 05
A2 | 0,5
Bl 1
B2 0,5
Cl1 | 05
Cc2 0,5
D1 1
D2 | 0,5
E1l 1
E2 1

Méd. | 70% 50%

5.1. A empresa possui uma CIPA e/ou comissdes equivalentes que participam ativamente da gestéo da SST.
5.2. A comissao realiza relatérios de avaliagdo da SST do empreendimento.

5.4. As comissdes transmitem e divulgam boas préaticas de SST observadas nos empreendimentos.

5.6. A empresa possui um sistema de relatos de incidentes.

5.7. A empresa possui um sistema de relatos de boas solugfes para conformidade com as normas de SST.
5.8. Os resultados sdo divulgados nos empreendimentos da empresa.

5.9. A empresa realiza observagdes de comportamento com a participagdo dos trabalhadores.

5.10. Os resultados séo divulgados nos empreendimentos da empresa.

Figura 78: Préaticas da categoria Participacdo dos Trabalhadores

Figura 79: Faixas de divulgacdo das frases vencedoras.

Marcelle Engler Bridi (marcelle.bridi@gmail.com). Dissertagdo de Mestrado. Porto Alegre: PPGEC/UFRGS, 2012
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AMIGO DA OBRA »m= =

»

UM EXEMPLO A SER SEGUIDO

Figura 80: Homenagem ao funciondario que contribui com uma boa solucéo.

Outro exemplo da préatica, encontrada na empresa E, foi o0 incentivo para que 0s
trabalhadores busquem solu¢des que venham a contribuir com a seguranca e organizacdo do
canteiro: as boas solu¢Bes identificadas eram registradas e divulgadas nos demais
empreendimentos, conforme ilustra a Figura 82. Neste exemplo o mestre de obras construiu
um carrinho para auxiliar na coleta e transporte de lixo e residuos, colaborando com a

logistica da obra.

Figura 81: Divulgacédo das boas solucdes.
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5.4.2.6 Praticas relacionadas a categoria Programas de Incentivos

A Figura 83 apresenta as 3 préaticas avaliadas na categoria Comprometimento da Alta
Direcdo, o grau de implementacdo de cada pratica nas obras, a média de utilizagdo em

ordem decrescente e a média obtida pelas obras na categoria.

6.1. Possui programa de participagéo nos resultados, incentivo monetario, que considera o em metas de SST.
6.2. A empresa possui programas de incentivo, ndo monetario, aos trabalhadores baseado em metas de SST.

6.3. As contratadas participam do programa de incentivo ao bom desempenho em SST.

Figura 82: Praticas da categoria Programas de Incentivo
Nesta categoria, houve uma limitacdo do protocolo, em relagdo ao numero de praticas
selecionadas inferior aos das demais categorias, fazendo com que um resultado negativo em
uma pratica pontual resultasse em uma nota reduzida, quando comparado com o impacto de

uma Unica pratica em categorias com mais praticas.

A pratica com maior indice foi a de participacdo nos resultados, ou seja, no lucro da empresa
(6.1), realizada por 60% das mesmas. A Figura 84 apresenta a periodicidade com que 0s
incentivos eram concedidos pelas empresas. Em todas as empresas que adotaram esta

préatica, apenas os funcionarios préprios eram contemplados.

m Semestral
m Anual
Outro

m N3o realiza

Figura 83: Periodicidade da concesséo da participacdo nos resultados
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A empresa D, foi a Unica que adotou integralmente todas as praticas desta categoria. Toda
vez que a obra fechava um ano de execucdo ou no término da obra, a empresa realizava a
participacdo nos lucros. Os critérios eram 0s mesmos para todos o0s niveis da empresa:
prazo, custo e nota acima de 85% no PAS (Programa de Avaliacdo da Seguranca) e do PAE
(indicador de produtividade da empresa). Em relacdo aos incentivos ndo monetérios, 0s
funcionarios com bom desempenho em SST podiam se inscrever em cursos de qualificacao,
oferecidos e pagos pela empresa como forma de incentivar o comportamento seguro. Ainda,
as subempreiteiras eram avaliadas periodicamente, e, anualmente, era realizado um evento
de premiacdo que levava em conta o desempenho nas obras especificas e no geral

(resultados de todas as obras).

Ja na empresa E, a participacdo nos lucros era avaliada em 2 niveis (um programa para
operarios e outro para gestores). Os indicadores para a participacdo nos lucros dos operarios
eram: IDP (indice de desvio de prazo), IDC (indice de desvio de custo), IBP (indice de boas
praticas), VLG (volume de lixo gerado). Eram no indice de boas praticas que estavam
inseridas as metas especificas de seguranca. A participacdo era concedida anualmente,

apenas para os funcionarios préprios da empresa.

5.4.2.7 Praticas relacionadas a categoria Medicdo de Desempenho

A Figura 85 apresenta as 15 préticas avaliadas na categoria Medicdo de Desempenho, o grau
de implementacdo de cada préatica nas obras, a média de utilizacdo em ordem decrescente e

a média obtida pelas obras na categoria.

Duas das praticas investigadas eram realizadas por 100% das obras deste estudo:
“inspecdes periddicas por avaliadores externos” (7.3), e “investiga¢cdo dos acidentes” (7.5). A

frequéncia de realizagcdo dessas inspecfes é apresentada na Figura 86.

As praticas com menor indice foram as relacionadas a divulgagdo dos resultados das
investigacdes de acidentes (7.7), ao processo de investigacdo de quase-acidentes (7.10 a
7.12). Ou seja, embora realizasse a investigacdo de acidentes, a maior parte das empresas

ndo divulgava os resultados e ignorava os quase-acidentes.

Em relacdo a pratica de indicadores proativos (7.4), apenas a empresa C ndo possuia
nenhum tipo de indicador desse tipo. As demais utilizavam o indicador de conformidade com
a NR18 e o indicador de percentual de pacotes de seguranca concluidos. A Figura 87

apresenta os indicadores utilizados nas obras investigadas neste estudo.
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Na empresa A, por exemplo, a avaliacdo periodica da SST no canteiro era realizada através

da aplicacdo semanal de um check-/list da NR18. Além disso, é realizado o PVQ (Planilha de

Verificacdo da Qualidade), baseado nos procedimentos da empresa, nos quais estavam

inseridos os requisitos de SST para a execucdo das tarefas.

cod.

N
w

N
o1

7.2

715| 7.7 |7.11| 7.9 | 7.10 | 7.12 | Méd.

Al

A2

B1

B2

C1

Cc2

D1

RPlR |k

[ I SN (S

D2

El

L I = IV (S [ (SN (N ('

e I I e B e e TS T

S =

[ SN

(S SN ™

E2

1

1

1

1

1

1

Méd.

100%

100%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

7.1. Séo realizadas avaliagdes periddicas do desempenho em SST no empreendimento.

7.2. A aval. dos resultados e diretrizes a serem implantadas sdo transmitidas nos empreendimentos.

7.3. Séo realizadas inspegdes periddicas de SST por avaliadores externos ao empreendimento.

7.4. Possui indicadores proativos para aval. da SST. (ex. relato de quase acidentes, PPC, PPS, NR18.).

7.5. A empresa realiza investigagao dos acidentes ocorridos.

7.6. Existe um procedimento padrdo de investigagéo.

7.7. Os resultados das investigacdes sdo repassados para os outros empreendimentos?

7.8. Os acidentes sem afastamento sdo registrados.

7.9. Existem indicadores de acidentes sem afastamento.

7.10. A empresa realiza sistema de relato, registro e investigacdo dos quase-acidentes ocorridos.

7.11. Existe um procedimento padréo de investigacao.

7.12. Os resultados das investigacdes sdo repassados para 0s outros empreendimentos.

7.13.E realizada uma avaliagéo periddica das contratadas em relacdo ao desempenho em SST.

7.14. Os resultados estéo visiveis no empreendimento.

7.15. A empresa se relne periodicamente para tratar do desempenho da SST com os encarregados.

Figura 84: Praticas da categoria Medicdo de Desempenho

® Quinzenal
® Mensal

Bimestral
= Anual

Figura 85: Frequéncia das inspecfes externas
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o = N W B~ (6] D ~ (o]
|

Check-list da NR18 PPCs PPS Outro

Figura 86: Quantidade de indicadores proativos verificados

Ja na empresa B, de maneira geral, os indicadores de segurancga faziam parte de um sistema
de medicdo de desempenho mais amplo da empresa. Os principais indicadores eram
apresentados através de um quadro, divulgado no canteiro de obras (Figura 88). Eram 3
indicadores relacionados diretamente com a SST do canteiro: IBPC, ficha de avaliagdo em

relacdo a SST e ficha de controle da documentacéo.

QUADRO DE AVALIAC}AO DA OBRA
OBRA: MES juli2011
1.PPC

2. AVALIAGAO DE BOAS PRATICAS
3. SEGURANGA - FICHA DE AVALIAGAO

4. SEGURANGA - DOCUMENTAGAO

5. CONCEITO GERAL DA OBRA

SEGURANCA - = LIMPEZAE CONCEITO GERAL
EMPREITEIROS DOCUMENTACAQ COLABORAGAO ORGANIZACAO DO EMPREITEIRO

EMPREITEIRO DO MES: |

Figura 87: Quadro de avaliacdo geral da obra.

Periodicamente, era realizada a coleta do indicador de boas-praticas de canteiro (IBPC) pelo
Engenheiro de SST, apresentado na Figura 89. Este indicador era calculado através de uma
lista de verificagdo, que continha itens, divididos em 5 grandes categorias: (a) instalagfes

provisérias, (b) seguranca da obra, (c) sistema de movimentagdo e armazenamento de
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materiais, (d) execucdo e funcionamento e (e) gestdo dos residuos soélidos. Os

seguranca da obra eram baseados nos requisitos da NR18.

CARACTERIZAGAO GERAL

Empresa:

Obra:

Responsawel pelo preenchimento:

Data da avaliacéo: 28/07/11
CARACTERIZAQAO GERAL DO CANTEIRO
Fase da obra: Outra
N° de pavimentos: Totais e Fase atual 20 20
N° de operarios: Maximo e Fase atual 137 114
INDICE DE BOAS PRATICAS DE CANTEIROS DE OBRAS S NA
A) INSTALACOES PROVISORIAS 9,18
B) SEGURANCA DA OBRA 8,40
C) SISTEMA MOVIMENTAGAO E ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS 8,61
D) EXECUQAO E FUNCIONAMENTO DA OBRA 8,00
NOTA GLOBAL DO CANTEIRO
Nota Inst.Prov + Nota Seq. + Nota Mov. e Arm. + Nota Exec. 855
4 1

E) GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS NO CANTEIRO

Figura 88: Indice de boas-préticas de canteiro (NR18)
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itens de

A ficha de avaliacdo compreendia uma série de itens, cuja avaliacdo € subjetiva, organizados

por peso, 0s quais geravam outro indicador da empresa, apresentado na Figura 90. Ainda,

havia uma ficha de controle da documentacdo obrigatoria em obra, a qual compunha o

terceiro indicador de SST da obra.

FICHA DE AVALIACAO

Item Avaliado Peso | Correto Satisfatorio Insatisfatério

Nota Maxima

Itens
avaliados

Nota Maxima
no més

Nota obtida
no més

N
w

1. Palestra de integragdo 2 0

6

1

6

Treinamento / Capacitagcao

9

9

Areas de Vivéncia

9

9

Protegé&o coletiva - EPC

15

15

Protegéo individual - EPI

15

15

Sinalizag&o Vertical

9

9

Organizagao e limpeza

6

6

Equipamentos

15

15

OO |N|o [T WIN

Elevadores

15

15

10. Andaimes

15

15

11. Documentag&o da empresa

15

15

12. Doc. da empreiteira

12

12

Alhlojojajla|INvw(O|O|w|w
WWWW|WWlWww(w[w|w|w
OIN|RP|FP|OIRININ|(FR[OIN|N
[=] o) o} fo) fo} fo] o] o] fo) fo ) fo} N=)

13. Aterramento de maquinas e
equipamentos

12

N

12

N
w
N
o

14. Produtos quimicos

12

0

15. Residuos Sélidos 5 3 2 0

15

0

TOTAL

180

13

153

126

Figura 89: Ficha de avaliacdo da segurancga.

Resultado

8,2
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J& o procedimento de investigacdo de acidentes, na empresa A, era realizado através do
preenchimento de um formulario padrdo, elaborado pela empresa terceirizada. Foram
coletadas coOpias dos formularios para verificar os itens investigados. Constatou-se que o
formulario de investigacdo apresentava as caracteristicas do acidentado em relacdo ao
tempo da funcgdo, empreiteira de origem, data, local e tempo de afastamento. Havia espago
para que os envolvidos descrevessem suas percepgfes sobre o acidente. Nao foi possivel
avaliar se, com frequéncia, era atribuida a culpa ao trabalhador, porém ndo existiam
questbes especificas que relacionassem fatores gerenciais. A ferramenta contava com
espaco para conclusdes e medidas corretivas. Quando o acidente envolvia equipamentos,
havia um formulario especifico, semelhante, que incluia questdes como qualificacdo e

vistoria.

Em relacdo a avaliagdo das subcontratadas (7.13), a maior parte das empresas realizava a
avaliacdo de forma subjetiva e ilustrava os resultados na obra. Porém, no caso da empresa
D, a avaliacdo era realizada através de uma ficha de avaliagdo, aplicada mensalmente, que
verificava o uso correto dos EPIs e a atitude proativa em relacdo a seguranca. Os resultados
estavam expostos em um painel na obra que continha, inclusive, o motivo pelo qual a nota
foi obtida (Figura 91).

Figura 90: Painel de evidéncia das avaliagdes.

Ainda, a discussdo dos resultados da avaliagdo era discutida semanalmente nas reunides de
producdo com os encarregados, embora os dados fossem atualizados mensalmente. Isso
permitia que os encarregados acompanhassem com mais frequéncia o desempenho das

equipes, possibilitando correcgdes.
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5.4.3 Analise das praticas relacionadas com a ER

Embora ndo tenha sido possivel fazer uma avaliacdo aprofundada dos sistemas de gestao de
SST sobre o ponto de vista da Engenharia de Resiliéncia, foi possivel observar algumas

praticas que estdo coerentes com o0s principios desta abordagem.

No caso das empresas que possuiam procedimentos padronizados para execuc¢ao de tarefas,
principalmente com a participacdo dos trabalhadores e em processo de atualizacdo
constante, é evidenciada a preocupacdo com as constantes mudangas, tanto no contexto
das obras, quanto nas tecnologias e normas. Entre as empresas que possuiam
procedimentos padronizados, destaca-se a pratica descrita na empresa D, na qual a
participacdo dos trabalhadores estava inserida no processo de realizacdo e documentacéo
fotografica dos procedimentos. Além disso, os referidos procedimentos eram frequentemente
acompanhados e atualizados. Essa pratica € um exemplo de aplicagdo dos principios de
antecipar, monitorar e aprender, indicando a intencdo da empresa em aprender com o
funcionamento normal do sistema e ndo s6 com modelos descritivos, como nas empresas

que utilizavam procedimentos padrédo, sem a participacdo dos trabalhadores na elaboracao.

A categoria Medicdo de Desempenho tem um papel importante na ER, & medida que permite
0 monitoramento do sistema de gestdo da empresa. A empresa B, por exemplo, possuia um
sistema de medicdo de desempenho com algumas caracteristicas esperadas para um sistema
resiliente. Entre eles, pode-se citar a integracdo entre os diversos sistemas de medi¢cdo de
desempenho da empresa, 0 que demonstra uma intencdo de monitorar o sistema como um

todo e ndo partes isoladas.

Ainda, a utilizacdo de diversas ferramentas de coleta de indicadores proativos e a realizagdo
de investigacdo de acidentes e quase-acidentes demonstra que a empresa aprende tanto
com o que estd dando certo, como com o que da errado, outra caracteristica de sistemas
resilientes. A realizacdo de PPS, medida proativa, além de monitorar o andamento do

sistema, serve como antecipa¢do a ocorréncias indesejadas.

Ainda, pode ser citada como um exemplo de resposta, o fato das avaliacdes periddicas,
tanto das contratadas como da empresa D (relatérios fotograficos) servir como base para as
correcBes imediatas das barreiras antes que ocorram falhas. No caso da empresa E, além
disso, estavam inseridas na politica da empresa reunides periodicas, em todos os niveis, para

divulgacao e consideracfes das questdes de SST para cada obra e para a empresa como um
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todo, pois o0s resultados dessas reunibes eram transferidos para as empresas e

transformados em novas medidas a serem adotadas, demonstrando aprendizado e resposta.

5.5 AVALIACAO DO PROTOCOLO

5.5.1 Apresentacao dos resultados e discussoes

Na primeira apresentacdo dos dados obtidos com a aplicacdo do protocolo, realizada para
especialistas integrantes do Projeto Cyted, no Chile, foi apresentado um panorama geral das
potencialidades do protocolo, sendo discutidas as limitacdes da ferramenta. A principal
limitacdo apontada, relacionada ao tempo reduzido de aplicacdo da ferramenta (Figura 92),
foi a limitagdo do protocolo em termos de verificagdo aprofundada da implementacdo das

praticas.

Atividade

Coleta de 3h15 | 2h30 | 2h40 | 2h10 | 2h50 | 2h | 1h40 | 1h50 | 3h30 | 2h25
dados

Figura 91: Tempo de aplicacdo em obra

Embora a aplicacdo do protocolo permita uma compreensdo com maior profundidade e
apropriacdo de uma série de informacBes acerca das préaticas, quando comparado a uma
survey, nao é possivel verificar como a préatica realmente influencia na melhoria da gestédo da
SST, na diminuicdo do numero de acidentes e na melhoria da cultura de SST da empresa.
Entretanto, esta limitacdo poderia ser compensada, pelo menos em parte, pela realizagdo de
estudos quantitativos a partir de amostras representativas de obras ou empresas. Assim,
pode-se considerar que o protocolo corresponde a uma forma de coleta de dados
intermediaria entre uma survey e uma auditoria aprofundada. Em um tempo relativamente
curto de aplicacdo, sédo coletadas informacdes mais confidveis sobre a aplicacdo de praticas,
em funcdo das multiplas evidéncias, que podem ser utilizadas tanto na avaliacdo de sistemas
de SST, como também para documentar boas praticas (como as descritas no item 5.3), que

podem ser disseminadas na industria.

Além da utilizacdo das multiplas fontes de evidéncia, as reunibes de apresentacdo dos
resultados também contribuiram para aumentar a confiabilidade dos dados. Algumas
discrepancias, apontadas pelos representantes da empresa, sdo normalmente esclarecidas,
criando uma oportunidade para entender em mais profundidade algumas das praticas,

principalmente quando havia diferencas entre as obras de uma mesma empresa, conforme
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descrito na analise das praticas. De uma forma geral, nestas reunifes ndo foram detectados

erros consideraveis na coleta de dados.

Os tempos de aplicacdo acima consideram apenas o periodo de coleta em obra,
desconsiderando informacdes coletadas através de contatos telefénicos e por correio
eletrénico. Normalmente, hd uma reducdo no tempo de coleta a partir da segunda obra da
mesma empresa, devido as questbes de caracterizacdo da empresa, bem como a

familiarizacdo da pesquisadora com as praticas da empresa.

5.5.2 Comparacdo de resultados da aplicacdo do protocolo versus

pesquisas survey

A Figura 94 apresenta a média dos resultados obtidos nas mesmas empresas, através da

aplicagdo do protocolo em comparacdo a pesquisa survey. Nesta comparacdo, foram

consideradas apenas as praticas comuns aos dois métodos de coleta (Figura 93).

14.1. Realizacao de analise de restric6es de SST no planejamento (ex. no médio prazo)

14.2. Realizacao de Anéalise Preliminar de Riscos

14.4. Elaboram e disponibilizam no canteiro de obras, instrucdes de trabalho por funcdo, com demonstracao de
como cada atividade deve ser executada com seguranca, demonstrando o uso correto dos EPIs, através de
ilustracédo ou fotogréfica.

14.7. Possuem técnico de seguranca em tempo integral por obra

14.9. A empresa possui procedimento de registro e divulgacao das boas solucées para conformidade com os
itens da NR18

14.10. Elaboracao periédica de relatério de avaliacdo da SST, contendo indicadores proativos, registros
fotograficos, boas solucgdes e etc.

14.12. Os responsaveis pela SST podem notificar e paralisar a obra no caso de problemas com a SST.

14.14. Realizacdo de avaliacédo periédica da subempreiteira, levando em conta o desempenho da SST.

14.15. Registram e investigam as causas dos acidentes e encaminham aos tomadores de decisao

14.16. Registram e investigam as causas dos quase-acidentes e encaminham aos tomadores de decisédo

14.17. Realizam algum evento com enfoque na SST, além da SIPAT (palestras, depoimentos de funcionarios,
exposicao de novas ideias...).

14.18. Reuniao Diaria especifica para planejamento da seguranca envolvendo os trabalhadores no inicio da
ornada de trabalho.

Figura 92: Lista das praticas comparadas
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14.19. Os membros da CIPA participam ativamente da gestédo da seguranca visitando todas as obras da
empresa, trocando informacdes, relatando problemas e boas solucdes, com realizacdo de relatérios de

se(l;urania enviados iosteriormente aos tomadores de decisao.

14.20. A empresa possui Programa de Participacdo nos Resultados que estipula metas de desempenho da SST,
sem incluir metas de taxa de acidentes.

14.22. A empresa incentiva e treina os funcionarios para adotarem a pratica dos 5s.

14.23. Ao identificar que um funcionario nao esta seguindo as regras de SST, a empresa encaminha-o para uma
reciclagem (novo treinamento).

14.24. Treinamento além dos exigidos pelas normas, a fim de passar instrucées aos trabalhadores por funcéo e
de acordo com as etapas de execucao da obra e suas caracteristicas.

14.25. Contratacao de empresa especializada para elaboracdo dos projetos das instalagdes de seguranca.

14.26. Utilizacado/contratacdo de equipes especializadas e qualificadas para montagem dos EPC’s.

Figura 93: Lista das praticas comparadas (continuacéo)

® MEDIA PROTOCOLO MEDIA SURVEY

100% 88%
0,
900/0 77% 7304
80% o7 67% 69%
70%
60% 5494
50%
40%
30%
20%
10%
0%

36%

Figura 93: Comparacéo de resultados obtidos na aplicacdo do protocolo e na pesquisa survey

Em 4 das 5 empresas estudadas, o desempenho das mesmas, através da aplicacdo do
protocolo, foi inferior ao verificado por meio da survey. A diferenca nas datas de coleta de
dados (outubro de 2010 e novembro de 2011 para a survey e agosto de 2011 para
protocolo) pode explicar parcialmente estas diferencas. No entanto, a percepcdo da
pesquisadora é que, através das multiplas evidéncias solicitadas pelo protocolo, se obtém

dados para uma avaliacdo mais confiavel do grau de utilizacdo dessas praticas.

Além disso, é possivel que os respondentes tenham tido dificuldades em compreender as
guestdes inseridas na survey, tendo em vista que as praticas podem variar de nomenclatura

em cada empresa e a auséncia de uma descri¢do detalhada das mesmas.
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5.5.3 Aplicagcéo do Protocolo na Espanha

A Figura 95 apresenta o resultado da aplicacdo do protocolo pelos pesquisadores espanhdis,
correspondendo a 3 empresas investigadas. Chamou a atenc¢do o fato de que os resultados,
em geral, sdo superiores as empresas brasileiras estudadas. Uma das categorias de praticas

espanholas (contratac@o de servigos especializados) atingiu 100% de implementagao.

100% 93%
° 83% 81%
80% 69%
619 61%
60%
40%
40%
20% t mBR
0% . < mES
Nl A O L
K «QS’ § o S &
o S° v@ 5 §
& &S Q S &
S o & O & Q
S & <& Q <
& s = i o°
¢ & ¢ & &
& S K &

Figura 94: Resultados comparativos Brasil e Espanha

Na reunido realizada com a equipe espanhola, identificaram-se alguns problemas de
compreensdo de algumas palavras e expressdes, apesar de ter sido feita uma traducéo do
protocolo para espanhol, tais como a palavra empreendimento, traduzida incorretamente
para empresa e ndo para obra. Assim, a pratica de possuir um técnico de SST em tempo
integral foi avaliada de forma diferente da avaliada no Brasil. Além disso, um técnico em SST
na Espanha significa um profissional de engenharia ou arquitetura com treinamentos em
SST, o que trouxe a necessidade de uma revisdo na ferramenta traduzida. Ou seja, além da
adaptacdo das praticas, € necessario que a ferramenta seja cuidadosamente traduzida e
discutida pratica a pratica com os pesquisadores, para evitar que erros de traducéo

influenciem nos resultados.

Em relacdo ao tempo de coleta (Figura 96), a aplicacdo do protocolo na Espanha foi
realizada em tempo superior ao utilizado no Brasil. Parte desse resultado pode ser um
reflexo pelo fato de a equipe espanhola ter realizado as entrevistas tanto na obra, como na

sede da empresa.
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ENTREVISTADO (por cada empresa) DURACAO MEDIA
Responsavel pela prevencéo de riscos 2,5-3,5 horas
Diretores da empresa 1,0-1,5 horas
Engenheiro de Obra 1,5-2,0 horas
Operario de obra 5-10 minutos
Total Aprox. 6 horas

Figura 95: Tempos médios de aplicagdo na Espanha

5.6 DISCUSSAO

5.6.1 Utilidade do protocolo

O constructo utilidade foi avaliado em 2 aspectos: (a) disseminacéo das praticas e (b) auxilio

na tomada de decisao.

Em relacdo ao atendimento a disseminacdo das praticas, um aspecto positivo da
realizacdo deste estudo foi a divulgacdo e interesse pelas praticas desconhecidas pelos
envolvidos com a questdo da SST. Nesse sentido, o protocolo permitiu a compreensao do
funcionamento das praticas nas empresas, possibilitando uma descricdo das mesmas.
Durante a aplicacdo do protocolo, houve guestionamentos acerca do funcionamento das
praticas investigadas, indicando que algumas sdo desconhecidas nas empresas participantes.
Nessas oportunidades, eram relatadas tanto as praticas exemplificadas na literatura, como
as observadas nas demais empresas. Durante a realizacdo dos estudos, esse mesmo aspecto
foi evidenciado na realizacdo de reunifes de apresentacdo dos resultados para as empresas.
Além do interesse pela avaliagdo das obras estudadas, os gestores das empresas
perguntavam se estava prevista a realizacdo de algum tipo de seminario para apresentacao

das praticas ao setor, bem como se o estudo resultaria em consultorias futuras.

Em relacdo ao auxilio na tomada de decisado, representantes de todas as empresas
concordaram que poderiam utilizar os dados para auxiliar na definicio de agbes em
categorias prioritarias, a partir do protocolo. Nesse aspecto, os dados obtidos com a
aplicacdo do protocolo permitiram a realizacdo de uma série de analises, tanto em relacdo ao
desempenho das empresas do setor, como das praticas utilizadas na gestao da SST de cada
empresa, fornecendo resultados que podem ser utilizados pelas empresas e pelas entidades

de fomento a SST no enfoque de a¢Bes de melhoria.

Alguns profissionais manifestaram o interesse em obter os dados da avalia¢éo, inclusive para

apresentarem para a diretoria da empresa. Em um dos casos, houve contato telefénico por
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parte de um representante da empresa E, solicitando os resultados. Em uma das empresas,
inclusive, o gestor citou a necessidade de adequar a ferramenta a realidade da empresa.
Disse que, embora as 76 praticas parecam muitas, a implantacdo das mesmas poderia ser
feita de forma gradual. Lembrou que quando implantaram o check-list da NR18, houve
resisténcia por parte de algumas pessoas da empresa, mas que, com O tempo, esta
ferramenta foi sendo adaptada as necessidades da empresa e passou a fazer parte do

sistema de indicadores da empresa.

Em relagdo a visualizagdo do modelo de relacionamento, ficou evidente que houve certa
dificuldade dos gestores na compreensdo do modelo, indicando a necessidade de melhorar a
figura. No entanto, esses demonstraram maior interesse nas notas obtidas em cada
categoria e, principalmente, nas diferencas de pontuacdo entre as obras. Alguns gestores
mencionaram a necessidade da empresa atingir um desempenho similar em todas as obras,

por exemplo.

5.6.2 Aplicabilidade do protocolo

O constructo aplicabilidade foi avaliado em 2 aspectos: (a) facilidade de uso e (b)

transferéncia da solucgéo.

Em relagdo a facilidade de uso, foram avaliados aspectos quanto & compreensao das
praticas investigadas, a compatibilidade entre as respostas esperadas e as obtidas e a

flexibilidade de adaptac¢ado a diferentes contextos.

Nos dois primeiros aspectos citados, tanto a aplicacdo por parte das auxiliares de pesquisa,
as gquais realizaram 5 aplicacdes, como as respostas dos entrevistados, evidenciaram que é
necessario certo nivel de conhecimento da teméatica das boas praticas de SST para a correta
coleta de dados. Em diversas ocasides foi necessario explicar a pratica, para que a resposta
do entrevistado fosse coerente. Além disso, para atribuir a pontuacdo a cada pratica também

foi necessario conhecimento para interpretacdo dos dados da coleta.

Essa dificuldade de aplicagdo foi reduzida através do acompanhamento da pesquisadora na
aplicacdo por parte da equipe de pesquisa e da evolucdo do conhecimento das auxiliares de
pesquisa na area. Embora tenha permanecido a dificuldade na pontuacdo, a analise dos
dados, coletados pelas auxiliares de pesquisa, permitiu a avaliacdo adequada das obras, cuja

pontuacdo final foi realizada apenas pela pesquisadora.
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De forma a complementar a necessidade de conhecimento prévio, foi realizada ao final da
pesquisa, uma observacdo participante da aplicacdo do protocolo por uma auxiliar de
pesquisa (b), que na época nao possuia experiéncia no tema. Assim, mais uma vez
identificou-se a necessidade de conhecimento na area para a correta aplicacdo do protocolo,
pois algumas praticas eram interpretadas incorretamente pelos entrevistados e foi necessaria

a interferéncia da pesquisadora para explicitar que pratica estava sendo requerida.

Ainda, a facilidade de uso foi avaliada por meio da solicitacdo de aplicacdo por 3 técnicos de
2 das empresas participantes. Embora todos tenham concordado em aplicar o protocolo,
nenhum realizou a aplicacdo. Durante a finalizacdo da pesquisa, foram realizados diversos
contatos com o0s técnicos para cobrar o retorno da aplicacdo e as respostas sempre foram
positivas quanto a intencdo, mas acompanhadas de justificativas quanto ao excesso de
trabalho. Esse resultado pode indicar tanto a falta de interesse na ferramenta, como a falta
de tempo, pois a aplicagdo nado é tdo rapida como os tradicionais check-/ists. Nesse sentido,
embora a proposicdo ndo tenha partido de gestores da empresa, o que talvez facilitasse a
intermediacao, esse fato foi considerado como uma dificuldade na compreensédo da aplicacédo

do protocolo.

Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas (Figura 97) com os 3

pesquisadores que utilizaram o protocolo: (a) auxiliar de pesquisa que acompanhou 0s 5
estudos; (b) auxiliar de pesquisa que participou da etapa final e realizou a aplicacdo de
observacdo; e (c) pesquisador da Universidade Politécnica de Valencia que aplicou o

protocolo em obras espanholas.

Pergunta ‘ Entrevistado A Entrevistado B ‘ Entrevistado C

. Entre 1h40min e 2h30min de )
Quanto tempo foi Aproximadamente 6 horas de

Entre 1h e 1h30min entrevista e mais um tempo

utilizado para a aplicacao entrevista por empresa.
na obra.
do protocolo?

O tempo necessario para

uma boa coleta é de no

Sim. As perguntas so claras
e faceis de responder, o
questionario é demorado

s minimo 2h, tempo que as
Em sua opinido, o tempo
vezes os funcionarios da obra

utilizado é adequado para Sim.

a coleta desse tipo de

informagdes? Por qué?

apenas pelo fato de serem
muitas perguntas e de haver
muitas respostas subjetivas.

ndo dispdem, o que pode
apressar a aplicagdo e
diminuir a qualidade das

respostas.

Figura 96: Avaliacdo com 0s usuarios
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Ao coletar os dados,
identificou alguma
dificuldade na aplicacéo?

Qual?

Sim. Por n&o ter
conhecimentos aprofundados
sobre Seguranca, foi dificil
interpretar algumas

perguntas.

Algumas perguntas nédo
muito claras geraram davida
no respondente e eu ndo

soube esclarecer.

Sim, a maior parte dos dados
solicitados é interna das
empresas. A observagéo é

uma dificuldade.

As questdes formuladas e
as fontes de evidéncia
(observar, registrar,
perguntar) propostas
permitiram a coleta
adequada das

informagdes propostas?

Sim, pois foi possivel avaliar
se a resposta objetiva estava
correta, ou se deveria ser

alterada.

Sim, as fotos ajudam a
verificar se as respostas
estdo de acordo com o que

acontece na pratica.

Em relagdo as perguntas sim,
mas quanto a coleta de
informag6es ndo, pois muita
informag&o é realizada
internamente pela empresa e
ndo estao registradas em

procedimentos.

A forma como o protocolo
de coleta foi organizado é

adequada? Qual a tua

Sim. As perguntas objetivas
facilitam a compreensao da
resposta, e a parte subjetiva

esclarece o porqué das

Sim, a divisdo das perguntas
por assunto facilita, porém

seria bom se houvesse uma
subdivisdo separando as

perguntas para cada cargo

Sim, embora devessem
diferenciar mais as perguntas

a fazer com cada pessoa

P o ] entrevistada.
opiniao+ respostas. (técnico de SST, engenheiro,
empregado, etc.).
A forma de analise dos
resultados proposta é de
Sim. Sim, clara e objetiva. Parece-me correta.

facil compreensao
(avaliagédo da implantagédo
da pratica em 0/0,5/1)?

Em sua opinido, quais
alteracoes deveriam ser
realizadas, visando a
melhoria do protocolo

proposto?

Uma ideia interessante seria
0 aplicador do protocolo
visitar a obra e fazer suas
préprias observagoes, além
das respostas obtidas na

entrevista.

Separar as perguntas (dentro
dos tépicos) por pessoa que
deve responder, quando
possivel passar as perguntas
para objetivas (com
alternativas para responder)
com a finalidade de evitar
erros de interpretagdo. Como
o0 protocolo precisa ser bem
completo, talvez o ideal seja
realiza-lo em duas visitas
separadas, para que 0s
respondentes ndo apressem

a aplicagéo.

Deveriam diferenciar mais as
perguntas a fazer com os
entrevistados, pois nédo é

possivel ter todos os
entrevistados no mesmo dia,
0 que dificultou a aplicagéo

do protocolo.

Figura 97: Avaliagdo com os usuarios (continuacéo)

Em relacdo ao tempo utilizado na aplicacdo, verificou-se nas entrevistas que as auxiliares de

pesquisa apontaram tempos de aplicacdo inferiores aos da aplicacdo no estudo, o que pode

ser considerado como mais um indicio da dificuldade de compreensdo das praticas, pois as
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aplicacbes por parte da aplicadora geraram dados mais detalhados, muitas vezes obtidos
pela explicitacdo das praticas investigadas, nos casos em que eram percebidas respostas
incoerentes com as perguntas. Nesse UGltimo aspecto, 0s entrevistados a e b também citaram
as dificuldades de compreensdo por parte deles e de alguns respondentes, o que ndo se
repetiu no caso espanhol, devido ao conhecimento do pesquisador no tema. Contudo, o
pesquisador espanhol indicou dificuldades em coletar as fontes de evidéncia, principalmente
nas questbes documentais, pois, segundo o0 pesquisador, as empresas espanholas
mantinham grande parte da documentacdo nos computadores e foram reticentes em dar

acesso.

Pela andlise das respostas, a principal dificuldade encontrada pelos usuérios foi em relagdo a
disponibilidade dos entrevistados para responder ao grande numero de perguntas. Nesse
sentido, foi sugerido que o protocolo fosse separado por funcdo do entrevistado. Por um
lado essa alteracdo traria uma facilidade maior na aplicacdo, mas por outro dificultaria a
insercdo no banco de dados. Uma alternativa seria a proposicdo de um sistema programado
para organizar os dados e gerar os gréaficos e reorganizar as informacdes qualitativas, com o

auxilio de tablets, por exemplo.

Quanto a transferéncia da solucao, em relacdo a adaptacado para diferentes contextos, na
realizacdo deste estudo o protocolo foi aplicado em empreendimentos residenciais,
comerciais, mistos e também de médio/alto padrdo e de interesse social. Nesse sentido,
embora tenha havido diferencas nos resultados obtidos, ndo houve a necessidade de

adaptacdo da ferramenta para aplicacao.

Apenas, no caso da aplicacdo na Espanha, foi apontada a necessidade de verificar e
compatibilizar as nomenclaturas e definicdbes adotadas. Ainda, sdo necessarias adequacoes
guanto a algumas referencias normativas e o contexto local. Isto porque, em reunifes de
troca de informacdes, realizadas com os pesquisadores espanhois, verificou-se que muitas
das préticas elencadas nesta investigacdo fazem parte de exigéncias legais naquele pais, e
outras (por exemplo, as relacionadas com o sistema de planejamento Last planner) eram
desconhecidas pelas empresas, embora, provavelmente, existam praticas similares de

planejamento e diferentes nomenclaturas.
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5.6.3 Diretrizes de aplicacdo do protocolo

A partir dos estudos realizados, foi proposto um roteiro para a aplicacdo do protocolo de
avaliacdo, dividido em trés etapas: (a) sele¢do das praticas; (b) implementacédo da avaliacao;

e (c¢) discussdo e disseminacgdo dos resultados.

A selecdo das praticas a serem pesquisadas € uma etapa importante no desenvolvimento
do protocolo, tendo em vista que devem ser atualizadas periodicamente, a fim de que a
aplicacdo do protocolo contribua para a avaliagdo de possibilidades de melhorias na gestéo

da SST, incluindo as inovag¢des que surgirem no setor.

Para tal, a selecdo das praticas deve se basear tanto na atualizacdo da revisdo bibliografica,
como na realizacdo de pesquisas do tipo survey com o setor. Além disso, o protocolo deve
ser cuidadosamente revisado e adaptado ao contexto de aplicacdo, no sentido das

nomenclaturas adotadas, quando for o caso.

Em relacdo a implementacado da avaliacdo, é importante conhecer a organizacdo interna
e gerencial das empresas. A ferramenta desenvolvida pode servir como referencia para a
compreensdo do sistema de gestdo e das praticas, mas podem ser realizadas perguntas
adicionais nas entrevistas, sempre que houver a necessidade de compreensdo de aspectos
ndo abordados nas questdes da ferramenta, como a identificacdo de préaticas distintas das

selecionadas.

Ainda, conforme citado no item anterior, a aplicacdo do protocolo deve ser realizada por
pessoas com conhecimento na area da SST e, principalmente, nas praticas em investigacao.
Também, a coleta de dados pode envolver a realizacdo de reunides tanto em obra, como nas
empresas, de acordo com a disponibilidade dos respondentes. Contudo, salienta-se que para

a coleta de evidéncias e observacbes, é imprescindivel a aplicacdo da ferramenta nos

canteiros de obra.

Por fim, deve ser realizada uma discusséo acerca dos resultados, com os representantes
da empresa, incluindo, preferencialmente os gestores envolvidos com a SST. Para tal, os
dados devem ser compilados de forma a produzir tanto indicadores quantitativos, como
informacg6es qualitativas, que permitam a analise e a compreensdo da avaliacdo realizada,

bem como encontrem as justificativas para os resultados apresentados.
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

Este capitulo apresenta de forma resumida as principais conclusdes desta pesquisa (se¢ao
6.1) e também sugestdes para trabalhos futuros (se¢do 6.2), de forma a contribuir para a

continuidade das pesquisas sobre gestdo da SST.

6.1 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como foco a investigacdo das boas praticas de gestdo da SST no setor da
construcdo civil. A sua principal contribuicdo foi o desenvolvimento de um protocolo de

avaliacdo das praticas de SST.

Foram estudados os conceitos tedricos relacionados a gestdo da SST, incluindo o paradigma
da Engenharia de Resiliéncia, e também estudos prévios sobre boas praticas de gestdo da
SST, identificadas na revisao bibliografica. Essa etapa teve como objetivo uma selecao inicial
das préaticas a serem incluidas no protocolo de avaliagdo e a compreensdo de como 0O
entendimento tedrico poderia contribuir na construcdo de uma ferramenta que possibilitasse

uma coleta mais aprofundada de dados.

Dessa forma, as principais contribuicdes desta etapa foram a sele¢cdo das praticas,
organizadas em categorias de acordo com a identificacdo de -caracteristicas comuns
identificadas na revisdo bibliografica, e a realizacdo de estudos exploratérios e da pesquisa
survey nos canteiros de obra, que contribuiram para a familiarizacdo com a gestdo da SST e

para a formulagéo da primeira versédo da ferramenta de coleta.

Na sequéncia, foram identificadas multiplas fontes de evidéncia para as praticas
selecionadas, como forma de melhorar a confiabilidade da coleta e realizar analises

complementares (como, por exemplo, estudar os formularios de investigacdo de acidentes).

O protocolo de avaliagdo, proposto com base nos estudos realizados, foi aplicado e

aprimorado durante a realizacdo de 5 aplicacdes em 10 obras de construcdo civil. Os dados
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coletados foram processados e analisados visando a evidenciar a utilidade dos dados
produzidos. Assim, foi possivel realizar avaliacdes comparativas do desempenho das obras
de diferentes empresas, entre os resultados de uma mesma empresa e entre as categorias
de préticas investigadas. Estas analises evidenciaram as potencialidades na utilizacdo dos

dados obtidos com a aplicacdo do protocolo.

Por fim, o protocolo foi avaliado através da proposicdo de dois constructos principais:
utilidade e aplicabilidade. Para tal, considerou-se uma série de evidéncias obtidas através da
aplicacdo do protocolo nas obras, das reunides realizadas com representantes das empresas
e entrevistas de avaliagdo com participantes. Além disso, foram propostas diretrizes para
realizacdo do protocolo, o qual teve como base tanto a revisdo da literatura, como a

pesquisa survey realizada com as empresas do setor.

Tanto na aplicagdo, como na avaliacdo realizada, percebeu-se que o protocolo deve ser
utilizado por usuarios com conhecimento em gestdo da SST. Observou-se entre o0s
entrevistados e aplicadores do protocolo dificuldades de compreensdo de algumas praticas
desconhecidas por parte dos entrevistados, sendo necessaria a explicacdo da pratica, de

forma a evitar respostas incoerentes com a préatica investigada.

Ainda, cabe salientar que o desenvolvimento desta pesquisa fez parte dos objetivos do
segundo ano do Projeto GESSTIC, que consistia na identificacdo das boas préaticas de gestédo

da SST nos paises participantes.

Em relacdo a Engenharia de Resiliéncia, verificou-se a grande terceirizacdo dos aspectos
relacionados com a gestdo da SST, indicando a perda de capacidade adaptativa das
empresas que terceirizam aspectos centrais da gestdo da SST. Além disso, foram
identificadas caracteristicas contextuais que influenciaram no gerenciamento da seguranca,
como o impacto do ambiente externo (obras mais visiveis e menos visiveis aos fiscais e aos
consumidores) como um indutor de ajustes de desempenho. Também, salienta-se a
contribuicdo do modelo de relacionamento como forma de dar visibilidade e entender as

interfaces e impactos sistémicos das praticas.

Por fim, a realizacdo dessa pesquisa contribuiu para a identificacdo de boas praticas
realizadas pelas empresas, bem como das praticas que, embora estejam consolidadas em
paises mais desenvolvidos ou em empresas de outros setores, ndo sdo aplicadas nas

empresas estudadas. Nesse sentido, a aplicacdo das entrevistas e a apresentacdo de dados
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para as empresas resultaram na manifestacdo de interesse das empresas em conhecer as

préaticas e melhorar a gestao da SST.

Além de permitir uma avaliacdo geral da gestdo da SST nas obras, a ferramenta de coleta
desenvolvida permite ao pesquisador a coleta de dados qualitativos acerca de como cada
pratica € implementada pelas empresas construtoras, sejam estas total ou parcialmente
utilizadas. Esse levantamento pode ser (til para o setor, no sentido da compreensdo e

divulgacao de boas praticas, visando a melhoria da gestdao da SST nas obras.

Em suma, o protocolo possibilita a coleta de informacdes sobre as praticas de SST que pode
ser utilizado na avaliacdo do sistema de gestdo da SST das empresas, possibilitando analises
de desempenho entre construtoras e entre obras a partir de benchmarking externo e
interno, colaborando também com a disseminacéo das préticas de SST e contribuindo para a
melhoria da SST no setor. De fato, o protocolo foi traduzido e utilizado por outras

instituicdes da Rede GESST-IC, sendo que na Espanha a aplicacdo foi integral.

6.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

No desenvolvimento desta pesquisa, foram identificadas as seguintes sugestdes para

trabalhos futuros:

a) Avaliar e refinar o protocolo proposto, através da aplicacdo em outros tipos de

obras e contextos.

b) Ampliar a amostra de estudos, de forma a obter analises estatisticas

representativas.

¢) Desenvolver uma versdo simplificada da ferramenta, de forma a possibilitar a

avaliacdo por parte dos técnicos das empresas.

d) Investigar de forma mais aprofundada a utilizacdo das boas préticas identificadas

nas empresas, através do acompanhamento da sua implementacdo nas obras.

e) Desenvolver uma versdo digital do protocolo, que possibilite a insercdo das

informacdes e o processamento dos dados de forma facilitada.

f) Propor métodos de aprofundar e sistematizar a identificagdo de caracteristicas da

ER nas praticas de gestdo da SST.
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APENDICE 1

Questionario da pesquisa survey
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APENDICE 2

Extrato do protocolo (avaliacdo das praticas)
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7.10.A empresa realiza sistema de relato, registro e investigacio dos quase-acidentes
ocorridos.

a.( )SIM ( )NAO

b.Quem participa das investigagdes?

Entrevista com o técnico de
SST (todas as questdes).

7.11.Existe um procedimento padrdo de investigagdo?

a.( )SIM ( )NAO

b.A investigacdo leva em consideracio fatores sistémicos efou gerenciais, ou focam na culpa do
trabalhador?

Andlise documental do
formulario de investigagdo
(todas as questdes).

7.12.0s resultados das investigag@es sdo repassados para os outros empreendimentos?

a.( )SIM { )NEO

b.De que forma?

Entrevista com o técnico de
SST (todas as questdes).

AVALIACAO DAS CONTRATADAS EM RELACAO A SST

7.13.E realizada uma avaliagio periddica das contratadas em relagdo ao desempenho em
SST.

a.( JSIM  { NEO

b.Quais aspectos sdo avaliados?

c.Com que frequéncia so coletados?

(  )DIARIAMENTE (
(  )OUTRO:

JSEMAMALMENTE () QUINZENALMENTE (  )MENSALMENTE

Entrevista com o técnico de
SST (todas as questoes).

7.14.0s resultados estdo visiveis no empreendimento?

a.( JSIM  { NEO

Observag¢ao no canteiro.

7.15. A empresa se reline periodicamente para tratar do desempenho da SST com os
encarregados das contratadas durante o empreendimento?

a.( )SIM ( )NEO

b.Com que frequéncia a empresa se reline para tratar a SST com o0s encarregados deste
empreendimento?

(  )DIARIAMENTE (
( )OUTRO:

JSEMAMALMENTE () QUINZENALMENTE (  )MENSALMENTE

Entrevista com o
engenheiro de obra.
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