UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA SOCIAL E
INSTITUCIONAL

Luis Carlos Nunes Vieira de Vieira

POR UMA ETICA ARTESANAL DO TRABALHO EM S’AI'JDE: O CASO
DAS AGENTES COMUNITARIAS DE SAUDE

Porto Alegre 2013



Luis Carlos Nunes Vieira de Vieira

POR UMA ETICA ARTESANAL DO TRABALHO EM SAUDE: O CASO
DAS AGENTES COMUNITARIAS DE SAUDE

Dissertagdo apresentada para Exame de
Qualificagdo no Programa de Pos-
Graduagdo em Psicologia Social e
Institucional do Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

Orientadora: prof®. Dra. Jaqueline Tittone

Porto Alegre 2013



Agradecimentos

A minha orientadora Jaqueline Tittoni, pela delicadeza, pela aposta em mim e por criar uma
estética marginal ao andar nas bordas.

A minha mée Gisele cuja forca nos enfrentamentos da vida me inspira e faz seguir adiante.
A minha irma Isabel e aos seu valioso apoio nessa trajetoria académica.

Ao Nadal pela coragem e pelo bom humor que ele levou a nossa familia.

A minha companheira Barbara pela paciéncia, pelo apoio técnico e amoroso, por acompanhar
essa trajetoria e por conseguir aliar beleza e luta em uma vida militante.

As amigas Livia, Lorena, Liu, Carol, Silvia, Monica, Ingrid e Mant por serem as amigas que
sdo e pelas valiosas conversas e trocas de ideias.

Aos amigos André, Mauricio, Denis, Eli, Eduardo, Joaquim pelas conversas, pelos mates e
cervejas tdo importantes nesta construcao.

Aos colegas Anderson, Fernandas, Camila, Helen, Carlos, Vanessa, Bruna, Pedro, pela
acolhida no campo “psi”.

A Lizia, Jéssica, Anna, Bruna e Lucia pelas discussdes feitas no grupo de pesquisa que me
ajudaram a definir e entender melhor esse processo.

A Mateus, André, Ana Claudia, Erika, Pedro e Daniel por terem apoiado e participado de
momentos decisivos que me levaram a fazer esse estudo.

Ao time de basquete Casa de Arte que me ensinou a importancia do trabalho em equipe.

A Eduardo Galeano, Manoel de Barros, Lenine, Tom Z¢é, Moraes Moreira e Sebastido Salgado
pela capacidade de inspirar que suas artes potencializam.

Ao movimento em defesa da alegria por acreditar em uma cidade mais bonita e justa.

As Agentes Comunitarias de Saude das equipes Unido, Alto do Mateus, Rincao 1 e Rincao 2
por me impulsionarem a essa pesquisa e por fazerem parte dela.

Esta dissertacao tem um pedago de todas e todos



RESUMO

Esta dissertacdo tem por objetivo promover a criacdo de imagens possiveis produzidas com
Agentes Comunitarias de Saude (ACS) sobre o trabalho e a condigdo de ACS. Operando com
a pesquisa intervencdo, produzimos imagens que trazem a tona alguns dos enunciados que
operam na produ¢do de subjetividades no trabalho em satde desses sujeitos. Adotamos a
pesquisa interven¢do na forma da intervengdo fotografica, tendo como pressuposto que o
enunciado também vai passar pelo olhar. Assim a pesquisa se tornou dispositivo de
intervengdo imagética, desnaturalizando o olhar e mostrando as condi¢des sob as quais
podemos ver. Partindo do imaginado como poténcia para revelar multiplos sentidos, tomamos
a imagem, e mais especificamente a imagem fotografica, como dispositivo estratégico que
opera no sentido de transformar para conhecer. O trabalho foi desenvolvido na equipes de
saude da familia do Rincdo 1 e 2, no bairro Belém Velho, do municipio de Porto Alegre RS,
entre os meses de junho de 2012 e fevereiro de 2013, com encontros semanais que transitaram
entre o acompanhamento do trabalho das ACS na area, bem como a participagdo em reunides
de equipe e a eventos que a mesma promoveu. Os conceitos de governamentalidade,
acontecimento e disciplina, tomados das obras de Foucault, criaram condi¢des para
desnaturalizar as nog¢des de publico e privado na satde, assim como operaram da mesma
maneira com o surgimento das ACS no Sistema Unico de Saude (SUS) As imagens mostram
que dentro da unidade de saude as normas disciplinam o trabalho, dividindo o trabalho e os
trabalhadores através do regramentos das acdes e da delimitagdo dos espacos de atuacdo de
cada um. No territorio outras imagens sobre o trabalho se fizeram possiveis, mostrando que o
ambiente disciplinar se liga fortemente a proximidade com o resto da equipe. Em relagdo ao
trabalho entendemos que olhar para as agentes como “artifices” possibilita recolocar a
responsabilidade de criagdo de vinculos que recai sobre essas trabalhadoras, coletivizando a
tarefa e colocando a equipe (a qual inclui as ACS) como produtora de vinculo. Para forjar esse
éthos de “artifice” € preciso que as ACS realizem certas praticas de si que possibilitem a elas
refletirem sobre si e sobre o mundo. Utilizamos, também, a imagem da armadura que protege
contra a infidelidade da vida, colocada pela paraskéue, como um outro modo de pensar a
formagdo dessas trabalhadoras, que ao mesmo tempo sdo colocadas como centrais e
periféricas na reorganizacdo do modelo de assisténcia em saude.

Palavras-chave: Agentes Comunitirios de Satide. Imagem. Etica. Modos de
Subjetivacao. Trabalho.



ABSTRACT

This dissertation aims to promote the creation of possible images produced with Community
Health Agents (ACS) on labor and the condition of ACS. Operating with the intervention
research, we produced images that bring to light some of the statements that operate in the
production of subjectivities in health work of these individuals. We embrace research
intervention in the form of photographic intervention, with the assumption that the statement
will also pass by the look. So the research became imagery intervention device, by
undermining the look and showing the conditions under which we can see. From the
imagined as power to reveal multiple senses, we take the picture, and more specifically the
photographic image as a strategic device that operates to transform to meet. The work was
developed in family health teams of Rincdo 1 and 2, in the neighborhood Belém Velho, in the
city of Porto Alegre RS, between the months of June 2012 and February 2013, with weekly
meetings that passed between the monitoring of work of ACS in the area, as well as
participation in team meetings and events that this team promoted. The concepts of
governmentality, event and discipline, taken from the works of Foucault, created conditions to
deconstruct the notions of public and private health sectors, as well as operated the same way
with the onset of ACS in the Unified Health System (SUS). The images show that within the
health unit standards governing the work, dividing the work and workers through the ruling of
the actions and the delimitation of areas of expertise of each. In the territory other images
about the work were made possible by showing that the disciplinary atmosphere binds
strongly to proximity to the rest of the team. Regarding the work we understand that looking
at agents as "craftsmen" enables replace the responsibility of creating bonds that falls on these
workers, collectivizing the task and putting the team (which includes ACS) as a producer of
bond. To forge this ethos of "craftsman", is necessary that the ACS perform certain self
practices that enable them to reflect on themselves and the world. We also use the image of
the armor that protects against infidelity of life posed by paraskeue, as another way of
thinking about education of these workers, who are placed at the same time as central and
peripheral in the reorganization of health care.

Keywords: Community Health Agents. Image. Ethics. Subjectivity Modes. Work.
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