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RESUMO

A industria de tecnologia da informacao (TI) tem disponibilizado equipamentos e programas
de computador cada vez mais acessiveis ao consumidor final, o que permite que funcionarios,
em busca de melhor desempenho pessoal, apliquem seus proprios recursos, como tablets e
contas de e-mails pessoais, para a atividade profissional, impactando na forma como a
Governanca de TI trata o assunto. A procura por praticidade e oportunidades em um ambiente
que favorece a mudancas, caracteristicas de atividades intraempreendedoras, intervém na
tomada de decisdo e colabora para o processo de consumerizagdo de TI. Com a
disponibilidade de novas tecnologias e a crenga vigente na tendéncia de uma nova moda, cria-
Se um cenario propicio para que essas novidades sejam utilizadas nas organizacdes,
aproveitando-se das facilidades de virtualizacdo, do conhecimento e da adaptabilidade do
usuario com a tecnologia. O funcionario espera, com isso, melhorar a sua eficiéncia e
produtividade por meio da variedade de possibilidades e entregar resultados com melhor
qualidade de informacdo. Como o0s recursos pessoais de informatica ndo fazem parte do
portfolio de Tl da organizacdo, hipotetiza-se que isso possa afetar negativamente a
Governanca de TI. O objetivo dessa tese € analisar 0 uso de recursos pessoais de informética
no desempenho individual e na governanca de Tl a partir das abordagens do
intraempreendedorismo e da T Fashion. Para atingir esse objetivo, foi realizada uma pesquisa
com técnicas qualitativas e quantitativas. Identificaram-se 0s recursos pessoais de informatica
usados pelos funcionarios e os principais elementos relacionados aos constructos
selecionados. Desenvolveu-se um instrumento prévio de medicao (survey), que foi testado em
uma amostra para ajustes. A pesquisa final constou com uma amostra validada de 253
respondentes. Para analisar os dados da pesquisa, foi utilizada a técnica de modelagem de
equacOes estruturais, validando o modelo e testando as hipdteses de pesquisa. Constatou-se
que o intraempreendedorismo e a Tl Fashion influenciam significativa e positivamente a
consumerizacgdo de TI e essa, por sua vez, influencia o fator desempenho pessoal. Diferente
do proposto como hipotese inicial, a consumerizacdo de TI afeta significativa e positivamente
a Governanca de TI. Conclui-se que 0 uso de recursos pessoais de informaética para o trabalho
é influenciado por acdes intraempreendedoras nas organizacgdes, assim como a sedugdo por
inovacgOes tecnologicas disponibilizadas pela inddstria de tecnologia da informacéo, e afetam
positivamente o desempenho pessoal. Observa-se que as organizagdes sao flexiveis no uso de
recursos pessoais de Tl e adaptam-se a introducédo, por parte dos funcionérios, de inovacoes

tecnoldgicas pessoais para o trabalho, adequando as politicas de Governanca de TI.



Palavras-chave: Consumerizacdo de TI. Tl Fashion. Intraempreendedorismo. Governancga de
T1. Desempenho.



ABSTRACT

The information technology industry has provided equipment and computer programs
increasingly affordable to the end user, allowing employees, in search of better personal
performance, apply their own resources, such as tablets and e-mail personal accounts, to
professional activity, impacting how IT governance works. The search for practicability and
opportunities in an environment that fosters change, some of intrapreneurial activities
characteristics, acts in decision making and contributes to the process of consumerization of
IT. With the availability of new technologies and the current belief in a new fashion trend, a
conducive scenario is created to these innovations be used in organizations, taking advantage
of the facilities of virtualization, of knowledge and adaptability of the user with the
technology. The employee waits thereby improve their efficiency and productivity through
the variety of possibilities, delivering results with better information quality. As the personal
computer resources are not part of the organization's IT portfolio, we hypothesize that IT
consumerization can negatively affect IT Governance. The aim of this thesis is to analyze the
use of personal information technology resources on performance and IT governance, from
the approaches of intrapreneurship and IT Fashion. To achieve this goal we conducted a
survey with qualitative and quantitative techniques. It was identified the personal information
technology resources used by employees and key elements related to the selected constructs.
It was developed an prior measurement instrument (survey) that was tested in a sample for
adjustments. The final survey consisted with a validated sample of 253 respondents. To
analyze the survey data, and to validate and test the research hypothesis, it was used structural
equation modeling techniques It was found that intrapreneurship and IT Fashion significantly
and positively influences the consumerization of IT and this, in turn, influences the personal
performance factor. Unlike the initial hypothesis proposed, the consumerization of IT affects
significantly and positively the IT Governance. We conclude that the use of personal
computing for work is influenced by intrapreneurial actions and by the technological
innovations seduction provided by the information technology industry and positively affect
personal performance and IT Governance It is observed that organizations are flexible in use
of personal IT and they adapt to the introduction, by employees, of personal technological

innovations for work, adjusting policies to IT Governance

Keywords: Consumerization of IT. IT Fashion. Intrapreneurship. IT Governance. Peformance.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - M0Odelo da PESOUISA .......cueiieiieie ettt esee et esraeee s 54
Figura 2 - DeSENN0 da PESQUISA.........ccveiuiiieiieiie e see st ete st e et e e ste et sae e e e sreenaesraeee s 56
Figura 3 - Processo de Desenvolvimento e Validade de Constructos e Instrumentos ............. 59
Figura 4 - Etapas do Processo de Refinamento do Instrumento de Pesquisa...........cccccccvvuenene 62
Figura 5 - Equipamentos Pessoais de Informatica Usados para o Trabalho .............cccccccvvnee 91
Figura 6 - Programas de Computador Pessoais Usados para 0 Trabalho..............ccccccevveivnennnne 92
Figura 7 - Servicos de Internet Pessoais Usados para 0 Trabalho..........cccoovviiiiiniiniinnns 92
Figura 8 - Modelo 1 de Mensuragao - INICIAL ..........cccooviiiiiiiiiii e 101
Figura 9 - Modelo 1 de Mensuragdo - FiNal ..........cccceiveiiiii i 104
Figura 10 - Modelo 2 de Mensuracao - Constructos Individualizados..............cccccceevevveenene. 106
Figura 11 - Modelo 3 de Mensuragao - IniCial .............ccooeieiiiinciine e 109
Figura 12 - Modelo 3 de Mensuragao - REVISAAO ..........ccerveiieriiniiininieeeeee e 115

Figura 13 - Modelo 4 - Modelo Estrutural de Segunda Ordem...........cccccvevveveeieiiieiiesieennnn, 120


file:///C:/Users/Sidnei/Dropbox/Doutorado/Capítulos/Tese%20v2.33%20(2013%2009%2029).docx%23_Toc368330878

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Termos Relacionados ao Uso de Dispositivos Mdveis para o Trabalho................ 28
Quadro 2 - Agrupamento de Caracteristicas da Consumerizagdo de Tl.......cccocovvvvveivivnnnnne. 29
Quadro 3 - Conceitos Abordados sobre IntraempreendedoriSmo ..........ccocevvvvereneienenennnnn. 38
Quadro 4 - Conceitos Abordados sobre TI Fashion ...........cccovvviiiiiiiecc e 41
Quadro 5 - Conceitos Abordados sobre Consumeriza¢ao de Tl ......cccccevvveevieveiicseece e 44
Quadro 6 - Conceitos Abordados sobre DeSemMPenNO.........c.covieieriiininieieee s 47
Quadro 7 - Conceitos Abordados sobre Governanga de Tl........coocooviiiiniininieiesc e 50
Quadro 8 - Etapas do Processo de Refinamento e Validacdo do Instrumento de Pesquisa .....61
Quadro 9 - Fatores e Itens Identificados ap6s Analise de Pesquisadores............cccovevverveeneenne. 63
Quadro 10 - Constructos e Abordagens Selecionadas............ccoceverirenininieieiese s 66
Quadro 11 - Resumo das Observacgoes e Sugestdes dos Pesquisadores..........ccooveververeereene 75
Quadro 12 - Itens a ser Testados na SUrvey Final...........cccccooveiviii i 85
Quadro 13 - indices ApliCados NAMEE ...........cco.oiiiiiieieiieeeese et 98
Quadro 14 - AnAlise das HIPOIESES. .......coueiiiiiieieserieee ettt 122

Quadro 15 - Constructos do Uso de Recursos Pessoais de Tl para o Trabalho ..................... 128



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Recursos Pessoais Utilizados para Atividades Profissionais ..........c.cccccccevverivennenn. 68
Tabela 2 - Categorizacdo do Setor de AtUAGAD..........cccueiverieiierieeie e e sre e 70
Tabela 3 - Subcategorias de Natureza JUridiCa...........cevvererereresesesesesee e 70
Tabela 4 - Redefinicdo das Subcategorias de Natureza Juridica............ccoovevevereievesnsnnnnne 71
Tabela 5 - ContribuicGes de Pesquisadores para o Refinamento do Instrumento .................... 74
Tabela 6 - Elementos Eliminados e Incluidos no Processo de Refinamento.............cc.ccocvevene. 76
Tabela 7 - Resultado do Refinamento dos Elementos dos CONStructos ............cccecvvererivninnne. 77
Tabela 8 - DiStribDUIGAO 08 CargOS .......cveveiiiirieriisiieieeee e bbb 80
Tabela 9 - FUNCIONAriOS NAS EMPIESAS .......ecveiiieiieiesieesie ettt te e se et st ste e sreesne e 80
Tabela 10 - TemMpPo de AtIVIAAAE .........cceiiiiieiicce e 81
Tabela 11 - indices de Confiabilidade do Pré-teSte............ccvvuerrureeereceereeeeeseeesee s, 82
Tabela 12 - Anélise do Viés do NE0 ReSPONdENte ..........ccooueiriienieiiiie e 83
Tabela 13 - AULOVAIOIES € VIME.......c.ooiiieiie ettt 84
Tabela 14 - AMOSEra 02 PESOUISA .....c..eiveeiiieieiieesie ettt ste et te et steeste e e e sne e 86
Tabela 15 - Caracterizagdo dos Respondentes — Cargos OCUPAdOS .........ccceveverieriereerenieniennns 93
Tabela 16 - Caracterizacdo dos Respondentes — Tempo de Atividade..........cccevveverveieennnne. 94
Tabela 17 - Formacdo Educacional dos ReSpondentes ............ccovevvivveieeieiicseese e 94
Tabela 18 - TesteS KIMO € Barlletl.........cooiiiiiiiiiicieieee e 95
Tabela 19 - indices de Fidedignidade para 0 Estudo COMPIELO ...........cccvvveveevrvcervieeesrereennes 96
Tabela 20 - Modelo de Ajuste Inicial do MOdelo 1.........cccoovviiiiiiiiiiiieee e 102
Tabela 21 - Relacdo de Covariancias Residuais Padronizadas Criticas - Modelo 1 .............. 103
Tabela 22 - Valores de INdiCES AJUSLAAOS ............cvveeerreeeeeeeeeeeeeeeeese e, 103
Tabela 23 - Estatistica dos Fatores - MOodelo 1 .........ccooeiiiieiininiiieeee e 105
Tabela 24 - Estatistica dos Fatores - Modelo 2 ..........cooeeiiiiiiiiieiieee e 107
Tabela 25 - indices de Ajustes Iniciais e Finais para 05 CONStrUCLOS..............cccurvreeervcunennn. 108
Tabela 26 - Modelo de AJUSte INICIAL.........c.cooiiiiiiie e 110
Tabela 27 - Estatistica dos Fatores — Modelo 3.........ccoiiieiiiiiiieneee e 111
Tabela 28 - Confiabilidade Composta @ VIME ..o 112
Tabela 29 - Relacdo de Covariancias Residuais Padronizadas Criticas ...........ccccceevvvivrvanns 112
Tabela 30 - Indices de MOGITICAGAD ........c..ceveevieeereeereieee ettt 113

Tabela 31 - Resultados de Confiabilidade Composta e VME (Modelo 3)........cccevvevveieennnns 115



Tabela 32 - Modelo de Mensuragao REVISAUO ..........ccueveieiieiieneiiieseeee e 116

Tabela 33 - Modelo de Ajuste Refinado — Modelo 3.........cooviiiiiiii e 117
Tabela 34 - Modelo de Ajuste Refinado — Modelo 4 ...........covoiiieiiiecee e 119
Tabela 35 - Estatistica dos Fatores - MOdelo 4 ..........cooeveiiiininiieieeee e 119
Tabela 36 - Relacionamento Estrutural para o Modelo de Segunda Ordem .............ccccceveeee 121

Tabela 37 - Modelo de Ajuste Refinado — Modelo de 22 Ordem .........ccooceviiininenenieseeins 121



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AFC Anélise Fatorial Confirmatdria

AGFI Adjusted Goodness-of-Fit Index

AMOS® Analysis of Moment Structures

ANOVA Analysis of Variance

AVE Average Variance Extracted (Variancia Média Extraida)
BYOD Bring Your Own Device

CAPES  Coordenacao de Pessoal de Nivel Superior

CcC Confiabilidade Composta
CFI Comparative Fit Index
CIO Chief Information Officer

CITC Correlacéo de Item-Total Corrigido
CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

COBIT  Control Objectives for Information and Related Technology

COTI Consumerizacgéo de TI

CRM Customer Relationship Management

ERP Enterprise Resource Planning

GFI Goodness-of-Fit Index

GPS Global Positioning Systems

GTI Governanca de TI

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ISACA Information Systems Audit and Control Association

ITGI IT Governance Institute

ITIL Information Technology Infrastructure Library
KMO Teste de Kaiser-Meyer-Olkin

MEE Modelagem de EquacGes Estruturais

NFI Normed Fit Index

PC Personal Computer

PCFI Parsimony Comparative Fit Index

PNFI Parsimony Normed Fit Index

RMSEA Root Mean Square Error of Approximation
SOX Lei Sarbanes-Oxley (Sarbanes-Oxley Act)



SPSS®
Tl

TLI
USP
UFRGS
VallT
VME

Statistical Package for Social Sciences

Tecnologia da Informagéo

Tucker-Lewis Index

Universidade de S&o Paulo

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

framework para governanca de T1 desenvolvido pela ISACA

Variancia Média Extraida



SUMARIO

L INTRODUGAOD . ......oiiieeeeeeeeee ettt ettt ettt en sttt en s 21
LI JUSTIFICATIVA et 23
1.2 QUESTAO DE PESQUISA ...ttt ss e esas s s s, 30
1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA ...t 30
1.4 OBIETIVO GERAL ...ttt ettt e e nnae e e 31
1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS ....coveivvceeeieeeeeeesee e ss st enes s ssn st 31

2 REVISAO TEORICA ... eseessessessses sttt 32
2.1 DIMENSOES DA VISAO BASEADA EM RECURSOS .......ovviireeeerneerneeseeennenns 32
2.2 INTRAEMPREENDEDORISMO ......oooiii ettt sn e 34
2.3 TEFASHION ..t e e et e e st e e s te e e snteeesnaeeenneeeans 38
2.4 CONSUMERIZACAO DE Tl.uvieeveeeceeeeeceeeetesie s eses s, 41
2.5 DESEMPENHO ...ttt 45
2.6 GOVERNANGA DE T . 47
2.7 HIPOTESES DE PESQUISA ......oocvieeeeeeeseeeeteeeeses s ses s sn e, 50

2.7.1 Intraempreendedorismo e Consumerizagao de Tl........cccovevveieiicve e 51
2.7.2 Tl Fashion e Consumerizagao de T .....ccccuoiiiriiieneie e 51
2.7.3 Consumerizagédo de T1 e Desempenho Pess0al ...........ccoovvriiiiiiienene e 52
2.7.4 Consumerizagdo de Tl e Governanga de Tl......ccooeiiveiiiininieee e 53

3 METODO DE PESQUISA......coeieeieeeeieee ettt n sttt 55

3.1 PESQUISA SURVEY ...ttt et sttt 57

3.2 POPUIAGAOD € AMOSLIA ....vveveeevieiieiieeie e seeste e seesta e e e e ste e tesseesreesesneesseenseaneesreeeeenee e 57



B3 FONE AE DAUOS ... 58

3.4 Desenvolvimento do Instrumento da Coleta de Dados............coovvevviiiiieiniincicenices 58
341 SUNVEY PIr-TESTE . .veiveeieeie ettt st te et e re e beenaeaneesreeneenee e 58
3.4.2 ESTUAO COMPIELO......eiiieie ettt ne e 60
3.4.3 Tratamento EStatistico d0S DAUOS .........ccuoviveieiriirieisii s 61

4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA ......cooveevieeereseeteeeee s s, 62

4.1 Procedimentos da SUrVEY € Pré-tESIE ......c.ciiiiieiieiice e 64
4.1.1 E1aboragdo do INSTIUMENTO. ........coiiiiieiiie it 64
4.1.2 Refinamento do inStrumento de PESQUISA. ........cevererierierierieriieieeieie e 74
4. 1.3 SUPVEY A8 PIr-TESTE ...ttt ettt 78
4.1.4 Anélise do inStrumento de Pré-teSte ........c.ocereirererieerere s 78
4.1.5 Validagao dO INSTIUMENTO........eiiiiiieiieiese e 78
4.1.6 Coleta de dados do instrumento de Pré-teste..........coevrereereneiieese s 79
4.1.7 Caracterizacdo dos respondentes da SUrvey pré-teste........cccoovvvvrveeieerecieeseesieenenns 80
4.1.8 Purificacdo do instrumento de Pré-teSte........ovvvveieiieie i 81

4.2 ESTUDO COMPLETO ...ttt 85
4.2.1 POPUIACAD € AMOSIIA. ... ..ueeiviiiieiiieite et sttt e ste e ste et te e sbeeste e sreesre e e 86
4.2.2 Coleta d8 DAUOS ..o 86
4.2.3 Purificacdo da base de dados do estudo cOmpleto ..........ccccovvveviniiiiiinc s 87
4.2.4 Preparagao dos dados para analiSe ............coeiieieiiiene e 87
4.2.5 ODSEIrVAGOES AtIPICAS .....viviieiriieiiiieie ettt 88
4.2.6 NOIMAHAAAE ...t 89

4.2.7 HOMOSCEAASTICIUAUER . ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e 89



A.2.8 LINCANTUAUC ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 90

4.2.9 MUIICONNEAITAAUE ... 90
4.2.10 Perfil dos Respondentes do Estudo Completo .........ccccveveviiieciciicce e 90
4.2.11 Teste de adequacdo da amostra final.............cccccveveiieiicci i 95
4.2.12 Analise de Confiabilidade .............cooeiiiiiiiii 96
4.2.13 Analise Fatorial Confirmatdria (AFC) .....ccoiveiieie e 96
4.2.14 Especificacdo quanto a natureza dos fatores...........cccevvveveiveiieveece s 100
4.2.15 Analise do modelo com uma varidvel de Primeira Ordem (Modelo 1) ............... 101
4.2.16 Analise do modelo com fatores néo relacionados (Modelo 2)..........ccccoceveeennennen 105
4.2.17 Andlise do modelo com fatores correlacionados (Modelo 3) ..........ccccovcervenicnnes 108
4.2.18 Constructo de Segunda Ordem (M0odelo 4)........cccoovviiiiiiiiiiicee e 117

4.3 Verificagao e analise das hipoteses de PeSQUISA .......covcvrerererererieiese e 122
5. CONCLUSAO ... ceoereeieiseese sttt 127
5.1 CONtriDUICOES QEIENCIAIS....c.vieviiiieiteeie sttt e ettt ettt e sre e sneesreeee s 130
5.2 CONLIIDUICOES TEOMICAS .....eovvveviiciieiieeie ettt ettt sre e sreeae s 131
5.3 Limitacdes do Estudo e Sugestdes de Pesquisas FULUIaS .........ccccccveveiicveeriesiesieenns 132
B. REFERENCIAS ......ooviiceeieeee ettt sttt ene s an st ss s 134
ANEXO A - AJUSTES NA TABELA DE NATUREZA JURIDICA.......cccocoveveeireerenens 156
ANEXO B - SUGESTOES SOBRE A ESTRUTURA DA SURVEY ......coovoiviiieeiesienens 158
ANEXO C — SUGESTOES SOBRE O CONTEUDO DA SURVEY .......cocovoiiiseeeiesienenens 160
ANEXO D — REFINAMENTO DOS ELEMENTOS ..o 162
ANEXO E — QUESITOS DOS QUESTIONARIOS INICIAL E REFINADO..................... 163

ANEXO F - MODELO FINAL DO INSTRUMENTO DE PESQUISA ..., 165



ANEXO G - MODELOS DE E-MAILS UTILIZADOS NA PESQUISA



21

1 INTRODUCAO

Os recursos pessoais de Tecnologia da Informacéo (TI), como tablets e as contas de e-
mail, sdo cada vez mais utilizados por funcionarios como uma ferramenta de melhoria de
produtividade (SEN, 2012). Inseridas nas organizacGes, essas novidades tecnoldgicas
permitem que funcionarios comuns desenvolvam solucgdes localizadas (VIDAL et al., 2004),
afetando a forma como a tecnologia da informacdo é governada e redefine a relacdo entre
empregados e a area de TI corporativa (NIEHAVES et al., 2012), influenciando ou mesmo
contrapondo o processo de tomada de decisédo da Governanca de Tecnologia da Informacéo
(GTI).

A estrutura da GTI nas organizacdes € utilizada para garantir o alinhamento da TI1 com
0s objetivos de negdcio, evitando o desperdicio e reduzindo custos (SILVA; FLEIG, 2005),
além de maximizar os recursos disponiveis (DONAIRE; GASPAR, 2007). Ela opera por meio
das funcdes de gerenciamento sobre o processo de tomada de decisdo (GREMBERGEN; DE
HAES, 2010) e, principalmente, da definicdo dos direitos de decisdo sobre a aplicacdo dos
recursos de TI (ARAL; WEILL, 2007).

Porém, o uso de smartphones, tablets, computadores pessoais e aplicacdes de terceiros
no ambiente de trabalho, chamados de consumerizacéo de TI* e de BYOD — Bring Your Own
Device (HARRIS et al., 2012), ocorre cada vez mais frequentemente nas organizacbes como
forma de contornar blogueios e restricdes da area de informatica, a despeito do conhecimento
ou mesmo de autorizacbes da organizacdo, influenciando os processos de negécio e
transformando o papel do CIO na gestao dos recursos de T1 (PWC, 2011).

A utilizacdo de dispositivos e aplicacdes pessoais para o trabalho caracteriza-se
principalmente pela disponibilidade, facilidade de uso, de acesso a inovac@es tecnologicas,
atitude intraempreendedora do funcionario, pressdo para solu¢cdes em mercados competitivos
ou exigentes, além do conhecimento especializado do funcionario (GENS et al., 2011). Sob a
perspectiva do uso de tecnologias, Brien e Toms (2008) consideram que as tecnologias ndo
sdo somente usadas pelos usuarios, mas elas também os envolvem.

Com o preco de computadores, tablets e smartphones cada vez mais acessivel (IDC,
2013), a sedutora tecnologia da informacao se tornou fashion, da moda, representando o poder

! Consumerizacéo de TI refere-se a recursos pessoais de tecnologia da informagdo que sio utilizados com
propositos de trabalho (NIEHAVES et al., 2012).



22

ou o luxo (BAPNA; SAMBAMURTHY, 2010). Ansiosos por provocar mudangas no
ambiente de trabalho, por meio da aplicacdo de inovacBes, funcionarios com perfil
intraempreendedor assumem 0 risco em utilizar esses recursos, por sua vez pessoais, Como
ferramentas para obter um desempenho diferenciado. Um ambiente propicio surge para que 0s
funcionarios adotem por si mesmos solugdes de negocio baseados na consumerizacdo de T1.

As pesquisas sobre o uso de Tl nas organizac6es focam nos problemas de seguranca
organizacional (LUCIANO et al., 2010; YOUNG; WINDSOR, 2010), alinhamento
estratégico (GREMBERGEN, VAN; HAES, DE, 2009; SOUZA; JOIA, 2008), e
principalmente a adocéo de solucgdes da area de TI por parte dos usuarios (LIPPERT; DAVIS,
2006; PEREZ et al., 2010; SARKER et al., 2005). Pouca pesquisa cientifica tem sido
realizada para compreender o impacto na GTI quando os funcionarios adotam inovacgdes
tecnoldgicas pessoais para o trabalho.

Pesquisas do IDC (GENS et al., 2011) e Unisys (2012) constataram que 33% dos
trabalhadores utilizam dispositivos mdveis pessoais para o trabalho, acessando mensagens
instantaneas, blogs e comunidades online. Indicam, também, uma expectativa de aumento em
torno de 100% no uso de smartphones pessoais no ambiente de trabalho, de 2009 até o ano de
2014, devendo a area de TI ajustar-se a esse movimento.

A tecnologia da informagdo auxilia amplamente a organizagdo em posicionar-se
estrategicamente no mercado, melhorando as operagdes e consequentemente o lucro. As
organizagOes obtém um diferencial competitivo ao alinhar as a¢6es de Tl com o0s objetivos de
negocio, maximizando os recursos disponiveis (DONAIRE; GASPAR, 2007) ao evitar o
desperdicio e reduzir custos (SILVA; FLEIG, 2005). Para garantir esse alinhamento sdo
aplicadas regras de Governanga de TI (GTI), definindo-se os direitos de decisdo sobre a
aplicacdo dos recursos de Tl (ARAL; WEILL, 2007) e as fungdes de gerenciamento sobre o
processo de tomada de decisdo ( GREMBERGEN; DE HAES, 2010).

Porém, a popularizacdo da TI, cujo maior exemplo é demonstrado pela disseminacédo
de aparelhos celulares cada vez mais sofisticados, tem possibilitado aos funcionarios o acesso
a recursos que antes ndo lhes eram disponiveis. O crescimento do mercado de aparelhos
celulares ultrapassou, em muitos paises, a propor¢do de um aparelho por habitante, como é o
caso do Brasil que, com um crescimento no ultimo ano de 8,07%, atingiu o indice de 1,33
aparelhos por habitante (ANATEL, 2013), com uma taxa media de 13,5% de crescimento nos
ultimos seis anos.

A demanda por controle individual sobre as informagbes, o aumento da

disponibilidade de equipamentos de baixo custo, software cada vez mais amigavel e o



23

aumento do nimero de usuarios sofisticados, j& era apontado por Salchenberger (1993) como
aspectos que trazem para as organizagdes os profissionais que detém conhecimento especifico
sobre a sua area de atuacdo, e assim, podem influenciar o processo de tomada de deciséo.
Nesse sentido, corrobora o estudo realizado por Vidal et al. (2004) que constatou, em uma
organizacao bancéria, o desenvolvimento de aplicagfes de computador por usuarios comuns.
Porém, conforme é verificado por McGill e Klisc (2009), essas solu¢des pessoais podem
trazer maleficios a organizacéo, devido a auséncia de critérios de qualidade nos resultados e
no controle do processo de desenvolvimento de uma solugéo de tecnologia da informacao.

A utilizacdo de dispositivos e aplicagdes pessoais para o trabalho se caracteriza
principalmente pela disponibilidade, facilidade de uso e de acesso a inovagdes tecnoldgicas,
atitude intraempreendedora do funcionario, pressdo para solu¢des em mercados competitivos
ou exigentes, além do conhecimento especializado do funcionario (GENS et al., 2011). O
funcionario introduz esses dispositivos e aplicacdes no ambiente de trabalho, procurando
melhorar tanto os processos internos quanto a relagdo com clientes e fornecedores.

Sob a perspectiva do uso de tecnologias, Brien e Toms (2008) consideram que as
tecnologias ndo sdo somente usadas pelos usuarios, mas elas também os envolvem. Um
ambiente propicio surge para que os funcionarios adotem, por si mesmos solugdes de negdcio
baseados na consumerizagdo de TI, independentemente dos mecanismos de controle e das
restricdes impostas pela organizacao.

As secles seguintes apresentam a justificativa do trabalho, a questdo de pesquisa e
seus objetivos, a base tedrica com as abordagens que dao suporte ao objeto pesquisado e o
modelo de pesquisa proposto, destacando os fatores envolvidos no uso de recursos pessoais de
Tl para o trabalho e o0 impacto no desempenho pessoal e na Governanga de TI.

1.1 JUSTIFICATIVA

As previsdes do IDC (2013) indicam uma explosdo no uso de plataformas mdéveis nas
organizacOes, respondendo por 57% do crescimento do mercado de TI. Apesar dessa
impulsdo, 0 mesmo relatorio considera que as organizacdes estdo subestimando o impacto da
consumerizacao de Tl e considera que mais da metade dos funcionarios utilizardo dispositivos
moveis pessoais para fins de trabalho. Considera-se também que a expectativa de crescimento

das vendas de produtos de informatica sera de 9% para notebooks, 39% para smartphones e
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70% para tablets em 2013, o que impulsionard os neg6cios na modalidade de BYOD,
exigindo do departamento de Tl a reavaliacdo de como oferecer suporte e controle a
diversidade desses dispositivos na empresa.

Outro indicador do crescimento no uso de dispositivos pessoais como smartphones e
tablets é o volume de mais de 1 bilhdo ao més de aplicativos baixados nas duas principais
lojas virtuais, a Apple Store e o Android Market (IDG NOW!, 2012). O dominio pelos
funcionarios de ferramentas de comunicacdo, ambientes de colaboragdo, formas inovadoras
de guardar e compartilhar informacdo, plataformas diferentes, redes sociais e dispositivos
pessoais, mudam a forma como a T é gerenciada.

Empresas de solugbes de tecnologias da informacgdo, como a Microsoft, enfatizam
aspectos da seguranca no uso desses dispositivos nas organizacdes e consideram a
preocupacdo com o correto encaminhamento de informacdes para os dispositivos, com o meio
em que as informagdes trafegam e o uso de aplicativos em conformidade com as politicas da
corporagdo (CONWAY, 2011), refletindo a preocupagdo dos CIOs (Chief Information
Officer) com a governanca da tecnologia da informacao.

A Governanca da TI estabelece direitos de decisdo sobre o uso de recursos de TI
(WEILL; ROSS, 2006) e normas para que esses recursos ( GREMBERGEN; HAES, 2009;
MAGNUSSON, 2010) sejam utilizados alinhados com os objetivos de negécios. Estudos
indicam que esse alinhamento traz beneficios para a maturidade das praticas da GTI, sendo
um diferenciador das organizacdes (DE HAES; GREMBERGEN, 2004).

As praticas adotadas pela GTI envolvem a adocdo de frameworks de mercado como
COBIT, ITIL, SOX, normas ISO e recomendagdes provenientes de institutos internacionais
como o PMI (Project Management Institute) (LUNARDI et al., 2010). Essas ferramentas, em
geral, orientam a criacdo de comités para acompanhar o alinhamento das atividades da TI,
concentrando o processo decisério sobre os comités, o CIO e o conselho de diretores
(ANDRIOLE, 2009).

A adocdo de praticas de GTI aumentou nos ultimos anos, tanto na area governamental
quanto na &rea privada. No segmento governo existe um forte movimento para acGes de
governancga de TlI (BERMEJO; TONELLI, 2011), como por exemplo, a Instrugdo Normativa
numero 04/2008, do Tribunal de Contas da Uni&o, a qual define critérios para a contratacéo de
servigos ou aquisicdes de produtos de tecnologia da informacéo. A Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, também atua
fortemente em politicas de governanca de TI, concentrando e direcionando as agdes de

tecnologia da informacédo do executivo federal, definindo estratégias que visam promover a
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melhoria continua da gestdo e da governanca de TI (SISP, 2013). O Conselho Nacional de
Justica também tem trilhado esse caminho, ao considerar estratégica a governanga de TI
(CNJ, 2009, 2011) e avaliar anualmente o porte de todo o judiciario federal e estadual por
meio de relatorios especificos para essa area.

No setor privado, pesquisas indicam casos significativos em que o desenvolvimento de
solucBes de tecnologia de informacgdo ocorre alheio ao processo decisério da governanca de
TI, representada pelos comités, pelo CIO e pelos conselhos de diretores. Essas solucdes
trouxeram inovacdes ao mercado, colocaram a organizacdo em um novo nivel de
competitividade e, em alguns casos, a tornaram Unica no mercado. O uso alternativo de
recursos diversos daqueles oferecidos pelas empresas aos funcionéarios, é evidente. Conforme
relata Walters (2013), 83% dos gerentes de TI de 29 paises reportam que os funcionarios
procuram alternativas baseadas em tecnologias de nuvens sem envolver 0s departamentos de
TI. Entre os exemplos dessas situagcdes podem ser relatados o desenvolvimento do primeiro
notebook da Toshiba, o desenvolvimento do primeiro microprocessador genérico pela Intel e
a criacao dos padrdes para a internet.

O desenvolvimento do primeiro notebook da Toshiba, no final da década de 1980
(ABETTI, 1997), ocorreu por intermédio de um grupo de engenheiros, que, mesmo
desautorizados pelos diretores superiores, construiram alguns protétipos e, mudando a
estratégia de marketing, introduziram o produto dominando o mercado no Japdo (46% de
market share em 1989), na Europa (38% de market share em 1988) e nos Estados unidos
(21% de market share em 1988).

Caso semelhante ocorreu com o desenvolvimento do primeiro microprocessador
genérico, da Intel (ASPRAY, 1997). Um engenheiro, observando que existiam diversos
projetos de circuitos integrados com propositos semelhantes, sugeriu o desenvolvimento de
um Unico circuito que mantivesse a integracdo dos requisitos mais comuns. Apds dois anos e
alguns percalcos, a Intel lancou o primeiro ancestral dos atuais computadores pessoais,
mantendo-se lider no mercado por décadas.

Casos como o surgimento do padrdo da internet, como se vé hoje, surgiu de um
interesse particular de Tim Berners-Lee (BERNERS-LEE, 1998), um pesquisador do
laboratdrio de aceleracdo de particulas europeu, no final da década de 1980. Utilizando a
infraestrutura da rede internacional de pesquisa, ele desenvolveu os padrfes para o hipertexto
usado na internet: a URL (Uniform Resource Locator), que serve para designar um endereco
unico da internet; o protocolo HTTP (HyperText Transport Protocol), utilizado para a

transferéncia de arquivos; e a linguagem HTML (HyperText Markup Language), utilizada
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para descrever os elementos de uma pégina da internet. Com o posterior apoio de seu diretor,
0 projeto foi consolidado, expandindo-se para outros setores da organizagdo e definindo a
atual infraestrutura da web.

Esses casos de intraempreendedorismo ilustram o papel dos funcionarios em produzir
solugdes inovadoras que trazem para a organizagdo um diferencial Unico em relagdo a outros
produtos existentes no mercado, colocando a empresa em uma situacdo estratégica de
vanguarda. Observa-se, ainda, que essas solucdes ndo foram, a principio, orientadas pelos
planos estratégicos corporativos e, em alguns casos, foram desestimuladas pela diretoria da
organizacdo. No entanto, foram desenvolvidas e utilizadas por funcionarios a partir do acesso
e dominio pessoal dos recursos tecnoldgicos necessarios.

Apesar de focos diferentes, os estudos de Mendonga et al. (2013) indicam proximidade
nos padrbes de tomada de decisdo entre as organizacdes publicas e privadas, porém o0s
resultados da area publica se aproximam mais dos padrbes apresentados por Weill e Ross
(2006).

O uso de solucdes pessoais por funcionarios empreendedores busca melhorar o
desempenho pessoal, 0s processos da organizacdo, produtos e servigos, mantendo ou
ampliando o nivel de competitividade da firma por meio de solugdes ainda ndo abordadas pela
Tl corporativa. Em um relatério de 2008, o Instituto Gartner (GOOTZIT et al., 2008)
evidenciava essas mudangas, considerando que sites populares como Facebook, Pageflakes,
Netvibes e iGoogle permitiam que usuarios ndo técnicos construissem aplicativos e 0s
disponibilizassem online, dirigindo fortemente as organizacgdes a utilizar os conceitos da Web
2.0.

E comum e inevitavel o uso de recursos pessoais tecnoldgicos para atividades
profissionais, segundo Garcia e Silva (2013), sendo um desafio frequente para a gestdo de TI
corporativa. Novas geracdes de funcionarios estdo demandando equipamentos personalizados
cada vez com mais novidades, habilitando o trabalho remoto e interferindo no modo como as
empresas sdo organizadas.

Nessa linha de adogdo de inovages, destaca-se 0 uso de dispositivos moveis pessoais
no ambiente de trabalho. Uma pesquisa da Forrester Research (SCHADLER et al., 2010)
identificou que trés quartos dos i-workers — empregados que utilizam PCs, smartphones e/ou
tablets para o trabalho (GENS et al., 2011) - estdo interessados em utilizar smartphones para o
trabalho e metade das empresas ja providenciam algum suporte para dispositivos pessoais.

Conforme o estudo, esses trabalhadores se interessam pelo uso de smartphones devido a
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mobilidade para o trabalho, e muitos j& compartilham o0s custos mensais com 0s
empregadores.

Além da disponibilidade de ferramentas para o desenvolvimento de aplicativos, a
proliferacdo dos equipamentos celulares, ocorrida nos altimos anos (ANATEL, 2013), com a
média de mais de um equipamento por habitante, inclusive no Brasil, demonstra a
popularizacdo desses dispositivos, com tecnologias cada vez mais sofisticadas como, por
exemplo, recursos de navegacao na web, posicionamento de satélite e reconhecimento de voz.

A pesquisa da Avanade (2012) revelou a preferéncia de grupos etarios em utilizar
dispositivos de alta tecnologia para conectar com colegas, parceiros, amigos e familiares ao
invés de um contato presencial. O estudo indicou uma desconexao entre a tecnologia que as
organizacOes disponibilizam e aquelas que os pesquisados querem da colaboracédo e uso no
ambiente de trabalho. Para aqueles grupos, a tecnologia provida pelos empregadores nédo
atinge as suas expectativas e eles esperam poder utilizar para o trabalho computadores e
aplicativos a sua escolha, mesmo que sejam 0s seus pessoais.

Os pesquisados da Avanade entendem que ndo precisam da aprovagdo corporativa
para uso da tecnologia, sugerindo-se alternativas como telefones moveis, software open
source, mensagens instantaneas e redes sociais. Quando a corporagdo ndo disponibiliza uma
tecnologia aceitavel, os i-workers procuram ferramentas colaborativas de sites publicos. Essa
desconexao entre 0 que a corporacao entrega para o trabalhador e as alternativas adotadas por
eles afeta a forma como a tecnologia da informacdo é empregada dentro do ambiente
corporativo e, consequentemente, a governanca da tecnologia da informacao.

Diversos termos sdo utilizados para referenciar o uso de dispositivos méveis no
ambiente de trabalho (Quadro 1). Gruman (2012a) define BYOD (“Bring Your Own Device”)
como sendo o fenbmeno do funcionario trazer seu proprio dispositivo para o ambiente de
trabalho. Populismo tecnolégico é definido por Hammond e Daley (2008) como sendo uma
tendéncia da adocdo encabecada pelos trabalhadores nativos em tecnologia e que se auto
dispdem de ferramentas colaborativas, fontes de informacdo e redes de colaboradores,

requerendo 0 minimo ou nenhum suporte de uma organizacgao central de TI.
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Quadro 1 - Termos Relacionados ao Uso de Dispositivos Méveis para o Trabalho

Empresa / Termo Significado Fonte de
Organizacao referéncia
Forrester Populismo Uma tendéncia de adocdo encabecada pelos | (HAMMOND;
Research tecnoldgico trabalhadores nativos em tecnologia que se auto | DALEY, 2008)

dispdem de ferramentas colaborativas, fontes de
informagdo e redes de colaboradores, requerendo o
minimo ou nenhum suporte de uma organizagédo

central de TI.
e-Consulting | Contra- Movimento caracterizado pelo descontrole de uso, | (E-CONSULTING,
Group Governangade Tl | formatos e padrdes tecnolégicos dentro das | 2010)

empresas, considerando-se que atualmente muitos
aplicativos e conteldos sdo gratis, por download,
customizéavel e imediato.

Computer Consumer Driven | Préxima fase da ColT (Consumerizagdo de TI), | (VIOLINO, 2011)
Associates IT pela entrega da Tl como servico, lideranga
tecnologica e visto como oportunidade sem
precedentes, oriundas da tecnologia do consumidor
para melhorar a velocidade, agilidade e o servico.

Unisys Consumerizagéo Trabalhadores que estdo investindo seus préprios | (UNISYS, 2012)
de Tl recursos para comprar, aprender e usar tecnologias
de consumo popular e ferramentas de aplicacdo
para realizar tarefas no ambiente de trabalho.

ClO BYOD (“Bring | O fenémeno de o funcionério trazer seu proprio | (GRUMAN,
Your Own | dispositivo para o trabalho. 2012b)
Device”)

Fonte: elaborado pelo autor

A pesquisa da Unisys (2011) amplia o conceito de BYOD e se aproxima do termo
“populismo tecnologico”, ao considerar que a consumerizagdo de TI se refere aos
trabalhadores que estdo investindo seus prdprios recursos para comprar, aprender e usar
ferramentas de aplicacdo e tecnologias de consumo popular para realizar tarefas no ambiente
de trabalho. Por fim, a empresa de consultoria E-Consulting (2010) desenvolveu o termo
Contra-Governanca de TI, como sendo 0 movimento caracterizado pelo descontrole de uso,
formatos e padrdes tecnoldgicos dentro das empresas e considera que muitos aplicativos e
conteddos sdo gratis, disponiveis por download, customizaveis e de acesso imediato.

Dos termos utilizados, pode-se construir uma perspectiva considerando o funcionario,
a empresa e o ambiente, conforme apresentado no Quadro 2. Considerando 0 uso de recursos
pessoais de T para o trabalho, observa-se que o funcionario utiliza seus préoprios dispositivos,
tem algum dominio sobre tecnologia, emprega ferramentas colaborativas, possui e faz uso de
uma rede de colaboradores, precisa de pouco ou nenhum suporte da area de TI, tem recursos
proprios, investe na compra e no aprendizado de tecnologias populares e utiliza ferramentas
de aplicacdo para realizar tarefas no ambiente de trabalho. A consumerizacdo de TI é
facilitada por parte das empresas por essas terem descontrole sobre o uso, formato e padrdes

tecnoldgicos internos. O ambiente favorece a consumerizacdo de TI por estarem disponiveis
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muitos aplicativos e conteldos gréatis, acessados por download, customizaveis e de uso

imediato, com solucBes que ndo necessitam de instalagdo no equipamento da empresa.

Quadro 2 - Agrupamento de Caracteristicas da Consumerizacéo de Tl

Agrupamento | Caracteristica Fonte
Funcionario Utiliza seu préprio dispositivo. (GRUMAN, 2012b)
Tem algum dominio sobre tecnologia. (HAMMOND e DALEY, 2008)

Utiliza ferramentas colaborativas.
Possui e utiliza rede de colaboradores.
Precisa de pouco ou nenhum suporte da area de TI.

Tem recursos proprios para comprar tecnologia. (UN ISYS, 2012)
Investe pessoalmente no aprendizado de tecnologias
populares.

Utiliza ferramentas de aplicacdo para realizar tarefas no
ambiente de trabalho.

Empresa Possuem descontrole de uso, formato e padrdes | (E-CONSULTING, 2010)
tecnoldgicos internos.
Ambiente Muitos aplicativos e conteldos sdo gréatis, acessados por

download, customizaveis e imediatos.

Pode-se utilizar solugBes sem que seja necessaria a | (GOOTZIT et al., 2008)
instalagdo no computador da empresa.

TI como de servigos. (VIOLINO, 2011)

Fonte: elaborado pelo autor

Os funcionarios introduzem solucGes de consumerizacdo de Tl no ambiente de
trabalho pelo uso de dispositivos pessoais como notebooks, netbooks, smartphones e tablets.
O trabalho em casa estimula o uso de computadores e aplicativos adquiridos com recursos
pessoais. Opta-se pelo uso de recursos pessoais devido a familiaridade com solucbes
diferentes daquelas fornecidas pela organizacdo. As organizacdes também restringem o acesso
a alguns recursos, e para contornar as imposicdes da Tl corporativo, os funcionarios
empregam solucbes da internet que ndo necessitam de instalacdo, como alguns tipos de
softwares open-source. Servigos disponibilizados na internet, mediante assinatura, sdo
massivamente utilizados, como por exemplo, as ferramentas colaborativas do Google, como
gmail e drive.

Enquanto as organizagdes se preocupam em utilizar um conjunto razoavel de
mecanismos complexos de GTI, como COBIT, ITIL, SOX e 1SO-27002 (LUNARDI et al.,
2009), na tentativa de obter o alinhamento dos recursos tecnoldgicos com os objetivos
organizacionais, funcionarios tém cada vez mais inserido na organizagdo equipamentos e
aplicativos ndo controlados pela TI, em busca de solugdes mais proximas de suas

necessidades. Visto como problemas de seguranc¢a da informacéo, até o presente pouco se
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pesquisou sobre o impacto da consumerizagcdo de TI sobre o desempenho individual e a
governanga de TI.

A introducdo por parte dos funcionarios de recursos pessoais de TI (dispositivos,
aplicativos e servicos) no ambiente organizacional se contrapde ao que a Governanca de TI
aborda como o direito de decisdo sobre os recursos tecnoldgicos, afetando a forma como os
negdcios da organizacdo sdo realizados e como a Tl encaminha solucBes corporativas.
Entender como a consumerizacdo de TI € utilizada pelos funcionarios nas organizagdes
colabora para que politicas sejam adotadas, ajustando o uso de recursos e corrigindo

distor¢Ges na forma como a Governanga de T1 € aplicada.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Considerando que os funcionarios fazem uso de recursos pessoais de informatica para
o trabalho por meio de dispositivos, aplicativos e servicos disponibilizados pela internet,

afetando o desempenho pessoal e a governanca de T1, a questdo a ser respondida nesta tese é:

Quais sdo as relagdes do intraempreendedorismo e da IT Fashion com a
consumerizacdo de Tl e o seu impacto no desempenho pessoal e na

governanca de TI?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

A presente pesquisa tem como objetivo analisar as rela¢fes do intraempreendedorismo
e da TI Fashion e com a consumerizacdo de TI e a consequente influéncia no desempenho

pessoal e na governanca de TI.
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1.4 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral da pesquisa é analisar as relacdes do intraempreendedorismo e da Tl
Fashion e com a consumerizagdo de T1 e a consequente influéncia no desempenho pessoal e

na governanca de TI.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, espera-se:

a) ldentificar os fatores de intraempreendedorismo e Tl Fashion relacionados com
a consumerizacéo de TI;

b) Identificar o impacto da consumerizacdo de Tl no desempenho pessoal e na
governanca de TI;

c) Auvaliar o uso de recursos pessoais de informatica para o trabalho;

d) Propor um modelo para avaliar os efeitos da consumerizacdo de TI no

desempenho pessoal e na governanca de T1.
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2 REVISAO TEORICA

Esta secdo apresenta o referencial tedrico que da o suporte e direcionamento a
pesquisa. S&o abordadas a teoria da visdo baseada em recursos, o intraempreendedorismo, a
TI Fashion, a consumerizacéo de Tl, o desempenho pessoal e a governanga de TI.

A abordagem utilizada para a analise é a da visdo baseada em recursos (RBV), pois
considera-se que a consumerizagdo de Tl foca na alocagdo de recursos para se obter um

desempenho diferenciado nas organizagdes.

2.1 DIMENSOES DA VISAO BASEADA EM RECURSOS

A teoria da Visdo Baseada em Recursos (Resource Based View of the Firm) teve
origem com os trabalhos de Edith Penrose, que considerava a firma como um conjunto de
recursos produtivos que s@o alocados conforme decisbes administrativas (PENROSE;
PITELIS, 2009). Assim, a vantagem competitiva de uma organizacdo é determinada pela
aplicacdo de seus recursos e em que circunstancias especificas esses recursos podem gerar um
desempenho superior no longo prazo (BARNEY, 1991). Apesar dos recursos serem
importantes, € a forma com que eles serdo aplicados que direcionard o sucesso da
organizacao.

A literatura identifica diversas categorias de recursos, incluindo ativos contabeis,
ativos estratégicos, competéncias, habilidades e conhecimento (WADE; HULLAND, 2004).
Barney (1991) considera como ativo 0s bens tangiveis ou intangiveis que a organizacdo pode
empregar em seus processos para oferecer um produto ou servigo para 0 mercado, incluindo-
se as capacidades e habilidades que a organizagdo possua em utilizar seus ativos
corretamente, detectando e respondendo as oportunidades ou ameacas do setor em que atuam.

A literatura da RBV considera que possuir recursos valiosos, raros e que possam ser
apropriados pelo proprietario da organizacdo permitird a criacdo temporaria de vantagem
competitiva. Quando dificeis de imitar, de serem substituidos ou transferidos, a organizagdo
sera capaz de sustentar a vantagem competitiva por longo tempo (WADE; HULLAND,
2004). Um recurso é considerado valioso quando permite a organizagcdo implementar

estratégias que melhoram a eficiéncia (BARNEY, 1991) e raros quando ndo esta disponivel
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simultaneamente a uma grande quantidade de empresas (AMIT; SCHOEMAKER, 1993). A
apropriabilidade é considerada por Amit e Schoemaker (1993) como o grau em que O
beneficio gerado pelo recurso pode ser apropriado pela organizacéo.

Barney (1991) afirma que trés fatores contribuem para que um recurso seja dificil de
imitar: a historia da organizacdo, a ambiguidade causal e a complexidade social. A histéria da
organizacao considera que cada organizagdo possui um passado Unico, diferente de todas as
outras concorrentes e, portanto dificil de duplicar. Ambiguidade causal diz respeito a ligacdo
entre o portfdlio de recursos da empresa e 0 seu desempenho. A complexidade social, por sua
vez, indica complexos relacionamentos internos a organizagao e entre a organizacdo e 0S
principais interessados (BHARADWAJ, 2000). Um recurso é dificil de ser substituido se
existem poucos ou nenhum outro equivalente. Recursos intransferiveis sdo aqueles que nao
podem ser negociados (WADE; HULLAND, 2004).

A RBV foi criticada pela sua natureza estatica e insuficiente para explicar a
competitividade das organizacgdes, quando em ambiente de mudan¢as (PRIEM; BUTLER,
2001). Contudo, tem sido amplamente utilizada nos estudos da Administracdo. Wade &
Hulland (2004) consideram a RBV como uma teoria robusta e amplamente utilizada na
pesquisa de Sistemas de Informacéo, especialmente para entender como aspectos particulares
da firma a afetam como um todo. Concilia a distin¢do entre Tecnologia da Informacéo (os
ativos) e Sistemas de Informacdo (meios e capacidades formadas pelo uso produtivo da
tecnologia da informacao).

Os recursos de TI existentes sdo direcionados para 0 negdcio por meio das
capacidades de TI, que contribuem diretamente para a melhoria dos processos organizacionais
como coordenacdo, investimentos especificos, capacidades absortivas e monitoramento,
consequentemente, reforcando o retorno no desempenho estratégico e operacional (JEAN et
al., 2008). Empregar recursos pessoais de informatica para o trabalho reforca essa expectativa
de melhoria de desempenho, mesmo que 0 recurso nao seja da organizacdo e o proprietario
ndo tenha acesso direto a ele. Assim, mesmo sem fazer parte do portfélio de Tl da
organizacdo, a consumerizacao colabora para que o desempenho pessoal e a estratégia sejam
alcancados, podendo ser considerada como uma capacidade de TI, auxiliando a aprendizagem
organizacional por meio das capacidades dos recursos humanos. Essa perspectiva corrobora
com os estudos de Bhatt e Grover (2005), que salientam que a aprendizagem organizacional
oferece suporte para todas as outras capacidades de TI. Liang et al. (2010) também
consideram que as capacidades de TI, especialmente as internas, melhoram o desempenho da

eficiéncia.
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Os recursos internos da organizagdo s&o um diferencial para a conquista de uma
posicdo estratégica (PISCOPO, 2010) e, consequentemente, um desempenho superior. O uso
de recursos pessoais de informatica se destaca neste contexto ao possibilitar que a empresa
atinja niveis superiores de desempenho, com a aplicacdo de recursos que sdo raros (apesar de
populares, 0s recursos pessoais ndo sdo empregados macicamente) e de dificil imitacdo (sendo
a organizacdo ja teria disponibilizado aos funcionarios). Apesar de populares e de fécil acesso,
ndo sdo todos os funcionarios que tém o dominio da informatica, disponibilidade de recursos,
atitude empreendedora e interesse em disponibilizar os seus equipamentos e aplicativos para o
trabalho, e por isso se tornam raros dentro da organizacdo. O uso desses recursos também é de
dificil imitacdo, pois depende de habilidades individuais do funcionario, aléem do que
pressupde solucdes que a propria organizacao ndo dispde.

As secles seguintes tratam das abordagens teoricas dos constructos utilizados nesta
tese, a saber: o intraempreendedorismo, a T1 Fashion, a consumerizagéo de Tl, o desempenho
pessoal e a governanca de T1, dentro de uma perspectiva da RBV.

2.2 INTRAEMPREENDEDORISMO

O termo intraempreendedorismo surgiu nos trabalhos de Pinchot (1987), que entende
que o intraempreendedor €é quem dirige a inovacdo para o sucesso final. O
intraempreendedorismo configura a aplicacdo do empreendedorismo dentro da organizacao,
incluindo processos inovativos, visando melhorar as atividades internas das organizacgdes,
assim como, melhorar a posicdo da organizacdo em mercados externos, por meio de
mecanismos que se considerem adequados (SATRE, 2001).

Apesar de algumas diferenciagdes, autores consideram como sinénimos do
intraempreendedorismo 0s termos empreendedorismo corporativo (LIMA et al., 2010),
intraprise (PINCHOT; PINCHOT, 2009), empreendedorismo intracorporativo, corporate
venturing (MEDEIROS et al., 2008), intrapreneurship e intrapreneuring. Empreendedorismo
corporativo € a capacidade da prdpria organizacdo em desenvolver novos negocios dentro de
negocios ja existentes, envolvendo renovacdo estratégica, inovagdo e corporate venturing.
Consiste em criar nova riqueza, a partir da combinagdo ou recombinacdo de recursos da
empresa, podendo incluir a mudanca de posicionamento da organizagdo, redefinicdo do

modelo de negocios ou reestruturacdo organizacional. Pode contemplar a inovacdo de
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produtos, processos, modelo organizacional ou mercadoldgico, podendo ainda resultar em
empreender em novos negadcios interna ou externamente a organizagdo (PISCOPO, 2010).

O intraempreendedorismo mostra-se como um fator chave diferenciador nas
organizacg0es, especialmente para atuar em ambientes em que 0s recursos existentes devem ser
adaptados e reconfigurados para atender a situagdes novas e mesmo criando novas solucdes,
ajustando e inovando em processos e produtos. De acordo com Antoncic e Hisrich (2001), o
intraempreendedorismo pode ser classificado em quatro dimensdes: a) aventurar novos
negocios; b) inovatividade; c¢) auto renovacdo; e d) proatividade. Aventurando-se, o
intraempreendedor pode colaborar na criagdo de novos negocios dentro da propria
organizacao pela redefinicdo de produtos ja existentes, novos produtos ou novos mercados,
levando alguma autonomia para as unidades. Provoca uma mudanca interna e renovacao nos
processos organizacionais, tendo por referencial as aces do intraempreendedor.

A atividade empreendedora envolve inovagdo, aceitacdo de riscos e proatividade
(ZAHRA et al., 2000). Para Kesting e Ul@i (2010), implica em deixar o terreno familiar, com
as rotinas existentes, e trilhar por novos caminhos, aceitando a incerteza do radical.

O intraempreendedor foca na praticidade das acbes viabilizando a melhoria dos
processos organizacionais, conduzindo o uso de inovacbes ao sucesso final (PINCHOT,
1987). O foco na praticidade fundamenta-se na criacdo de algo que ainda néo existe, na adi¢éo
de recursos ou mudangas requeridas e no aprendizado resultante de novas competéncias
organizacionais (SHABANA, 2010). Intraempreendedores sdo individuos proativos com um
forte desejo para a acdo, automotivam-se e podem ignorar reacfes negativas a respeito de suas
ideias.

A acdo intraempreendedora busca criar ou aproveitar oportunidades, mesmo que a
principio ndo controle todos 0s recursos necessarios para viabiliza-las. O interesse em
aproveitar ou criar oportunidades pode ser desencadeada por individuos ou grupos dentro de
uma organizacdo, em uma perspectiva de risco controlado, para atingir o crescimento e
melhorias. Nesse sentido, Srivastava e Agrawal (2010) consideram o intraempreendedorismo
como focado nas oportunidades de criagdo de novas oportunidades de produtos e servicos
dentro da organizagdo, tendo consciéncia e assumindo 0s riscos proporcionados pelas
mudancgas. O intraempreendedor se destaca na organizacgdo devido a busca por oportunidades,
expondo-se mais no processo de tomada de decisdo do que a maioria dos funcionarios
(HISRICH, 1990).

Felicio (2012) observa que o intraempreendedorismo considera o uso de inovagoes,

proatividade e autonomia no processo decisorio, devido a necessidade de fazer escolhas,
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influenciar em processos e obter respostas em situages adversas ao explorar oportunidades,
desafiando crengas e premissas da corporacdo. Comparando 0s processos decisorios
empreendedor e intraempreendedor Martiarena (2011) identifica que estes ultimos sdo
significativamente mais avessos ao risco, esperam uma incerta recompensa menor, Sdo
amplamente dotados de um conjunto mais pobre de habilidades empreendedoras. Apesar de
possuirem maiores niveis de capital humano, tém dificuldades em reconhecer oportunidades
de negocios e menor confianga em suas habilidades empreendedoras. Essas limitacfes podem
ser comparadas com a limitada autonomia no processo de tomada de decisdo identificado por
(BATTISTINI et al., 2013), para quem 0s investimentos estdo sempre sujeitos a avaliacdo
interna. Entretanto, estruturas autbnomas permitem opera¢Ges mais rapidas, obtendo maior
eficiéncia em se ajustar a um ambiente de mudanca persistente.

O estudo realizado por Antonioli et al. (2008) indica distincdo entre os funcionarios
em geral e aqueles com perfil empreendedor ou intraempreendedor. Estes ultimos tém a
sensacdo de realizacdo maior que outros funcionarios ndo empreendedores, planejam mais,
detém mais poder e apresentam um grau de inovacdo maior que os demais funcionarios da
organizacdo. O intraempreendedor diferencia-se dos demais funcionarios pelas suas
habilidades em aplicar a inovacao, o que Ihe traz mais influéncia na organizagdo, mesmo que
ndo faca parte da estrutura de tomada de decisao.

Por fim, Chandler et al. (2000) identificaram quatro fatores que interferem no sucesso
da colaboracdo do empregado na inovacgdo: suporte a cultura da inovacgdo, sistemas de
recompensa organizacional, suporte gerencial e pressdo da carga de trabalho. A cultura
organizacional intraempreendedora propicia um ambiente voltado a inovacao, exigindo para
iSSO que 0 apoio de gestdo e os sistemas de recompensa sejam percebidos pelos funcionarios e
consistente com o compromisso da inovacao por parte da geréncia, além do que, 0 excesso de
trabalho influi negativamente nessa percepcdo (CHANDLER et al., 2000). A cultura para a
inovacdo depende de praticas de gerenciamento de recursos humanos, intensidade do
ambiente competitivo e de liberalidade. O desenvolvimento de praticas formais influencia
negativamente a percepc¢do de uma cultura de suporte a inovacao, existindo um forte indicio
da associacédo entre a cultura de suporte a inovagdo e 0s ganhos das empresas em condicdes de
rapida mudanca ambiental.

O clima para a criatividade ndo é encontrado no gerenciamento e poucas quebras de
paradigmas surgem de decisoes “top-down” (FRY, 1987). Novidades para 0 mundo requerem
perspectivas, associa¢Ges e novas informacgdes que nem sempre estdo disponiveis para 0s

executivos. Dessa maneira, a inovacgédo e o empreendedorismo devem ser permitidos em toda a
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organizagéo e o posicionamento da geréncia e da organizagéo se torna um fator decisivo para
0 sucesso do intraempreendedorismo. Contudo, a inovacdo pelo funcionério geralmente é
considerada como um risco ao compartilhamento na organizacao e um desafio para o “status
quo” (MADJAR, 2005).

Um ambiente organizacional favordvel a agdo intraempreendedor é reforcada por
Manuel e Carvalho (2006) que comentam os aspectos do intraempreendedorismo,
considerando como seus constructos 0s antecedentes pessoais, conhecimentos empresariais,
motivacOes empreendedoras, auto-eficacia empreendedora e envolvente institucional.
Observa-se que o intraempreendedor busca a melhoria de seu desempenho e nesse aspecto,
utiliza dos recursos existentes para criar uma melhoria nos processos da organizagao.
Diferente do empreendedor, Martiarena (2011) comenta que o intraempreendedor falha em
reconhecer oportunidade de negdcio promissoras existentes no mercado. Considera que 0s
funcionarios, em geral, conseguem observar mais oportunidades do que o intraempreendedor,
observando que esses resultados poderiam ser interpretados pelos fracos fatores motivacionais
e crengas pessimistas sobre a qualidade de projetos.

Como elemento influenciador a inovacao, a cultura para o intraempreendedorismo é
entendida como a habilidade da firma em desenvolver um ambiente de trabalho que encoraje
a criatividade, a inovacdo e o empreendedorismo (CHANDLER et al., 2000). A cultura do
intraempreendedorismo é uma capacidade chave para 0 aumento das vendas e participacdo no
mercado, por meio do qual os recursos de T influenciam no desempenho da firma em atingir
seus objetivos (BENITEZ-AMADO et al., 2010). Assim, segundo Hudson e Grant (2013), o
gerenciamento de funcionarios empreendedores requer tolerancia para a criagdo de valor
emergente que pode ocorrer amplamente dentro da organizacao, em qualquer lugar onde a Tl
seja utilizada.

O Quadro 3 sintetiza os conceitos abordados nesta se¢éo.
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Quadro 3 - Conceitos Abordados sobre Intraempreendedorismo

Conceitos abordados

Autor

Intraempreendedor conduz inovagao ao sucesso final.

(PINCHOT, 1987)

A cultura intraempreendedora envolve criatividade, flexibilidade,

independéncia, praticidade e capacidade de assumir riscos.

(HISRICH, 1990)

Cultura de suporte a inovacdo relacionado com ganhos das empresas;
Influenciam na colaboracdo do empregado: suporte a cultura da inovacéo,
sistemas de recompensa organizacional, suporte gerencial e pressdo do
trabalho;

Cultura para o intraempreendedorismo: habilidade da firma de desenvolver
ambiente de trabalho encorajador a criatividade, a inovagdo e ao
empreendedorismo.

(CHANDLER et al., 2000)

Importancia da autonomia e reconhecimento do intraempreendedorismo nas
unidades subsidiérias; Atividade empreendedora envolve inovacao, aceitacdo
de riscos, busca de oportunidades e proatividade.

(ZAHRA et al., 2000)

Intraempreendedorismo: empreendedorismo dentro da organizacdo; envolve
processos inovativos, melhoria de atividades e posicdo estratégica da
organizacgéo.

(SAETRE, 2001)

DimensGes: capacidade de se aventurar em novos negdcios, inovatividade,
auto renovacao, proatividade.

(ANTONCIC; HISRICH,

2001)

Poucas quebras de paradigmas surgem de decisdes “top-down”; inovagdo pelo
funciondrio € um risco e desafio para o “status quo”.

(MADJAR, 2005)

Fatores da atitude empreendedora (IMAI): Prospecgédo e Inovagédo, Gestdo e
Persisténcia, e Fator Geral (Atitude Empreendedora).

(LOPES JR; SOUZA, 2006)

Intraempreendedor diferencia-se dos demais funcionarios pela habilidade em
aplicar inovagoes.

(ANTONIOLI et al., 2008)

Componentes do intraempreendedorismo: componente nacional (relativo a
diferenciacdo existente entre culturas de diferentes nagdes), comportamento
da empresa, processo de trabalho e recompensa a inovacéo.

(MEDEIROS et al., 2008)

Sindnimos: empreendedorismo corporativo, intraprise, empreendedorismo
intracorporativo, intraempreendedorismo, “corporate venturing”,
intrapreneurship, intrapreneuring.

(LIMA et al., 2010)
(PINCHOT; PINCHOT,
2009)

(MEDEIROS et al., 2008)
(PISCOPO, 2010).

Capacidade chave para aumento de vendas; TI influencia no desempenho;
contexto pouco abordado em pesquisas.

(BENITEZ-AMADO et al,
2010)

Implica aceitar incerteza do radical e novos caminhos.

(KESTING; ULH@I, 2010)

Fonte: organizado pelo autor

2.3 TI FASHION

A TI Fashion ¢ entendida por Lee e Collar (2003) como a produgdo e o consumo de

um discurso temporério e intensivo dos beneficios de tecnologias da informacdo. Como uma

moda, difunde-se por meio de ondas de ado¢do moldadas, segundo Wang (2001), por trés

fatores: o discurso reivindicando que um grande problema de negocio tem a T1 como solugéo;

o mercado de TI; e o colapso das ideias tradicionais. Essas solucgdes se consolidam conforme

sdo amplamente disseminadas pela organizacdo (PERKMANN; SPICER, 2008) e envolvem
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atividades politicas, técnicas e culturais. Apesar de aparentemente serem solucdes imediatistas
e que possam ndo trazer um resultado perene, Bort e Kieser (2011) concluem que a moda estéa
sempre presente dentro das organizacgdes, devendo ser avaliado até que ponto ela traz efeitos
positivos ou negativos.

O termo TI Fashion tem como referéncia os trabalhos de Abrahamson (1996), que
demonstram os ciclos de adocdo de inovacgdes organizados em ondas (ABRAHAMSON,;
FAIRCHILD, 1999), conforme o mercado predispde solugdes que se mostram populares e
supostamente apropriadas para os desafios organizacionais do momento. Exemplos de
modismos tecnoldgicos destas podem ser considerados como a implantagdo de ERPs e CRMs
(WANG, 2010), bancos de dados relacionais e linguagens de programacgdo (FICHMAN,
2004).

Analisando os ciclos da TI fashion e do gerenciamento fashion nas décadas de 1970 a
1990, Lee e Collar (2003) observaram que as ondas de inovacdes tecnoldgicas estdo
ocorrendo cada vez mais rapidas. Um estudo de Santos e Macada (2010) indica que essas
ondas de modismo se encerram conforme outras organizacfes de sucesso abandonam a
solucdo fashion. Esse abandono da solugdo pode ser uma das razdes pela qual Donaldson e
Hilmer (1998) comentam que o gerenciamento fashion é indtil, trivial e considerado como
valor transitério. J& Wang (2010) observa que o modismo em usar inovac@es da tecnologia da
informacdo pode prejudicar no curto prazo o desempenho da organizacdo, mas afeta
positivamente a reputacdo e oferece maior remuneracdo para os seus dirigentes. A longo
prazo, afeta positivamente o desempenho.

Empregar uma solugcdo da moda representa aplicar para o trabalho algo inovativo,
progressivo e preferivel a moda atual (ABRAHAMSON, 1991). Percebido dentro da
racionalidade do funcionario (CARSON et al., 2000), este se encanta por uma alternativa mais
recente e que supostamente traria algum diferencial no seu desempenho, por ser mais
funcional que os recursos disponibilizados pela organizacdo. Quando a onda de ideias,
conceitos, ferramentas e técnicas de gerenciamento fashion deixam de ser novidades, elas ndo
necessariamente desaparecem, mas podem ser incorporadas & organizagdo, transformando-se
em praticas ou ferramentas de gestdo (ILES et al., 2010).

Uma novidade oferece um breve periodo de experiéncia com uma solucdo de TI, pela
qual se tem a crenca coletiva de que sera a solucdo para determinado problema que se
vislumbra na organizacdo e atrai a atengéo de entusiastas que acreditam nas expectativas de
beneficios (WANG, 2010). A transitoriedade da crenca coletiva é enfatizada por Abrahamson

(1996), a qual no momento atual é protagonizada pela constante disponibilizacdo de
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novidades da indUstria de TI as pessoas, que levam o0s seus recursos pessoais de informética
para o ambiente de trabalho. Essa crenca coletiva é compartilhada por fornecedores de
solugdes como consultores, empresas e gurus (PERKMANN; SPICER, 2008).

Confia-se também ser uma tendéncia de mercado, que ira perdurar e resolvera os
problemas ao longo do tempo. Exemplos de novidades tecnoldgicas que perduraram podem
ser exemplificadas pela internet, o Windows, o microcomputador padréo PC. A internet teve o
seu deslanchar apds a abertura comercial e a padronizagdo da linguagem de codificacao
HTTP/HTML, no inicio dos anos 1990 (BERNERS-LEE, 1998). O Windows foi
desenvolvido a partir de 1981, baseado em um sistema operacional de caracteres para uma
plataforma visual mais intuitiva, tendo como referéncia a concep¢do de outro sistema
operacional (HARGADON, 2003). O microcomputador PC, da IBM, teve o seu langcamento
em 1981 (HARRIS et al., 2012) e € a origem da plataforma de hardware dos Gltimos 30 anos.
Algumas inovacg6es tecnoldgicas demoram a definir uma tendéncia, como € o caso da propria
internet, que ja possuia a infraestrutura funcionando no meio académico e militar no final da
década de 1960 (HITCH; MCCORD, 2004), levando, portanto, perto de 30 anos para se
popularizar. Assim, o usuario de uma Tl da moda considera que a novidade, apesar de ainda
ndo popularizada, é a tendéncia vigente que deva ser seguida em rumo ao diferencial
competitivo.

A industria de TI regularmente divulga novidades, procurando influenciar gerentes e
usuarios comuns de que seus produtos sdo a mais nova tendéncia de mercado para solucionar
problemas operacionais, organizacionais, estratégicos e gerenciais e, apesar do paradoxal
equivoco em adotar algumas solucGes, essa realidade persiste (CARSON et al., 2000). O
envolvimento do individuo com as Ultimas tendéncias tecnoldgicas € um motivador para 0 uso
desses recursos (RIJNSOEVER, 2009), podendo, assim, estimular o seu emprego para o
trabalho.

O Quadro 4 apresenta a sintese dos conceitos sobre Tl Fashion abordados nessa secéo.
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Quadro 4 - Conceitos Abordados sobre TI Fashion

Conceitos abordados

Autor

Percebido como novo, inovativo;
Ocorre como um evento préximo de colapso da moda atual;
Percebido como progressivo e preferivel a moda atual.

(ABRAHAMSON, 1991)
(ABRAHAMSON; FAIRCHILD, 1999)
(CARSON et al., 2000)

(TOMEI, 2000)

Percebido como racional.

(CARSON et al., 2000)
(ABRAHAMSON; FAIRCHILD, 1999)

Percebido como funcional; promete resolver um problema agudo;
expectativa de melhora de performance ; promessa de obter/prover
melhora de performance; viabilidade interpretativa; simplicidade;
potencialidade de uso; uso pelos usuarios de praticas bem sucedidas
e conhecidas; destina-se a melhorar o desempenho organizacional
pela melhoria da imagem.

(ABRAHAMSON; FAIRCHILD, 1999)
(CARSON et al., 2000)

(BENDERS; VEEN, VAN, 2001)
(GALBREATH, 2002)

Tem apelo de massa.
Visto como novidade.

(ABRAHAMSON; FAIRCHILD, 1999)
(ZEITZ et al., 1999)

Provocada por tensdo social - ansiedade/excitacdo provocada pela
ameaca ou oportunidade em enfraquecer ou eliminar restricdes
institucionais;

Motivado pelo desejo de remediar deficiéncia operacional ou
capitalizar oportunidade.

(ABRAHAMSON, 1991)
(ABRAHAMSON; FAIRCHILD, 1999)

Enfatiza-se o risco de desastre se o conceito ndo for adotado.

(BENDERS; VEEN, VAN, 2001)

Amplitude da aplicabilidade do conceito.

(BENDERS; VEEN, VAN, 2001)

Conceito é facilmente compreensivel, inovativo, orientado para o
futuro; ambiguidade;
Existe espago para multiplas interpretaces.

(ABRAHAMSON; FAIRCHILD, 1999)
(BENDERS; VEEN, VAN, 2001)

Indtil; trivial; adotado por poucos frenéticos; considerado como valor
transitério.

(DONALDSON; HILMER, 1998)
(ZEITZ et al., 1999)
(BORT; KIESER, 2011)

Fonte: organizado pelo autor

2.4 CONSUMERIZACAO DE TI

A consumerizacdo de TI, entendida como recursos pessoais de tecnologia da

informacdo que sdo utilizados com propdsitos de trabalho (NIEHAVES et al., 2012), tem

invadido as organizagdes, conforme ¢é apontado pelas pesquisas da Unisys (2012). Mais do

que simplesmente 0 uso de equipamentos pessoais para o trabalho (como iPads, iPhones,

tablets, notebooks e computadores domésticos), fenébmeno também conhecido como BYOD

(bring your own device) (GENS et al., 2011), a consumerizacdo de Tl envolve o uso de

aplicativos de midia social e ferramentas de consumo e produtividade, ampliando a relagéo

dos processos de negocio entre os funcionarios, clientes e parceiros. Esses aplicativos podem

estar instalados em dispositivos tecnoldgicos de forma tradicional ou disponibilizados pela

internet na modalidade de servigos (ESPADAS et al., 2008), como o Gmail ou DropBox.
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Nesse novo panorama de TI, Rabello (2011) considera que o desafio das empresas é
possibilitar a flexibilidade da consumerizagdo de TI, garantindo o desempenho e
conformidade com politicas de seguranca e sugere a virtualizacdo de desktops, a partir do
datacenter corporativo para reduzir riscos. A preocupa¢do com a seguranca € evidenciada no
posicionamento de empresas como a Raytheon (LINKE, 2012), empresa da indudstria
aeroespacial e de seguranca, para a qual a consumerizacdo de Tl tem sido uma preocupagéo
crescente, desde a época em que os funcionarios eram proibidos de trazer aparelhos celulares
para o trabalho, devido a possibilidade de tirar fotos, e encara a consumerizagdo como um
desafio.

A partir de uma retomada histdrica das décadas de 1950 até 2000, Gruman (2012)
comenta que a area de T a principio se posicionou contra a consumerizacdo de TI (desde as
concessdes para o trabalho em casa até o surgimento dos iPhones), mas atualmente ja se
pergunta como trata-la no ambiente de trabalho. Considerando a diversidade de recursos
tecnoldgicos disponiveis em locais variados e o aumento da distin¢cdo entre empregado e
trabalhador, o individuo é cobrado por um papel adulto no desempenho de suas func¢des, mas,
guanto ao uso de tecnologia pessoal, é tratado como crianca pela organizagdo. Sdo oferecidos
blackberrys corporativos, ignorando-se os funcionarios que utilizam seus préprios
equipamentos, os quais ficam invisiveis pela organizacdo. Paradoxalmente, quanto mais se
tenta controlar o funcionério orientado a tecnologia mais ele custa e menos segura a empresa.

A implantacdo de um departamento de pesquisa e desenvolvimento € uma sugestao de
Gomolski (2005), para quem os profissionais de TI ja estariam focados em entender como a
consumerizacdo de Tl ir4 afetar a organizacdo. Um departamento de P&D possibilitaria a
expanséo da visdo da Tl por meio das tecnologias emergentes, considerando mesmo parcerias
com instituicdes de pesquisa. Até antes da explosao da bolha, préximo ao ano 2000, o capital
investido nesses departamentos girava em torno de 3% do orcamento de TI, sendo chamados
para explorar as tecnologias emergentes e os efeitos sobre o0 ambiente corporativo de TI. Esses
departamentos foram desarticulados apos 2000, devido a uma economia estagnada e de
controle com redugéo dos investimentos em TI.

O interesse pelos funcionarios em utilizar seus préprios dispositivos demonstra que as
suas expectativas estdo sendo satisfeitas fora do ambiente do trabalho, no qual sdo vistos
como consumidores de tecnologias. Familiarizados com banda larga, aplicagdes multimidia,
cameras digitais, smarphones e plataforma web, Moschella (2004) comenta que o0s
funcionarios preferem a flexibilidade de seus préprios equipamentos domésticos por terem

melhor tecnologia que os do escritdrio, utilizando e-mails pessoais e conexdes de internet
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particulares sem restrigdes de acesso, com uma infraestrutura de acesso publica semelhante ou
superior a oferecida na empresa, com servicos orientados ao consumidor como
videoconferéncia, armazenamento, mensageiro, telefonia via internet e servicos de difuséo.
Enfatizando as vantagens da consumerizacdo de TI, Claro e Laban (2011) comentam que as
redes sociais sdo importantes para o desempenho do negdcio, sendo necessario que oS
gerentes de vendas tenham uma visdo apurada da sua rede de contatos: 0 mero processo de
obter informacGes de vinculo conhecidas ou novas pode melhorar significativamente as
chances de sucesso de vendas.

Com o uso de dispositivos de consumerizagdo, como smartphones, o trabalho comeca
a se estender além do horario normal de expediente, sendo necessarias mudangas na forma
como a organizacdo administra a sua TIl. A Volkswagen alema, por exemplo, teve que
reconfigurar seu ambiente de blackberrys (BRYANT, 2011) para ndo enviar mensagens para
os funcionérios fora do horério de expediente. Também no Brasil, o impacto se faz sentir, pela
sancdo de uma alteracdo na legislacdo trabalhista, Lei 12.551 de 15 de dezembro de 2011
(BRASIL, 2011), que acrescenta a CLT que "os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio”, considerando ainda
a ndo disting&o entre teletrabalho, trabalho domiciliar e trabalho realizado na empresa.

Além do trabalho doméstico facilitado pelas empresas, os aplicativos sdo instalados
em dispositivos de forma tradicional ou disponibilizados pela internet na modalidade de
servicos (ESPADAS et al., 2008). O funcionério, de casa, acessa 0 ambiente corporativo pela
internet, utilizando redes privadas seguras. A virtualizacdo, potencializada pelo “big-data”
(POSPIECH; FELDEN, 2012) ¢ pelas “nuvens” (WEINHARDT et al., 2009), colabora para a
virtualizacdo da consumerizacgéo de TI.

A fronteira entre os dispositivos pessoais e corporativos comecam a desaparecer,
evidenciando os problemas de politica de seguranca corporativa. Dois problemas se
evidenciam (BROOKS, 2009): o compromisso entre o controle do usuario e as politicas de
gerenciamento do equipamento utilizado; e o gerenciamento de ambientes ndo gerenciados
pela T1. O primeiro diz respeito as permissdes que 0 USUArio possa ter sobre 0s equipamentos
que utiliza, relativas a acessos as informagdes e infraestrutura de TI disponibilizadas pela
empresa. O segundo problema trata do uso de recursos de computacdo fora do ambiente
controlado da organizacdo, o qual pode estar sujeito mais facilmente a acessos ndo
autorizados, possibilitando a disseminacdo de informagdes corporativas de acesso restrito. Os

controles da organizacdo tornam-se mais complexos a partir de quando dispositivos
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diferentes, com sistemas operacionais diferenciados, sdo introduzidos na organizagdo pela
consumerizacao de TI, exigindo mais esfor¢o no gerenciamento pela &rea de T1 e evidencia-se
a preocupacao tanto por parte do empregado quanto do empregador quanto a seguranca da
informacdo (LINKE, 2012).

A consumerizacdo de Tl é um fendmeno consolidado pela facilidade de uso de
dispositivos e aplicativos, 0s quais necessitam de pouco ou nenhum auxilio técnico
especializado (PWC, 2011). Trabalhadores mais jovens tém maior dominio destas novas TIs e
consideram que os dispositivos pessoais e redes sociais sdo ferramentas ideais para construir
relacionamentos de trabalho e conduzir negécios (D’ARCY, 2011), percepcdo que facilita o
emprego de tecnologias pessoais para o trabalho. Essa facilidade no dominio das Tls

demonstra a adaptacdo do funcionario as inovacdes e novidades que a inddstria de consumo

lanca no mercado frequentemente.

O Quadro 5 apresenta os conceitos abordados nesta secao.

Quadro 5 - Conceitos Abordados sobre Consumerizagao de Tl

Conceitos abordados

Autor

Funcionéarios preferem a flexibilidade de seus préprios equipamentos as
limitagdes dos oferecidos pela organizacéo.

(MOSCHELLA, 2004)

Profissionais de TI ja estariam focados em entender como a
consumerizacdo de T1 ir afetar a organizacéo;
Departamento de P&D ajuda a assimilagéo.

(GOMOLSKI, 2005)

Aplicativos podem estar instalados nos dispositivos de forma tradicional
ou disponibilizados na internet na modalidade de servicos, virtualizag&o.

(ESPADAS et al., 2008)

Problemas da consumerizacéo de TI: controle do usuario versus politicas
de gerenciamento do equipamento utilizado; e o gerenciamento de
ambientes ndo controlados pela TI.

(BROOKS, 2009):

Adequacdo do horério de envio de e-mails e regularizagdo do
teletrabalho.

(BRYANT, 2011)
(BRASIL, 2011)

Redes sociais sdo importantes para o desempenho dos negocios.

(CLARO; LABAN, 2011))

Também conhecido como BYOD (bring your own device);

Envolve o uso de aplicativos de midia social e ferramentas de consumo e
produtividade, ampliando a relacdo dos processos de negécio entre 0s
funciondrios, clientes e parceiros.

(GENS et al., 2011)

O uso de tecnologias que pode ser facilmente utilizado por ndo técnicos.

(PWC, 2011)

Desafio € equilibrar consumerizacdo de TI, desempenho, conformidade e
politicas de seguranga;
Virtualizacdo de desktops pode ser uma boa alternativa.

(RABELLO, 2011)

A TI, a principio, foi contraria & consumerizagdo de TI, mas atualmente
ja se pergunta como trata-la.

(GRUMAN, 2012a)

Seguranca é a grande preocupagéo.

(LINKE, 2012)

Aumento da consumerizagdo de TI.

(UNISYS, 2012)

Fonte: organizado pelo autor
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2.5 DESEMPENHO

Desde a década de 60, com o trabalho de Garrity (1963), é questionada a influéncia da
informética no desempenho organizacional. A &rea académica tem se empenhado em
identificar se, e também como, os investimentos em TI trazem melhorias para o desempenho
da organizacdo ou se eles representam somente gastos (ARAL; WEILL, 2007;
BRYNJOLFSSON, 1993, 2003; CARR, 2003). Para Brynjolfsson e Hitt (1998), a
produtividade é simples de ser conceituada (a medida da producdo total por unidade de
entrada), mas dificil de ser medida, especialmente na economia moderna.

O impacto da TI nas organizacGes ocorre de maneira direta e indireta (KIM et al.,
2011; MITTAL; NAULT, 2009) e tem sido avaliado em nivel do individuo (SUNDARAM et
al., 2007), da firma (HUANG et al., 2006), de processos (TALLON, 2008), do setor (LIMA et
al., 2007) e também relacionado a economias nacionais (SRIVASTAVA; TEO, 2010). No
entanto, Venkatesh (2006) observa que a literatura académica tem ignorado as abordagens do
processo decisério relacionadas ao empregado e as consequéncias das decisdes dos
funcionarios individualmente.

Apenas indicadores financeiros ndo sdo suficientes para atestar a melhoria do
desempenho e alternativas sdo utilizadas (FIORENTINO, 2010), mesclando medidas
quantitativas e qualitativas (CARDOSO; MENDONCA NETO, 2010). Para convalidar a
melhoria do desempenho sdo empregadas metodologias como o Balanced Scorecard
(GREMBERGEN, VAN, 2000), Tableau de Bord (BESSIRE; BAKER, 2005) e Prisma de
Desempenho (NEELY et al., 2001).

A tecnologia da informacéo colabora com o desempenho, segundo Bartel et al. (2007),
de trés maneiras: permite a empresa mudar sua estratégia de negocio e oferecer produtos mais
personalizados; melhora a eficiéncia nos estagios de preparacdo, producdo e inspegdo; e
coincide com a melhoria das habilidades dos funcionarios em operar equipamentos e
solucionar problemas.

O modelo de Melville et al. (2004) aborda o desempenho dos processos de negocio
(atendimento ao cliente, flexibilidade, compartilhamento de informacdes e gerenciamento de
estoques) e o desempenho organizacional (produtividade, eficiéncia, lucro, valor de mercado,
vantagem competitiva) como constructos para analisar a TI em gerar valor para 0s negocios.
O desempenho organizacional, suportado pela TI, transpassa toda a organizacdo e é medida

especialmente por métricas financeiras, perceptivas e de uso da Tl (TALLON et al., 2000).
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Como medida qualitativa, a percepcdo do valor pode ser utilizada como referéncia para medir
o0 desempenho econémico do negécio (VENKATRAMAN; RAMANUJAM, 1987).

O uso de TI contribui para fatores de desempenho geral, para a satisfacdo do cliente e
produtividade do empregado (HAN et al., 2011; WU; GU, 2009). O emprego de tecnologia
movel oferece melhoria no desempenho (SEN, 2012), devido a facilidade de acesso a dados e
processos, acompanhado da satisfacdo com o trabalho (QUAADGRAS; MOHAMMED,
2011) e conforto para o trabalhador (GARCIA; SILVA, 2013).

Para Jeffers (2010), as operacGes das organizacdes tém procurado cada vez mais
entregar produtos com um nivel mais elevado de satisfacdo dos clientes, ao invés do foco
tradicional nos custos e eficiéncia operacional. O resultado entregue (produto ou servico) € o
direcionador primario da satisfacdo do consumidor (KRISHNAN et al., 1999).

O uso de tecnologia da informacao reduz o tempo para realizar operacdes (MITTAL;
NAULT, 2009), na troca eletronica de dados (ZWASS, 1996), reduz o tempo de auditoria ao
auxiliar a preparagdo de documentos (BANKER et al.; 2002), o transhordo de containers
(LEE-PARTRIDGE et al.; 2000) e os processos de gestdo do conhecimento organizacionais
(DAVALI; ANSARI, 2012), traduzido em eficiéncia operacional.

O uso da TI ajuda a melhorar a qualidade da informacéo (LIMA et al., 2007), sendo
uma das dimensdes do modelo de DeLone e McLean para 0 sucesso de sistemas de
informacdo (PETTER et al., 2008), medido em funcdo da precisdo, pontualidade, integridade,
relevancia e consisténcia (DELONE; MCLEAN, 2003) e, no estudo de Gable et al. (2003),
medidos por importancia, disponibilidade, usabilidade, relevancia, precisdo, conteldo,
concisao, oportunidade e singularidade.

A pesquisa de Feliciano e Magada (2013) demonstra que a consumerizagdo de TI
possui uma forte relacdo com o interesse por parte do empregado em obter um desempenho
pessoal diferenciado, aproveitando-se de recursos pessoais de TIl. A facilidade de uso de
dispositivos, aplicativos e servicos em nuvens colabora com o processo de consumerizacéo,
fatores que auxiliam a melhoria desse desempenho.

Estudando o uso individual de tecnologias, Suryaningrum (2012) afirma que o0s
funcionarios utilizam tecnologia ndo por causa dela em si mesma, mas para apoiar as
principais tarefas pessoais, focando o trabalho ou entretenimento. O uso de tecnologias
inovadoras também influencia positivamente na percepcdo dos funcionarios sobre o
desempenho individual (STONE et al., 2007). Nessa diregéo, essa tese aborda a perspectiva
do funcionario, que ao utilizar seus recursos pessoais de informética para o trabalho, procura

obter melhores resultados para o desempenho individual.



O Quadro 6 sintetiza os conceitos abordados nessa segao.

Quadro 6 - Conceitos Abordados sobre Desempenho
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Conceitos abordados

Autor

Desempenho é melhorado com a troca eletrénica de dados.

(ZWASS, 1996)

O uso de tecnologia da informacdo reduz o tempo para realizar
operacBes, melhorando a produtividade.

(LEE-PARTRIDGE et al., 2000)
(MITTAL; NAULT, 2009)

Reduz o tempo de auditoria ao auxiliar a preparacdo de documentos.

(BANKER et al., 2002)

E medido em func&o da precisio, pontualidade, integridade, relevancia e
consisténcia.

(DELONE; MCLEAN, 2003)

Medida a eficiéncia por importancia, disponibilidade, usabilidade,
relevancia, precisao conteddo, concisdo, oportunidade e singularidade.

(GABLE et al., 2003)

O uso da Tl ajuda a melhorar a qualidade da informacéo.

(LIMA et al., 2007)

O uso de TI's melhora a percepc¢do do desempenho pessoal.

(STONE etal., 2007)

Uma das dimensdes do modelo de DeLone e McLean para o sucesso de
sistemas de informagdo.

(PETTER et al., 2008)

TI contribui para fatores como desempenho geral, satisfacdo dos clientes
e produtividade do empregado.

(WU; GU, 2009)

Melhores condicBes de trabalho por acesso a dados, processos e conforto.

(QUAADGRAS; MOHAMMED,
2011)
(GARCIA; SILVA, 2013).

Aumenta a variedade de servicos realizados auxiliado pela tecnologia da
informacdo.

(ARAL etal., 2012)

Processos de gestdo do conhecimento organizacionais.

(DAVALLI; ANSARI, 2012)

Funcionarios utilizam tecnologia para apoiar o trabalho pessoal.

(SURYANINGRUM, 2012)

Consumerizacdo de TI esta fortemente relacionado com desempenho
pessoal.

(FELICIANO; MACADA, 2013)

Fonte: organizado pelo autor

2.6 GOVERNANCA DE TI

Existem referéncias sobre os fundamentos da governanca de TI desde 1963, com as

pesquisas de Garrity (1963), nas quais 0 autor pesquisou 27 empresas por meio de um

questionario. Do grupo de empresas, identificou 9 que se destacavam e concluiu que o

sucesso no uso de computadores nas organizacdes depende da correta tomada de deciséo e,

portanto, sdo fatores gerenciais (e ndo técnicos) que as fazem se destacar. Ja no final da

década de 1960, a crise do software (THORNE, 2009) evidenciou a necessidade de melhor

gestdo do produto. O desenvolvimento de novas solucdes para dar suporte as Tls colaborou

para que perspectivas de gerenciamento de projetos, linguagens de quarta geracao, pacotes de

software e cddigo aberto (PATEL, 2002) orientassem a maneira como a T| é gerenciada.

Apesar de diversos trabalhos antecedentes, até antes do trabalho de Weill e Ross
(2004), o conceito de GTI ndo estava claramente definido (BROWN e GRANT, 2005).
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Deixando os aspectos técnicos dos sistemas de TI, Weill e Ross (2004) consideram a GTI
como sendo um conjunto de ferramentas para a especificagdo dos direitos de decisdo e
responsabilidades para encorajar comportamentos desejaveis no uso de TI. Afirmam eles que
a governanca se concentra na administracdo e uso da TI para atingir as metas de desempenho
corporativo, sendo um reflexo da Governanca Corporativa. Nesse contexto, abrange cinco
areas decisorias: principios de TI; arquitetura empresarial; infraestrutura de TI; necessidades
de aplicacBes comerciais; e priorizacdo e investimento. Os principios de TI referem-se as
decisdes de alto nivel, focando a TI estrategicamente em relagcdo aos negdcios. A arquitetura
empresarial diz respeito a l6gica dos processos de negdcios e infraestrutura de TI. Por sua vez,
a infraestrutura de Tl sdo os servigcos de Tl compartilhados e coordenados como parte do
alicerce de execucdo. As necessidades de aplicacBes comerciais sao 0s requisitos comerciais
para aplicacGes de TI, adquiridas ou construidas internamente. Finalmente, a priorizacédo e
investimento referem-se a decisdes sobre onde e quanto investir na Tl, incluindo a gestéo de
projetos.

Desta forma, considera-se a Governanca de Tl como sendo diversos artefatos que,
utilizados em conjunto, possibilitam que a gestdo da TI fique alinhada com os objetivos
organizacionais. A proposta de ser a GTI um estimulo para esse alinhamento insere o0 aspecto
comportamental da organizagdo e dos agentes participantes no processo de governanga.

Outra vertente que norteia a GTI tem origem nos estudos de Haes e Grembergen
(2004), que abordam a GTI como a capacidade da organizacdo em controlar a formulagédo e
implementacdo de estratégias de Tl e guiar para a direcdo propicia, objetivando atingir
vantagens competitivas para a corporagdo. O Information Technology Governance Institute -
ITGI (www.itgi.org) e Information Systems Auditability and Control Association - ISACA
(www.isaca.org) tem atuado na definicdo de frameworks que possam colaborar na
Governanca de TI. Entre os frameworks estdo o Control Objectives for Information and
Related Technology - COBIT, Value of IT — VallT e o Information Technology Infrastructure
Library — ITIL. Reavaliando o conceito firmado em 2000, Van Grembergen e De Haes (2009)
citam que o foco anteriormente da GTI era muito centrado na TI, e enfatizam que o valor do
negocio vindo da TI ndo pode ser realizado pela tecnologia, mas sempre sera criado no lado
do negocio. Assim, ampliaram a abordagem para Governanca Corporativa de TI (Enterprise
Governance of IT), como sendo parte integrante da governanca corporativa, abordando a
definicdo e implementacdo de processos, estruturas e mecanismos de relacionamento na

organizagdo que permitem, tanto as pessoas de negocio como as de TI, executar as suas
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responsabilidades no apoio aos negdcios/alinhamento de TI, e a criacdo de valor a partir de
investimentos de negdcio viabilizados pela TI.

O estudo de Turel e Bart (2013) identifica que os conselhos responsaveis pela
governanca de TI atuam sob duas dimens@es, a necessidade de uma TI répida e confiavel, e a
vertente de uma TI inovadora. Ambas as dimensfes se aproximam do uso de recursos
pessoais de informatica para o trabalho, na forma como o funcionario procura solugdes mais
rapidas e que atendem as suas necessidades e a aplicacdo de recursos inovadores nao
disponibilizados pela TI corporativa. Essa relacdo de interesses pode aproximar 0s
funcionarios do alinhamento da estratégia de TI corporativa e, consequentemente, da
governanga de T1.

No Quadro 7 sdo apresentadas as principais definicbes de Governanca de TI,
relacionando os pesquisadores com a definicdo adotada. Considerando as definicdes
apresentadas, a GTI atua delegando responsabilidades sobre as acbes de TI, viabilizando a
criagdo de valor para a organizacdo por meio da TI. Essa delegacdo ocorre das camadas
hierarquicas mais elevadas até as operacGes da organizacdo, sendo controladas por meio de
normas e procedimentos.

Essa pesquisa observa a governanca de Tl sob o ponto de vista do usuério, o qual
percebe as acdes da governanca por meio das decisdes que lhe sdo impostas para 0 uso de
recursos pessoais de tecnologia da informacdo no ambiente de trabalho, afetando as
responsabilidades, a autonomia na decisdo, o0s controles e restricdes, o alinhamento

estratégico e a criacdo de valor com o trabalho realizado.
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Quadro 7 - Conceitos Abordados sobre Governanca de Tl

Conceitos abordados

Autor

Descreve o local da responsabilidade sobre as fung6es da TI.

(BROWN e MAGILL, 1994)

Refere-se aos padrdes de autoridade para atividades-chave de TI.

(SAMBAMURTHY e ZMUD,
1999)

Consiste de estruturas de arquitetura relacionadas a Tl (e os padrdes de
autoridade associados), implementado para cumprir atividades com
sucesso em resposta ao ambiente empresarial e imperativos estratégicos.

(SCHWARZ; HIRSCHHEIM, 2003)

Trata da maneira com que a direcdo da organizacdo interage e se
comunica com os lideres de TI para garantir que 0s investimentos em
tecnologia permitam atingir as estratégias de neg6cio de maneira efetiva
e eficiente.

(RAU, 2004)

Conjunto de ferramentas para a especificacdo dos direitos de decisdo e
responsabilidades para encorajar comportamentos desejaveis no uso de
TI.

(WEILL e ROSS, 2004)

Preparagdo para a realizacdo e implantacdo de decisdes quanto aos
objetivos, processos, pessoas e tecnologia em um nivel tatico e
estratégico.

(SIMONSSON e EKSTEDT, 2006)

O alinhamento estratégico da Tl com o negdécio, de tal forma que o valor
de negbcio maximo é alcangado por meio do desenvolvimento e da
manutenc¢do do controle de TI eficiente e responsabilidade, desempenho
e gestdo de riscos.

(WEBB et al., 2006)

Governanca de TI é parte integrante da governanca corporativa e consiste
da lideranca, estruturas organizacionais e processos que assegurem que a
Tl da organizagdo mantenha e estenda as estratégias e objetivos
organizacionais.

(ITGI, 2009)

E responsabilidade dos “proprietarios” estratégico, titico e operacional
dos recursos de TI, em nome dos stakeholders que esperam valor
perceptivel.

(LUFTMAN et al., 2010)

Parte integrante da governanga corporativa, abordando a definicdo e
implementacdo de processos, estruturas e mecanismos de relacionamento
na organizagdo que permitem tanto as pessoas de negécio como as de Tl
executar as suas responsabilidades no apoio aos negdécios/alinhamento de
TI, e a criacdo de valor aos negécios a partir de investimentos de negécio
viabilizados pela TI.

(VAN GREMBERGEN e DE

HAES, 2010)

Conselhos de GTI atuam sob dimensdes da necessidade de uma T rapida
e confiavel, e de uma TI inovadora.

(TUREL; BART, 2013)

Fonte: organizado pelo autor

2.7 HIPOTESES DE PESQUISA

Nas secOes anteriores foram apresentadas as teorias que fundamentam essa tese, as

caracteristicas do uso de recursos pessoais de Tl para o trabalho, concepgdes e 0s elementos

do intraempreendedorismo, TI Fashion, consumerizacdo de TI, desempenho pessoal e

governanca de Tl abordados nesta tese. Essa secdo apresenta as proposi¢des tedricas e as

hipbteses de pesquisa e revisdes teodricas do estudo, encerrando com o modelo de pesquisa

proposto.
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2.7.1 Intraempreendedorismo e Consumerizagédo de Tl

Foi apresentado nas secOes anteriores que o intraempreendedorismo tem foco na
praticidade das agdes empreendedoras (PINCHOT, 1987), representado por inovacao,
aceitacdo de riscos e proatividade (ZAHRA et al., 2000), voltadas para aplicacdo dentro da
organizacdo (PINCHOT; PINCHOT, 2009), aproveitando as oportunidades tanto interna
quanto externas (PISCOPO, 2010). Essas agdes de aplicar solugbes inovadoras para as
operacdes da organizagio afetam a forma como o processo decisorio ocorre (FELICIO et al.,
2012), devido a necessidade de fazer escolhas, influenciar em processos e obter respostas em
situacOes adversas ao explorar oportunidades, desafiando crencas e premissas da corporagédo
(HISRICH, 1990).

Dessa forma, um ambiente propicio a mudancas se torna um elemento fundamental
para que o funcionario utilize seus recursos pessoais para o trabalho, por meio do
encorajamento a criatividade, inovacdo e empreendedorismo (CHANDLER; LYON, 2000),
resultando no aumento das suas vendas e consequente participacdo da empresa no mercado
(BENITEZ-AMADO et al., 2010). Considerando essas caracteristicas de independéncia,
aceitacdo de riscos, atitude inovadora, proatividade, entre outras, como um fator gerador para

a CoTl, é possivel estabelecer a seguinte hipbtese:

H:: o intraempreendedorismo esta relacionado positivamente com a CoTl.

2.7.2 Tl Fashion e Consumerizacao de Tl

O funcionario, encantado com as novidades da tecnologia da informacao
(RIINSOEVER, 2009) e acreditando que ela possa ser a solucdo inovadora para 0S seus
problemas no dia a dia (WANG, 2010), com capacidade de suplantar a solugdo vigente
(ABRAHAMSON, 1991), emprega 0s seus recursos pessoais de TI para o trabalho. A
producdo persistente da industria de TI (PERKMANN; SPICER, 2008) e o consequente
consumo do discurso temporario e intensivo dos beneficios de tecnologias da informacdo

(LEE; COLLAR, 2003) € uma das principais caracteristicas da Tl Fashion, porém, pode nao
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trazer um resultado duradouro para a organizacdo (BORT; KIESER, 2011). O uso de recursos
pessoais de TI para o trabalho segue paralelo aos ciclos de inovac¢@es da industria, ocorrendo
em ondas, conforme surgem solucBes populares até que outra novidade venha a substituir a
anterior e as organizacdes de sucesso abandonem a solucdo fashion por outra do momento
(SANTOS; MACADA, 2010). Considerando a T1 Fashion como o0 emprego de tecnologias da
moda nas organizagdes, onde se acredita ser uma solucdo inovadora com capacidade de

suplantar a solucéo vigente, é possivel estabelecer a seguinte hipdtese:

H,: 0 uso de recursos pessoais de informatica para o trabalho, com

caracteristicas de T1 Fashion, esta relacionado positivamente com a CoT].

2.7.3 Consumerizagéo de T1 e Desempenho Pessoal

A consumerizacdo de TI € provocada pela disseminacdo de solugbes de informatica,
boa parte implantada em ambientes virtuais, como a internet, em que o conhecimento e a
adaptacdo por parte do usuério facilitam o uso dos recursos pessoais para o trabalho, em busca
de melhor desempenho. O desempenho ndo € um elemento facil de ser medido, ocorrendo de
maneira direta ou indireta (KIM et al., 2011; MITTAL; NAULT, 2009). A literatura relata
avaliacdes em nivel da firma (HUANG et al., 2006), de processos (TALLON, 2008), do setor
(LIMA et al., 2007), nas economias nacionais (SRIVASTAVA; TEO, 2010) e na esfera do
individuo (SUNDARAM et al., 2007).

A tecnologia da informagdo auxilia a eficiéncia e produtividade pela facilidade de
acesso a dados e processos (QUAADGRAS; MOHAMMED, 2011), entregas com resultado
mais satisfatorio ao consumidor (KRISHNAN et al., 1999), promove conforto (GARCIA,;
SILVA, 2013), reducdo de tempo para realizar operagdes (MITTAL; NAULT, 2009) e
melhora a qualidade da informagéo (LIMA et al., 2007). Considerando a CoTl como 0 uso de
tecnologias pessoais na busca de melhoria do desempenho do funcionério, estabelece-se a

seguinte hipdtese:

Hs: a CoTl estd relacionada positivamente com o desempenho pessoal do

funcionario.
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2.7.4 Consumerizagdo de T1 e Governanga de Tl

A Governanca de Tl é considerada como um conjunto de ferramentas que define a
responsabilidade sobre os direitos de decisdo para encorajar comportamentos desejaveis no
uso de TI (ARAL; WEILL, 2007). Envolve a deciséo, controle, criacdo de valor (RAU, 2004).
Para alinhar a estratégica corporativa com a aplicacdo da TIl, sdo empregadas técnicas de
planejamento estratégico. Busca-se, com isso, controlar a formulagdo e implementagdo de
estratégias de T1 (WEBB et al., 2006) e guiar para a dire¢do propicia, objetivando atingir
vantagens competitivas para a corporacdo (HAES, DE; GREMBERGEN, VAN, 2010).

Processos e recursos humanos podem ser dificeis de monitorar e controlar, se 0s
funcionarios utilizam seus proprios recursos tecnoldgicos. Provoca fragilidade na seguranca
da informacéo, disponibilidade de rede de computadores e traz dificuldades no gerenciamento
de aplicativos de terceiros, trazendo responsabilidades criticas por parte do funcionario para a
organizacdo (GARCIA; SILVA, 2013).

Considerando que os funcionarios empregam recursos pessoais de T1 ndo controlados
pela organizacdo, afetando a forma como ocorre o processo decisorio sobre a aplicacdo da TI,

é possivel estabelecer-se a seguinte hipotese:
Hj: a CoTl esté relacionada negativamente com a governanca de TI.
Com a identificacdo e apresentacdo das proposic@es e hipoteses do estudo, o modelo

de pesquisa proposto é apresentado na Figura 1 com as respectivas hipoteses e variaveis que o

compdem.
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Figura 1 - Modelo da Pesquisa

Intraempre- Desempenho
endedorismo Pessoal

Consumerizagao
de Tl

Tl Fashion Governanca de TI

Fonte: elaborado pelo autor

Nesse capitulo foram apresentadas as proposi¢cdes da tese, a partir da revisdo tedrica,
bem como as hipoteses levantadas. As proposigdes foram analisadas em uma etapa de
preparagcdo por pesquisadores, enquanto as hipoteses foram testadas em uma etapa

quantitativa. A metodologia é apresentada no capitulo seguinte.
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3 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os metodos empregados na tese para atender aos
objetivos da pesquisa através da aplicacdo de técnicas quantitativas. Esta pesquisa busca
utilizar técnicas quantitativas, visando identificar os fatores e itens determinantes do uso de
recursos pessoais de TI para o trabalho. O método de pesquisa utilizado foi survey (LITWIN,
1995).

Uma pesquisa survey pode ser classificada como um estudo exploratorio, descritivo ou
explicativo, conforme o seu proposito de estudo (HOPPEN et al., 1996; PINSONNEAULT;
KRAEMER, 1991). Um estudo exploratério € utilizado quando ndo se tem um modelo
referencial, sendo empregado para desenvolver uma base de conceitos. A estratégia €
empregada quando estd sendo iniciada a investigacdo de determinado fenémeno,
determinando-se quais conceitos medir e como medi-los. Um estudo descritivo busca
descobrir quais situacdes, atitudes ou opinides ocorrem na populacédo estudada. O pesquisador
concentra-se em saber como uma distribuicdo observada se comporta, procurando descobrir
fatos e ndo testar teorias. Em uma pesquisa explicativa, procura-se testar teorias e relacionar
causas. Procura-se fazer afirmativas que expliguem o comportamento da populagdo. Apesar
da pesquisa survey deste estudo verificar relagbes causais entre os diferentes fatores
(indicativo de uma pesquisa explicativa), trata-se de um assunto ainda pouco explorado na
area académica, precisando de evolucdo e aprimoramento das medidas propostas. Assim, a
principal caracteristica da pesquisa a define como tendo um carater exploratério.

A Figura 2 representa o desenho de pesquisa que orientarou o desenvolvimento da
tese, explicitando as etapas, os métodos e técnicas utilizados para responder a questdo de
pesquisa (secdo 2.1) e atender aos objetivos (secéo 2.2).

Para Pinsonneault e Kraemer (1991), os desenhos de pesquisa podem ser classificados
como longitudinais ou de corte transversal, conforme a atencdo dada a dimenséo tempo. Nesta
pesquisa, pretende-se analisar 0 uso de recursos pessoais de T para o trabalho em um mesmo
periodo de tempo, sendo o desenho de pesquisa que melhor se aplica o de corte transversal.

A pesquisa é composta de cinco etapas. Na primeira foi realizada a revisdo
bibliogréfica, utilizando-se as seguintes fontes: artigos cientificos e e revistas comerciais,
relatorios, teses e dissertacdes de autores nacionais e estrangeiros. A Etapa 1 da pesquisa esta
presente no Capitulo 2, onde sdo apresentadas as abordagens sobre a consumerizacéo de TI. A

Etapa 2 esta presente no Capitulo 3, onde s&o descritas as etapas dos métodos de pesquisa.
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Figura 2 - Desenho da Pesquisa

— | Revisdo Tedricada Literatura de ~
s Consumerizagao de Tl e s Selecéo e Descrigéo do
= Definicéo do £ Método de Pesquisa
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@ | Elaboragdo do l l Validagdo de face com l l Validacéo de face e de conteido
El"ﬂj [ instrumento especialistas por pesquisadores doutores ]

¢

Etapa 4

Survey Validacéo e
Pré-teste Confiabilidade

Analise Fatorial Confirmatdria e
Modelo de Mensuragdo de 22
Ordem

L

Survey Validacéo e
Final Confiabilidade

Andlise dos Resultados sobre o
Uso de Recursos Pessoais de Tl
para o Trabalho

Etapa 5
Etapa 6

Fonte: elaborado pelo autor

A Etapa 3, parte qualitativa da pesquisa, € apresentada no Capitulo 4 e consiste, a
partir da revisdo bibliogréfica, na elaboragdo, na validagdo de face e de conteddo do
instrumento de coleta de dados (questionario), realizada por especialistas e pesquisadores
doutores. Dessa forma, buscou-se assegur que os itens do instrumento abrangessem e
representassem adequadamente o que se pretende medir.

A Etapa 4, apresentada no Capitulo 4, consiste na parte quantitativa da pesquisa. A
pesquisa survey é aplicada, buscando-se validar o conjunto de fatores que indicavam o uso de
recursos pessoais de TI para o trabalho. Na Secédo 4.1.5 é feita a validacdo e confiabilidade do
instrumento de pesquisa da Survey Pré-teste e na Se¢édo 4.2 ¢ analisado o estudo completo. A
Analise Fatorial Confirmatdria e o Modelo de Mensuracdo de 22 Ordem (Etapa 5) estdo
contemplados na Secéo 4.2.18 e seguintes, assim como a Analise dos Resultados (Etapa 6).

A seguir, sdo descritas todas as etapas realizadas na pesquisa survey adotados na tese.
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3.1 PESQUISA SURVEY

A pesquisa survey € um método de coletar dados ou informacdes, por meio de um
questionario, sobre particularidades, acGes ou opinides de determinado grupo de pessoas que
representam uma populagéo-alvo (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1991). Além de coletar os
dados, o questionario tem a funcdo de mensurar, designando nimeros a aspectos de objetos
conforme regras e convengbes (OPPENHEIM, 1992). Portanto, ndo se mede o objeto em si,
mas as suas caracteristicas ou atributos (MACADA, 2001). Para realizar medigdes, é preciso
0 desenvolvimento de instrumentos adequados para que as medidas efetuadas correspondam
ao que se deseja medir (FINK, 2003). Dessa maneira, 0s questionarios sdo compostos de
itens, 0s quais mantém conceitos a ser operacionalizados, de forma a permitir a mensuracdo
de tais itens (ENGEL; SCHUTT, 2012; TRIVINOS, 1987).

A survey neste estudo tem o objetivo de validar o conjunto de fatores e itens avaliados
pelos usuarios de recursos pessoais de Tl para o trabalho. Tais itens foram selecionados com
base na revisao da literatura.

Esta secédo do trabalho visa descrever os aspectos relacionados ao desenvolvimento da

pesquisa survey.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo alvo da pesquisa é formada por agentes decisores que utilizam recursos
pessoais de Tl para o trabalho. A unidade de anélise foi definida apds a revisdo bibliogréfica,
guando se verificou que o uso de recursos pessoais de Tl para o trabalho é uma alternativa
amplamente adotada por funcionarios de diversas organizacdes. A amostra do estudo é ndo
probabilistica por conveniéncia, compreendendo funcionarios tomadores de decisdo que
atuam em diversos segmentos econémicos: administracao publica, defesa, finangas, comercio,
educacdo, energia, inddstria de transformagdo, comunicagcdes e informatica, assessoria,

construcdo civil, quimica e justica. A caracterizagdo da amostra é apresentada na Se¢éo 4.1.7.
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3.3 FONTE DE DADOS

A pesquisa usa fontes de dados primarias, o que significa que estes foram coletados
diretamente dos questionarios aplicados com os profissionais que utilizam seus recursos
pessoais de Tl para o trabalho. Como € caracteristica da pesquisa survey, uma amostra da
populacdo-alvo € questionada com o instrumento desenvolvido, identificando-se as

percepcOes acerca dos itens de uso de recursos pessoais de Tl para o trabalho.

3.4 DESENVOLVIMENTO DO INSTRUMENTO DA COLETA DE DADOS

A survey é um exame estruturado direto, de forma que os participantes sdo
interrogados mediante um instrumento de coleta estruturado (ENGEL; SCHUTT, 2012). A
survey, neste estudo, tem o objetivo de validar um conjunto de itens que indicam o uso, por
parte de funcionarios, de recursos pessoais de Tl para o trabalho. Tais itens foram
selecionados com base na revisao da literatura e nos resultados das observacdes realizadas por
pesquisadores. A partir desses itens, foram formuladas as questes que formam o instrumento

de pesquisa.

3.4.1 Survey pré-teste

O objetivo de um pré-teste do instrumento de pesquisa € identificar e eliminar
problemas potenciais, permitindo o seu aperfeigoamento, testando o conteldo das questdes,
enunciados, sequéncia, formato, layout, dificuldade das perguntas e instrucdes
(MALHOTRA, 2008).

No desenvolvimento do instrumento, aplicou-se um pré-teste seguindo as etapas do
processo de validagdo de constructo e de instrumento de medida elaborado por Koufteros

(1999), tal como apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - Processo de Desenvolvimento e Validade de Constructos e Instrumentos
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Fonte: Koufteros (1999)

A estrutura dos questionarios entregues aos profissionais foi composta pelas questdes
resultantes do processo de refinamento do estudo piloto, por uma carta de apresentacdo, de
dados para contato com os pesquisadores e por campos para identificacdo e caracterizacdo do
respondente (Anexo | — Modelo do Instrumento de Pesquisa).

A validagcdo do instrumento é fundamental para o sucesso do método survey.
Conforme Engel e Schutt (2008), existem quatro tipos possiveis de validade: (i) validade
aparente; (ii) validade de conteudo; (iii) validade de critério; e (iv) validade de constructo. A
validade aparente busca a melhor forma do instrumento e do vocabulério utilizado
(HOPPEN et al., 1996). Fink (2003) define validade de contetdo como uma medida
subjetiva que verifica se o instrumento representa o que se deseja medir e a validade de
critério como uma medida de carater quantitativo que permite a comparagédo do instrumento

da pesquisa com questionarios de outros estudos da area. O autor apresenta a validade de
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constructo como o critério mais importante para a validacdo de um instrumento de pesquisa,
contudo seria a medida mais dificil de ser obtida, requerendo anos de experiéncia prévia com
o instrumento. A validade de constructo determina o quéo significativa é a escala quando
utilizada na pratica (ENGEL; SCHUTT, 2012).

Neste estudo, realiza-se a andlise da validade aparente e de contetdo do instrumento
de pesquisa. Como o estudo é de carater exploratorio, ndo se dispdem de outros instrumentos
semelhantes para a realizacdo da validade de critério. O instrumento é desenvolvido na
presente pesquisa, 0 que impossibilita a verificacdo da validade de constructo. A validacédo de
contetdo verifica o entendimento das questdes e a aproximacdo do vocabulario com o dos
futuros respondentes.

Um instrumento de coleta de dados deve ter forma e vocabulario adequados aos
propdsitos da mensuracdo, e a medida deve representar a substancia ou o conteido do que se
quer medir (NACHMIAS; NACHIMIAS, 2007). Assim, os itens do modelo de pesquisa
foram operacionalizados em uma escala de intensidade tipo Likert de 7 pontos (1 = pouco; 7 =
muito). Cada item foi apresentado em forma de questdo, utilizando-se o formato padrdo: “Em
que medida o uso de recursos pessoais de informatica para o trabalho...?” A introdu¢ao do
questionario explicava o objetivo da pesquisa, orientava como responder ao questionario e
assegurava a confidencialidade das respostas.

No pré-teste, procedeu-se a analise de fidedignidade (processos 3 e 5, Figura 03) a
partir das mensurac@es de Correlacdes de Item Total Corrigido e de Confiabilidade (Alfa de
Cronbach). O teste de unidimensionalidade (processo 4, Figura 03) foi realizado por meio da
Anélise Fatorial Exploratdria. Na Secdo 4.2.12 e seguintes sdo apresentadas a fidedignidade
dos fatores e do instrumento.

3.4.2 Estudo completo

Koufteros (1999) revela que as técnicas tradicionais empregadas para
desenvolvimento e avaliacdo de escalas de medidas — que incluem correlagcfes de item total
corrigido (CITC) e fidedignidade (Alfa de Cronbach) — sdo Uteis para o pesquisador observar
a consisténcia interna do instrumento, bem como avaliar a fidedignidade e
unidimensionalidade dos fatores. O autor também destaca a importancia da andlise fatorial

confirmatoria (AFC) no processo de refinamento do instrumento de coleta de dados. A AFC é
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adequada para dirimir davidas sobre a dimensionalidade ou a estrutura fatorial de uma escala
ou medida (KELLOWAY, 1998).

No estudo completo, o processo de validacdo e refinamento do instrumento final
seguiu as etapas propostas por Koufteros (1999) e Koufteros et al. (2009). O Quadro 8

apresenta as etapas utilizadas na pesquisa e sua sequéncia de aplicagéo.

Quadro 8 - Etapas do Processo de Refinamento e Validacéo do Instrumento de Pesquisa

Etapa do Processo de | Técnica Empregada
Refinamento

Elaboracédo Elaboracdo do instrumento com base na teoria e na avaliagdo de
pesquisadores.
Pré-teste Utilizados os indices de Correlacdo de Item-Total Corrigido (CITC), Andlise

Fatorial Exploratéria Convergente e Alpha de Cronbach.

Identificacdo dos Fatores e | Analisou-se a relagdo dos fatores no instrumento. A confiabilidade do

Anélise de Confiabilidade instrumento foi testada utilizando-se o Alpha de Cronbach.
Anélise Fatorial | A Andlise Fatorial Confirmatoria foi realizada por meio dos seguintes
Confirmatéria procedimentos:

1. Apresentagdo da relacdo tedrico conceitual entre os fatores e os itens
observaveis;

2. Validade individual dos fatores;

3. AFC para o Modelo de 12 Ordem com fatores correlacionados;

4. AFC para o Modelo de 12 Ordem com um Unico fator latente;

5.  AFC para o Modelo de 22 Ordem;

6. Comparacéo entre 0s modelos e sele¢cdo do modelo de pesquisa.

Anaélise de Confiabilidade Foi realizada nova verificacdo do Alfa de Cronbach para o instrumento geral e

para os fatores, considerando apenas os fatores e itens selecionados no item
anterior.

Fonte: Adaptado de Koufteros (1999) e Koufteros et al. (2009)

3.4.3 Tratamento Estatistico dos Dados

Os dados coletados foram consolidados e organizados com o software SPSS®
(Statistical Package for the Social Sciences) versdo 19. Foram utilizados, na analise dos
dados, procedimentos de estatistica descritiva e multivariada. No modelo fatorial
confirmatdrio (modelo de mensuragédo), utilizou-se o software estatistico Amos (Analysis of

Moment Structures) em sua versao 21.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta a pesquisa survey, desde a sua elaboracdo, testes, refinamento
e resultados obtidos por meio das técnicas qualitativas e quantitativas utilizadas. Tem como
base as abordagens de Koufteros (1999) que propde a realizacdo do estudo em 5 etapas,

conforme ilustrado na Figura 4. Os resultados de cada etapa sdo descritos adiante.

Figura 4 - Etapas do Processo de Refinamento do Instrumento de Pesquisa

Elaboracéo do Pré-teste (2) Coleta, purificagédo e adequagéo
Instrumento (1) da base de dados (3)

Anaélise Fatorial Confirmatéria (4)

- Validade individual dos fatores;
- Modelo de 12 ordem com fatores correlacionados

- Modelo de 12 ordem com constructo que seré o fator de 22 Analise de
ordem na AFC de ordem superior como Unico fator Confiabilidade (5)
latente

- Modelo de 22 ordem

Fonte: Adaptado de Koufteros (1999)

Na etapa 1, a versdo preliminar do modelo de pesquisa, elaborada a partir do
referencial tedrico, foi composta de cinco fatores e 26 itens. Apds andlise de quatro
pesquisadores convalidando o modelo de pesquisa e as questdes relativas aos itens, o
questionario foi reduzido para 22 itens, distribuidos em cinco fatores, conforme apresentado
no Quadro 9. Os itens foram instrumentalizados em 24 questdes, sendo que foram elaborados
dois quesitos para dois itens especificos. Um dos itens com duas questfes foi a seguranca da
informacdo (CoTI2) que avalia a problematica da seguranca tanto sob a perspectiva do
trabalho quanto da visdo do individuo. O segundo item duplicado diz respeito ao controle
sobre a Tl (GTI2), em que sdo analisados aspectos tanto do controle quanto da restricdo de

recursos pessoais de TI para o trabalho.
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Quadro 9 - Fatores e Itens Identificados apds Analise de Pesquisadores

Fator Itens Autores
Intra- IN1 Praticidade (DRUCKER, 1985); (ANTONCIC; HISRICH, 2001);
empreendedoris (BENITEZ-AMADO et al., 2010)
mo IN2 Oportunidades (SHORT etal., 2009); (SRIVASTAVA; AGRAWAL,
2010); (FELICIO et al., 2012);
IN3 Ambiente de (HEINONEN; TOIVONEN, 2008); (CHANDLER;
Mudancas LYON, 2000); (CARLAND; CARLAND, 2007)
IN4 Tomada de decisdo (HISRICH, 1990); (ANTONCIC; HISRICH, 2003);
(GOMEZ-HARO et al., 2011);
TI Fashion TIF1 Inovacao (WANG, 2001); (WANG, 2006); (BASKERVILLE;
MYERS, 2009)
TIF2 Novidade (ABRAHAMSON, 1991); (CARSON et al., 2000);
(WANG, 2010)
TIF3 Crenca coletiva (BASKERVILLE; MYERS, 2009); (ABRAHAMSON;
EISENMAN, 2008); (WANG, 2010)
TIF4 Tendéncia vigente (SCARBROUGH; SWAN, 2001); (LEE; COLLAR,
2002); (FICHMAN, 2004); (BORT; KIESER, 2011)
Consumerizacdo | CoTI1 | Virtualizacdo (ESPADAS et al., 2008); (PAQUETTE et al., 2010);
de Tl CoTI2 | Seguranca da (LINKE, 2012); (BROOKS, 2009):; (SENA, 2010):
informacédo (ARORA; GUPTA, 2012)
CoTI3 | Conhecimento (SEN, 2012); (HARRIS et al., 2012); (NIEHAVES et
al., 2012)
CoTl4 | Adaptagio (QUAADGRAS; MOHAMMED, 2011); (BRYANT,
2011); (BRASIL, 2011);
CoTI5 | Processos de negécio | (SENA, 2010); (GENS et al., 2011); (NIEHAVES et
al., 2012)
Desempenho DE1 Eficiéncia (MITTAL; NAULT, 2009)
(LEE-PARTRIDGE et al., 2000); (BANKER et al.,
2002)
DE2 Produtividade (WU; GU, 2009); (TORKZADEH et al., 2005)
DE3 Variedade (LEGRIS et al., 2003); (TORKZADEH et al., 2005);
(ARAL et al., 2012)
DE4 Qualidade da (PETTER et al., 2008); (DELONE; MCLEAN, 2003);
informacédo (LIMA et al., 2007)
Governanca de GTI1 Responsabilidade (BROWN e MAGILL, 1994); (SAMBAMURTHY e
TI ZMUD, 1999);
GTI2 Decisdo de TI (SIMONSSON e EKSTEDT, 2006); (WEILL e ROSS,
2004); (LUFTMAN et al., 2010): (ITGI, 2009)
GTI3 Controle (WEBB et al., 2006); (RAU, 2004); (VAN
GREMBERGEN e DE HAES, 2010); (WEILL e ROSS,
2004); (LUFTMAN et al., 2010)
GTl4 Alinhamento (RAU, 2004); (ITGI, 2009); (SCHWARZ;
estratégico HIRSCHHEIM, 2003)
GTI5 Criacéo de valor (VAN GREMBERGEN e DE HAES, 2010); (WILKIN;
CHENHALL, 2010)

Fonte: elaborado pelo autor

Na etapa 2, o pre-teste foi aplicado para avaliar o instrumento preliminar descrito na

etapa 1, cujos resultados e andlise sdo apresentados na Segdo 4.1.6. Nesta etapa, foram
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realizadas as Analises de Confiabilidade e a de Fatorial Exploratéria Convergente. Os
resultados mantiveram o modelo do instrumento proposto na Etapa 1.

Por sua vez, na Etapa 3, realizou-se uma nova coleta de dados para o estudo final. O
novo conjunto de dados foi submetido a um processo de purificacdo e testes de adequacgéo da
amostra, conforme apresentado na Secdo 6. Apds esse processo, a relagdo dos fatores no
instrumento foi avaliada. A confiabilidade do instrumento, conforme apresentada na Segéo
4.2.12, foi realizada utilizando-se o Alfa de Cronbach.

Na etapa 4, foi realizada a Analise Fatorial Confirmatoria com a aplicacdo de
Modelagem de Equacdes Estruturais, realizando inicialmente a validade de cada fator a partir
de modelos de 12 ordem, conforme descrito na Secéo 4.2.13. Em seguida, foram analisados 4
modelos estruturais: (i) modelo de 12 ordem com os itens relacionados a um unico fator; (ii)
modelo de primeira ordem com os fatores propostos ndo relacionados; (iii) modelo de
primeira ordem correlacionando os fatores propostos; e (iv) modelo de segunda ordem.
Compararam-se as quatro alternativas e optou-se pelo Modelo 4 para representar o modelo
final da pesquisa, o qual é composto por um fator de segunda ordem, 5 fatores de primeira
ordem e 23 itens.

E, finalmente, na etapa 5: foi realizada nova verificacdo da confiabilidade dos fatores,
considerando o modelo resultante da etapa 4.

Concluidas as etapas descritas na Figura 4, realizou-se a verificagdo das hipoteses de

pesquisa descritas no Capitulo 3. A se¢do seguinte detalha os procedimentos do pré-teste.

4.1 PROCEDIMENTOS DA SURVEY E PRE-TESTE

Esta secdo apresenta os procedimentos de elaboracdo, avaliacdo, coleta de dados e

analise da aplicacdo do pre-teste.

4.1.1 Elaboragéo do Instrumento

A pesquisa foi baseada na aplicagdo de survey, tomando-se como referéncia as

abordagens identificadas no referencial tedrico do objeto em estudo (Capitulo 2). Com a
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identificacdo dos elementos tedricos, passou-se a definicdo dos itens de cada abordagem que
justificariam o fendmeno. Foram identificados ao final dessa etapa 22 itens para compor o
modelo de pesquisa, instrumentalizados por meio de 24 quesitos inseridos na survey. Dois
itens foram instrumentalizados com duas perguntas: seguranca da informacao e controle sobre
a Tl. O primeiro item duplicado investigou, sob a visdo do entrevistado, a preocupacgéo
individual e organizacional da seguranca da informacg&o quanto ao uso de recursos pessoais de
Tl para o trabalho. O segundo item duplicado averiguou o controle e as restricGes de uso de
TI pessoal para o trabalho.

As sec¢des seguintes detalham a preparacéo do instrumento de pesquisa.

4.1.1.1 Definicéo dos constructos da Survey

Apbs o levantamento do referencial tedrico inicial, tendo por referéncia a literatura
académica e a definicdo do modelo de pesquisa, procedeu-se a elaboracdo das questbes que
formariam o instrumento de pesquisa. Foram selecionadas cinco constructos:
intraempreendedorismo, Tl Fashion, consumerizacdo de TI, desempenho pessoal e
governancga de TI (Quadro 10). Os itens, inicialmente em um total de 27, foram previamente
selecionados a partir da literatura e avaliados por 4 pesquisadores da area de sistemas de
informacao, que ajudaram a distinguir os mais relevantes.

Para o constructo de intraempreendedorismo, foram relacionados 7 itens, focando a
busca de oportunidades, a criacdo de um ambiente favoravel a mudancas, a criagéo de valor, o
foco na praticidade, a mudanca do centro de decisdo, a mudanca estratégica e organizacional

por acOes individuais e a renovacao estratégica.
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Quadro 10 - Constructos e Abordagens Selecionadas

Construtos

Designacao

Quantidade de
Itens

Abordagens

Intra-
empreendedorismo

IN

7

Busca de oportunidades;

Criag@o de ambiente favoravel a mudangas;
Criagao de valor;

Foco na praticidade;

Mudanga do centro de decisdo;

Mudanga estratégica e organizacional por agdes
individuais;

Renovagdo estratégica.

TI Fashion

TIF

Expectativa de melhoria do desempenho;
Inutil;

Muda paradigma vigente;

Novidade;

Risco se ndo usar;

Solu¢do massificada.

Consumerizacao de
TI

CoTlI

Adaptacdo da TI a consumerizacdo;

Amplia relacdo dos processos de negbcio entre
funciondrios, clientes e parceiros;

Aplicativos ndo precisam estar instalados no
dispositivo; Virtualizacdo;

Facilidade de uso por nédo técnicos;

Preocupagdo com seguranca.

Desempenho

DE

Produtividade do empregado;

Produz resultados com melhor qualidade da
informagao;

Reduz o tempo para realizagdo das tarefas;
Satisfagdo do cliente;

Satisfag@o por usar CoTI.

Governancga de T1

GTI

Alinhamento estratégico;

Controle sobre a TI;

Criagdo de valor;

Define a responsabilidade sobre os direitos de
decisdo sobre a TI.

Total de itens

27

O constructo TI Fashion teve relacionados 6 itens: expectativa da melhoria do

desempenho; inutilidade; mudanca do paradigma vigente; novidade; risco ao ndo usar; e

solugdo massificada.

Para a consumerizagdo de TI foram selecionados 5 itens: a adaptacdo da TI a

consumerizacgdo; ampliacdo da relacdo dos processos de negocio entre funcionarios, cliente e

parceiros; aplicativos que ndo precisam estar instalados no dispositivo e virtualizacéo;

facilidade de uso por ndo técnicos; e preocupacao com seguranca.

O constructo desempenho teve selecionado 5 itens: produtividade do empregado;

producdo de resultados com melhor qualidade da informacdo; reducdo do tempo para

realizacdo das tarefas; satisfacdo do cliente; e satisfacdo por usar CoT].
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O ultimo constructo, a governanca de TI, teve selecionado 4 itens: alinhamento
estratégico; controle sobre a TI; criacdo de valor; e definicdo da responsabilidade sobre os
direitos de deciséo sobre a Tl.

Ap0s a definicdo dos itens selecionados para cada abordagem e a instrumentalizacao
por meio de questbes, foram acrescentados na survey inicial outros quesitos referentes a
identificacdo dos recursos pessoais utilizados pelos entrevistados e a categorizacdo da amostra

pesquisada, que serdo apresentados na sequencia.

4.1.1.2 Definicéo dos recursos pessoais de Tl usados para o trabalho

Para identificar quais recursos pessoais de informatica os pesquisados utilizam para o
trabalho, foi elaborada uma relacdo tendo como referéncia o relatério da empresa Unisys
(2011) que abrangia mais de 3.000 executivos de negdcios e trabalhadores da informacéo e
focava explicitamente a Consumerizacdo de TI. Na pesquisa sdo relacionados como
dispositivos pessoais utilizados em atividades laborais: computadores desktops, notebooks,
laptops, smartphones e tablets. As midias sociais referenciadas na pesquisa foram: Twitter e
microblogs, Facebook, mySpace, LinkedIn, Plaxo, blogs, wikis, foruns, sistemas de video e
audioconferéncia pela internet e outros servi¢cos baseados em internet.

Tendo como referéncia essas listas, realizou-se uma pesquisa exploratéria,
categorizando os recursos de tecnologia da informagcdo em trés grupos: equipamentos,
programas e servicos de internet. A pesquisa foi aplicada em um grupo de 32 funcionéarios de
uma das organizacdes que fizeram parte da pesquisa final, através de uma survey
disponibilizada em um sitio de internet. O objetivo dessa pesquisa exploratoria era confirmar
0 uso dos recursos listados e permitir que o pesquisado indicasse outros, ampliando assim as
alternativas.

O resultado dessa pesquisa resultou nas seguintes observagoes:

a) Quanto aos equipamentos pessoais utilizados:

i.  Foi sugerida a incluséo dos itens: scanner e fax, os quais foram incluidos
no questionario final,

ii.  Foi alterada a ordem de apresentacdo do item ‘“smartphone/celular” para
“celular / smartphone”, pois durante a aplicagdo da pesquisa em formulario,

foi constatado que um pesquisado automaticamente pulou o item ao ler
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primeiro o termo “smartphone”, apesar de 0 pesquisado utilizar o celular
pessoal para atividades laborais.
b) Quanto a programas e aplicativos pessoais utilizados:

i.  Um dos pesquisados incluiu como opg¢do, o temo “SGBD”, que € a sigla
para “Sistema Gerenciador de Banco de Dados”. O item nao foi incluido no
questionario final por ser um termo especializado de profissionais de
informatica, designando programas de computador que tem a capacidade
de manter organizados grandes volumes de dados de maneira estruturada.

¢) Quanto a servicos de internet pessoais utilizados, ndo houve sugestoes.

A relacdo final dos recursos pessoais de informatica utilizados para atividades
profissionais, apds a aplicacdo da pesquisa exploratoria, foi a constante da Tabela 1,
compreendendo 11 itens para o grupo de equipamentos, 5 itens para 0 grupo de programas e
aplicativos e 8 itens para o grupo de servicos de internet.

Tabela 1 - Recursos Pessoais Utilizados para Atividades Profissionais

Recursos Itens

Equipamentos Computador

Notebook / netbook

Tablet / iPad

Celular / smartphone

Impressora

Scanner

Fax

Token

Modem 3G

Pendrive / cartdo de memoria / HD externo

GPS

Programas e | Editores de texto

aplicativos Planilhas de calculo

Apresentacdo de slides

Agenda pessoal

Programas de posicionamento global (GPS)

Servigos de | Servicos de e-mail (Hotmail, Gmail, Live.com, Yahoo e similares)

internet Redes sociais profissionais (Linkedin e similares)

Redes sociais (Orkut, Facebook, Google+, Twitter e similares)

Servigos de comunicacdo por mensagem e voz (MSN, Skype, GTalk, Yahoo Talk e
similares)

Servigos de compartilhamento de documentos (Google Docs, DropBox e similares)

Servicos de compartilhamento de fotos e videos (Picasa, Youtube e similares)

Servicos de diarios pessoais (blogs, wikis e similares)

Conexdo pessoal com a internet (3G, ADSL, cabo, conexdo discada, ..)

Fonte: elaborado pelo autor
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4.1.1.3 Estrutura de apresentacdo do instrumento de pesquisa

O questionario utilizado no pré-teste foi dividido em 5 blocos. O primeiro tratava de
uma breve apresentacdo da pesquisa, 0 segundo caracterizando a amostra, 0 terceiro
capturando 0s recursos pessoais de informatica utilizados para as atividades laborais, o quarto
pesquisando os componentes do modelo de pesquisa e finalmente, o quinto, permitindo ao
pesquisado avaliar o questionario de pesquisa.

Na parte de apresentacdo da pesquisa, foram tratados aspectos da razdo da pesquisa,
uma abordagem sobre a Consumerizacdo de TI, informacbGes sobre a estrutura do
questionario, garantia de confidencialidade das informacdes, completude das respostas,
informagdes de contato, tempo estimado para responder o questionario e agradecimento.

Para caracterizar a amostra, foram escolhidos itens gerais sobre o respondente e sobre

a organizacdo a qual ele pertencia.

4.1.1.4 — Categorizacdo da organizacao

Sobre a organizacéo, foi inserido no instrumento questdes sobre o setor de atuacao, a
natureza juridica, a atividade principal e o0 nimero aproximado de funcionarios. Para definir o
setor de atuacdo e a natureza juridica da organizacdo foram utilizados dados oficiais do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012), conforme apresentado na Tabela
2. Na aplicacdo dos pré-testes, foi verificada que a categoria descrita como “COMERCIO;
REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS” poderia nao
corresponder precisamente aos objetivos da pesquisa, podendo gerar alguma confusédo nos
pesquisados. Esta categoria foi ajustada tomando por referéncia as subcategorias
correspondentes: “Comércio ¢ Reparagao de Veiculos Automotores e Motocicletas”;
“Comércio para Atacado, Exceto Veiculos Automotores e Motocicletas”; e “Comércio

Varejista”. Optou-se por tratar esta categoria apenas por “COMERCIO”.
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Tabela 2 - Categorizacéo do Setor de Atuacao

Categorias
Administracdo Publica, Defesa e Seguridade Social
Agricultura Pecuaria, Producdo Florestal, Pesca e Aquicultura
Agua, Esgoto, Atividades de Gestdo de Residuos e Descontaminagio
Alojamento e Alimentacdo
Artes, Cultura, Esporte e Recreacdo
Atividades Administrativas e Servicos Complementares
Atividades Financeiras, de Seguros e Servicos Relacionados
Atividades Imobiliérias
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas
Comeércio, Reparacgdo de Veiculos Automotores e Motocicletas
Construgéo
Educacdo
Eletricidade e Gés
Industrias de Transformagao
Industrias Extrativas
Informagdo e Comunicacdo
Organismos Internacionais e Outras Instituicdes Extraterritoriais
Outras Atividades de Servicos
Salde Humana e Servicos Sociais
Servigos Domésticos
Transporte, Armazenagem e Correio

Fonte: adaptado de (IBGE, 2012)

A tabela de natureza juridica também foi obtida da Comissdo Nacional de
Classificacdo (IBGE, 2012). A tabela possui 5 categorias principais: administracdo publica,
entidades empresariais, entidades sem fins lucrativos, pessoas fisicas e instituicGes

extraterritoriais. Cada categoria possui um detalhamento conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Subcategorias de Natureza Juridica

Categoria Subcategorias Subcategorias
selecionadas

Administragio publica 20 09

Entidades empresariais 26 06

Entidades sem fins lucrativos 14 04

Pessoas fisicas 5 1

InstituicBes extraterritoriais 3 0

Total 68

Fonte: (IBGE, 2012)

Optou-se por reduzir a quantidade de subcategorias utilizadas pelo IBGE empregando-
se critérios de semelhanca, de forma a facilitar o uso do instrumento por parte do pesquisado.
Por exemplo, as subcategorias “Autarquia Federal”, “Autarquia Estadual ou do Distrito
Federal” e “Autarquia Municipal” foram reagrupadas em uma unica identificacgdo:

“Autarquias”. O resultado da simplificacdo é mostrado na Tabela 4.
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Algumas subcategorias ndo foram explicitamente incluidas no instrumento de
pesquisa, deixando-se aberta, no entanto, a possiblidade do pesquisado informar, se
necessario. No Anexo A sao informados os ajustes na tabela de subcategorias de natureza
juridica que foram aplicados para essa pesquisa.

Para melhor categorizar a organizacdo, foram incluidas questfes sobre a quantidade de
funcionarios e a atividade principal da organizacdo. A quantidade de funcionarios é Util para
dimensionar o tamanho da organizacdo e a atividade principal da organizacdo permite
detalhar melhor a atividade econémica, como por exemplo, uma empresa que tem como setor

de atuacdo o comércio, e como atividade econémica o comércio de pecas de veiculo.

Tabela 4 - Redefini¢ao das Subcategorias de Natureza Juridica

Categoria Subcategoria Redefinida

1. Administra¢do Puablica Poder Executivo Federal

Poder Executivo Estadual

Poder Executivo Municipal

Poder Legislativo Federal

Poder Legislativo Estadual

Poder Legislativo Municipal

Poder Judiciario Federal

Poder Judiciario Estadual

Autarquia

Fundacéo

N&o explicitados no instrumento de pesquisa

Entidades Empresariais Empresa Publica

Sociedade de Economia Mista

Sociedade Andnima

Sociedade Limitada

Né&o explicitados no instrumento de pesquisa

Empresa individual

Cooperativa

Né&o explicitados no instrumento de pesquisa

Entidades sem Fins Lucrativos Servico Notarial e Registral

Né&o explicitados no instrumento de pesquisa

Partido Politico

Entidade Sindical

Né&o explicitados no instrumento de pesquisa

Organizagao Religiosa

Né&o explicitados no instrumento de pesquisa

Pessoas Fisicas Pessoa fisica

Instituicdes Extraterritoriais Né&o explicitados no instrumento de pesquisa
Fonte: adaptado pelo autor
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4.1.1.5 Categorizacdo do pesquisado

Para categorizar o pesquisado foram solicitadas informacdes sobre o cargo ocupado na
organizacdo, o setor em que atua na organizacgdo, o tempo de atividade (na organizacao, no
cargo, na atividade profissional e utilizando CoTIl) e o nivel de formagdo. Todas estas
classificagfes sdo comuns a diversos instrumentos de coleta de dados empregados na area de

sistemas de informagcéo.

4.1.1.6 Definicdo dos recursos pessoais de informatica utilizados para o trabalho

Na terceira parte do questionario, foram incluidas as questdes que identificam os
recursos pessoais de informatica utilizados para atividades profissionais. A lista de recursos
foi a testada anteriormente (Secédo 4.1.1.2). Para evidenciar que se tratava de recursos pessoais
e ndo aqueles disponibilizados pela organizacao, o termo “PESSOAIS” foi grafado em letras
maiusculas e negritado. Foi mantida a possibilidade de o pesquisado informar recursos nao

listados no formulério.

4.1.1.7 Medicdo das Abordagens da Pesquisa

Na quarta parte do questionario foi definida a captura de informacGes diretamente
relacionadas com o modelo de pesquisa desenvolvido. Foi composto de um conjunto de
questdes estruturadas em uma escala Likert de 7 pontos, iniciando de “1” até “7”. As
pesquisas na &rea de sistemas de informacdo utilizam frequentemente esta pontuacdo de
escala, atribuindo-se limites no formulario e deixando que o pesquisado intuitivamente faca a
distribuicéo dos valores ao longo da escala.

As primeiras aplicagdes do questionario de pré-teste indicou a possibilidade de o
pesquisado preencher os limites da escala, porém, ao avancar na aplicacdo do questionario,
observou-se que ndo ocorria 0 desvio para o centro da escala. Optou-se, assim, em manter

uma escala de 7 pontos para a aplicacdo final do questionario.
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As questdes relacionadas com o modelo de pesquisa foram colocadas em trés grupos,
introduzidos pelas perguntas: “em que grau ...”, “em que grau a Consumerizagdo de TI (CoTI)
permite que voce ...” e “em que grau vocé utiliza produtos/solugdes de CoTI”. Os codigos
que identificam os construtos ndo foram incluidos nos questionarios.

Ainda foi incluida uma coluna com o valor “ndo se aplica”, para 0S casos em que: a
questdo ndo trata-se do ambiente de trabalho do pesquisado; ou no caso do pesquisado nédo
usar recursos pessoais de T para o trabalho e, mesmo assim, estar participando da pesquisa.

As questdes deste grupo foram introduzidas por uma explicacdo sobre o significado de

Consumerizagdo de TI, baseada em Niehaves et al. (2012).

4.1.1.8 Avaliacdo do questionario

Por fim, na dltima parte do questionario, foram introduzidas questfes para aferir a

facilidade, qualidade, tempo de preenchimento e sugestdes de melhorias.

4.1.1.9 Anélise de pesquisadores quanto a estrutura do instrumento

O questionario foi encaminhado para 2 pesquisadores para apresentarem suas
consideracOes, especialmente sobre a estrutura do instrumento: um doutorando em
administracdo e outro mestre em psicologia. A opcéo por um doutorando em Administragéo,
no caso da UFRGS, ocorreu devido a sua proximidade com a area de pesquisa da presente
tese: sistemas de informacdo e de apoio a deciséo.

A area de psicologia é referéncia para a pesquisa em administracdo, devido aos
métodos e técnicas empregados, e por essa razdo foi solicitado a um representante dessa area,
com mais de 10 anos de atuacédo, para analisar o questionario, tecendo consideracdes sobre a
estrutura do instrumento. No caso, o colaborar obteve seu titulo de Mestre pela USP e
participava de grupo de pesquisa como bolsista do CNPq.

Foram realizadas 17 observagOes, relacionadas a ajustes na escala (2), ajustes de
contetdo (7), ajustes no formato de apresentacdo (5), sugestdo de como encaminhar o

questionario (1), e davidas sobre constructos (1) e categorias (1). As sugestdes relacionadas a
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ajustes na escala ofereciam maior clareza quanto a escala utilizada. As sugestdes relativas ao
contetdo diziam respeito a melhorias no significado e redacéo dos termos (inclusdo, alteragéo
ou exclusdo de termos no texto do questionario), trazendo maior clareza no entendimento dos
questionamentos. As sugestdes de ajustes no formato de apresentacdo diziam respeito a
facilidade de preenchimento do questionario, sem que houvesse alteracdo no conteido do
texto. As davidas surgidas eram sobre a incluséo de todos os itens do modelo da pesquisa no
questionario e sobre uma divisdo de categorias. Finalmente, foi sugerida uma forma de

encaminhamento dos questionarios. O detalhamento das sugestdes € apresentado no Anexo B.

4.1.2 Refinamento do instrumento de pesquisa

Além da anélise dos pesquisadores quanto a estrutura, o instrumento foi submetido a
analise criteriosa de outros quatro pesquisadores doutores da area de sistemas de informacéo
para aferir o modelo de pesquisa e 0s itens do questionario. Cabe salientar que as discussdes
com os pesquisadores foram realizadas por cerca de trés meses, melhorando substancialmente
0 contetdo do questionario.

Os pesquisadores que atuaram nessa fase de refinamento do instrumento possuem
entre 5 e 28 anos de experiéncia em pesquisa cientifica, 83 publicacbes em periddicos
cientificos, 211 publicacGes em anais, sendo trés deles bolsistas do CNPq (Tabela 5). Foram

feitas 47 sugestdes de melhorias no instrumento.

Tabela 5 - Contribuigdes de Pesquisadores para o Refinamento do Instrumento

Pesquisador Tempo na Bolsista Quantidade de publicacGes Contribuices para o
area CNPq EETalees R refinamento
Pesquisador 1 28 S 42 135 24
Pesquisador 2 14 S 21 41 11
Pesquisador 3 5 N 11 9 5
Pesquisador 4 8 S 9 26 7

Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 11 é apresentado o resumo das observagdes dos pesquisadores e no Anexo
C elas estdo detalhadas individualmente. As sugestdes dizem respeito a estrutura do

questionario, a aplicacdo de termos que melhoram o entendimento dos quesitos, o
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alinhamento das questdes com os objetivos da pesquisa, ajustes conceituais nos itens da

pesquisa e melhorias quanto a clareza da redacao.

Quadro 11 - Resumo das Observacdes e Sugestdes dos Pesquisadores

Categoria de
Sugestéo

Sugestao

Acéo adotada

Estrutura do
questionario

Ajustar escala Likert para intervalo de 1 a 7,
considerando 1-Pouco e 7-Muito;

Ajustado o questionario

Incluir escala para os dispositivos e recursos de
informética usados;

Escala criada

Aplicar escala de impacto, utilizando verbos que
indiqguem impacto;

Escala de impacto aplicada

Excluir a avaliacéo final do questionario;

Avaliacdo excluida para a aplicagdo do
estudo completo. Foi mantida para o
pré-teste para aferir o tempo de
resposta e sugestdes dos pesquisados

Reduzir o texto de apresentacdo da pesquisa;

O texto introdutério foi reduzido

Termos mais
apropriados

Incluir o termo “para atividades profissionais” na
Parte | do questionario;

Termo aplicado ao questionério

Usar como pergunta introdutéria: “Em que
medida o uso de recursos pessoais de informatica
para o trabalho...”;

Frase aplicada no questionario

Inserir, onde forem necessarios, termos como
“trabalho” e “tarefa”;

Os termos foram utilizados para
direcionar a pesquisa para o nivel do
individuo

Alinhamento

Definir as questdes focando o publico alvo (o
individuo);

Ajustes realizados

Observar o alinhamento das questfes com 0s
objetivos da pesquisa;

Os itens do questionario foram
analisados e ajustados onde necessarios

Ajustes Corrigir erros conceituais; Questdes analisadas e refeitas
conceituais Reavaliar o direcionamento de algumas | Questbes analisadas e refeitas
questdes;
Medir a varidvel e nédo a relagéo;
Verificar a possiblidade de analise multinivel; A analise multinivel ndo foi utilizada
Reavaliar o item “inutilidade” por estar pouco | O item foi excluido do questionario
claro;
Reavaliar e reduzir identificadores dos itens; Elementos foram sintetizados
Clareza da | Rever o emprego de termos, redacdo, separacdo | Textos foram ajustados
redacdo de frases, conectivos “e” e “/”, uso de discurso

direto;

Deixar mais clara a redacdo dos itens que estdo
confusos;

Textos foram ajustados

Reduzir o tamanho das perguntas.

Questdes foram sintetizadas

Fonte: elaborado pelo autor

O processo de refinamento dos itens do questionario ocorreu em diversas sessoes de
analise. Inicialmente, o instrumento contava com 27 elementos, sendo reduzido para 22. No
processo de refinamento foram excluidos 8 elementos e incluidos 3 elementos, conforme
apresentado na Tabela 6. Dois elementos foram duplicados (seguranca da informacdo e
controle), abordando aspectos diferentes do mesmo elemento. A comparagdo entre todos 0s
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elementos do instrumento de pesquisa, antes e depois do refinamento, estd detalhada no

Anexo D.
Tabela 6 - Elementos Eliminados e Incluidos no Processo de Refinamento
Elemento Observacédo
IN2 [Criagdo de valor Excluido por opcdo de simplificacdo do constructo
IN6 |Renovacdo estratégica Excluido por opcdo de simplificacdo do constructo
«» [IN7 [Mudanga estratégica e Excluido por opgédo de simplificacdo do constructo
S organizacional por agdes
£ individuais
E  [TIF2|[Expectativa de melhoria do [Elemento relacionado a desempenho
o desempenho pesoal
2 [TIF5[Risco se ndo usar Elemento nédo apresentava clareza
e [TIF6|Intil Elemento ndo apresentava clareza
u;'j DE1 (Satisfacéo do cliente Elemento ndo apresentava claramente caracteristicas de
desempenho
DE5 [Satisfacéo por usar CoTl  [Elemento néo apresentava claramente caracteristicas de
desempenho
2 TIF1|Inovacao Optou-se por distinguir a inovacao de novidade,
k=) considerando-se que nem toda novidade é uma inovagdo
3 (WANG, 2006)
E DE3 [Variedade Optou-se por incluir a variedade como um elemento do
g constructo desempenho pessoal (MELVILLE et al., 2004)
2 GTI2Decisdo de Tl Optou-se por dividir o item definido na versdo inicial,
k) separando a responsabilidade da decisdo de TI (MORENO
= UR; CAVAZOTTE, 2005)

Fonte: elaborado pelo autor

Os elementos do constructo intraempreendedorismo, IN2, IN6 e IN7, foram excluidos
do modelo para simplificacdo. O elemento TIF2 foi excluido por estar mais relacionado com
desempenho. Os elementos TI5 e TIF6 foram excluidos devido a complexidade na construcao
de um questionamento relativo a eles. Os itens DE1 e DE5 estavam mais relacionados com a
satisfacdo do cliente do que propriamente com o desempenho.

A inclusdo do item “inovacdo” ocorreu devido a distingdo entre a novidade tratada
como um moda ou tendéncia, e uma inovagdo, que tem caracteristicas de algo novo. O
elemento “variedade” foi incluido no constructo “desempenho pessoal”. E, finalmente, o
elemento “decis@o de TI” foi decomposto do original “define a responsabilidade sobre os
direitos de decisao de T1”.

Os elementos restantes foram ajustados representando melhor o seu significado e
trazendo maior clareza ao modelo. A Tabela 7 apresenta os elementos que foram mantidos e a

nomenclatura definida apds o processo de refinamento com os pesquisadores doutores.
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Elemento inicial

Elemento Refinado

IN1 |Foco na praticidade IN1 Praticidade
IN3  Busca de oportunidades IN2 Oportunidades
IN4  Mudanca do centro de decisdo IN3 'Tomada de decisdo
IN5  [Criacdo de ambiente favoravel a mudancas IN4 /Ambiente de Mudancas
Mudanca estratégica e organizacional por a¢des individuais (*)
Renovacdo estratégica (*)
Criacdo de valor (*)
TIFL  [Inovacéo
TIF1 |Novidade TIF2  |Novidade
TIF3 |Solugdo massificada TIF3  [Crenca coletiva
TIF4 |Muda paradigma vigente TIF4  [Tendéncia vigente
Expectativa de melhora de desempeno (*)
Inatil (*)
Risco se ndo usar (*)
CoTI2|Aplicativos ndo precisam estar instalados no dispositivo; CoTI1 |Virtualizagdo
virtualizacdo
CoTI3|Preocupacdo com seguranga CoTI2 |Seguranga da informacédo
CoTI5|Facilidade de uso por ndo técnicos CoTI13 |Conhecimento
CoTl4 |Adaptacdo da Tl a consumerizagdo CoTl4 |Adaptagéo
CoTI1|Amplia relagdo dos processos de negécio entre funcionarios, CoTI5 |Processos de negdcio
clientes e parceiros
DE3 |Reduz o tempo para realizag8o das tarefas DE1 [Eficiéncia
DE2 |Produtividade do empregado DE2  |Produtividade
DE3  |Variedade
DE4 |Produz resultados com melhor qualidade da informacéo DE4  |Qualidade da informacéo
Satisfacdo do cliente (*)
Satisfacdo por usar CoTl (*)
GTI1 [Define a responsabilidade sobre os direitos de decisdo sobrea Tl (GTI1 |Responsabilidade
GTI2 |Decisdo de Tl
GTI2 |Controle sobre a Tl GTI3 [Controle
GTI3 |Alinhamento estratégico GTI4 |Alinhamento estratégico
GTI4 |Criagdo de valor GTI5 [Criacdo de valor

Fonte: elaborado pelo autor
(*) item excluido do questionario final

Em conjunto com o refinamento dos elementos, os itens do questionario foram

ajustados, seguindo as observacGes dos pesquisadores doutores, resultando em 16 itens

reformulados, 3 itens incluidos e 3 mantidos. A relacdo dos itens do questionario, antes e apos

o refinamento, esta constante no Anexo E.

Posteriormente, o instrumento foi distribuido a dois CIOs que responderam ao

guestionario para sugerirem ajustes quanto a forma e contetdo, objetivando verificar a clareza

e organizacdo das perguntas. Ndo houve necessidade de ajustes, conforme observacdes dos

respondentes.
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4.1.3 Survey de Pré-teste

O desenvolvimento da survey pré-teste visa identificar e eliminar problemas potenciais
com o instrumento preliminar de pesquisa, permitindo o seu aperfeicoamento (MALHOTRA,
2008). A anédlise do pre-teste traz como resultado a possibilidade de descartar itens e
dimensBes que ndo se mostraram necessarias a medicdo desejada (FOWLER, 2009). Essa
Secdo apresenta os resultados do processo de validacdo e refinamento do questionario, o qual
foi aplicado na amostra piloto selecionada para a pesquisa. Na survey pré-teste, foram
sequidas as etapas do processo de validacdo adaptadas de Koufteros (1999), conforme

apresentado na Secéo 3.4.1.

4.1.4 Andlise do instrumento de pré-teste

Foram acrescentados itens para identificar quais recursos pessoais de T1 o respondente
emprega para o trabalho. Foram considerados equipamentos, programas de computador e
servicos de internet, definindo-se uma escala Likert de 5 pontos (1 = nunca; 5 = sempre). Um
terceiro grupo de questbes foi acrescentado para caracterizacdo do respondente e da
organizacdo onde atua. Nesse grupo, para caracterizar o respondente sdo questionados o cargo
que ocupa, setor em que trabalha, tempo aproximado de atividade e formacéo académica. Para
caracterizar a organizacdo € questionado o setor econdmico em que atua a organizacdo,
natureza juridica, principal atividade e o nimero aproximado de empregados. Incluiu-se uma
avaliacdo pelos respondentes, considerando o tempo de resposta, clareza e disposicdo dos

elementos da pesquisa no questionario.

4.1.5 Validagao do instrumento

O instrumento foi a seguir aplicado para um conjunto de 83 pesquisados, na maioria
alunos de graduacdo (Administracdo e Sistemas de Informacdo) e pds-graduacdo

(Gerenciamento de Projetos e Tecnologia da Informacdo). Nessa etapa, o objetivo principal
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era aferir o tempo de preenchimento do questionério, permitindo determinar se o questionério
néo estava muito extenso para ser respondido. Os respondentes levaram aproximadamente dez
minutos para responder ao questionario. O instrumento foi apresentado em meio fisico e
eletrénico. Os principais problemas encontrados dizem respeito a forma de preenchimento,
como, por exemplo, questdes ndo respondidas no formulario impresso que seriam evitadas no
meio eletronico.

Com essas etapas, foi possivel realizar a validacdo do conteudo e de face do
instrumento preliminar de pesquisa, ajustando o vocabulario e a estrutura.

A seqguir é apresentado o método de coleta de dados adotado no desenvolvimento da
survey pré-teste.

4.1.6 Coleta de dados do instrumento de pré-teste

O instrumento ajustado quanto ao contetdo foi produzido em ambiente eletrénico de
pesquisa e encaminhado o convite por e-mail para gestores de diversos segmentos
econdmicos. Para essa etapa, foram encaminhados 303 convites, obtendo-se 83 respostas. Os
dados foram coletados no més de margo de 2013.

A base de dados foi purificada com o intuito de encontrar 0s respondentes que nao
apresentaram variancia nas respostas, representando um comportamento atipico da amostra.
Foram excluidos da amostra:

- 21 questionarios que nao tiveram a primeira parte completada

- 06 questionarios que nao tiveram a segunda parte completada

- 09 questionarios que nao tiveram a terceira parte completada

Excluindo-se esses 36 questionarios, restaram 47 que foram para a analise seguinte,
eliminando-se casos em que o respondente registrou uma Unica opg¢éo para cada bloco. Foram
considerados para a amostra final os seguintes casos:

- no bloco de questbes que caracterizam 0s recursos pessoais de Tl empregados no
trabalho (Parte 1), foram aceitos como validos 0s questionarios nos quais o respondente
marcou uma Unica op¢do para um grupo, mas variou as opg¢des para outro. Por exemplo, o
respondente afirma que utiliza SEMPRE (opgdo 5) todos os equipamentos listados na
pesquisa, mas varia as respostas para o0 conjunto de programas/aplicativos pessoais ou

servigos de internet.
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- foram excluidos dois casos em que o respondente marcou uma Unica resposta
(SEMPRE) para todo o conjunto da Parte 11, que avalia 0 modelo da pesquisa.
Esta etapa de filtragem resultou em 45 questionarios validos que seguiram para as

analises seguintes.

4.1.7 Caracterizacao dos respondentes da survey pré-teste

A caracterizacdo dos respondentes da Survey Pré-teste é apresentada na Tabela 8.
Observa-se que 64,5% dos respondentes possuem cargo de proprietério, diretor, gerente ou

coordenador na organizacao, sendo, assim, executivos do médio ao mais alto escal&o.

Tabela 8 - Distribuic@o de Cargos

Cargo Ocupado na %
Empresa Frequéncia % Acumulado

Proprietario 3 6,7 6,7
Diretor 8 17,8 24,5
Gerente 13 28,9 53,4
Coordenador 5 11,1 64,5
Analista 6 13,3 77,8
Consultor 1 2,2 80,0
Vendedor 1 2,2 82,2
Técnico 8 17,8 100,0
Total 45 100,0

Fonte: elaborado pelo autor

Na Tabela 9 observa-se que 42,2% dos respondentes trabalham em empresa com até
50 funcionarios, 22,2% em empresas com 51 a 500 funcionérios, e 35,6% em empresas com
mais de 500 funcionarios, havendo, portanto, uma amostra com maior concentracdo em

empresas de pequeno e médio porte, sem contudo excluir empresas de grande porte.

Tabela 9 - Funcionarios nas Empresas

Quantidade
de %
funciondrios | Frequencia % | Acumulado
0-10 10 22,2 22,2
11-50 9 20,0 42,2
51-100 4 8,9 51,1
101-500 6 13,3 64,4
501-1000 7 15,6 80,0
1001-5000 7 15,6 95,6
5001-140000 2 44 100,0
Total 45 |100,0

Fonte: elaborado pelo autor
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Os funcionarios pesquisados estdo na empresa em geral a menos de 10 anos (64,5%) e
no cargo, na sua grande maioria (64,5%) a menos de 5 anos no cargo (Tabela 10). Possuem
uma grande experiéncia na area, pois 64,4% trabalham em suas respectivas areas ha mais de
10 anos e utilizam recursos pessoais para o trabalho ha mais de 10 anos (53,3%), 0 que

demonstra que o fenémeno da consumerizagdo de Tl ndo é um fato recente.

Tabela 10 - Tempo de Atividade

Periodos (anos)

Tempo de Atividade 0-1 2-5 6-10 11-20 | +de 20
Na empresa Fregq | 8 13 8 14 2

% 17,8 28,9 17,8 31,1 4.4
No cargo Fregq: | 12 17 6 9 1

% 26,7| 37,8 13,3 20,0 2,2
Na éarea profissional Fregq: | 1 9 6 23 6

% 2,2| ~20,0 13,3 51,1 13,3
De consumerizagdo Fregq | 6 5 10 19 5

% 13,3| 11,1 22,2 42,2 11,1

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.8 Purificacdo do instrumento de pré-teste

Para a purificagdo do instrumento de pré-teste, foram utilizadas a Analise de
Confiabilidade e a Analise Fatorial Exploratoria Convergente. A analise de Confiabilidade é
realizada a partir dos indicadores de Alfa de Cronbach das dimensdes e do instrumento e da
Correlacdo de Item Total Corrigido (CITC) (KOUFTEROS, 1999). A Anélise Fatorial
Exploratéria Convergente permite verificar a unidimensionalidade em cada fator. A CITC
utiliza os coeficientes de correlacdo entre cada item e o escore corrigido (escore do grupo
menos o escore do item) de seu grupo.

A andlise da CITC mede a correlacdo entre os itens de um mesmo fator, verificando
quanto os itens compartilham do mesmo significado (CHURCHILL, 1979). Para Hair et al.
(2005) devem ser eliminados do instrumento de pesquisa os itens com CITC abaixo de 0,5.
Entretanto, Pedhazur e Schmelkin (1991) sugerem a eliminagéo de itens com valores de CITC
menores do que 0,3. Como os valores da CITC para todos os itens foram superiores a esse
limite, todos os itens foram mantidos.

Os resultados dessas analises sdo apresentados nas Secdes 4.1.8.1 e seguintes.
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4.1.8.1 Anédlise de confiabilidade

O teste de confiabilidade do instrumento e de seus fatores foi realizado por meio do
coeficiente do Alpha de Cronbach, o qual mede a consisténcia interna dos mesmos. O
coeficiente varia entre 0 e 1, e quanto mais préximo de 1 maior é a consisténcia da amostra.
Segundo Hair et al. (2005), um valor aceitavel é 0,70, podendo ser reduzido a 0,60 quando se
tratar de pesquisas exploratorias, como € 0 caso nesta etapa. A Tabela 11 apresenta 0s
resultados obtidos, indicando uma elevada consisténcia do modelo, com valores de alfa
superiores a 0,8.

Tabela 11 - indices de Confiabilidade do Pré-teste

Fator Quantidade de itens Alfa de Cronbach CITC
Intraempreendedorismo 4 0,861 0,522 -0,791
TI Fashion 4 0,865 0,756 - 0,840
Consumerizacéo de Tl 6 0,872 0,557 - 0,800
Desempenho Pessoal 4 0,947 0,744 - 0,844
Governanca de Tl 6 0,825 0,460 - 0,708
Instrumento 24 0,946

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.8.2 Anélise do viés do ndo respondente

O erro da néo resposta é considerado por Cooper e Schindler (2003) como um ponto
de fragilidade em uma pesquisa survey, pois nao € possivel saber se existe diferenca na
percepcédo entre os respondentes e 0s ndo respondentes. Os estudos de Helasoja et al. (2002)
demonstram que o perfil dos ndo respondentes é semelhante ao dos respondentes tardios.
Nesse sentido, Moore e Tarnay (2002) sugerem como um bom preditor para a analise do viés
do ndo respondente, comparar as respostas dos questionarios em diferentes periodos de
retorno.

Assim, para avaliar a existéncia de viés do ndo respondente, realizou-se o teste T para
determinar a existéncia de diferenca significativa entre as médias obtidas para cada um dos
itens. Para o Grupo 1 de respostas foi utilizado os 53 ultimos questionarios, restando os 200
primeiros para o Grupo 2, caracterizando-se assim, dois diferentes periodos de tempo.

Adotou-se para teste o nivel de significancia de 5%. Os resultados, exibidos na Tabela 12,
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demonstram que ndo houve diferencas significativas entre os dois grupos analisados

(significancia diferente de 0,000).

Tabela 12 - Andlise do Viés do Ndo Respondente

o Levene's Test Sig. (2-

Variaveis F Valoresde p | tailed)
Praticidade 1,174 0,280 0,027
Oportunidades 0,140 0,709 0,086
Tomada de Deciséo 0,580 0,447 0,407
Ambiente de Mudancas 1,707 0,193 0,172
Inovagédo 0,692 0,406 0,416
Novidade 1,780 0,183 0,484
Crenca Coletiva 1,926 0,166 0,198
Tendéncia Vigente 1,574 0,211 0,414
Virtualizagéo 0,900 0,344 0,908
Seguranca da Informacéo 0,097 0,756 0,526
Seguranca da Informacéo 0,000 0,983 0,452
Conhecimento 1,010 0,316 0,898
Adaptacéo 0,234 0,629 0,727
Processos de Negdcio 2,772 0,097 0,906
Eficiéncia 0,700 0,404 0,770
Produtividade 0,181 0,671 0,988
Variedade 0,037 0,849 0,807
Qualidade da Informacéo 0,015 0,902 0,811
Responsabilidade 1,842 0,176 0,504
Decisédo de Tl 0,199 0,656 0,645
Controle 0,076 0,783 0,854
Controle 0,284 0,595 0,610
Alinhamento Estratégico 0,012 0,914 0,898
Criagdo de Valor 0,003 0,958 0,763

Fonte: elaborado pelo autor

Todas as variaveis ficaram em um intervalo entre 0,027 e 0,988 mostrando que nao
houve evidencias de diferencas significativas (0,000) entre os dois grupos. Conclui-se assim

que ndo existem diferencas entre os respondentes e 0s ndo respondentes da pesquisa.
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4.1.8.2 Anélise fatorial exploratéria convergente

Para verificar se o fator proposto tem um comportamento unidimensional foi aplicada
a Analise Fatorial Exploratéria Convergente. Essa analise verifica se 0s respondentes
entendem que todos os itens do fator remetem ao mesmo topico. O método de determinacao
de fatores escolhido foi a Andlise de Componentes Principais (Principal Components
Analysis — PCA) por utilizar a variancia total dos itens, aplicando-se também o método de
rotacdo ortogonal Varimax.

A Tabela 13 apresenta os autovalores e o percentual da variancia média explicada
(VME) para cada fator.

Tabela 13 - Autovalores e VME

Fator Autovalores VME
Intraempreendedorismo 2,84 71,1
TI1 Fashion 2,87 71,9
Consumerizacdo de TI 3,70 61,6
Desempenho Pessoal 3,45 86,3
Governanca de Tl 3,36 55,9

Fonte: elaborado pelo autor

Os fatores do instrumento resultante do pré-teste apresentam capacidades de
explicagdo da variancia entre 55,9% e 86,3%, mostrando que essas dimensdes ddo suporte
para 0 uso de recursos pessoais de Tl para o trabalho.

A survey pré-teste colaborou convalidando o instrumento para aplicacdo no estudo
completo. A andlise de fidedignidade ndo indicou a necessidade de descartar quaisquer itens,
mantendo-se o instrumento de pesquisa como foi aplicado. Os itens da survey final séo
apresentados no Quadro 12, composto de 24 itens agrupados em 5 fatores.
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Quadro 12 - Itens a ser Testados na Survey Final

Fator Hipotese | ltens

Intraempreendedorismo H1 Praticidade na realizagdo das tarefas

Oportunidades no ambiente de trabalho

Descentralizacdo da tomada de decisdo no trabalho
Ambiente de trabalho favoravel a mudangas

TI Fashion H2 Inovagdes que constantemente sdo disponibilizadas pela
industria de informatica

Novidade dos recursos tecnoldgicos aplicados no trabalho
O emprego de tecnologias de vanguarda por outras pessoas
Tendéncia atual da gestdo de informatica no trabalho
Consumerizacdo de TI H3 Dispensavel a instalacdo de programas no computador do
trabalho

Preocupacdo pessoal com a seguranga da informacdo
Preocupacéo da organizagdo com a seguranca da informacdo
Dispensavel conhecimento técnico

Falta de adaptacéo da area de TI da organizagdo a
consumerizagédo

Ampliagdo da relacdo dos processos de negdcio com as pessoas
envolvidas

Desempenho Pessoal H4 Rapidez na realizagdo do trabalho

Aumento da produtividade

Variedade de trabalhos realizados

Qualidade da informacéo do trabalho realizado
Governanca de Tl H5 Responsabilidade sobre o uso de TI pessoal devido as regras
impostas no trabalho

Autonomia para decidir sobre a T1 desejada para o trabalho
Controles sobre o uso de TI pessoal no trabalho

Restricdes sobre o uso da TI pessoal no trabalho

Foco da aplicacdo da T1 pessoal na estratégia de trabalho
Valor do trabalho que produzido

Fonte: elaborado pelo autor

Convalidados o instrumento de pesquisa com o0s constructos envolvidos, deve-se
realizar o estudo completo, incluindo a andlise dos dados e teste de hipdteses. Esses

procedimentos sao relatados na préxima secao.

4.2 ESTUDO COMPLETO

Esta secéo do trabalho apresenta os resultados do processo de validagdo e refinamento
do questionario aplicado na amostra final selecionada para a pesquisa por meio de uma nova
coleta de dados. No estudo completo foram observadas as etapas do processo de validacao
adaptadas de Koufteros (1999) e Koufteros et. al. (2009) apresentadas na secdo 3.4.1. Os
resultados obtidos no estudo de pré-teste indicaram ser desnecessario ajustar o modelo ou o

instrumento, seguindo-se para a aplicagdo em um estudo completo. O estudo completo utiliza
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o0 instrumento aplicado na pesquisa de pré-teste com 5 fatores e 24 itens (Anexo F), conforme
0s itens apresentados no Quadro 12.

4.2.1 Populagéo e Amostra

Foram convidados trés 6rgdos relacionados com a atividade judicial e fiscal de um
Estado da Federacdo: Tribunal de Justica, Ministério Publico e Tribunal de Contas. A amostra
é ndo probabilistica por conveniéncia. A quantidade de funcionarios é apresentada na Tabela
14, totalizando uma populacdo de 4401 pesquisados e obtendo-se a resposta de 528

questionarios.

Tabela 14 - Amostra da Pesquisa

Organizagao Totais
Funcionarios Respondentes
Tribunal de Justica 2700 380
Ministério Publico 1057 117
Tribunal de Contas 644 31
Total 4401 528

Fonte: elaborado pelo autor

O perfil dos respondentes ao instrumento do estudo completo é analisado a seguir.

4.2.2 Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu por meio de uma ferramenta automatizada especializada da
internet (SurveyMonkey.com) e encaminhada aos respondentes por meio de um link
personalizado com o e-mail do pesquisado, conforme modelo no Anexo G. O e-mail dos
funcionarios foi fornecido apds autorizagdo dos 6rgdos publicos convidados. Esse método
possibilitou o encaminhamento de e-mails personalizados de reforco para aqueles
respondentes que ndo haviam completado a pesquisa. Foi solicitada autorizacdo a trés 6rgaos
publicos, relacionados com a area juridica, para aplicar a pesquisa aos funcionarios. Foi

obtida uma listagem contendo o e-mail dos funcionarios, nome, cargo efetivo ocupado e cargo
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de confianga, caso houvesse. A solicitacdo do cargo de confianca foi apropriada para
diferenciar os funcionarios que possuem poder de tomada de decisdo, uma das abordagens da
Governanca de TI.

A pesquisa ficou disponibilizada de 14/03/2013 a 23/05/2013. Dois dias apds 0 envio
do primeiro e-mail foi encaminhada uma nova notificacdo para aqueles que ainda n&o haviam
respondido (modelo constante do Anexo G). Uma semana apés, foi encaminhado outro
conjunto de e-mails para aqueles que haviam preenchido parcialmente, solicitando que
concluissem. Trinta dias ap6s o inicio da pesquisa, encaminhou-se um ultimo e-mail para
aqueles que ainda ndo haviam respondido ao questionario. Obteve-se o retorno de 528
questionarios (12% da amostra total).

4.2.3 Purificagéo da base de dados do estudo completo

Essa secdo descreve os procedimentos metodologicos relativos a analise dos dados.
Inicialmente apresenta o processo de preparacdo dos dados para posterior analise, primeiro
passo no contexto da modelagem de equacgdes estruturais, com os procedimentos em relacao
aos dados omissos, atipicos (outliers) e aos testes de suposicdes da analise multivariada.
Apresenta-se, na sequéncia, o processo de Modelagem de Equacbes Estruturais e suas
pertinéncias, descrevendo o processo de desenvolvimento dos modelos estrutural e de
mensuracao, a escolha da matriz de entrada dos dados, a selecdo do método de estimacdo e
das medidas de ajustamento e o processo de validagdo dos modelos de mensuracdo e
integrado. Finalizam o presente capitulo consideracdes sobre a natureza dos indicadores de

medicéo.

4.2.4 Preparacao dos dados para andlise

A pratica de pesquisa evidencia que os dados coletados devam ser preparados e
verificados antes da efetiva utilizagio em um programa de modelagem (KLINE, 2011),
considerando-se a existéncia de dados omissos (missing data), de outliers, multicolinearidade,

normalidade, linearidade e homoscedasticidade. Os mesmos foram entdo submetidos a



88

procedimentos de verificacdo para revelar possiveis problemas de qualidade e desvios que
pudessem prejudicar as analises posteriores.

Conforme Hair et al.(2005), as andlises multivariadas presumem normalidade,
multicolinearidade, homoscedasticidade e linearidade. Procedimentos de estimacdo em
Modelagem de Equagdes Estruturais assumem distribuicdes normais para variaveis continuas.
A linearidade e homoscedasticidade sdo dois aspectos da normalidade multivariada, enquanto
a multicolinearidade ocorre porque variaveis que parecem ser diferentes podem, na verdade,
medir a mesma coisa (KLINE, 2011). A homoscedasticidade refere-se a variancia constante
dos erros para observagOes diferentes, a linearidade mede a variagdo da tendéncia para
diferentes valores de referéncia na faixa de interesse, enquanto a multicolinearidade considera
0 ajuste do modelo que pode causar impactos na estimativa dos parametros.

O procedimento de limpeza da base de dados consistiu, inicialmente, de uma varredura
no banco de dados da pesquisa para identificar erros de digitacdo e preenchimento. Foram
eliminados questionarios que ndo haviam sido completamente preenchidos ou que utilizaram
apenas um ponto na escala intervalar. Hair et al. (2005) consideram que 0S casos 0missos por
si S840 uma questdo secundaria na maioria dos casos e, entre as diversas abordagens para o
tratamento, apresenta a de caso completo, a qual utiliza apenas observagdes com dados
completos, vélida em situacBes em que exista uma amostra satisfatéria. Foram excluidos
nessa fase de depuracdo 188 questionarios, os quais foram identificados como parcialmente

completados, resultando em 340 questionarios validos para as analises seguintes.

4.2.5 Observac0es atipicas

S&o considerados outliers os casos que apresentam escores diferentes dos outros
(KLINE, 2011). As observagdes atipicas podem ser detectadas sob uma perspectiva
univariada, bivariada ou multivariada, devendo o pesquisador aplica-las ao mesmo tempo em
que procura manter um padrdo de consisténcia na avaliacdo (HAIR et al., 2005). Optou-se
neste trabalho pela aplicacdo da analise multivariada, na qual cada observacdo é mensurada
em sua posicdo multidimensional em relacdo a um ponto em comum, 0 que €é feito por meio
da medida de distancia D? de Mahalanobis (CRIADO et al., 2011). Casos com significancia
inferior a 0,001 séo excluidos. Com essa andlise, foram excluidos 87 casos, resultando em 253

casos para as fases seguintes.
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4.2.6 Normalidade

A normalidade é uma suposi¢do fundamental no ambito da inferéncia estatistica no
escopo da analise multivariada (HAIR et al., 2005) e considera a forma de distribuicdo dos
dados em sua correspondéncia a distribuicdo normal, base de referéncia dos métodos
estatisticos. A verificacdo da normalidade € realizada pela analise da assimetria e da curtose
(HAIR et al., 2005; KLINE, 2011). Considera-se que, em um grafico de probabilidade, cada
valor observado fique préximo a uma linha reta diagonal de normalidade. Itens com valores
absolutos de indices de assimetria acima de 3 podem ser descritos como extremamente
assimétricas. Valores de curtose acima de 10 podem sugerir um problema (KLINE, 2011). Na
analise ndo foi encontrado nenhum item com valor superior a 3, estando eles distribuidos em
uma faixa de -1,260 a 0,396, a maioria apresentando assimetria negativa. Confirmou-se a
suposicdo de normalidade referente a distribuicdo dos dados amostrais. Aplicou-se também o
teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov Z, com nivel de significancia > 0,000,

convalidando a normalidade dos dados.

4.2.7 Homoscedasticidade

A homoscedasticidade pressupde que as variaveis dependentes do modelo exibam
niveis iguais de variancia entre as variaveis preditoras (HAIR et al., 2005). Ocorre quando a
diferenca das variancias observadas na distribuicdo ndo sdo estatisticamente significativas.
Pode ser avaliada a partir dos diagramas de dispersdo, em que uma relacdo homoscedastica
entre 0os pontos de dados para duas variaveis exibira igual dispersdo em todos os valores dos
dados. Caso exista uma dispersdo desigual, as previsdes serdo melhores em alguns niveis da
variavel dependente do que em outros, tornando futuros testes de hipdteses acentuadamente
conservadores ou sensiveis (HAIR et al., 2005).

A homoscedasticidade pode ser avaliada a partir da analise dos diagramas de
dispersdo. Neles, uma relacdo homoscedastica entre os pontos de dados para duas variaveis
exibira igual dispersdo em todos os valores dos dados. Ao contrario, uma dispersao desigual
(heteroscedasticidade) — provocada pela assimetria de uma das varidveis — significara que as

previsdes serdo melhores em alguns niveis da variavel dependente do que em outros, tornando
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futuros testes de hipdteses acentuadamente conservadores ou sensiveis (HAIR et al., 2005).
Na analise dos diagramas de dispersdo houve dispersdo simétrica dos valores dos dados,

indicando existir homoscedasticidade.

4.2.8 Linearidade

A linearidade é avaliada pela inspecdo de scatterplots bivariados (KLINE, 2011).
Refere-se ao fato de que a relagdo entre duas varidveis seja representada por uma funcédo
linear, ou seja, variagdes em uma variavel produzirdo variacBes na outra, de forma linear e
constante. A partir da verificacdo grafica dos scatterplots, todas as dimensGes do modelo
estudado apresentaram relacdes lineares, ndo surgindo relagdes curvilineas (quadréticas ou

cubicas).

4.2.9 Multicolinearidade

A suposicdo de multicolinearidade implica a independéncia entre as variaveis
observadas. Itens com correlagbes acima de 0,85 e R2? acima de 0,90 sdo considerados
redundantes (KLINE, 2011). N&o foram encontrados, no estudo, itens acima desses
parametros. Assim, verifica-se que os itens do modelo estdo dentro dos parédmetros de

normalidade e sem multicolinearidade.

4.2.10 Perfil dos Respondentes do Estudo Completo

Os quadros a seguir refletem o questiondrio onde foi adotada uma escala Likert
variando de 1 a 5, com o valor 1 representando “Nunca” e o valor 5 representando “Sempre”.
O questionario foi instrumentalizado com a questdo “com que frequéncia vocé utiliza os

seguintes [...] para a atividade profissional”.
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Os equipamentos pessoais mais empregados para as atividades profissionais foram o0s
computadores (4,0), impressoras (3,7) e pendrive (3,6). Os menos utilizados foram
equipamentos de GPS (1,4), tablets (1,5), modem 3G (1,9), token (1,9) e fax (2,0), conforme

apresentado na Figura 5.

Figura 5 - Equipamentos Pessoais de Informatica Usados para o Trabalho

Computador
Impressora
Pendrive
Scanner
Celular
Notebook
Fax

Token
Modem3G
Tablet
Equip. GPS

1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor

Os principais programas pessoais de computador utilizados para o trabalho, conforme
exposto na Figura 6, foram editores de texto (3,9) e planilha eletrénica (2,7). Os softwares
menos utilizados para o trabalho foram programas de GPS (1,4), programas de apresentacao

de slides (2,2) e agenda de compromissos (2,4).
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Figura 6 - Programas de Computador Pessoais Usados para o Trabalho

Editor de texto

Planilha Eletronica

Agenda de compromissos

Apresentacdo

Prog. GPS

1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor

Os principais servigos de internet utilizados para o trabalho foram e-mail (3,7), a
conexdo com a internet (3,0) e comunicador de mensagens instantaneas (2,3). Os menos
utilizados para o trabalho foram blogs (1,4), servi¢os de compartilhamento de video (1,5),
redes profissionais (1,8), redes pessoais (2,0) e compartilhamento de documentos (2,2),

conforme demonstrado na Figura 7.

Figura 7 - Servicos de Internet Pessoais Usados para o Trabalho

E-mail

Conexao

Mensagens

Compart. Documento
Rede Pessoal

Rede Profissional

Compart. Video

Blog

1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor
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Os respondentes foram caracterizados com base no cargo, tempo trabalhado na
organizacédo, tempo em que vém utilizando recursos pessoais de T para o trabalho, tempo na
atual posicdo na organizacdo e sua formacdo. Os dados sdo apresentados na Tabela 15. A
tabela de cargos esta categorizada pelo nivel do cargo e pode-se observar que a maioria dos

respondentes ocupa cargos com algum nivel de direcdo ou chefia na organizacéo.

Tabela 15 - Caracterizacio dos Respondentes — Cargos Ocupados

Cargo n Nivel do Cargo n %
migr:?t?rdge Justica 12 Direcdo Superior 22 8,7
Auditor Geral 1 N

Coordenador 4 Diregdo Geral 29 11,5
Diretor 24

Assessor 21

Chefe de Setor 26 | Chefia 50 19,8
Escrivao 2

Gerente 1

Administrador 2

Analista 15

Assistente Social 1 Operagdes

Conciliador 5 (formacao superior) 28 11,1
Oficial de Diligéncias 1

Oficial de Justica 3

Psicélogo 1

Agente Administrativo 5

Assistente 6 Operactes

Atendente 3 (formacao média) 17 6,7
Motorista 2

Secretaria 1

Total de Respondentes 146 146 57,7
N&o Respondentes 107 107 42,3

Fonte: elaborado pelo autor

A Tabela 16 apresenta a caracterizacdo dos respondentes conforme o tempo de
atividade deles na organizacdo, no cargo, na profissdo e usando solucdes baseadas na
consumerizacdo de TI. Conforme apresentado, os respondentes estdo ha menos de 10 anos na
organizacdo (59,0%) e hd menos de 5 anos no cargo (52,1%). Considerando o tempo de
profissdo, 57,2% estdo na profissdo ha menos de 10 anos. A amostra indica que a maioria dos
respondentes, independente de faixa etaria, utiliza recursos pessoais de informatica para o
trabalho, pois 30,0% da faixa de 0-4 anos, 24,4% da faixa de 5-9 anos e 41,9% da faixa de 10-

20 anos informaram que assim o fazem.



Tabela 16 - Caracterizacdo dos Respondentes — Tempo de Atividade

Tempo Intervalo n %
0-4 anos 61 28,1

Na organizagéo 59 anos 67 309
10-20 anos 55 25,3

+20 anos 34 15,7

0-4 anos 113 52,1

No cargo 5-9 anos 54 24,9
10-20 anos 38 17,5

+20 anos 12 55

0-4 anos 70 32,3

Na Profissdo 59 anos Sl 24.9
10-20 anos 69 31,8

+20 anos 24 11,1

0-4 anos 65 30,0

N 5-9 anos 53 24,4
Consumerizacdo de TI 10-20 anos o1 419
+20 anos 8 3,7

N&o responderam 36 14,2

Fonte: elaborado pelo autor
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Apenas 5,1% da amostra informou ter formacdo educacional de nivel médio ou

técnico (Tabela 17), sendo 74,7% declarando-se ter curso superior ou ja ter especializacdo em

alguma area. As principais areas de formacéo ou p6s-graduacédo estdo concentradas em direito

(36%,0%), informatica (10,7%) e administracéo (9,5%).

Tabela 17 - Formacgdo Educacional dos Respondentes

Formacéo n %

Nivel Médio / Técnico 13 5.1
Nivel Superior — graduacéo 78 30.8
Nivel Superior — pds-graduagdo/especializa¢do 111 43.9
Nivel Superior — Mestrado 13 5.1
Nivel Superior — Doutorado 2 .8
N&o responderam 36 14.2
Areas de Formac&o/Especializacio n %

Administracio 24 9,5%
Arquitetura e Urbanismo 1 0,4%
Biologia 1 0,4%
Contabilidade 18 7,1%
Direito 91 36,0%
Economia 7 2,8%
Fisica 1 0,4%
Geografia 1 0,4%
Historia 3 1,2%
Informatica 27 10,7%
Jornalismo 1 0,4%
Letras 6 2,4%
Matematica 4 1,6%
Pedagogia 6 2,4%
Recursos Humanos 4 1,6%
Servi¢o Social 3 1,2%
N&o responderam 55 21,7%

Fonte: elaborado pelo autor
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Apo6s a analise prévia dos dados, realizou-se o processamento estatistico com o0s

pacotes SPSS 19.0. A modelagem de equacdes estruturais foi realizada utilizando o programa

AMOS 21.0, conforme relatado nas secfes seguintes.

4.2.11 Teste de adequacédo da amostra

final

Antes da realizagdo da andlise fatorial com a amostra final de 253 casos, foram

realizados os testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequacdo da amostra e o teste de

esfericidade de Barlett que avalia a presenca de correlacfes entre os itens, indicando assim se

a analise fatorial € apropriada. Hair et al. ( 2005) consideram que resultados do teste sejam

interpretados como segue: acima de 0,80, admirdvel; no intervalo de 0,80 a 0,70, mediano; no

intervalo entre 0,70 e 0,60, mediocre; no intervalo entre 0,60 e 0,50, ruim; e abaixo de 0,50,

inaceitavel. Os valores obtidos no teste para todos os constructos foram acima de 0,80 e para

0 grupo atingiu 0,961 demonstrando que a amostra é adequada para a anélise fatorial (Tabela

18).

Tabela 18 - Testes KMO e Barllett

Constructo Teste de Teste de Barllett
KMO Chi df Sig

Intraempreendedorismo 0,838 982,37 6 0,000
TI1 Fashion 0,865 1.233,05 6 0,000
Consumerizagéo de Tl 0,827 898,06 15 0,000
Desempenho Pessoal 0,831 1.537,80 6 0,000
Governanca de T 0,919 1.764,16 15 0,000
Instrumento 0,961 7.952,10 276 0,000

Fonte: elaborado pelo autor

O teste de esfericidade de Barlett resultou em um nivel de significancia de 0,000

(Tabela 9), indicando a existéncia de correlacGes significativas entre as variaveis. A presente

pesquisa constitui-se de 24 variaveis para 253 questionarios validos, aproximando-se de uma

proporcdo de 10 questionérios para cada varidvel, ultrapassando 0 minimo de 5 questionérios,

conforme indicado por Hair et al. (2005).
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4.2.12 Anélise de Confiabilidade

A amostra final foi submetida a analise de confiabilidade. Em geral, nessa etapa, ndo
h& necessidade de analisar a relevancia ou eliminacdo dos itens. Tais tarefas costumam ser
executadas, se necessario, juntamente com a Anélise Fatorial Confirmatoria (KOUFTEROS,
1999). A Tabela 19 apresenta os resultados obtidos do teste de fidedignidade do instrumento e
seus fatores. Observa-se que os coeficientes dos fatores estdo no intervalo de 0,889 a 0,974
para os constructos do instrumento utilizado no estudo completo, composto por 5 fatores e 24
itens. Como o indice alfa de Cronbach varia de 0 a 1 e o valores menores do que 0,6 é
reconhecido por Malhotra (2008) como insatisfatorio, considera-se que os valores obtidos

indicam uma amostra com elevada confiabilidade de consisténcia interna.

Tabela 19 - Indices de Fidedignidade para o Estudo Completo

Fatores Propostos Namero Alfa  de
de itens Cronbach
Intraempreendedorismo 4 0,943
TI Fashion 4 0,963
Consumerizacédo de Tl 6 0,889
Desempenho Pessoal 4 0,974
Governanga de TI 6 0,959
Instrumento 24 0,977

Fonte: elaborado pelo autor

4.2.13 Analise Fatorial Confirmatéria (AFC)

Procurando analisar as diversas relacbes em um Unico modelo de mensuracéo, foi
realizada a Andlise Fatorial Confirmatoria baseada na Modelagem de Equagdes Estruturais -
MEE. Trata-se de uma extensdo de tecnicas de analises multivariadas que combina elementos
relacionados a regressdo multipla com a analise fatorial, visando estimar uma série de
relacfes de dependéncias simultaneamente. Modelagem de equagdes estruturais permite testar
tanto um modelo de medicdo quanto um modelo estrutural, permitindo o ajuste do modelo e
dos parametros individuais por meio de um conjunto de ajuste nos indices (KOUFTEROS et
al., 2009).
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Duas importantes analises de MEE sdo a Analise Fatorial Confirmatoria e a Analise de
Caminho. A AFC é util na validagdo de escalas para medigdo de constructos, pois verifica a
estrutura de fator proposta e explora a necessidade de modificacBes, enquanto a analise de
caminhos emprega correlacdes bivariadas simples para estimar as relacbes em um sistema de
equac0es estruturais (HAIR et al., 2005).

A MEE n&o possui uma estatistica unica que melhor descreva as predi¢des do modelo
(HAIR et al., 2005), sendo necessario considerar alguns indicadores, como a confiabilidade
composta, a variancia média extraida, a validade discriminante, as medidas de ajuste absoluto
(x2, GFI e RMSEA), medidas de ajuste incremental ou comparativo (AGFI, TLI, NFI e CFlI)
e as medidas de ajuste de parcimonia (y2/df, PCFlI e PNFI) (BALVINOTTI, 2005;
BAUMGARTNER; HOMBURG, 1996; BROWNE; CUDECK, 1993; FORNELL,;
LARCKER, 1981; HAIR et al., 2005; HARRINGTON, 2009; HOOPER et al., 2008; KLINE,
2011; ULLMAN, 2001, 2006) conforme descritos no Quadro 13.

Os valores de cutoff — ou de referéncia — para os indices de ajustamento ndo sdao um
consenso na literatura. Barrett (2007) destaca que a busca pelas “regras de ouro” para indices
de ajustes ndo deva ser considerada como um indicativo de aceitagdo do modelo ou o grau de
desajuste. Conforme também apontam Chen et al. (2008), existe pouco suporte empirico em
utilizar qualquer valor de corte universal para determinar um modelo de ajuste adequado.
Contudo, os autores afirmam a necessidade de aplicar indices de ajustes para melhorar a
anélise dos modelos.

A analise do ajustamento de um modelo deve considerar a avaliacdo conjunta de todos
os indices, sendo preferivel que todos atendam aos valores de referéncia, mas também é aceito
que algum dos indices varie sutilmente em torno dos parametros basicos (CURRAN et al.,
2003). Os indices de ajustamento tendem a ser afetados pelo tamanho da amostra,
complexidade e especificacdo do modelo, sendo dificil definir um Unico valor de referéncia
para todas as situacdes de pesquisa (BARRETT, 2007).

Realizou-se a AFC com a finalidade de validar o modelo pré-estabelecido. O modelo
estrutural é analisado com o intuito de verificar a significancia das relagdes hipotetizadas,

conforme o modelo da pesquisa proposto (Figura 01).
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Indice Descricéo Valor
recomendado
XZ (Qui-quadrado) Método de padronizacdo de dados em uma tabela de
. contingéncia que compara as frequéncias reais da tabela.
2 */df (Qui-quadrado indice de parciménia utilizado para reduzir a sensibilidade | <3
S por graus de liberdade) | do qui-quadrado em funcdo do tamanho da amostra,
g indicando que 0 modelo representa os dados observados.
@ RMSEA (Root Mean Indica a discrepancia por graus de liberdade em termos da | < 0.08
‘ﬁ Square Error of populacéo, ou seja, corrige a tendéncia do qui-quadrado de
g Approximation) rejeitar qualquer modelo especificado com uma amostra
o suficientemente grande.
8 GFI (Goodness-of- fit Representa o grau geral de adequacdo do modelo, indo de | > 0,85
= Index) 0 (ajuste pobre) a 1 (ajuste perfeito).
= AGFI (Adjusted Extensdo do GFI ajustado ao nimero de graus de liberdade | > 0,80
Goodness-of-fit index) | do modelo proposto e do modelo nulo, variando de O a 1.
° NFI (Normed Fit Comparacao relativa entre 0 modelo proposto e o modelo | >0,90
= = Index) nulo, variandode O a 1.
<E TLI (Tucker-Lewis Combina uma medida de parcimbnia em um indice | >0,90
g e Index) comparativo entre 0 modelo proposto e o modelo nulo,
= variando de O a 1.
% = CFI (Comparative Fit Comparacéo relativa entre 0 modelo proposto e o modelo | >0,90
= Index) nulo ou independente, variando de O a 1.
PNFI (Parsimony Corresponde ao indice NFI, ajustado ao numero de | >0,90
33 g Normed fit index) pardmetros estimados.
8 o
= ‘ég PCFI (Parsimony Corresponde ao indice CFI, ajustado ao numero de | >0,90
£ < §| comparative fit index) pardmetros estimados.
Confiabilidade Composta medida da consisténcia interna dos indicadores do | >0,7
constructo, descrevendo o grau em que eles “indicam” o
constructo latente em comum.
Validade Discriminante medida que compara a variancia extraida de cada | AVE de cada
constructo com a variancia compartilhada entre os | constructo >
diferentes pares de constructos. variancia

compartilhada

Variancia Média Extraida
(Average Variance Extracted —
AVE)

reflete a varidncia nos indicadores explicada pelo
constructo latente.

>0,50

Fonte: adaptado de Hooper et al. (2008), Harrington, D. (2009), Hair et al. (2005), Ullman (2001),
Ullman (2006), Kline (2011), Baumgartner; Homburg (1996), Browne; Cudeck (1993),
Fornell; Larcker (1981),

Segundo as hipdteses de pesquisa, 0 impacto do uso de recursos pessoais de

informatica sobre o desempenho individual e a governanca de TI é definido em cinco fatores:

intraempreendedorismo, Tl Fashion, consumerizagdo de TI, desempenho individual e

governanga de TI, os quais sdo desdobrados em 24 itens. E necesséario demonstrar as relagdes

estruturais entre as dimensdes para obter-se uma afirmacdo quanto a dimensionalidade dos

fatores do uso de recursos pessoais de TI. Deve-se construir um modelo de mensuragéo de 22

ordem para testar as hipoOteses da pesquisa e verificar se 0s cinco fatores de primeira ordem

sdo subdimensdes de um constructo mais amplo e mais geral.
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Apesar de poucos estudos sobre o uso de recursos pessoais para o trabalho

empregarem técnicas avancadas de Modelos de Equagdes Estruturais, como modelagem de

ordem superior, ndo ha padronizacdo com relacdo ao emprego da técnica, de modo que serdo

aplicados os seguintes procedimentos propostos por Koufteros et al. (2009) para testar

modelos de segunda ordem:

1. apresentacdo da relacdo tedrico-conceitual entre os constructos de ordem menor

com os de ordem maior;

2. analise de quatro tipos de modelos estruturais:

a) um modelo com uma Unica variavel latente de primeira ordem com todos os

indicadores observados;

b) o0s modelos de primeira ordem com os fatores propostos nédo relacionados;

¢) um modelo de primeira ordem, incluindo as especificacdes das relacbes entre

os fatores;

d) um modelo de segunda ordem unindo os fatores de primeira ordem com as

variaveis correspondentes;

3. selecdo final do modelo de mensuracao.

Inicialmente foram apresentadas no Capitulo 2 as relagdes tedrico-conceituais entre os

constructos de ordem menor (intraempreendedorismo, Tl Fashion, desempenho pessoal,

governanca de Tl e consumerizacdo de T1) com o de ordem maior (uso de TI pessoal para o

trabalho) e analisados quatro tipos de modelos estruturais:

a)

b)

c)

d)

um modelo com uma Unica variavel latente de primeira ordem com todos
os indicadores observados (Secéao 4.2.15);

0s modelos de primeira ordem com os fatores propostos nao relacionados
(Secdo 4.2.16);

um modelo de primeira ordem, incluindo as especificacfes das relacoes
entre os fatores (Secdo 4.2.17) e

um modelo de segunda ordem unindo os fatores de primeira ordem com

as variaveis correspondentes (Secédo 4.2.18).

A seguir ¢ apresentada a especificacdo dos modelos quanto a sua natureza reflexiva e

os resultados das andlises dos quatro tipos de modelos estruturais estudados. Os modelos

foram testados por meio do software estatistico AMOS 21.
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Foram tratados 253 questionarios validos, conforme descrito na se¢do 5.2. O tamanho
da amostra altera os resultados das analises, influenciando também nos resultados dos indices
de ajustes (HOOPER et al., 2008). Contudo, a amostra obedece as recomendacfes de tamanho
conforme Hair et al. (2005), Kline (2011) e Bentler e Chou (1987), apresentando mais de 200

Casos.

4.2.14 Especificacdo quanto a natureza dos fatores

O uso de recursos pessoais de informatica para o trabalho possui dimens6es que serdo
analisadas considerando o intraempreendedorismo, a Tl Fashion, a consumerizacao de TI, o
desempenho pessoal e a governanca de TI, os quais sdo subdivididos em itens inter-
relacionados. Esses fatores, por sua natureza, sdo considerados reflexivos, pois a direcdo da
causalidade é do constructo para os indicadores. Jarvis et al. (2004) advertem que a
especificacdo equivocada dos modelos quanto a distingdo de medidas reflexivas e formativas
pode resultar conclusfes teoricas equivocadas a partir dos mesmos. Para a escolha entre um
ou outro, deve-se basear nas consideragdes tedricas do estudo, observando-se as direcdes da
causalidade e da variavel latente. Espera-se correlacdo nas medidas, tratando-se de
indicadores reflexivos, devendo existir confiabilidade de consisténcia interna, além de ser
possivel o descarte de indicadores do modelo de medida, sem que mude o significado do
constructo. Considera-se também uma medida de erro para cada item do constructo. J& 0s
indicadores formativos, a direcdo da causalidade é da medida para o constructo, sem
expectativa de que estejam correlacionados.

O descarte de um indicador do modelo de medida pode alterar o significado do
constructo e o erro associado é relacionado com o constructo. A avalia¢do teorica dos cinco
constructos considerou trata-los como indicadores reflexivos do uso de recursos pessoais de
TI para o trabalho, pois, por terem um contetido similar, os itens sdo alocados em um mesmo
constructo e os fatores compartilham um constructo mais abstrato. Considera-se também que
a remocdo de um ou mais itens do constructo ndo altera seu significado, o que indica a
apropriabilidade da abordagem como indicadores reflexivos.

As secOes seguintes abordam os passos propostos por Koufteros et al. (2009) para

aplicacdo em modelagens de equagdes estruturais de segunda ordem.
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4.2.15 Analise do modelo com uma variavel de Primeira Ordem (Modelo 1)

O modelo 1 da abordagem proposta por Koufteros et al. (2009) implica a construcao
de um modelo que considere uma Unica variavel de primeira ordem, incluindo todos os
indicadores, conforme apresentado na Figura 8.

Figura 8 - Modelo 1 de Mensuragéo - Inicial

1 1 1
Eficiéncia | Produtividade Variedade Qualidade da
(DE1) (DE2) (DE3) Ihformaggo (DE4)
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mFy | udanca (IN14) -9
1 Virtualizacio Hesponsabilidadg 1
2 o
1 = 1
o kg da Informacfig Deciséo de Tl )
z &
1 Skg.da Informacig Controle 1
S S
1 [Conhecimento Controle 1
T (CoTI3) &
1 Adaptacio Processos de Criacdo de Alinhamento 1
(CoTl4) egécio (CoTl5) Valor (GTI5) |Hstratégico (GTI
1 1
Fonte: elaborado pelo autor

A seguir, sdo descritos os procedimentos e mudancas efetuadas em relacdo a cada item
do constructo, apresentando-se as estatisticas do fator resultante.
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4.2.15.1 Modelo de Ajuste Inicial

O modelo de ajuste inicial € o apresentado na Tabela 20 e indica que diversos indices

necessitam ser melhorados.

Tabela 20 - Modelo de Ajuste Inicial do Modelo 1

Indicador Valor Valor
recomendado aferido
y’ldf <3 9,044
GFI >(,85 0,493
AGFI >(,80 0,396
NFI >0,90 0,723
TLI >0,90 0,721
CFI >0,90 0,745
PNFI >0,90 0,661
PCFI >0,90 0,681
RMSEA <0.08 0,179

Fonte: elaborado pelo autor

4.2.15.2 Ajuste dos coeficientes padronizados

Os coeficientes padronizados sdo Uteis para determinar a relativa importancia de cada
variavel sobre as demais para uma determinada amostra (SCHUMACKER; LOMAX, 2004),
e oferecem informacBes sobre a extensdo em que determinado item observavel é capaz de
medir uma varidvel latente. Harrington (2009) considera que residuos padronizados nao
devam ser maiores que |2,58| (para p < 0,01). Foram encontradas 6 relagdes que ndo
satisfizeram a esta regra, conforme apresentado na Tabela 21 e considerada a proposta de
Torkzadeh et al. (2005) que expdem que a reespecificacdo é justificada apenas quando uma

forte evidéncia estatistica e fundamentacéo tedrica convergem para 0 mesmo curso de acéo.



Tabela 21 - Relacédo de Covariancias Residuais Padronizadas Criticas - Modelo 1

Item a Item b Covariancia Acéo de
Residual ajuste

Padronizada adotada
CoTI3 (Conhecimento) CoTI2b (Seg. Informacéo) 4,484 | Excluido
CoTI3(Conhecimento) CoTI1 (Virtualizacdo) 3,197 | Excluido
CoTI3(Conhecimento) CoTIl4 (Adaptacdo) 3,433 | Excluido
CoTI3(Conhecimento) CoTl2a (Seg. Informacao) 3,794 | Excluido
CoTI2b (Seg. Informacdo) | CoTl2a (Seg. Informacédo) 8,380 | Excluido
CoTI2b (Seg. Informacdo) | CoTl4(Adaptacdo) 3,325 | Excluido
CoTI2b (Seg. Informacdo) | CoTI1 (Virtualizacdo) 2,593 | Excluido
CoTl2a (Seg. Informacdo) | CoTI1 (Virtualizacdo) 2,638 | Excluido
GTI3a (Controle) GTI3b (Controle) 2,690 | Excluido
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Fonte: elaborado pelo autor

Observa-se que os itens CoTI3 (Conhecimento), CoTI2b (Seg. da Informacéo)
impactam nas covariancias de 4 outros indicadores, assim como o0s itens CoTlIl
(Virtualizacdo) e CoTl2a (Seg. da Informacédo) impactam em outros 3 itens.

Apesar da proximidade dos conceitos de CoTl2a e CoTI2b (Seg. da Informacéo), opta-
se por exclui-los do modelo, bem como os itens GTI3a e GTI3b (Controle). Por impactar em
4 outros itens, opta-se por também excluir o item CoTI3 (Conhecimento), considerando que é
medido o conhecimento do pesquisado para usar recursos pessoais de Tl para o trabalho. O
item CoTI1 (Virtualizacdo) também sera excluido para ajuste do modelo, considerando que
esse item diz respeito aos aplicativos e informacdes que estdo disponiveis em ambientes
virtualizados. Todos os itens (CoTI1, CoTI2a, CoTI2b, CoTI3, CoTl4, GTI3a e GTI3b) foram
eliminados do modelo por terem correlagdes > 2,58.

A seqguir, foram utilizados os indices de modificacdo para ajuste do modelo, sendo
criadas 12 correlacBes entre os erros dos itens por meio de diversas iteracdes, resultando nos
ajustes indicados na Tabela 22. Observa-se que ap0os todos os ajustes alguns indicadores

margearam os valores recomendados.

Tabela 22 - Valores de Indices Ajustados

Recom Inicial Ajuste

Final

yldf <3 9,04 2,69
GFI >0,85 0,49 0,89
AGFI >0,80 0,40 0,83
NFI > 0,90 0,72 0,97
TLI > 0,90 0,72 0,96
CFI >0,90 0,75 0,97
PNFI > 0,90 0,66 0,71
PCFI > 0,90 0,68 0,72
RMSEA <0.08 0,18 0,08

Fonte: elaborado pelo autor
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O modelo final ajustado é apresentado na Figura 9, na qual se pode observar que
apenas uma variavel do constructo Consumerizacao de Tl se manteve no modelo, mostrando-
se evidente o agrupamento das variaveis relacionadas aos outros constructos do modelo de
referéncia, a saber: Governanca de TI, Intraempreendedorismo, Tl Fashion e Desempenho
Pessoal. Observa-se também que os constructos mantiveram relagbes com outros, excetuando-
se Governanca de Tl e Consumerizagdo de Tl (com apenas um item presente no modelo). O
constructo Desempenho apresenta-se dividido entre dois agrupamentos, o0 que pode indicar

um constructo de segundo nivel.

Figura 9 - Modelo 1 de Mensuracéo - Final
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Fonte: elaborado pelo autor

4.2.15.3 Confiabilidade

A analise da confiabilidade composta do Modelo 1 final apresentou cargas fatoriais
padronizadas bem acima de 0,5 (variando de 0,74 a 0,94), conforme apresentado no Tabela
23. O indice de confiabilidade composta de 0,99 (acima de 0,80), assim como a variancia
extraida que atingiu o valor de 0,83 (acima de 0,5), conforme sugerido por Koufteros (1999),

indica fidedignidade do constructo.



Tabela 23 - Estatistica dos Fatores - Modelo 1
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Constructo

Coeficientes ndo

(=] —_ . n & —~
S8 s padronizados | £ § s
E o O © c © -
ES450 Variaveis Carga_ls_ Erros 2 E = 9
SESLE Fatoriais | - 5% 5
= 5 S
5C |58 padr |\ 3% | €
INI1 Praticidade 1 0,849
INI2 Oportunidades 1,012 | 0,045 | 0,853 22,630
INI3 Ambiente de Mudancas 0,929 | 0,066 | 0,737 14,088
INI4 Tomada de Decisdo 0,977 | 0,056 | 0,842 17,438
TIF1 Inovagao 0,930 | 0,056 | 0,819 16,640
TIF2 Novidade 0,969 | 0,058 | 0,820 16,672
TIF3 Crenca coletiva 0,921 | 0,057 | 0,806 16,192
Uso de Recursos TIF4 Tendéncia vigente 0,934 | 0,059 | 0,793 15,776
Pessoais de Tl para | 0,99 | 0,83 | CoTI5 | Processos de Negdcio 1,013 | 0,057 | 0,851 17,771
0 Trabalho DE1 Eficiéncia 1,015 | 0,051 | 0,907 20,035
DE2 Produtividade 1,020 | 0,049 | 0,924 20,821
DE3 Variedade 1,074 | 0,049 | 0,944 21,729
DE4 Qualidade da Informacdo 1,062 | 0,051 | 0,924 20,785
GTIL Responsabilidade 0,970 | 0,055 | 0,851 17,761
GTI2 Deciséo de Tl 0,926 | 0,060 | 0,782 15,421
GTI4 Alinhamento Estratégico 1,008 | 0,057 | 0,848 17,682
GTI5 Criagéo de Valor 1,051 | 0,066 | 0,853 15,891

Fonte: elaborado pelo autor

* Valores t e erro padrdo ndo calculados porque a carga fatorial foi arbitrariamente fixada em 1.
(1) Confiabilidade composta: valores acima de 0,7 sdo satisfatorios (Hair et al. (2005))
(2) Variancia extraida: valores acima de 0,5 sdo satisfatorios

(3) p < 0.05
(4) p<0.01

A proxima secdo aborda o modelo com fatores ndo relacionados (Modelo 2), conforme

proposto por Koufteros (2009).

4.2.16 Analise do modelo com fatores néo relacionados (Modelo 2)

Esta se¢do traz a analise do modelo de 12 ordem com os fatores ndo correlacionados,

denominado nesta tese como Modelo 2. A Figura 10 apresenta 0os cinco modelos de

mensuracdo com as respectivas variaveis latentes, correspondendo aos 24 itens do modelo

completo.



106

Figura 10 - Modelo 2 de Mensuracao - Constructos Individualizados
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Fonte: elaborado pelo autor

Para especificar os relacionamentos entre fatores e itens, foi empregada a andlise
fatorial confirmatoria, resultando em fatores com melhor ajuste e com melhor
representatividade. Foi aplicado o método da maxima verossimilhanca para estimar os fatores,
considerando-se 0s cinco constructos compostos pelos 24 itens que constaram do instrumento
completo, avaliando-se a confiabilidade, variancia extraida, validade convergente e validade
discriminante.

A seguir, sdo descritos os procedimentos e mudancas efetuadas em relacdo a cada item

do constructo, apresentando-se as estatisticas do fator resultante.

4.2.16.1 Andlises do Modelo 2

Seguindo o modelo de Koufteros et al. (2009), foi realizada a andlise individual de
cada constructo, resultando nos modelos apresentados na Tabela 24. Observa-se que, apos a
analise individual de cada constructo, todos apresentaram valores compativeis com a
literatura, com cargas fatoriais acima de 0,5, indice de confiabilidade composta superior a 0,8

e variancia extraida acima de 0,5.




Tabela 24 - Estatistica dos Fatores - Modelo 2
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Constructo - _ Coeficientes nao - @ _
S8 s padronizados |3 S s
E o O © cC © -
ES45D - Cargas |Erros- |8 N o o
c EJT 'S Variaveis Fatoriais |padra [ § & £
.g (@) g b~ 0 = <
H @ L O g >
TIF1 Inovacéo 1 0,946
. TIF2 Novidade 1,053 | 0,03 | 0,962 | 34,059
T1 Fashion 0,98 | 0.93 g3 Crenca coletiva 0,981 | 0,03 | 0,929 | 29,309
TIF4 Tendéncia vigente 0,963 | 0,04 | 0,883 | 24,523
IN1 Praticidade 1 0,882
Intra- 097 | 0.89 IN2 Oportunidades 1,087 0,05 | 0,938 | 23,128
empreendedorismo ' ' IN3 Ambiente de Mudancas 1,041 ] 0,05| 0,858 | 19,058
IN4 Tomada de Deciséo 1,026 0,05 | 0,919 | 22,095
CoTI1 Virtualizacdo 1 0,689
CoTl2a Seguranca da Informacéo 1,285 | 0,10 | 0,860 | 12,301
Consumerizacéo de 093 | 0.69 CoTI2b Seguranca da Informagéo 1,332 | 0,11 | 0,888 | 12,607
Tl ' ' CoTI3 Conhecimento 1,113 0,10 | 0,775 | 11,246
CoTl4 Adaptagio 0,856 | 0,09 | 0,608 | 8,971
CoTI5 Processos de Negécio 0,904 | 0,10 | 0,641 | 9,436
DE1 Eficiéncia 1 0,961
Desempenho 099 | 0.95 DE2 Produtividade 1,001 0,02 | 0,976 | 41,807
Pessoal ' ' DE3 Variedade 0,993 | 0,03 | 0,937 | 33,041
DE4 Qualidade da Informacao 0,991 | 0,03 | 0,928 | 31,438
GTI1 Responsabilidade 1 0,878
GTI2 Decisdo de Tl 0,988 | 0,05| 0,835 | 18,21
GTI3a Controle 1,113 | 0,05 | 0,941 | 23,701
Governanca de T1 | 0,98 | 0.88 |"53p T Controle 1,122 | 0,05 | 0,939 | 23,608
GTl4 Alinhamento Estratégico 1,125 0,05 | 0,947 | 24,125
GTI5 Criacdo de Valor 1| 0,06 | 0812 | 17,262

Fonte: elaborado pelo autor

Apos a construgdo dos diagramas de caminhos para 0 Modelo 2, 0 mesmo foi testado

com a base de dados. A partir dos resultados extraidos, realizou-se a verificacdo das escalas

de medida e realizados os ajustes baseados nos indices de modificacdo, conforme apresentado

na Tabela 25, no qual sdo exibidos em negrito os valores que atingiram os indices

recomendados.

Apesar de quase todos os indices atingirem o valor indicado, especialmente apds 0s

ajustes com os indices de modificacdo, os valores do y2/df e do RMSEA ficaram aquém do

desejado em quase todos os constructos. Nao houve possibilidade de ajuste no modelo, visto

que os valores dos coeficientes padronizados estavam todos acima de 0,5, os residuos das

covariancias ficaram abaixo de |2,58| e ndo havia indices de modificacdo para realizar o

ajuste.



Tabela 25 - indices de Ajustes Iniciais e Finais para os Constructos

108

Valores | Constructos indices de Ajuste
aferidos y2/df GFI AGFI NFI NNFI/TLI CFI RMSEA
(< 3,00)* & (2 0,80)* (20,90)* (20,90)* (20,90)* (£0,10)*
0,85)*
TI Fashion 5,347 0,978 0,892 0,991 0,979 0,993 0,131
Intraemp 13,752 0,947 0,734 0,972 0,922 0,974 0,225
Inicial | CoTl 16,06 0,811 0,559 0,841 0,747 0,848 0,244
Desempenho 40,006 0,859 0,293 0,948 0,846 0,95 0,393
GTI 6,627 0,916 0,803 0,965 0,95 0,97 0,153
TI Fashion 5,347 0,978 0,892 0,991 0,979 0,993 0,131
Intraemp 9,980 0,981 0,810 0,990 0,945 0,991 0,189
Final CoTl 3,446 0,966 0,911 0,97 0,959 0,978 0,099
Desempenho 0,24 1 1 1 1,004 1 0
GTI 4,443 0,956 0,884 0,98 0,971 0,984 0,117

Homburg (1996), Hair et al. (2005), Balvinotti (2005), Harrington; Donna (2009).

proposto por Koufteros (2009).

Fonte: (*) adaptado de Segars; Grover (1993), Maccallum; Browne (1993), Baumgartner;

4.2.17 Analise do modelo com fatores correlacionados (Modelo 3)

A seguir é abordado o modelo com fatores correlacionados (Modelo 3), conforme

O Modelo 3 considera o correlacionamento entre os fatores, suportados por seus

respectivos itens. Para especificar os relacionamentos entre fatores e itens, foi empregada a

andlise fatorial confirmatdria, resultando em fatores com melhor ajuste e, portanto, mais

representativos. Foi aplicado o método da maxima verossimilhanca para estimar os fatores,

considerando-se 0s cinco constructos compostos de 24 itens que constaram do instrumento

completo, avaliando-se a confiabilidade, variancia extraida, validade convergente e validade

discriminante. A Figura 11 apresenta 0 modelo de mensuracao inicial.



109

Figura 11 - Modelo 3 de Mensuracao - Inicial
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Fonte: elaborado pelo autor

A seguir, sdo descritos os procedimentos e mudancas efetuadas em relacdo a cada item

do constructo, apresentando-se as estatisticas do fator resultante.

4.2.17.1 Modelo de ajuste inicial

O Modelo de Ajuste Inicial é o apresentado na Tabela 26 e demonstra a necessidade
de realizar diversos ajustes.



Tabela 26 - Modelo de Ajuste Inicial

Indicador Valor Valor

recomendado aferido
: 941,74
1’ldf <3 3,891
RMSEA <0.08 0,11
GFlI >0,85 0,75
AGFI >0,80 0,69
NFI >0,90 0,89
TLI >0,90 0,90
CFI >0,90 0,91
PNFI >0,90 0,78
PCFI >0,90 0,80

Fonte: elaborado pelo autor
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A secdo a seguir analisa a confiabilidade do instrumento a partir das estatisticas

aferidas.

4.2.17.2 Confiabilidade

A andlise da confiabilidade composta do instrumento inicial apresentou cargas

fatoriais padronizadas acima de 0,5 (variando de 0,65 a 0,96), conforme é mostrado na Tabela

27. Apresentou também um indice de confiabilidade composta, variando de 0,93 a 0,99,

ultrapassando o valor de 0,80, assim como as varidncias extraidas dos constructos que

variaram de 0,70 a 0,95, ultrapassando o valor de 0,5, conforme sugerido por Koufteros

(1999), indicando fidedignidade dos constructos.



Tabela 27 - Estatistica dos Fatores — Modelo 3
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Constructo ° Coeficientes néo _

EEIRES padronizados |8 & S

=g|2s T Cargas | Erros- |8 8 | 4

g é £s VEITENER Fatoriais | padrdo 2 59 £

§3|”a i s

TIF1 Inovagdo 1,000 * | ,946

. TIF2 Novidade 1,053 ,031 | ,962 | 34,059
T1 Fashion 0,98 | 0.93 g3 Crenca coletiva 981 | ,033 | ,929 | 29,309
TIF4 Tendéncia vigente ,963 ,039 | ,883 | 24,523
IN1 Praticidade 1,000 * 1,882 *
Intra- 0.97 | 0.89 IN2 Oportunidades 1,087 ,047 | ,938 | 23,128
empreendedorismo ' ' IN3 Ambiente de Mudancas 1,041 ,055 | ,858 | 19,058
IN4 Tomada de Deciséo 1,026 ,046 | ,919 | 22,095
CoTI1 Virtualizacdo 1,000 * 1,689 *
CoTl2a Seguranca da Informacéo 1,285 ,104 | ,860 | 12,301
Consumerizacéo de 093 | 0.70 CoTI2b Seguranca da Informagéo 1,332 ,106 | ,888 | 12,607
Tl ' ' CoTI3 Conhecimento 1,113 ,099 | ,775 | 11,246
CoTl4 Adaptagio ,856 ,095 | ,608 | 8,971
CoTI5 Processos de Neg6cio ,904 ,096 | ,641 | 9,436
DE1 Eficiéncia 1,000 * 1,961 *
Desempenho 099 | 0.95 DE2 Produtividade 1,001 ,024 | 976 | 41,807
Pessoal ' ' DE3 Variedade ,993 ,030 | ,937 | 33,041
DE4 Qualidade da Informacéo ,991 ,032 | ,928 | 31,438
GTI1 Responsabilidade 1,000 * 1,878 *
GTI2 Deciséo de Tl ,988 ,054 | ,835 | 18,210
GTI3a Controle 1,113 ,047 | ,941 | 23,701
Governanca de T1 | 0,98 | 0.88 |"53p T Controle 1122 | 048 | ,939 | 23,608
GTl4 Alinhamento Estratégico 1,125 ,047 | 947 | 24,125
GTI5 Criacdo de Valor 1,000 ,058 | ,812 | 17,262

Fonte: elaborado pelo autor

* Valores t e erro padréo ndo calculados porque a carga fatorial foi arbitrariamente fixada em 1.
(1) Confiabilidade composta: valores acima de 0,7 sdo satisfatorios (Hair et al. (2005))
(2) Variancia extraida: valores acima de 0,5 sdo satisfatdrios

(3) p<0.05
(4)p<o0.01

4.2.17.3 Andlise discriminante

A Analise discriminante também se mostrou satisfatdria, apresentando o valor da raiz

quadrada da variancia média explicada dos constructos sempre superior ao valor das

correlagdes interconstructos, conforme apresentado na Tabela 28.
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Tabela 28 - Confiabilidade Composta e VME

NUmero
Constructos de Itens | TIF IN | CoTl | DE | GTI
1| Tl Fashion 4 0,96
2 | Intraempreendedorismo 4 0,87 | 0,94
3| Consumerizagdo de Tl 6 0,76 | 0,79 | 0,83
4 | Desempenho Pessoal 4 0,80 | 0,85 | 0,74 | 0,97
5| Governanca de Tl 6 0,79 1079|079 | 0,86 | 0,94

Fonte: elaborado pelo autor
Valores abaixo da diagonal principal sdo correlag@es interconstructos
A diagonal principal é a raiz quadrada da VME

Os coeficientes padronizados sdo Uteis para determinar a relativa importancia de cada
varidvel sobre as demais para uma determinada amostra (SCHUMACKER; LOMAX, 2004),
e oferecem informacGes sobre a extensdo em que determinado item observavel é capaz de
medir uma variavel latente. Harrington (2009) considera que residuos padronizados néo
devam ser maiores que |2,58| (para p < 0,01). Foram encontradas 6 relacdes que nao

satisfizeram a esta regra, conforme apresentado na Tabela 29.

Tabela 29 - Relacao de Covariancias Residuais Padronizadas Criticas

Item a Item b Covariancia Acéo de
Residual ajuste

Padronizada adotada

GTI5(Criacéo de Valor) CoTI5 (Processos de Negocio) 2,723 Excluido

DE1 (Eficiéncia) CoTI5 (Processos de Negocio) 2,875 item CoTI5

DE2 (Produtividade) CoTI5 (Processos de Negdcio) 2,971 do modelo

DE3 (Variedade) CoTI5 (Processos de Negécio) 3,193

DEA4 (Qualidade da Informacéo) CoTI5 (Processos de Negocio) 3,274

CoTI2a (Seguranga da Informagdo) | CoTl2a (Seguranca da Informacéo) 3,866 Mantido no

modelo

Fonte: elaborado pelo autor

Observa-se que existe uma série de relagbes com o item CoTI5 (processos de negdcio)
que ultrapassam os valores indicados na literatura. Isso indica que 0s pesquisados néo
estabeleceram relacdo entre o uso de recursos pessoais de Tl e os processos de negocio. O
item esté vinculado & questdo da relagdo dos processos de negdcio com todos os participantes
como funcionarios, clientes e parceiros. Optou-se por excluir a variavel do modelo, pois
afetava ainda os itens relacionados a criacdo de valor, eficiéncia, produtividade, variedade e
qualidade da informacdo. A maioria deles se aproxima da ideia de processos de negocio,
colaborando para o desempenho pessoal.

Ainda apresentou um alto valor para o residuo padronizado a relagdo entre as variaveis
CoTI2a e CoTI2b, ambas referentes a seguranca da informacéo. A primeira variavel mede a

preocupacdo pessoal e a segunda a preocupacdo da organizacdo com a seguranca da
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informacdo, a partir da visdo do pesquisado. Os itens, por si mesmos, possuem um forte
relacionamento, mas medem a seguranca da informacéo sob perspectivas diferentes. Uma das
abordagens da propria pesquisa € que essas visdes sdo distintas e o resultado apresentado
nessa analise se aproxima dessa abordagem. Torkzadeh et al. (2005) expBem que a
reespecificacdo é justificada apenas quando uma forte evidéncia estatistica e fundamentagao
tedrica convergem para 0 mesmo curso de acdo. O exame dos itens a partir de um ponto de
vista subjetivo ndo indica razdo para uma reespecificacdo do modelo nesse ponto da analise,

podendo o procedimento ser reavaliado conforme mais testes forem realizados.

4.2.17.4 Ajustes dos indices de modificacao

A andlise das covariancias apresentou as relagdes de carga entre os erros mostrados na

Tabela 30, e foram ajustados conforme segue.

Tabela 30 - Indices de Modificag&o

Item Item I'r}d_ice Eie

Modificagédo
el5 | DEL (Eficiéncia) el6 | DE2 (Produtividade) 63,15
el7 | DE3 (Variedade) el7 | DE4 (Qualidade da Informacéo) 35,42
e1l0 | CoTIl2a (Seguranca da Informagdo) |ell |CoTI2b (Seguranga da Informagéo) 59,44
e21 | GTI3a (Controle) e22 | GTI3b (Controle) 36,63
el |INI1 (Praticidade) e2 | INI2 (Oportunidade) 12,04
e3 | INI3 (Tomada de Decisdo) e4 | INI4 (Ambiente de Mudancas) 12,934

Fonte: elaborado pelo autor

Os itens DE1 e DE2 (eficiéncia e produtividade) tiveram 0S Seus erros
correlacionados. Entende-se que a eficiéncia no uso de recursos pessoais de T colabora para a
produtividade, assim como os itens DE3 e DE4 (variedade e qualidade da informac&o), que
indicam que a variedade no uso de recursos pessoais de TI influencia na qualidade da
informacao.

Os itens CoTl2a e CoTI2b, que tratam da seguranca da informacdo, consideram, no
primeiro caso, 0 entendimento do entrevistado sob a perspectiva pessoal. O segundo item
avalia a perspectiva de seguranca sob a Gtica da organizacao, ficando evidente que, apesar de
serem aspectos diferentes, reportam-se a0 mesmo problema: a seguranca da informacdo, e

assim uma parcela das respostas de um quesito esta vinculada ao outro quesito.
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Situacdo semelhante pode ser observada nas correlagdes dos erros nos itens GTl3a e
GTI3b (controle). A questéo apresentada para o primeiro item diz respeito a controles sobre o
uso de TI pessoal, e no segundo, diz respeito a restricdes. Claro estd que a aplicacdo de
controles diz respeito a restricbes impostas ao uso de TIs pessoais para o trabalho, e assim 0s
dois itens foram correlacionados no modelo.

Os itens INI1 e INI2 (praticidade e oportunidade) dizem respeito a atitudes
intraempreendedoras e sdo justificados pela aplicacdo de solucdes praticas de Tl pessoais na
procura de oportunidades que surgem no ambiente de trabalho. Caso semelhante ocorre com
os itens INI3 e INI4 (tomada de decisdo e ambiente de mudancas), considerando-se que a
tomada de decisdo sobre o uso de recursos pessoais de Tl para o trabalho envolve um
ambiente de mudancgas nos processos organizacionais.

Apds a avaliacdo dos indices de ajustamento e unidimensionalidade, foi excluido um
item (CoTl4), totalizando 23 itens e 5 constructos no modelo de mensuragdo revisado,

conforme apresentado na Figura 12.

Figura 12 - Modelo 3 de Mensuracao - Revisado
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Para a analise de validade discriminante foram realizados os célculos da relacédo entre

a raiz quadrada da variancia média extraida (VME) e as correlacfes entre os fatores, sendo

uma abordagem adequada conforme Farrel (2010). Assim, a estimativa da VME deve ser

maior que os quadrados das correspondentes correlacfes interconstructos. O resultado da

analise indicou que o modelo apresenta validade discriminante, conforme apresentado na

Tabela 31. Os valores em negrito correspondem & estimativa da VME, os quais sdo sempre

superiores as correlacdes entre os constructos do modelo.

Tabela 31 - Resultados de Confiabilidade Composta e VME (Modelo 3)

Constructos Num. | Confiabilidad | TIF | IN | CoT | DE | GTI
Itens e |
Composta
TI Fashion 4 0,98 0,93
Intraempreendedorismo 4 0,97 0,78 | 0,88
Consumerizacao de Tl 5 0,91 0,51 | 0,56 | 0,68
Desempenho Pessoal 4 0,98 0,66 | 0,74 | 0,48 | 0,94
Governanga de Tl 6 0,98 0,64 | 0,66 | 0,56 | 0,80 | 0,88

Fonte: elaborado pelo autor

Valores abaixo da diagonal principal sdo o quadrado das correla¢@es interconstructos

A diagonal principal é a VME

A analise da confiabilidade composta do instrumento ajustado apresentou cargas

fatoriais padronizadas acima de 0,5 (variando de 0,64 a 0,97), conforme apresentado na

Tabela 32. Apresentou também um indice de confiabilidade composta, variando de 0,91 a

0,98, ultrapassando o valor de 0,80, assim como as variancias extraidas dos constructos que

variaram de 0,68 a 0,94, ultrapassando o valor de 0,5, conforme sugerido por Koufteros

(1999), indicando a confiabilidade do modelo de mensuracéo revisado.
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Constructo Coeficientes ndo
% © <0 - n 8 —~
S5 |sY padronizados Sg N
=8 8% L Cargas | Erros- |8 N _| ©
S eds 2 Variavei iai 5% [ S2 &
5 g 9L s ariaveis Fatoriais | padrao |2 §& £
co |S$x S5 T
5o Ll o8 >
TIF1 Inovacéo 1,000 * 10,945 *
. TIF2 Novidade 1,050 0,031 | 0,958 | 33,570
T1 Fashion 0,98 | 0.93 g3 Crenca coletiva 0,984 | 0,033 | 0,931 | 29,582
TIF4 Tendéncia vigente 0,971 0,039 | 0,889 | 25,071
IN1 Praticidade 1,000 *1 0,871 *x
Intra- 097 | 088 IN2 Oportunidades 1,076 0,043 | 0,918 | 25,020
empreendedorismo ' ' IN3 Ambiente de Mudancas 1,031 0,059 | 0,840 | 17,460
IN4 Tomada de Deciséo 1,047 0,049 | 0,927 | 21,360
CoTI1 Virtualizacdo 1,000 *1 0,773 *
CoTl2a | Seguranca da 0932 | 0,084 | 0,700 | 11,086
Consumerizacéo de Informagdo
TI 0,91 10,68 | CoTI2b | Seguranca da 0,991 | 0,084 | 0,741 | 11,858
Informagéo
CoTI3 Conhecimento 1,089 0,079 | 0,851 | 13,733
CoTl4 Adaptacéo 0,813 0,080 | 0,648 | 10,209
DE1 Eficiéncia 1,000 *1 0,914 *
Desempenho DE2 Produtividade 1,007 0,022 | 0,935 | 45,099
p 0,98 | 0,94 | DE3 Variedade 1,079 0,037 | 0,970 | 28,991
Pessoal DE4 alidade da
Qualidade 1,069 | 0,039 | 0,953 | 27,197
Informagéo
GTI1 Responsabilidade 1,000 * | 0,891 *
GTI2 Decisdo de Tl 0,999 0,051 | 0,857 | 19,683
GTIl3a Controle 1,058 0,047 | 0,908 | 22,496
Governancga de Tl 0,98 | 0,88 | GTI3b Controle 1,067 0,048 | 0,907 | 22,417
GTi4 Alinhamento 1,104 | 0,044 | 0,944 | 24,948
Estratégico
GTI5 Criacdo de Valor 1,028 0,053 | 0,847 | 19,224

Fonte: elaborado pelo autor
* Valores t e erro padrdo ndo calculados porque a carga fatorial foi arbitrariamente fixada em 1.
(1) Confiabilidade composta: valores acima de 0,7 sdo satisfatorios (Hair et al. (2005))
(2) Variancia extraida: valores acima de 0,5 sdo satisfatorios

(3) p<0.05
(4)p<o0.01

Com os ajustes relatados, o modelo (Figura 12) apresentou melhoras em todos os

indices de ajuste, conforme descrito na Tabela 33, indicando ser satisfatorio para o

prosseguimento das analises.
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Tabela 33 - Modelo de Ajuste Refinado — Modelo 3

Indicador Valores
Recomendado Modelo Modelo
Inicial Revisado
1ldf <3 3,891 2,180
RMSEA <0.08 0,11 0,068
GFI >0,85 0,75 0,863
AGFI >0,80 0,69 0,824
NFI >0,90 0,89 0,941
TLI >0,90 0,90 0,961
CFlI >0,90 0,91 0,967
PNFI >0,90 0,78 0,796
PCFI >0,90 0,80 0,818

Fonte: elaborado pelo autor

A secdo seguinte apresenta 0 Modelo de 2% Ordem, constituido dos constructos de

primeira ordem relacionados com um constructo superior.

4.2.18 Constructo de Segunda Ordem (Modelo 4)

Com o intuito de verificar se os fatores de primeira ordem sdo subdivisdes de um
constructo mais amplo, foi realizada a analise fatorial de ordem superior, conforme indicado
por Koufteros et al. (2009), denominado nesta tese como Modelo 4. Para construir o modelo
com constructos de segunda ordem, diversos ajustes foram realizados.

A partir das proposicOes tedricas do Capitulo 2 e do Modelo 3, apresentado na se¢do
anterior (Figura 9), observou-se a forte correlacdo entre os constructos Intraemprendedorismo
e TIFashion (0,88), assim como entre Consumerizacdo de TI, TIFashion e
Intraempreendedorismo (0,72 e 0,75, respectivamente). Considerou-se a criagdo de um
constructo intermediario, o qual serd considerado nesta tese como Facilitadores da
Consumerizagdo de TI. Baseando-se na revisdo bibliografica, é possivel constatar a
consumerizagdo de TI sendo facilitada pelo conjunto de caracteristicas do
intraempreendedorismo e da T1 Fashion, e esses constructos sdo avaliados como possibilidade
de construcdo de um modelo de segunda ordem.

Observa-se também que o constructo Desempenho Pessoal possui uma forte
correlagé@o entre 0s seus itens e estes se encontram correlacionados e agrupados, indicando a
possibilidade de construcdo de dois elementos de segunda ordem. A literatura trata do

desempenho como forma de diferencial estratégico ao melhorar as operagcdes organizacionais,
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trazendo aumento da eficiéncia (SCHWARZ et al., 2010) e da produtividade (COZZARIN;
PERCIVAL, 2010). Dessa forma, os itens DE1 (Eficiéncia) e DE2 (Produtividade) foram
tratados como partes de um Unico constructo de segunda ordem, denominado Desempenho
Operacional.

Os itens CoTl2a (seguranga da informacdo — pessoal) e CoTI2b (seguranca da
informacdo — organizacional), foram agrupados, devido a proximidade dos conceitos e aos
valores aferidos na andlise estatistica, em um unico constructo definido como Seguranca da
Informacéo, o qual ficou constituido dos dois constructos redefinidos como Preocupacéo
Pessoal (CoTl2a) e Preocupagédo Organizacional (CoTI2b).

O controle identificado no modelo, representado pelos itens GTI3a e GTI3b,
demonstra a preocupacdo da Governanca de Tl em impor restricdes ao uso de recursos
pessoais no trabalho por meio de controles que sdo implantados. A governanca de TI utiliza
de recursos garantindo as politicas para atingir seus objetivos, validando controles internos,
identificando e monitorando riscos (TUREL; BART, 2013). Dessa forma, € possivel definir
um constructo Unico, denominado Controle, composto dos itens redefinidos GTI3a (Controle
do Uso) e GTI3b (Restricdes).

Montado o diagrama de caminhos, o0 Modelo 4 foi testado, resultando nos indices dos
modelos inicial e revisado, conforme apresentados na Tabela 34. Observa-se que todos 0S
indicadores melhoraram, apesar dos indicadores GFI, AGDI, PNFI e PCFI tangenciarem os
valores recomendados. Mesmo assim, conforme argumentam Hair et al. (2005), ainda é

possivel utilizar o modelo.

Tabela 34 - Modelo de Ajuste Refinado — Modelo 4

Indicador Valores
Recomendado Modelo Modelo
Inicial Revisado
¥’ 1df <3 2,602 2,405
RMSEA <0.08 0,080 0,075
GFI >0,85 0,823 0,841
AGFI >0,80 0,778 0,798
NFI >0,90 0,924 0,931
TLI >0,90 0,944 0,951
CFlI >0,90 0,952 0,958
PNFI >0,90 0,804 0,796
PCFI >0,90 0,828 0,819

Fonte: elaborado pelo autor
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A Tabela 35 sintetiza os resultados da analise. As altera¢cdes produzidas no modelo
estdo descritas nos constructos Segurangca (CoTl), Desempenho Operacional e Controle

(GTI). Os resultados apresentados indicam significancia para verificacdo das hipoteses

elencadas.
Tabela 35 - Estatistica dos Fatores - Modelo 4
Constructo Coeficientesndo | ,
padronizados 2739 >
Variéveis Cargas [Erros- | 8£8 | 5T
Fatoriais padro § _g T>,5
©3
TIF1 Inovagéo 1 0,945
T1 Eashion TIF2 Novidade _ 1,049 0,031 0,958 33,56
TIF3 Crenca coletiva 0,984 0,033 0,931 29,618
TIF4 Tendéncia vigente 0,971 0,039 0,889 25,086
IN1 Praticidade 1 0,873
Intra- IN2 Oportunidades 1,078 0,043 0,921 25,036
empreendedorismo IN3 Ambiente de Mudangas 1,025 0,059 0,837 17,35
IN4 Tomada de Deciséo 1,043 0,049 0,925 21,283
CoTI1 Virtualizagédo 1,000 0,678
Consumerizacdo de TI | CoTI3 Conhecimento 0,944 0,076 0,647 12,346
CoTI5 Processos de Negdcio 1,249 0,099 0,872 12,621
CoTl2a Seguranca da Informacao 1 0,963
Seguranga (CoT!) CoTlI2b Seguranca da Informagao 1,008 0,022 0,985 45,103
Desempenho DE1 Eficiéncia 1,081 0,036 0,970 30,226
Operacional (Pessoal) | DE2 Produtividade 1,074 0,037 0,956 28,664
Desempenho Pessoal DE3 Varie_zdade < 1 0,890
DE4 Qualidade da Informacao 0,996 0,051 0,853 19,458
GTIL Responsabilidade 1,108 0,044 0,946 24,981
Governanca de T| GTI2 Decisédo de Tl 1,028 0,054 0,846 19,126
GTl4 Alinhamento Estratégico 1 0,954
GTI5 Criagdo de Valor 1,008 0,031 0,953 33,006
Controle (GTI) GTI3a Controle 1 0,954
GTI3b Controle 1,008 0,031 0,953 32,980

Fonte: elaborado pelo autor

Com estes resultados, foi elaborado o diagrama do modelo final, conforme é

apresentado na Figura 13.
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Figura 13 - Modelo 4 - Modelo Estrutural de Segunda Ordem
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Fonte: elaborado pelo autor

A partir do Modelo 4 (Figura 13), foi analisada a significancia estatistica das relacdes
estruturais propostas, conforme apresentadas na Tabela 36. Todas as relacdes estruturais se
mostraram significativas a um nivel de 0,001, com valores t superiores a |2,58], auxiliando na
analise das hipdteses apresentadas na Secdo 2.7. Os valores dos coeficientes padronizados
acima de 0,5 convalidam que o Intraempreendedorismo e a Tl Fashion sdo facilitadores para a
Consumerizacgéo de TI; e que a Consumerizacdo de T1 possui como constructos as concepgoes

de desempenho pessoal e governanca de TI..
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Tabela 36 - Relacionamento Estrutural para o Modelo de Segunda Ordem

Relacionamento Estrutural Coeficientes ndo o —
padronizados é % %
Cargas |Erros- | 3€ & 8
Fatoriais |padréo | & £ S
g8 >
Consumerizagdo <--- | Facilitador 0,781 0,065 0,936 18,039
Desempenho <--- | Consumerizac¢ao 1,168 0,093 0,949 16,670
GTI <--- | Consumerizagao 1,136 0,093 0,930 22,454
IntraEmp <--- | Facilitador 0,991 0,057 0,959 -
TIFashion <--- | Facilitador 1,000 - 0,922 16,657
Controle <--- | GTI 1,062 0,047 0,954 -
Operacional <--- | Desempenho 1,000 - 0,948 12,163

Fonte: elaborado pelo autor

Os indices de ajustamento auxiliam o pesquisador a comparar 0s modelos e verificar
se eles podem representar a amostra (KLINE, 2012). A Tabela 37 compara os indices de

ajustamento para os modelos de primeira e segunda ordens.

Tabela 37 - Modelo de Ajuste Refinado — Modelo de 22 Ordem

Indicador Valores
Recomendado Modelo Modelo
de 12 de 22
Ordem Ordem
1 1df <3 2,180 | 2,138
RMSEA <0.08 0,068 0,067
GFI > 0,85 0,863 0,875
AGFI > (0,80 0,824 0,839
NFI >0,90 0,941 0,949
TLI >0,90 0,961 0,967
CFlI >0,90 0,967 0,972
PNFI >0,90 0,796 0,809
PCFI >0,90 0,818 0,829

Fonte: elaborado pelo autor

Os dois modelos estruturais (de primeira e segunda ordens) apresentaram indices de
ajustamento compativeis com a literatura. Para verificacdo das hipoteses de pesquisa, foram

utilizados os modelos de primeira e segunda ordens analisados e discutidos até 0 momento.
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4.3 VERIFICACAO E ANALISE DAS HIPOTESES DE PESQUISA

Para analisar as hipdteses da pesquisa, foram utilizados os modelos de primeira e
segunda ordens apesentados nas se¢des anteriores. No Quadro 14 é apresentado um resumo da
verificagdo das hipoteses, tendo como base as cargas dos constructos e o seu respectivo nivel
de significancia. As hipoteses H1, H2 e H3 foram confirmadas e a H4 apresentou uma relagédo

inversa a hipotese proposta.

Quadro 14 - Anélise das Hipoteses

Hipotese Carga do Nivel de
Constructo | Significancia
H1 | Intra--> CoTlI 0 intraempreendedorismo esta relacionado 0,751 0,001
positivamente com a CoTlI
H2 | TlFashion --> CoTlI 0 uso de recursos pessoais de informatica 0,718 0,001

para o trabalho, com caracteristicas de TI
Fashion, esta relacionado positivamente com

a CoTl

H3 | CoTl --> Desempenho | a CoTl esta relacionada positivamente com 0,695 0,001
o0 desempenho pessoal do funcionério

H4 | CoTl --> GTI a CoTl esta relacionada negativamente com 0,749 0,001

a governancga de Tl

Fonte: elaborado pelo autor

A hip6tese H1 — o intraempreendedorismo esté relacionado positivamente com a CoTl
— teve suporte nos dados, sendo estatisticamente significante com um f=0,751. Isso
demonstra que o funcionario emprega seus recursos pessoais para o trabalho buscando a
praticidade na realizagéo de suas tarefas ao aproveitar oportunidades que surgem no ambiente
de trabalho. No ambiente de trabalho, algumas pessoas séo mais dispostos a correr riscos (Y|
et al., 2006), especialmente ao empreender por meio de novas e hesitantes ideias, mudando a
pratica vigente. A oportunidade ocorre quando o funcionario acredita na exploracdo de
caminhos diferentes da pratica tradicional, acreditando que ira atingir os objetivos
organizacionais (FELICIO et al., 2012).

O intraempreendedor aceita o desafio da mudanga e assume a tomada de decisdo em
usar seus recursos pessoais de informatica. Aplica o seu esfor¢o convertendo as oportunidades
em propostas e adiciona valor por meio de melhoria nos processos. A atitude de empreender
na busca de solugdes baseadas em recursos tecnoldgicos préprios permite que o funcionario
tenha maior autonomia no processo decisorio (ZAHRA et al., 2000). Esse posicionamento do

funcionério é facilitado por um ambiente de trabalho que favorece a mudancgas. O sucesso
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ocorre na medida em que o intraempreendedor detém a capacidade para explorar as
oportunidades do ambiente organizacional (BALASUNDARAM; UDDIN, 2009).

A hipotese H2 — o0 uso de recursos pessoais de informatica para o trabalho, com
caracteristicas de TI Fashion, estd relacionado positivamente com a CoTl — também foi
comprovada, com um [=0,718. Isso significa que o funcionario estd conectado com as
inovacOes do mercado que a industria de informatica disponibiliza para o consumo. Olhando
pelo lado da visdo gerencial, a inovacdo € uma boa e necessaria atividade. O funcionario
sempre buscando melhorias, cria uma constante demanda pelas inovadoras tecnologias da
moda, promovidas pelos “gurus” da informatica. Segundo (GRANT, 1996), esses gurus
inventam ou redescobrem técnicas gerenciais e as lancam como uma nova moda, uma
novidade, suplantando a até entdo existente.

As novidades sao utilizadas pelo trabalhador devido a uma crenca coletiva, alimentada
pela indlstria de informatica, de que o recurso tecnoldgico trard uma solucdo para oS
problemas identificados no ambiente de trabalho. Nesse sentido, (WILHELM; BORT, 2013)
comentam que o trabalhador age antecipando as consequéncias de suas escolhas sobre a
tecnologia, raciocinando ou justificando-se nas vantagens esperadas com a solucéo.
Observando a popularidade das novidades do mercado, espera-se que a Tl da moda feche as
lacunas de desempenho da organizagéo.

O trabalhador acredita que, por ser a tendéncia vigente, o recurso tecnolégico mais
sofisticado é melhor que o do ciclo de inovacdo anterior. A tendéncia vigente é o reflexo do
pensamento mercadoldgico e ocorre, segundo Bendor et al. (2009), devido as frageis
evidéncias do sucesso das solucdes disponiveis, exigindo como método de tomada de deciséo,
a busca por dicas sociais. O funcionario observa os problemas pessoais relativos ao trabalho e
busca no mercado uma novidade em informatica que acredita poder melhorar o seu
desempenho, consultando colegas ou especialistas sobre a que melhor atender as suas
necessidades.

A hipdtese H3 afirma que a CoT]I esta relacionada positivamente com o desempenho
pessoal do funcionario. Essa hipotese foi confirmada na pesquisa com um [=0,695. Isso
significa que o funcionario procura solucGes que facilitem o seu trabalho, como, por exemplo,
a facilidade da virtualizacdo que possibilita que recursos de informatica sejam utilizados sem
a necessidade de instalar programas no computador do trabalho ou a necessidade de um
suporte técnico especializado. O uso de recursos pessoais de informatica também auxilia para
a melhoria dos processos de negdcio. Observa-se que as organiza¢fes criam restrigdes na

seguranca da informacao especialmente para evitar que o funcionario instale programas nao
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condizentes com 0s objetivos da organizacdo ou que possibilitem a disseminacdo de virus
dentro do ambiente corporativo. Apesar disso, para 0S pesquisados, usar 0S recursos
particulares de informatica ndo parece afetar substancialmente questbes de seguranca da
informacao, evidenciado pela média das respostas para o quesito, que foi 3,7.

A virtualizacdo colabora para a melhoria do desempenho pessoal ao facilitar o acesso
do funcionario a recursos que ultrapassam os limites do computador desktop (D’ARCY,
2011). A informagdo esta disponivel nas nuvens e o funcionario a obtém de qualquer
dispositivo, em qualquer lugar que tenha uma conexdo com a internet. Requisitos
ultrapassados de seguranca da informacdo ndo demonstram ser preocupagdo para o
funcionario e isso ¢ comprovado pela adaptagdo e flexibilizagdo que ocorrem nas
organizacdes para facilitar o uso de recursos pessoais de informatica para o trabalho. Este
posicionamento ¢ corroborado por Gruman (2012a), que afirma que as organizagdes hoje
movem a sua posi¢do sobre a seguranca da informagdo na consumerizagdo de TI, de um
pensamento de ndo permitir, para entender como permitir.

O alinhamento com os processos de negocio ¢ favorecido conforme as observagdes de
Garcia e Silva (2013), que argumentam que os processos de implementa¢do, formalizacdo,
requisitos de qualidade, adequagdo de requerimentos e alinhamento estratégicos sao
elementos importantes para o sucesso da consumerizagao de TI.

A facilidade de uso de recursos de informatica disponibilizados pelo mercado ocorre
de tal maneira que € dispensado o auxilio de técnicos especialistas, exigindo uma rapida
adaptacdo da area de Tl. Conforme abordam Quaadgras e Mohammed (2011), o ponto inicial
é o didlogo entre usudrios de negocio, tecnologia da informacao, juridico, recursos humanos e
outros mais. Nessa perspectiva, a area de T procura adaptar-se para ajustar a consumerizagao
no portfélio de solugdes, como por exemplo, os ajustes nas politicas de comunicacdo da
Volkswagen alema (BRYANT, 2011).

Usar 0s recursos pessoais para o trabalho esta fortemente ligado com a procura de
eficiéncia e desempenho pessoal. O funcionario busca maior eficiéncia e entrega resultados
com maior rapidez, com melhor qualidade e com oportunidades de atender a demandas mais
diversificadas. Observa-se que ao usar uma tecnologia pessoal para o trabalho, o funcionario
afeta diretamente as operacdes da organizacdo (MITTAL; NAULT, 2009) resultando em um
desempenho individual diferenciado (DERNBECHER et al., 2013). A consumerizagdo de Tl
também estimula a variedade de trabalho realizado, conforme observam (ARAL et al., 2012),
para quem os trabalhadores sdo mais produtivos quando diversificam os portfélios dos

clientes. Como medida de desempenho, a qualidade da informacdo também é uma importante
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dimenséo para se aferir o sucesso de um sistema (PETTER et al., 2008) e foi constatado na
pesquisa esse seu valor. Considera-se assim, que todos esses fatores provocam a melhoria no
desempenho individual, a partir de quando o funcionario utiliza os seus recursos pessoais para
melhor realizar as suas atividades para o trabalho.

A hipdétese H4 —a CoT] esté relacionada negativamente com a governanca de Tl — ndo
foi confirmada na pesquisa, pois obteve um =0,749. O resultado deve ser avaliado no sentido
inverso do proposto, ou seja, a consumerizacdo de Tl afeta de maneira positiva a governanca
de TI. Isso significa que o uso de recursos pessoais de Tl para o trabalho colabora para que as
préaticas de GTI sejam adotadas e consolidadas, possivelmente porque a Tl vem ajustando a
sua forma de atuacdo em funcdo desse novo tipo de demanda por parte do funcionario,
criando facilidades para que ele possa melhor desempenhar as suas atribui¢es.

A GTI foi estudada nessa pesquisa sob a dptica do usuario e traduzida a partir dos
principais constructos da literatura. Observa-se pelos resultados que os funcionarios sentem-se
livres para decidirem sobre qual tecnologia usar para o trabalho e responsaveis por isso,
respaldando-se na autonomia do processo decisério organizacional. A proposta inicial da
hipdtese considerava que a GTI impunha padrbes sobre o uso de recursos tecnoldgicos da
organizacdo (WEILL; ROSS, 2006) e que controles sdo aplicados para evitar desvios,
alinhando a estratégia da Tl com a da organizagdo (HAES, DE; GREMBERGEN, VAN,
2008). A literatura é rica em demonstrar a aplicacdo normas e regras estruturadas sob diversos
frameworks como ISO 27002, COBIT, ITIL, BSC, COSO, ISO 38500, VallT (GHEORGHE,
2010; LUNARDI; BECKER, 2007; TUREL; BART, 2013).

A pesquisa considerava que poderia existir algum conflito entre os controles impostos
pela GTIl e 0 uso de TI pessoal, pois essas estariam a parte do controle da Tl corporativa
(THOMSON, 2012). Contudo, os resultados indicam que as organizacGes flexibilizam os
controles e permitem que os funcionarios utilizem seus proprios recursos para 0s negocios
(GLASSHOUSE TECNOLOGIES, 2013), apesar de a flexibilizacdo potencializar
complicacdes para a area de T1 em relagéo a disponibilidade, seguranga e normatizacoes.

As organizac0es flexibilizam as suas politicas de tecnologia da informacéo e aceitam a
consumerizacdo por entenderem que a consumerizacdo de TI estd relacionada com os
negocios e o desenvolvimento de projetos organizacionais. Entendem que os funcionarios
estdo interessados em incrementar a produtividade e a motivagcdo (GARCIA; SILVA, 2013).
Corroborando este pensamento (NIEHAVES et al., 2013) observam que a consumerizacdo de

Tl cria valor para a organiza¢do devido ao aumento da satisfacdo e da produtividade do
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funcionério, assim como fortalece o alinhamento estratégico com os objetivos do negdcio
(DERNBECHER et al., 2013).
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5. CONCLUSAO

A presente tese estuda o fenbmeno da consumerizacdo de TI a partir do
intraempreendedorismo e da T1 Fashion, e analisa o impacto sobre o desempenho individual e
a governanga de TI.

O fenbmeno, apesar de ndo ser novo (GENS et al., 2011), tem crescido em
importancia devido a facilidade com que solucdes de informatica sdo disponibilizadas pela
indUstria tecnolégica ao consumidor final e sdo introduzidas nas organizagdes por meio dos
funcionarios. Exemplos dessas solu¢des ndo se restringem a equipamentos, como celulares
sofisticados ou notebooks, mas abrangem o conjunto de aplicativos instalados nos
equipamentos pessoais ou nos computadores corporativos (VIOLINO, 2011). Em alguns
casos, nem mesmo é necessaria a instalacdo desses recursos, visto ser possivel acessa-los
remotamente por meio de um navegador de internet (PWC, 2011).

Foi avaliada na tese a consumerizacdo de TI, tendo como antecedentes o
intraempreendedorismo e a Tl Fashion. O intraempreendedorismo € considerado por Seatre
(2001) como a acdo empreendedora dentro da organizacdo, com capacidade para melhorar
processos internos, desenvolver novos produtos e reposicionar a empresa, mudando inclusive
sua estrutura organizacional. A T1 Fashion, tendo como referéncia os estudos de Abrahamson
(1991) sobre o gerenciamento “da moda”, evidencia que as tecnologias de informatica sdo
introduzidas nas organizacfes a partir de quando uma solucdo em evidéncia, de mercado,
pretende resolver um problema determinado. A novidade mantém-se no portfélio da
organizacao até que seja superada por outra, ou que os principais seguidores da novidade
comecem a abandonéa-la (LEE; COLLAR, 2003).

A pesquisa verificou a possiblidade de o funcionario empregar recursos pessoais de
informatica para o trabalho na expectativa de que a novidade pudesse Ihe conferir melhores
resultados de desempenho pessoal e acreditando no seu conhecimento particular sobre o
recurso tecnologico. Ponderou-se a facilidade de uso pela ndo necessidade de instalagdo de
recursos adicionais no computador do trabalho, a despreocupagdo com a seguranga da
informacdo por parte do trabalhador e o possivel despreparo da area de TI corporativa em se
adaptar as novidades tecnoldgicas. Relativo ao desempenho individual, foram analisadas a
expectativa de melhora da produtividade com a conclusdo mais rapida do trabalho designado,
a melhora na qualidade da informacé&o produzida e o impacto na variedade dos trabalhos que

sdo realizados.
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O estudo esperava que 0 uso de recursos pessoais de informatica para o trabalho
afetasse negativamente a Governanca de TI, pois ela pressupde o controle sobre os recursos
de informatica (XUE et al., 2008). Como a TI corporativa ndo tem poder sobre as tecnologias
pessoais, esperava-se que afetasse questdes de controle, tomada de decisdo e responsabilidade
na organizacdo (WEBB et al., 2006) e, consequentemente, exigindo um posicionamento
contundente da Governancga contra 0 uso de recursos pessoais de informatica para o trabalho.
Contudo, os resultados indicaram que, na percep¢do do funcionario, 0 uso de recursos
pessoais de TI para o trabalho ndo contrapdem acgdes da governanga de TI, pelo contrario, tem
um impacto positivo e significativo na GTI. Este resultado indica que a GTI se mantém
atualizada com as novidades e cria condi¢fes para que os funcionarios utilizem seus recursos
pessoais para o trabalho, ndo criando severas restricdes quanto ao seu uso, indo ao encontro
das pesquisas de Niehaves et al. (2013).

A pesquisa avaliou 0s constructos constantes do Quadro 15. Todos os itens foram
instrumentalizados na pesquisa survey. No processo de validagdo do instrumento, o item
relativo a adaptacdo da Tl a consumerizacdo (CoTl4) foi excluido do modelo final. Isso
demonstra que a area de TI tem se ajustado ao ndo criar dificuldades para que os funcionarios

utilizem seus recursos pessoais de informatica para o trabalho.

Quadro 15 - Constructos do Uso de Recursos Pessoais de Tl para o Trabalho

Constructo IAbordagem tedrica
IN1 Praticidade
Intraempreendedorismo IN2 Oportunidades
P IN3 'Tomada de decisdo
IN4 I/Ambiente de Mudancas
TIF1 Inovacéo
. TIF2 Novidade
T Fashion TIF3 Crenca coletiva

TIF4 Tendéncia vigente
CoTIl1l  |Virtualizacdo

CoTIl2  |Seguranga da informacgdo
CoTI3  |Conhecimento

CoTI5  |Processos de negécio
DE1 Eficiéncia

DE?2 Produtividade

DE3 \Variedade

DE4 Qualidade da informacao
GTILl Responsabilidade

GTI2 Decisdo de Tl
Governanca de Tl GT3 Controle

GT4 IAlinhamento estratégico
GT5 Criacgdo de valor

Fonte: elaborado pelo autor

Consumerizacdo de TI

Desempenho Pessoal
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Ap0s a analise estatistica utilizando o método proposto por Koufteros et al. (2009), foi
avaliado e testado o modelo final apresentado na Figura 10. As andlises indicam que foram
comprovadas as hipdteses: H1 - o intraempreendedorismo esta relacionado positivamente com
a CoTI; H2 - o uso de recursos pessoais de informatica para o trabalho, com caracteristicas de
TI Fashion, esta relacionado positivamente com a CoTl; e a H3 - a CoTl esté relacionada
positivamente com o desempenho pessoal do funcionario. A hipdtese de que a CoTl esta
relacionada negativamente com a governancga de T1 (H4) foi refutada, indicando um sentido
inverso ao proposto, ou seja, de que tem uma relacdo positiva com a GTI.

Os resultados alcancados na pesquisa confirmam que as caracteristicas do
intraempreendedorismo (SHABANA, 2010) séo fatores que influenciam o uso de recursos
pessoais de informatica para o trabalho. Destaca-se um ambiente organizacional que favoreca
a mudancas, colaborando para que oportunidades possam ser exploradas com maior
facilidade. A descentralizacdo da tomada de decisdo também favorece a maior flexibilidade da
organizacdo (ILES et al., 2010), compartilhando as responsabilidades, permitindo maior
celeridade no processo decisorio e, consequentemente, maior rapidez na adaptacdo a um
ambiente de negocio dinamico. O intraempreendedorismo apresenta-se como um gerador da
consumerizacdo de TI, pois é por meio de acBes intraempreendedoras que 0S recursos
tecnoldgicos disponiveis no mercado sdo direcionados para a geracao da inovacao dentro das
organizagoes.

O lancamento de novidades que tanto seduzem o funcionario favorece a que inovagdes
sejam inseridas nas organizagdes, inovagdes as quais surgem como “ondas” fortalecidas pela
crenga coletiva de que o recurso tecnoldgico ira trazer beneficios para o trabalho
(DERNBECHER et al., 2013). Os produtos disponibilizados pela indUstria, apesar de
tecnologicamente sofisticados (MICROSOFT, 2011), sdo cada vez mais faceis de adquirir e
de usar, necessitando pouco ou nenhum suporte técnico especializado por parte da
organizacéo, o que facilita o seu uso por funcionarios que ndo sao da area de informatica.

A principal razéo encontrada para o uso de recursos pessoais de T para o trabalho € a
busca por um desempenho diferenciado. O desempenho, por sua vez, foi redimensionado para
agrupar dois conceitos: o desempenho operacional, relativo a quesitos de eficiéncia
(SCHWARZ et al.,, 2010) e produtividade (COZZARIN; PERCIVAL, 2010), e o
desempenho da informacao, relativo aos quesitos de variedade (THORP, 2007) e qualidade da
informacgdo (SMITH et al., 2010). Como desempenho operacional, os funcionarios procuram
realizar as suas tarefas em menor tempo, aumentando a quantidade de tarefas concluidas.

Observa-se também a possibilidade de diversificacdo das tarefas, pois o funcionario pode
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descobrir novas aplicacbes para as tecnologias disponibilizadas pela indlstria de TI,
melhorando os processos organizacionais (HAN et al., 2011).

O forte impacto positivo da consumerizacdo de TI sobre a governanca de TI pode ser
explicado pela adaptacdo da area de Tl ao fenbmeno do BYOD, que pode ser evidenciado
pela pesquisa da Accenture (2013), a qual demonstra que as companhias relatam um
extensivo desenvolvimento da estratégia de solugcbes moveis. Esse suporte da GTI também
aparece nos estudos de Turel e Bart (2013), onde é observado o apoio dos conselhos de

governanca para uma estratégia que envolva o uso de Tls inovadoras.

5.1 CONTRIBUICOES GERENCIAIS

Para 0 mercado, € interessante observar que o ambiente organizacional favorece o uso
de recursos pessoais de Tl para o trabalho. Dessa forma, € interessante para a organizacao, por
meio da Governanca de TI, criar elementos que favorecam o funcionario a usar 0s seus
préprios recursos para o trabalho (DERNBECHER et al., 2013).

Como o interesse principal do funcionario é a obtengdo de um desempenho
diferenciado, a organizacdo pode, ao invés de criar restricdes que limitam as agdes do
funcionario, potencializar o uso de recursos pessoais de TI, direcionando as aplicacdes,
equipamentos e servicos para objetivos condizentes com a estratégia da organizacéo,
autorizando 0 uso desses recursos atrelados a indicadores de desempenho (SHAUKAT,;
ZAFARULLAH, 2009). Essa transferéncia dos custos de ativos para o trabalhador pode ser
uma vantagem para a organizagao.

Um fator que deve ser considerado é que as solugdes “fashion” ndo sdo duradouras,
sendo substituidas pela proxima “onda” (YUN et al., 2012). Assim sendo, deve-se cuidar para
que o recurso pessoal seja administrado e incorporado, quando necessario, ao portfélio de
informatica da organizacdo. Nesse sentido, empresas como Dell tém procurado
institucionalizar sugestdes provenientes de seus funcionarios, pois garantem a perenidade das
melhores solugdes empregadas internamente (GANGI; WASKO, 2009).

Como as organizacOes sdo preocupadas com a seguranca da informacdo, quando se
trata do uso de recursos pessoais de informatica para o trabalho, e visto ser um caminho dificil

de ser evitado (DUTRA et al., 2010), pode-se considerar as propostas de Harris et al., (2013),
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que indicam a necessidade de conscientizar os funcionarios sobre os riscos de usar
dispositivos moveis ou outros recursos de informatica ndo homologadas.

Entender o intraempreendedorismo como uma forca dentro das organizacdes, ajuda o
gestor a direcionar esfor¢os na criacdo de novos negocios e na sustentabilidade do negocio
(ANED; ALYA, 2013), dando maior flexibilidade para os funcionérios usarem 0s seus
recursos pessoais de informética para o trabalho. Aproveitar a capacidade do
intraempreendedor de direcionar recursos da consumerizacdo para melhoria dos processos
organizacionais, ampliando o seu papel como membro de projetos com pensamentos e acoes
inovadoras colabora para que o desempenho organizacional seja melhorado
(ANANTADJAYA; MULAWARMAN, 2010).

5.2 CONTRIBUICOES TEORICAS

Um dos beneficios para a area académica € 0 avanco que a tese produz em melhor
entender o impacto do fendmeno da consumerizacdo de Tl no desempenho pessoal e na
governanca de TI. Apesar do fenémeno da consumerizagéo de TI n&o ser recente (GRUMAN,
2012a), somente nos Ultimos anos tem sido estudado com a expansao dos dispositivos moveis,
especialmente apds o lancamento do iphone. Dessa forma, a pesquisa na area ainda é muito
insipiente, carecendo de estudos académicos aprofundados.

A presente pesquisa observa o fendmeno da consumerizacéo de TI sob os aspectos do
intraempreendedorismo (PINCHOT; PINCHOT, 2009) e da Tl Fashion (ABRAHAMSON;
EISENMAN, 2008) como elementos principais para a defini¢do do uso de recursos pessoais
de informatica no trabalho, fatores até o momento ndo explorados nesse contexto. O
intraempreendedor € alguém que reconhece oportunidades de mudanca, as avalia e as explora,
acreditando que uma alternativa a pratica corrente ird atingir os objetivos da organizacao
(FELICIO et al., 2012). Ao buscar solucdes para 0s processos organizacionais, o funcionario
traz para a organizacdo a Tl da moda, na expectativa de melhoria do desempenho pessoal.

A pesquisa apresenta também um modelo teorico testado com equacgdes estruturais
sobre 0 uso de recursos pessoais de informatica para o trabalho, o qual pode ser avaliado e

ampliado, conforme novos elementos sejam introduzidos.
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5.3 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

A pesquisa tem como principal limitador ter focado na area publica, especialmente
aqueles orgdos ligados com a aplicacdo da justica. Assim, 0 modelo de pesquisa desenvolvido
nesta tese pode ser ampliado com novos elementos, além de aplicado em outros contextos e
segmentos organizacionais, como industria, comércio, pequenas e médias empresas, terceiro
setor e administracdo publica, identificando as possiveis diferencas que cada grupo
organizacional pode representar quanto ao uso de recursos pessoais de informatica para o
trabalho. Sugere-se, também, ampliar o estudo com uma amostra maior, possibilitando um
ajuste mais preciso do modelo.

Como existe a transferéncia dos custos de ativos para o funcionario, pode-se tentar
avaliar se esta diferenca compensa 0s investimentos com seguranga, infraestrutura e o
compartilhamento de informagdes em nuvens. Um dos maiores riscos pode ser no acesso nao
autorizado de informacdes criticas para a organizacéo.

Né&o foi objetivo do trabalho a analise de investimentos, mas Hachel e Moser (2013)
consideram que os investimentos em TI nas organizacfes segue um comportamento de ondas,
devido a dinamicidade dos ciclos de inovagédo das tecnologias emergentes, e equivocadamente
é definido ingenuamente com estratégias fixas. Pode-se considerar, em trabalhos futuros,
avaliar o impacto da consumerizacdo de TI sobre os investimentos em T, mensurando quanto
é investido em tecnologias maduras e baseadas na consumerizacdo de TI, estabelecendo-se
um referencial de medicdo. O impacto positivo da governanca de TI sobre o desempenho
organizacional (JEWER; MCKAY, 2012) e os beneficios que o valor dos investimentos em
Tl traz para as organizacgdes ao longo do tempo (LUNARDI et al., 2013), abrem caminho para
estudos transversais sobre o retorno que o uso de recursos pessoais de informatica para o
trabalho traz para as organizagoes.

O estudo dessa tese avalia o impacto direto dos constructos sobre a consumerizacéo de
TI, mas ndo analisa varidveis moderadoras. Apesar das covariancias dos modelos estudados
exibirem um alto grau de correlagdo nos itens de cada constructo, é possivel que alguns
exercam influéncia moderadora sobre o fendmeno estudado, podendo ser uma perspectiva
para aprofundamento da pesquisa.

A abordagem intraempreendedora nas organizagfes ainda € algo a ser mais
aprofundado, pois as pesquisas que envolvem a tecnologia da informacdo ainda sdo

emergentes. A invasdo de solugbes ndo corporativas que se espera (ANDRIOLE, 2012) indica
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que os funcionérios irdo dispor de ferramentas que a propria T1 corporativa ndo oferece,
possibilitando que funcionérios intraempreendedores as utilizem para alavancar novas
oportunidades. Dessa maneira, aprofundar a pesquisa sobre o intraempreendedorismo de Tl
nas organizacdes pode trazer resultados para que o potencial intraempreendedor seja incluido
nas agdes estratégicas da governanca de TI.

E finalmente, outra possibilidade que se vislumbra € identificar qual recurso de
informatica pessoal produz maior resultado no desempenho pessoal, de maneira que possa ser

maximizado o seu uso dentro da organizacao.
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ANEXO A - AJUSTES NA TABELA DE NATUREZA JURIDICA

Categoria

Subcategoria utilizada pelo IBGE

Subcategoria
pesquisa

redefinida para a

1. Administracdo
Publica

Orgéo Publico do Poder Executivo Federal

Poder Executivo Federal

Orgao Publico do Poder Executivo Estadual ou do
Distrito Federal

Poder Executivo Estadual

Orgao Publico do Poder Executivo Municipal

Poder Executivo Municipal

Orgéo Publico do Poder Legislativo Federal

Poder Legislativo Federal

Orgdo Publico do Poder Legislativo Estadual ou
do Distrito Federal

Poder Legislativo Estadual

Orgéo Publico do Poder Legislativo Municipal

Poder Legislativo Municipal

Orgéo Publico do Poder Judiciario Federal

Poder Judiciario Federal

Orgao Publico do Poder Judiciario Estadual

Poder Judiciario Estadual

Autarquia Federal Autarquia
Autarquia Estadual ou do Distrito Federal

Autarquia Municipal

Fundagdo Federal Fundacéo

Fundagdo Estadual ou do Distrito Federal

Fundagdo Municipal

Orgéo Publico Autdnomo Federal

Orgdo Publico Autbnomo Estadual ou do Distrito
Federal

Orgéo Publico Auténomo Municipal

Comissdo Polinacional

Fundo Publico

Associacdo Publica

N&o explicitados no instrumento de
pesquisa

Entidades
Empresariais

Empresa Publica

Empresa Publica

Sociedade de Economia Mista

Sociedade de Economia Mista

Sociedade Andnima Aberta

Sociedade Andnima Fechada

Sociedade An6nima

Sociedade Empresaria Limitada

Sociedade Limitada

Sociedade Empresaria em Nome Coletivo

Sociedade Empresaria em Comandita Simples

Sociedade Empresaria em Comandita por A¢oes

Sociedade em Conta de Participacdo

N&o explicitados no instrumento de
pesquisa

Empresario (Individual)

Empresa individual

Cooperativa

Cooperativa

Consoércio de Sociedades

Grupo de Sociedades

Estabelecimento, no Sociedade

Estrangeira

Brasil, de

Estabelecimento, no Brasil, de Empresa Binacional
Argentino-Brasileira

Empresa Domiciliada no Exterior

Clube/Fundo de Investimento

Sociedade Simples Pura

Sociedade Simples Limitada

Sociedade Simples em Nome Coletivo

Sociedade Simples em Comandita Simples

Empresa Binacional

Consorcio de Empregadores

Consorcio Simples

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada

Né&o explicitados no instrumento de
pesquisa
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(de Natureza Empresaria)

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
(de Natureza Simples)

Entidades sem Fins
Lucrativos

Servigo Notarial e Registral (Cartorio)

Servico Notarial e Registral

Fundagdo Privada

Servigo Social Autbnomo

Condominio Edilicio

Comissédo de Conciliagdo Prévia

Entidade de Mediacéo e Arbitragem

N&o explicitados no instrumento de
pesquisa

Partido Politico

Partido Politico

Entidade Sindical

Entidade Sindical

Estabelecimento, no Brasil,
Associacdo Estrangeiras

de Fundacdo ou

Fundacdo ou Associacdo Domiciliada no Exterior

N&o explicitados no instrumento de
pesquisa

Organizacdo Religiosa

Organizacdo Religiosa

Comunidade Indigena

Fundo Privado

Associacao Privada

Nao explicitados no instrumento de
pesquisa

Pessoas Fisicas

Empresa Individual Imobiliaria

Segurado Especial

Contribuinte individual

Candidato a Cargo Politico Eletivo

Leiloeiro

Pessoa fisica

Instituicdes
Extraterritoriais

Organizacao Internacional

Representacdo Diplomatica Estrangeira

Outras InstituicGes Extraterritoriais

Nao explicitados no instrumento de
pesquisa

Fonte: adaptado de (IBGE, 2012) pelo autor.
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ANEXO B - SUGESTOES SOBRE A ESTRUTURA DA SURVEY

Pesquisador

Observagédo

Solugdo adotata

Pesquisador 01

3

Uso do valor “0” na escala: entendeu que o “zero”
significaria a inexisténcia de impacto, sugerindo
utilizar uma coluna especifica com “Nao se aplica”.

Sugestdo incluida no questionario.

Pesquisador 01

Sugeriu que, caso 0 questionario fosse enviado por e-
mail, que fosse separada a apresentacdo em dois
textos: um para o e-mail, convidando para responder
ao questionario; e outro texto dentro do instrumento,
para leitura especifica de quem ir4 participar.
Justificou no primeiro caso, comentando que
especialistas dizem que o e-mail deve ser claro e
conciso, pois é a porta de entrada para resposta, além
do qué, e-mails com textos longos tendem a nédo ser
lidos.

Sugestdo sera adotada quando enviar 0s
e-mails solicitando responder a pesquisa.

Pesquisador 01

Nas questdes que tratam sobre os recursos utilizados,
sugeriu substituir o termo ... quais vocé utiliza para
as atividades profissionais...” por “ ... quais vocé
utiliza para atividades profissionais no ambiente de
trabalho ...”.

Sugestdo ndo implantada, pois ela foca o
uso das tecnologias pessoais apenas no
ambiente de trabalho. A CoTI aborda o
uso das tecnologias inclusive fora do
ambiente de trabalho.

Pesquisador 01

Sugeriu alterar a escala de “discordo totalmente” para
apenas “discordo”.

Sugestdo ndo implantada, pois a escala de
discordancia foi substituida.

Pesquisador 01

Ao introduzir as questdes do nlcleo da pesquisa,
sugeriu incluir a frase “.. avalie as seguintes
questdes:”, logo apos a explicacdo do significado de
consumerizagéo de TI.

A sugestdo foi incluida no questionario.

Pesquisador 01

Sugeriu incluir pontos de interrogacdo ao final de
cada item.

A sugestdo foi incluida no questionario

Pesquisador 01

Questionou se todos os construtos do modelo da
pesquisa estariam incluidos no questionario.

A davida surgiu devido aos construtos
estarem reagrupados em trés blocos de
quesitos e sem as  respectivas
identificacbes mnemdnicas (que seria, por
exemplo, INT1 para o primeiro construto
de intraempreendedorismo).

Pesquisador 01

Questionada a divisdo em areas meio e fim.

O item foi excluido do relatério final,
pois ao ampliar o horizonte de pesquisa
(organizacBes em geral) estes conceitos
poderiam se confundir.

Pesquisador 01

Na definicdo do cargo do funciondrio, sugeriu a
inclusdo de “outro”, por considerar a possibilidade de
existir situacbes que ndo foram mapeadas no
questionario.

O quesito foi alterado para suportar uma
descricdo geral do cargo do funcionario.

Pesquisador 01

O questiondrio solicitava a informacdo de quantos
“anos e meses” o funcionario estava no
cargo/atividade. Sugeriu simplificar para apenas
informar a quantidade de anos.

Foi ajustado no questionario final.

Pesquisador 01

No quesito “qual o cargo que ocupa”, questionou se
ndo seria constrangedor em alguns casos, sugerindo
informar a funcdo/atividade.

No questionario final foi oferecido
exemplos de respostas para melhor
orientar o pesquisado.

Pesquisador 01

Na formagdo educacional, sugeriu dividir “Nivel
Superior — Graduagdo”, incluindo “Nivel Superior —
Tecnodlogo”.

A sugestdo ndo foi implantada, pois o
Ministério da Educacdo e Cultura
considera as duas situagbes como curso
superior e ndo aparentava gerar
diferenciais para a pesquisa.

Pesquisador 01

Sugeriu substituir “Pds-gradua¢do” por “Pods-

A sugestdo foi incluida no questionario
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graduagdo/especializagdo”, por considerar que
mestrado e doutorado também sdo cursos de pos-
graduacao.

final. Apesar de ja existir itens para
mestrado e doutorado, a inclusdo do
termo “especializacdo” deixa o quesito
com maior clareza.

Pesquisador 02

Considerou confusa a marcagdo de itens quando foi
apresenta da escala com identificacdo nas
extremidades e no centro.

A escala foi ajustada para manter apenas
a descricdo dos extemos e a opcdo de
“ndo se aplica”.

Pesquisador 02

N&o entendeu se a escala era uma gradacéao de valor.

O questionario final foi ajustado para
deixar mais clara a gradacéo.

Pesquisador 02

Sugeriu atribuir um valor para cada item.

Sugestdo incluida no questionario final.

Pesquisador 02

Considerou que ficaram boas as opc¢des de marcacao
no grupo de questbes que caracterizam o modelo da
pesquisa. Considerou, entretanto, que deveria ficar
claro onde o campo de preenchimento era numérico,
pois o formulério eletrbnico acusou erro apds a
submissdo da pagina, tendo que corrigir 0 erro e
reenviar a pagina.

Sugestdo incluida no questionario final.
Foi acrescentada informacbes para
colocar o valor em anos.

Fonte: elaborado pelo autor




160

ANEXO C - SUGESTOES SOBRE O CONTEUDO DA SURVEY

Pesquisador

Observagoes realizadas

Pesquisador 1 1. Sugeriu utilizar uma escala Likert de 7 pontos, iniciando de 1 até 7;

2. Orientou a adotar uma escala de impacto, ao invés de uma de concordancia;

3. Sugeriu observar a aplicacdo do questiondrio apenas para individuos que
poderiam contribuir;

4. Sugeriu rever o emprego do termo “usar CoTI”;

5. Observou que o termo “contribui” ndo indica impacto;

6. Observou erros conceituais e redagdo confusa;

7. Sugeriu a reducéo do tamanho das perguntas;

8. Sugeriu rever o uso da forma passiva das frases (“¢ aumentado por...”);

9. Considerou apropriada a pergunta introdutéria “Em que medida o uso de recursos
pessoais para o trabalho ...”;

10. Sugeriu o uso de termos como “cria valor”, “aumenta”, “reduz”, “melhora”;

11. Observou que no questionario existiam questdes para executivos e nao
executivos;

12. Ponderou sobre o alinhamento do questionéario com o0s objetivos da pesquisa;

13. Observou erros na redacdo dos itens;

14. Questionou se os respondentes t€ém condi¢des de responder a termos como “criar
valor”;

15. Sugeriu analisar as possiblidades de abordagens multinivel;

16. Sugeriu inserir nos itens, onde necessario, termos como “trabalho” e “tarefa”;

17. Considerou o item “inutilidade” pouco claro;

18. Questionou o uso de “crenga coletiva” para TI Fashion;

19. Indicou modelos de tabelas para o quadro de itens;

20. Sugeriu ajustar a redaco para discurso direto (voz ativa);

21. Sugeriu trocar o identificador do item (“conhecimento técnico” para
“conhecimento”);

22. Sugeriu ajustar melhor o item “direitos de decisdo”;

23. Questionou o sentido dado as questoes;

24. Sugeriu excluir o bloco de avaliagdo do questionério.

Pesquisador 2 1. Sugeriu a reducédo do texto de apresentagdo da pesquisa;

2. Sugeriu criar uma escala de intensidade de 5 pontos para a Parte | da pesquisa;

3. Sugeriu reduzir o tamanho das perguntas;

4. Aconselhou evitar o uso do conectivo “e” nas perguntas;

5. Sugere focar no individuo incluindo nas perguntas o termo “... para o trabalho”;

6. Observou a construgdo de perguntas relacionados ao nivel da firma e do




161

individuo, sugerindo utilizar uma abordagem multinivel (posteriormente
desaconselhou utiliza-1a);

7. Orientou observar a analise de desempenho da firma ou do individuo;

8. Questionou a direcdo dada a alguns itens;

9. Considerou algumas questfes confusas;

10. Sugeriu empregar “para o trabalho” ao invés de “no trabalho”;

11. Sugeriu incluir termo “para atividades profissionais” nas questdes da Parte I do

questionario.

Pesquisador 3 1. Sugeriu utilizar uma escala Likert de 1-7;

2. Sugeriu utilizar os limites da escala como “Pouco” e “Muito”, sem detalhamento
dos valores intermediarios;

3. Orientou definir a amostra final;

4. Sugeriu a possibilidade de aplicar o pré-teste em menos de 80 individuos, para
refinar o instrumento, corrigir erros de grafia, testar o tempo de preenchimento e a
ordem das questdes;

5. Sugeriu observar os niveis de desempenho (firma/individuo).

Pesquisador 4 1. Sugeriu a simplificagdo e a reducdo do tamanho das perguntas;

2. Sugeriu a pergunta introdutoria como “Em que medida 0 uso de recursos pessoais
para o trabalho ...”;

Sugeriu rever o uso do formato “é aumentado por ...”;

Observou que deve-se medir a variavel e ndo a relacdo entre as variaveis;

Sugeriu rever termo “tecnologia da informatica”;

Sugeriu melhorias na redagdo dos itens com o uso de verbos mais apropriados;

N o o &~ w

Sugeriu maior objetividade nos questionamentos, excluindo termos como

“auxilia” e “ajuda”.
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Elemento inicial

Elemento final

Situacdo ao final do processo de refinamento

IN1 [Foco na praticidade IN1 |Praticidade Elemento mantido e simplificada a redacéo
IN2 |Criagdo de valor Elemento eliminado.
IN3 [Busca de oportunidades IN2 Oportunidades Elemento mantido e simplificada a redacéo
IN4 [Mudanca do centro de decisdo | IN3 [Tomada de decisdo[Elemento mantido e simplificada a redagéo
IN5 [Criagdo de ambiente favoravel | IN4 |Ambiente de Elemento mantido e simplificada a redacéo
a mudancas Mudancas
IN6 |Renovagcdo estratégica Elemento eliminado.
IN7 [Mudanca estratégica e Elemento eliminado.
organizacional por acGes
individuais
TIF1 |Novidade TIF2 |Novidade Elemento mantido.
TIF2 [Expectativa de melhoria do Elemento eliminado.
desempenho
TIF1 |Inovagéo Elemento incluido.
TIF3 |Solucio massificada TIF3 [Crenca coletiva  [Elemento mantido e simplificada a redagéo
TIF4 [Muda paradigma vigente TIF4 [Tendéncia vigente [Elemento mantido e simplificada a redacgéo
TIF5 |Risco se ndo usar Elemento eliminado.
TIF6 (Inatil Elemento eliminado.
CoTI1|Amplia relacdo dos processos | CoTI5 [Processos de Elemento mantido e simplificada a redacéo
de negbcio entre funcionarios, negécio
clientes e parceiros
CoTI2|Aplicativos nédo precisam estar | CoTI1 |Virtualizagdo Elemento mantido e simplificada a redacéo
instalados no dispositivo;
virtualizacdo
CoTI3|Preocupacao com seguranga CoTI2 [Seguranca da Elemento mantido e simplificada a redacéao
informacdo
CoTl4|Adaptacdo da Tl & CoTIl4 |Adaptacédo Elemento mantido e simplificada a redacéao
consumerizagdo
CoTI5|Facilidade de uso por ndo CoTI3 |Conhecimento Elemento mantido e simplificada a redacéao
técnicos
DE1 [Satisfa¢do do cliente Elemento eliminado.
DE2 |Produtividade do empregado DE2 [Produtividade Elemento mantido e simplificada a redagéo
DE3 [Reduz o tempo para realizagdo | DE1 ([Eficiéncia Elemento mantido e simplificada a redagéo
das tarefas
DE3 |Variedade Elemento incluido.
DE4 [Produz resultados com melhor | DE4 |Qualidade da Elemento mantido e simplificada a redacéao
qualidade da informacéo informacdo
GTI1 |Define a responsabilidade GTI1 |Responsabilidade [Elemento mantido e simplificada a redacéo
sobre os direitos de deciséo
sobre a Tl
GTI2 |Decisdo de TI Elemento dividido.
GTI2 [Controle sobre a Tl GT3 [Controle Elemento mantido e simplificada a redacéo
GTI3 |Alinhamento estratégico GT4 |Alinhamento Elemento mantido.
estratégico
GTI4 [Criag8o de valor GT5 [Criacdo de valor [Elemento mantido.

Total de elementos: 26

Total de elementos: 22
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ANEXO E - QUESITOS DOS QUESTIONARIOS INICIAL E REFINADO

Elemento Item inicial Item revisado
(Em que medida o uso de recursos (Em que medida o uso de recursos pessoais
pessoais de informatica para o de informatica para o trabalho...)
trabalho...)
IN1  |Praticidade .. melhora a praticidade na .. melhora a praticidade na realizacdo das
realizacdo de suas tarefas tarefas.
IN2  |Oportunidades .. gera novas oportunidades no .. gera novas oportunidades no ambiente de

ambiente de trabalho

trabalho.

IN3  [Tomada de .. aumenta a descentralizagdo da .. aumenta a descentralizacdo da tomada de

deciséo tomada de decisdo no seu trabalho decisdo no trabalho.

IN4  |Ambiente de .. ajuda a criar um ambiente de .. ajuda a criar um ambiente de trabalho

Mudancas trabalho favoravel a mudangas favordvel a mudancas.

TIF1 |Inovagéo .. aumenta devido as inovagdes que
constantemente a inddstria de informatica
disponibiliza para consumo.

TIF2 |Novidade .. aumenta devido as novidades .. aumenta devido a novidade dos recursos

disponibilizadas pela industria da aplicados no trabalho.
informatica

TIF3 |Crenca coletiva .. aumenta devido a popularidade da | ... aumenta porque outras pessoas também
informética estdo utilizando tecnologias de vanguarda.

TIF4 |Tendéncia vigente| ... contorna deficiéncias operacionais| ... muda a tendéncia atual da gestdo de
informética no trabalho.

CoTI1 Virtualizagdo .. é facilitado por ser dispensavel a | ... aumenta por ser dispensavel a instalacao
instalacdo de programas no de programas no computador do trabalho.
computador do trabalho

CoTI2a|Seguranca da ... aumenta a sua preocupac¢do com a| ... reduz a sua preocupagdo com a segurancga

informagdo seguranga da informacgdo da informacdo.

CoTI2blSeguranca da .. aumenta a preocupacéo da .. reduz a preocupacao da organiza¢do com a

informacdo organizacdo com a seguranga da seguranca da informagéo.
informacdo

CoTI3 |Conhecimento .. € facilitado por ser dispensavel .. aumenta por ser dispensavel conhecimento
conhecimento técnico técnico.

CoTl4 |Adaptacdo .. € garantido devido a adaptagéo da| ... diminui devido a ndo adaptacdo da area de
area de TI da organizacdo TI da organizacdo.

CoTI5 |Processos de .. melhora a sua relagdo com os .. melhora a relag@o dos processos de

negocio processos de negdcio e as pessoas negocio com as pessoas envolvidas.
envolvidas

DE1 [Eficiéncia .. auxilia a realizar o seu trabalho .. auxilia a realizar o trabalho mais
mais rapidamente rapidamente.

DE2 |Produtividade .. melhora a sua produtividade ... melhora a produtividade.

DE3 |Variedade .. aumenta a variedade de trabalhos que

realizo.

DE4 |Qualidade da .. melhora a qualidade da .. melhora a qualidade da informagao do

informagdo informagdo do seu trabalho trabalho realizado.

GTI1 |Responsabilidade | ... melhora a definigdo da sua .. aumenta a responsabilidade sobre o uso de
responsabilidade sobre o uso de TI pessoal devido as regras impostas no
T1 pessoal no trabalho trabalho.

GTI2 |Decisdo de Tl .. aumenta a autonomia para decidir sobre a

TI que desejo utilizar no meu trabalho.

GT3a [Controle .. aumenta os controles sobre o uso | ... aumenta os controles sobre o uso de TI
de T1 pessoal pessoal no trabalho.

GT3b [Controle .. aumenta as restri¢des sobre o uso da Tl

pessoal no trabalho.
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GT4 |Alinhamento ... auxilia a atingir os objetivos .. aumenta o foco da aplicacdo da TI pessoal
estratégico estratégicos da organizagao na estratégia de trabalho.
GT5 |Criacdo de valor | ... ajuda a criar valor para o negdcio | ... aumenta o valor do trabalho que produzo.
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ANEXO F - MODELO FINAL DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

$
U FRGS Instrumento da Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL ESCOLA DE

DO RIO GRANDE DO SUL Uso de Recursos Pessoais de Informética ADMINISTRACAO
para o Trabalho

Esta pesquisa com fins académicos analisa o uso de diferentes recursos pessoais de informatica
(como computador, notebook, tablet, celular, dentre outros) para o trabalho e seus possiveis impactos na
organizagao.

As informagdes coletadas sdo confidenciais e serdo utilizadas exclusivamente para fins da
pesquisa. Somente questiondrios completos poderdo ser considerados na pesquisa, portanto é imprescindivel
gue as suas respostas sejam sinceras e criteriosas.

Sinta-se a vontade para contatar os responsaveis por este trabalho, caso tenha alguma duvida ou
comentarios sobre a pesquisa. Os dados para contato sdo fornecidos abaixo.

Sugerimos reservar um tempo de aproximadamente 10 minutos para respondé-lo. Muito
obrigado pela sua colaboragdo, atencdo e presteza nas respostas.

Cordialmente

Sidnei Roberto Feliciano da Silva Dr. Antonio Carlos Gastaud Magada
Doutorando Universidade Federal do Rio Grande do Sul Professor Adjunto da Escola de Administragdo da
- UFRGS UFRGS
e-mail:ufrgs@sidnei.com.br e-mail: acgmacada@ea.ufrgs.br

Questionario
Uso de Recursos Pessoais de Informatica para o Trabalho

Parte | — Recursos Utilizados
Nas questdes 1, 2 e 3, considere apenas 0s RECURSOS PESSOAIS DE INFORMATICA que so utilizados

para atividades de trabalho, assinalando na escala de 1 (Nunca) a 5 (Sempre) o quanto vocé utiliza.

1) Com que frequéncia vocé utiliza os seguintes EQUIPAMENTOS PESSOAIS para as atividades
profissionais?

Nunca |Raramente [As Vezes| Muitas |Sempre
(1) 2 3) Vezes | (5)
4)

Computador [ 1] L1 L 1 | 1] 1
Notebook / netbook [ 1] [ 1] I I N I O
Tablet / iPad [ 1] L1 L 1 | 1] 1
Celular / smartphone [ 1] | I I O I
Impressora [ 1] [ 1] | O
Scanner [ 1] L1 L 1 | 1] 1
Fax [ 1] [ 1] | I
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Token [ 1] | I I N I O
Modem 3G [ 1] [ 1] L1 10 1
Pendrive / cartdo de memoria / HD Externo [ ] L1 | O I I I I
GPS L1 L1 I I N I O

2) Com que frequéncia vocé utiliza os seguintes PROGRAMAS OU APLICATIVOS PESSOAIS para as

atividades profissionais?

Nunca |Raramente [As Vezes| Muitas |Sempre
) 2) 3) Vezes | (5)
4)
Editores de texto [ ] [ 1] I S I
Planilhas de calculo [ 1] 1] L 1 L 1[CL 1
Apresentacio de slides [ 1] L] L1 L 1[C_1
/Agenda pessoal [ 1] L] I I
Programas de posicionamento global (GPS) L] [ 1] L1 1L 1

3) Com que frequéncia voceé utiliza os seguintes SERVICOS DE INTERNET PESSOAIS para as

atividades profissionais?

Nunca |Raramente [As Vezes| Muitas |Sempre
1) ) ) Vezes | (5)
(4)
Servigos de e-mail (Hotmail, Gmail, Live.com, [ 1] [ 1] L1 | L1]0L 1
'Yahoo e similares)
Redes sociais profissionais (Linkedin e similares) L] L1 L 1 (L 1| 1
Redes sociais (Orkut, Facebook, Google+, Twittere | [ ] [ 1 I T I I I I
similares)
Servicos de comunicagdo por mensagem e voz L1 L] L1 (L 1|CL 1
(MSN, Skype, GTalk, Yahoo Talk e similares)
Servigos de compartilhamento de documentos L1 L1 I O I I T Y
(Google Docs, DropBox e similares)
Servigos de compartilhamento de fotos e videos L1 L1 I O I I T Y
(Picasa, Youtube e similares)
Servicos de diarios pessoais (blogs, wikis e [ 1] L] L1 0101
similares)
Conex&o pessoal com a internet (3G, ADSL, cabo, L1 L] I O I I T Y
conexdo discada, ..)

Parte Il — Impacto do uso de recursos pessoais de informatica para o trabalho

4) Considerando o impacto de vocé usar seus recursos pessoais de informatica para o trabalho, marque as
questdes a seguir conforme a escala entre 1 (POUCO) e 7 (MUITO).

Em que medida o uso de recursos pessoais de informatica para o Pouco Muito
trabalho... @ 1O BIOG|6G) (™D
... melhora a praticidade na realizagéo das tarefas. I N | I Y I
... gera novas oportunidades no ambiente de trabalho. TN | O
... aumenta a descentralizacdo da tomada de decisdo no trabalho. LI 1
... ajuda a criar um ambiente de trabalho favordvel a mudancas. TN | O
... aumenta devido as inovacdes que constantemente a inddstria de I N O
informatica disponibiliza para consumo.




... aumenta devido a novidade dos recursos aplicados no trabalho.
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... aumenta porque outras pessoas também estéo utilizando tecnologias de
vanguarda.

.. muda a tendéncia atual da gestdo de informatica no trabalho.

.. aumenta por ser dispensavel a instalagdo de programas no computador
do trabalho.

.. reduz a sua preocupagdo com a seguranca da informacao.

.. reduz a preocupacao da organiza¢do com a seguranca da informacao.

.. aumenta por ser dispensavel conhecimento técnico.

... diminui devido a ndo adaptacdo da area de T1 da organizagao.

.. melhora a relagdo dos processos de negdcio com as pessoas envolvidas.

.. auxilia a realizar o trabalho mais rapidamente.

.. melhora a produtividade.

... aumenta a variedade de trabalhos que realizo.

.. melhora a qualidade da informacdo do trabalho realizado.

.. aumenta a responsabilidade sobre o uso de TI pessoal devido as regras
impostas no trabalho.

.. aumenta a autonomia para decidir sobre a TI que desejo utilizar no meu
trabalho.

... aumenta os controles sobre o0 uso de TI pessoal no trabalho.

... aumenta as restrigdes sobre o uso da TI pessoal no trabalho.

.. aumenta o foco da aplicacdo da TI pessoal na estratégia de trabalho.

... aumenta o valor do trabalho que produzo.

CLCC O CCECCECCECLE CE CE
LD O LR CL LR

LD O CELELEEEE) OO L6
(L O CCECECCECL CE CE

Parte 111

5) A sua organizagdo atua em qual setor?

Administracdo publica, defesa e seguridade social

Agricultura, pecudria, produgdo florestal, pesca e aquicultura

Agua, esgoto, atividades de gest&o de residuos e descontaminagéo

Alojamento e alimentacdo

Aurtes, cultura, esporte e recreacdo

Atividades administrativas e servicos complementares

Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados

Atividades imobiliarias

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Comércio

Construcédo

Educacdo

Eletricidade e gas

IndUstrias de transformacéo

IndUstrias extrativas

Informacdo e comunicagéo

Organismos internacionais e outras institui¢des extraterritoriais

Outras atividades de servicos

Salide humana e servigos sociais

Servigos domésticos

CLCCCCECECEEEECEEEEEE

Transporte, drmazenagem € correio

6) Qual a natureza juridica de sua organizagdo?

C

Administracéo Poder: Esfera:

Publica [_] Executivo [_]Federal
[_] Legislativo [__] Estadual

[ ] Judiciario [ 1 Municipal

[_1 Autarquia
[__] Fundacéo




[ _]Outra[ ]
[ 1 | Entidade [ ] Empresa publica
Empresarial [ ] Sociedade de Economia Mista

[ | Sociedade Andnima
[ | Sociedade Limitada
[ ] Empresa individual

[ ] Cooperativa
[ JOutra[ ]

[ ] | Entidade sem [ 1Servico Notorial e Registral

fins lucrativos [ ] Partido Politico

[ 1Entidade Sindical

[___] Organizacéo Religiosa

[ ]Outra[ ]

[ 1 | Pessoa fisica

[ ] | Outra] ]

7) Qual a principal atividade de sua organizagio?

]

8) Qual cargo vocé ocupa na organizagao? (por exemplo: diretor, gerente, supervisor, atendente,

vendedor ...)

[ ]

9) Em qual setor vocé atua na organizagdo? (por exemplo: Financeiro, Vendas, RH, Tecnologia da

Informacéo ...)

[ ]

10) Qual é o nimero aproximado de funcionarios na sua organizagao: [ ]

11) Qual o seu tempo aproximado de atividade:

AnNos
Na empresa L]
No cargo [ 1]
Nesta area profissional [ 1]
Usando na atividade profissional recursos pessoais de informatica L]

12) Qual o nivel de sua formagéo educacional? (informar a area de graduagao, se existir)

[ ] Nivel Fundamental

[ 1 Nivel Médio / Técnico

[ 1 Nivel Superior — graduacéo, na rea de [ ]
[ ] Nivel Superior — p6s-graduacao/especializacdo

[ 1 Nivel Superior — Mestrado

[ 1 Nivel Superior — Doutorado

O nivel de sua formagao educacional informado foi:
[ 1Concluido
[ 1Estdem curso

Se desejar relatdrio sobre o resultado da pesquisa, informe seu nome e e-mail para contato:

Nome: [ ]
E-mail: [ ]

168
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ANEXO G - MODELOS DE E-MAILS UTILIZADOS NA PESQUISA

Modelo Texto

Solicitando Senhor(a) funcionario(a),
participacéo
Estou em uma etapa final de Doutorado em Administracdo pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul.

A tese de doutorado avalia o uso de recursos pessoais de informatica no desempenho e na
gestdo da informatica.

Esta pesquisa possui aprovacdo do [6rgao].

Cligue no link abaixo para iniciar a pesquisa:
[Link]

O link acima esté vinculado, de maneira exclusiva, a esta pesquisa e ao seu enderego de
e-mail. N&o reencaminhe esta mensagem.
Agradeco a sua colaboracéo!

Sidnei Roberto Feliciano da Silva
Doutorando UFRGS

Caso néo queira participar, clique aqui: [Link de Remocéo]

Reforcando a Senhor(a) funcionério (a),
solicitacéo
Quero de lembra-lo(a) sobre um convite encaminhado por e-mail no Gltimo dia [dia] de
[més], para participar de meu estudo de Doutorado em Administragdo, pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

A sua participagdo é importante e servira de subsidio para definir politicas de
informatica considerando o uso peculiar de recursos pessoais.

Eu ficaria muito grato se vocé pudesse me oferecer a sua opinido sobre 0 uso de recursos
pessoais de informatica para o trabalho até o dia [dia] proximo. A pesquisa dura cerca de
10 minutos para ser preenchida.

Clique no link abaixo para iniciar a pesquisa:
[SurveyLink]

O link acima esté vinculado, de maneira exclusiva, a esta pesquisa e ao seu endereco de
e-mail. N&o reencaminhe esta mensagem.

Obrigado pela sua atencéo e colaboragéo.
Cordialmente,
Sidnei Roberto Feliciano da Silva

Doutorando UFRGS

Caso ndo queira participar, clique aqui: [RemoveLink]

Pedido para Ola, [nome],
completar o
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questionario

Obrigado por colaborar com a pesquisa sobre o uso de recursos pessoais de informatica
para o trabalho.

O seu questionario, no entanto, ndo foi completamente preenchido, tornando-se invalido
para a pesquisa.

Por favor, verifique através deste link o que esta faltando.
A sua colaboracdo ¢ muito importante e desde ja agradeco.

Cordialmente,

Sidnei Roberto Feliciano da Silva
Doutorando UFRGS

Pedido para
completar partes
especificas do
guestionario

Caro(a) [ ],

Obrigado por participar da pesquisa sobre uso de recursos pessoais de informatica para o
trabalho.

No entanto, verificando as suas respostas, constatei que a Parte | / Parte |1 / Parte Il ndo
foi/foram devidamente completada(s).

Lembro que somente questionarios completos podem seguir para a etapa seguinte de
andlise, onde sdo empregados métodos estatisticos sofisticados para avaliagéo e
comparacédo dos resultados.

Assim, caso assim o deseje, visite mais uma vez a pagina da pesquisa e complete as
opcoes que estdo faltando.

A sua participacdo é muito importante para a pesquisa.
Grato,

Sidnei Roberto Feliciano da Silva
Doutorando UFRGS



http://pt.surveymonkey.net/s.aspx?sm=WS2vutbSDRFaroEMPC6M%2BgMFpxpPnavIcGNaKiJrljo%3D

