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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo verificar a importancia da existéncia de um centro
especializado em financiamentos rurais, utilizando como referéncia o Centro de Apoio ao
Crédito (CAC) do Banco Sigma. O foco no Agronegocio é em razdo da sua importancia
estratégica na economia nacional, e com ele a regulamentagdo do crédito agricola, com a
criacdo do Sistema Nacional de Crédito Rural na década de 1960. Neste ambiente verifica-se
também a importancia da participacéo das instituicdes financeiras, como principais agentes do
governo para distribuicéo dos recursos disponibilizados ao setor agropecuario, o que na safra
2010/2011 est4 previsto que sejam em torno de R$ 100 bilhdes. Dentro disto, o0 Banco Sigma
é historicamente um dos maiores apoiadores do setor rural, atuando praticamente em todos 0s
segmentos da cadeia produtiva agropecuéria, disponibilizando inimeras linhas de crédito para
0 custeio, investimentos e comercializacdo. Para sua operacionalizacdo, vérias ferramentas
sdo disponibilizadas na forma de aplicativos e normativos internos, que requerem
funcionérios habilitados e detentores de um extenso conhecimento, 0 que nem sempre estao
disponiveis nas agéncias. Aliado a isso, com a elevacdo da demanda do crédito e a grande
renovagdo dos quadros funcionais que o Banco Sigma recentemente passou, houve uma
deterioracdo da qualidade dos financiamentos realizados e nas informagdes prestadas aos
produtores rurais, aléem da demora na sua formalizacdo. Ciente deste problema, foi realizado
um profundo estudo, resultando na criagdo do CAC, cujo objetivo era retirar boa parte da
carga de trabalho das agéncias, agilizar e melhorar a qualidade de crédito. O estudo esteve
focado especificamente um dos seus Centros, verificando quanto ao cumprimento de seu
papel previamente estabelecido e a percepcdo das agéncias sobre a mesma, para isso foi
utilizado da metodologia Survey, com base na aplicacdo de Questionérios e o uso de gréficos
na compilacdo dos dados obtidos. Os resultados desta pesquisa demonstraram que boa parte
dos que trabalham no agronegdcio, sdo compostos por funcionarios recém-contratados e
pouco conhecimento no assunto, o que gera grandes dificuldades na execugdo destas
operacdes e no atendimento satisfatorio ao produtor rural. Dentro desta realidade, foi unanime
a percepcgdo dos pesquisados quanto & importancia da existéncia de tais centros, e que tem
atendido satisfatoriamente as demandas efetuadas pela agéncia. Outro ponto levantado foi
quanto as caracteristicas observadas em relagdo ao CAC, constatando que 0s pontos positivos
estdo atendendo diretamente os objetivos tragados para a criacdo deste 6rgdo e referente aos
aspectos negativos, muitos foram inerentes ao seu tamanho, como a falta de padronizagéo,
comunicagdo, burocracia, entre outros. Foram também apresentados sugestdes para ampliar
suas funcdes e auxiliar mais eficientemente as agéncias. Conclui-se, portanto, que a existéncia
de tais 6rgdos sdo importantes para o atendimento dos produtores rurais, sem a necessidade de
realizacdo de grandes mudangas ou investimentos e num curto prazo de tempo.

Palavras Chaves: Agronegocios, Crédito, Banco Sigma, funcionarios, CAC
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1. INTRODUCAO

O Brasil é em termos mundiais um dos maiores produtores e exportadores de varias
commodities agricolas, como soja, milho, café, carne, cana de agucar, suco de laranja, entre
outros (Banco Sigma, 2009), demonstrando com isso a sua importancia no cenario mundial e
com perspectivas de continuar possuindo uma posicdo de destaque na oferta de alimentos
perante 0 aumento da demanda mundial.

O Agronegdcio é historicamente um dos maiores impulsores da economia nacional,
passando por uma intensa evolugdo ao longo das décadas, através da incorporagdo de novas
técnicas e tecnologias, resultando num crescimento exponencial da produtividade e qualidade
obtida a cada safra, além da criacdo de um complexo parque industrial e de desenvolvimento
de novos insumos, maquinas e sementes exclusivamente para atender este setor. Essas
alteracbes promoveram a necessidade de uma nova conceituagdo do Agronegdcio que passou
a ser chamada de Agribusiness, segundo Araujo (apud Rufino, 1999).

Outro importante marco no Agronegdcio brasileiro foi a exploragdo da regido Centro
Oeste, com a introdugdo de lavouras até entdo realizadas na regido Sudoeste e Sul,
principalmente de culturas de soja e milho, despontando a producéo nacional em termos de
produtividade por &rea e alavancando a quantidade total de produc¢éo de grdos no pais (Banco
Sigma, 2011). Os resultados deste crescimento podem ser visualizados no aumento do PIB
per capita e no aumento da populacéo local. Em 2008 o agronegdcio representava 26,46% do
PIB brasileiro e era responsavel por 39,84% dos empregos gerados no Pais (CNA/CEPEA,
2009), em 2010 sua participacdo nas exportaces foi de 37,9% do total das exportagdes
brasileiras, equivalente a US$ 76,4 bilhdes (MAPA, 2011), sendo o principal responsavel pelo
superavit da balanca comercial nos ultimos anos. Estes dados demonstram, portanto, a
importancia da agricultura e pecuéria ao desenvolvimento do pais.

A viabilizacdo do que € hoje o agronegdcio brasileiro so € possivel gragas a uma série
de fatores, mas principalmente com a introducdo dos novos meétodos de plantio, novas
tecnologias e a regulamentacéo e disponibilizagdo de recursos por parte do poder pablico, dos
quais as Instituicdes Financeiras sdo uma das principais responsveis por sua distribuigéo,
onde se destaca a participacdo do Banco Sigma, financiando boa parte dos custeios e
investimentos contratados, possuindo agéncias espalhadas em quase todas as cidades do pais,

0 que possibilita 0 acesso ao crédito a maioria dos produtores rurais.
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Com a comprovada importancia da atividade agropecuéria, houve um aumento do
interesse de outras instituicdes financeiras para atender a este publico &vido por recursos para
investir em suas atividades para, com isso, manter sua competitividade no mercado
internacional. Este interesse em atender estes clientes se justifica pelo volume de receitas
geradas por este segmento, visto seu grande potencial em consumir produtos bancérios, como
seguros, aplicacbes, previdéncia privada, pagamento de funcionérios, derivativos, entre
outros. Por ser uma instituicdo publica diretamente vinculada ao governo federal, o Banco
Sigma possui o histérico de trabalhar com o segmento agricola desde sua fundagéo e tem na
sua carteira de clientes, os produtores agricolas como o0s principais participantes com o maior
volume de receitas do banco.

Com o aumento da concorréncia e do volume de recursos liberados a cada safra nos
ultimo anos pelo governo federal incentivaram os produtores rurais a buscar financiamentos
agricola. Estes financiamentos repassados por instituicdes financeiras publicas como é o caso
do Banco Sigma, tém por caracteristicas as taxas de juros mais baixas do que as do mercado
privado e as condi¢cdes de pagamento ampliadas, contribuindo dessa forma, para a
modernizagdo das propriedades, aumento da produtividade e conseqlientemente, da renda
destes produtores.

Contudo, o aumento de repasse de financiamentos agricolas tem também gerado uma
série de problemas, como a falta de uma estrutura que comporte esta demanda, seja na forma
de pessoal ou de recursos tecnoldgicos, trazendo reducdo na qualidade do atendimento
prestado e consequentemente, gerando um aumento da insatisfacdo e prejuizos as estas
instituigBes. Na tentativa de minimiza-las, muitas instituicdes tém adotado a estratégia de criar
centros de apoio ao crédito, sendo o Banco Sigma, uma destas. O objetivo destes centros seria
a centralizacdo das operacdes de crédito rural num Gnico érgéo contendo 0s meios necessarios
para sua conducéo, dando com isso, suporte as agéncias no atendimento aos produtores rurais.

A recente criacdo destes centros possibilita 0os questionamentos sobre a sua viabilidade
e importdncia para as agéncias bancarias e como o conhecimento em relacdo a
operacionalizagdo do crédito pode ser criado e repassado as agéncias. Para a realizacdo desta
analise, foi pesquisado o centro existente no Banco Sigma, visto sua importancia no cenario
agropecudrio, tanto na questéo de valores, quanto de operagdes contratadas.

Diante da contextualizacdo exposta o problema a ser investigado neste trabalho é o
seguinte: Qual a importancia de um centro especializado em operacgdes ao agroneg6cio para

alavancagem e agilidade do crédito agricola no Banco Sigma?
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O presente trabalho tem como foco, verificar quanto a eficicia da existéncia deste
6rgdo na agilizacdo do atendimento ao produtor rural e se tem contribuido na recuperagdo do
know-how perdido com as mudancas realizadas, melhorando com isso a qualidade do crédito

deferido aos agricultores.
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2. OBJETIVOS:

2.1. OBJETIVO GERAL

Verificar o papel de um centro de apoio ao credito em relacéo a organizagdo de informacdes e

eficiéncias nas operacdes de crédito agricola em agéncias do Banco Sigma

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Contextualizar como ocorre a participacdo do sistema de crédito agricola do Banco Sigma

- Apresentar a importancia do dominio do conhecimento de crédito agropecuério nas agéncias
do Banco Sigma.

- Identificar as opinifes dos funcionérios do banco que atuam no centro de apoio ao crédito
sobre a importancia deste centro no suporte na eficiéncia das operagBes de crédito nas

agéncias.
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3. JUSTIFICATIVA

O acesso ao crédito rural durante muito tempo era quase que exclusivamente realizada
por meios de bancos publicos federais e estaduais, entretanto nos Gltimos anos houve a
entrada de vérias outras instituicdes financeiras do segmento privado. H4 muitas razdes para
despertar do interesse do setor financeiro privado no segmento agricola por trata-se de um
segmento que correspondia ja em 2005 a 30% do PIB brasileiro, a geragdo mais de 15 milhdes
de empregos, responsavel por 45% dos gastos ou do consumo familiar, utilizacdo de mais de
50% da frota nacional de caminhdes e 40% das receitas geradas com as exportagdes
(MENDES; JUNIOR, 2007). Atualmente h4 produtores rurais que tém faturamentos brutos
anuais superiores a muitas empresas brasileiras, além do que, em termos de geracdo de
receitas aos bancos, € um dos mais contribuem, e essa participacdo tem aumentado
anualmente, incentivada principalmente pela disponibilizacdo de recursos para o agronegacio.
Em 2011 esta previsto a liberacdo de R$ 100 bilhdes para o financiamento rural por meio das
instituicBes financeiras existentes (MAPA, 2011), o que demonstra o qudo importante é
agronegocio ao sistema financeiro.

Dentre os bancos que participam no Agribusiness, destaca-se o Banco Sigma, por
ainda ser responsavel pela maior parte dos financiamentos realizados, embora essa
participacdo venha diminuindo com a entrada de novos concorrentes, ainda assim o nimero
de produtores rurais atendidos tém crescido significativamente, incentivados pela
disponibilidade de crédito barato e relativamente acessivel. Isso tem demandado bastante da
infraestrutura disponivel do Sigma, que ja ndo suportava essa carga nos moldes até entdo
utilizados para atender este segmento.

Até a pouco tempo, praticamente todo o atendimento ao produtor rural era realizado
pelas agéncias de varejo, desde o contato inicial, a anlise do processo e liberacdo do crédito,
que inimeras vezes ndo possuiam 0S meios necessérios para sua adequada condugdo,
resultando em créditos mal liberados, prestacdo de informagdes pouco precisas ou mesmo
erradas, demora no atendimento, entre outros. Esses problemas se agravaram ainda mais, com
a reestruturacdo promovida no Banco Sigma na ultima década, com os programas de
demisséo voluntéaria e a entrada de novos funcionarios, o que respondem hoje mais de 60% do
quadro atual. Tais agdes conseqlientemente resultaram na grande perda de experiéncia e
conhecimentos, principalmente aqueles que estavam envolvidos com o agronegécio. O

resultado destes problemas foi o aumento da insatisfacdo, da perda de negbcios e
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principalmente, prejuizos ao banco na parte financeira, mas principalmente na questdo da
imagem perante seus clientes.

Uma das solugdes apresentadas para minimizar os problemas decorrentes deste novo
cenério no agronegacio foi a criacéo de Centros especializados no Crédito, os quais poderiam
melhorar a eficiéncia no atendimento aos produtores rurais sem a necessidade de realizar
grandes investimentos, podendo ainda contribuir as agéncias como fonte de informagGes e

como fomentadora das boas préticas do crédito.
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4. REVISAO DA LITERATURA

Este trabalho se inicia com uma breve apresentacdo da evolucdo do agronegdcio no
Brasil e sua importancia na economia brasileira, passando pela evolucéo do crédito agricola e
a participacdo das instituicbes financeiras, seguido por uma sintese do Banco Sigma no
financiamento agropecuario e seus sistemas e, por fim, apresenta o centro estudado nessa

pesquisa e suas caracteristicas e atribuigdes.

4.1. CONCEITO E A IMPORTANCIA DO AGRONEGOCIO

O termo “agricultura” era utilizado para contextualizar toda a produgdo agropecuéria e
suas extensdes, no entanto com o passar das décadas, este setor passou por varias mudancas.
Se antes as atividades eram realizadas predominantemente dentro das propriedades rurais,
passaram a ser realizadas em sua maioria fora dela, tornando esse segmento muito mais
complexo e abrangente (Araujo, 2009).

Com os avangos tecnoldgicos ocorridos nas Ultimas décadas, houve um grande
aumento na produtividade agropecuéria, redugdo no uso de mao de obra e uma profunda
alteracdo nas propriedades rurais, que passaram a ser especializadas em culturas especificas
produzidas em larga escala, voltando-se muitas vezes para a exportacdo destas produgdes.
Para Araujo (2009), portanto o chamado setor “primério” passou a depender de outros setores
e de uma grande infraestrutura (estradas, portos, aeroportos, armazéns, etc.) para sua
existéncia.

A cadeia produtiva do agronegdcio passou a ser composta pelas fases: “antes da
porteira”, “dentro da porteira” e “depois da porteira” (Aradjo, 2009), representada na tabela
01 a sequir:
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Tabela 01 — Cadeias Produtivas do Agronegdcio

INSUMOS PRODUCAO INDUSTRIA DISTRIBUICAO
AGROPECUARIA

Sementes Produgdo animal Madeira Restaurantes

Calcérios Lavouras Permanentes Industria Hotéis

Fertilizantes Lavouras Temporarias Industrial téxtil Bares

Ragoes Horticultura Beneficiamento de produtos | Padarias

Defensivos vegetais Silvicultura vegetais Fast Food

Produtos Veterinarios Extracdo Vegetal Aguicar e Alcool Catering

Tratores Pequena indUstria rural Oleos vegetais e esséncias Self service

Colheitadeiras Bebidas Supermercados

Implementos IndUstria do fumo Comeércio Atacadista

Equipamentos Fabricacao de Calcados Exportacdo

Magquinas Abate de animais

Motores Industria de Laticinios

SERVICOS DE APOIO: agrondmicos, veterinarios, pesquisas e desenvolvimento, bancérios, marketing, vendas, transporte,

armazenagem, portudrios, assisténcia técnica, informagdo de mercados, bolsas, seguros e outros.

Fonte: Banco Sigma (2006)

Como podemos ver abaixo o termo “agricultura” deixou de ser um conceito adequado:

[..] Cada um desses segmentos assume funcdes proprias, cada dia mais
especializadas, mas compondo um elo importante em todo o processo produtivo e
comercial de cada produto agropecuario. Por isso, surgiu a necessidade de uma
concepcao diferente de “agricultura”. Ja ndo se trata de propriedade auto-suficiente,
mas de todo um complexo de bens, servicos e infra-estrutura que envolvem agentes
diversos e interdependentes [...] (ARAUJO, 2009).

Desta forma, em 1957, em Harvard, surgiu um novo conceito para definir esse setor

em evolugdo, o Agribusiness, definido por Rufino (1999) e citado por Araujo (2009) como:
[...] o conjunto de todas as operaces e transacdes envolvidas desde a fabricagdo dos
insumos agropecudrios, das operagdes de producdo nas unidades agropecudrias, até
0 processamento e distribuicao e consumo dos produtos agropecuarios ‘in natura’ ou
industrializados. (ARAUJO, 2009 apud RUFINO, 1999).

O Brasil s6 passou a adotar este termo a partir da década de 80, ainda em inglés e
somente a partir de 1990, recebeu um conceito de Agronegdcio, passando a ser a forma
utilizada nos dias atuais (Aradjo, 2009). Segundo o Banco Sigma (2006), resumidamente
pode-se dizer que o Agronegdcio seria a soma das cadeias produtivas de todos os produtos
oriundos da atividade agricola, pecuéria, florestal e do extrativismo vegetal.

A Producgdo brasileira de grdos em geral vem batendo sucessivos recordes gragas ao
incremento das produtividades médias obtidas, sendo que as &reas plantadas evoluiram
proporcionalmente menos, demonstrando o desenvolvimento que o setor vem apresentado,

conforme podemos ver na Figura 01, abaixo:
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Figura 01 — Evolugdo da Produtividade do Agronegécio
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Fonte: Banco Sigma (2011)

Os motivos que proporcionaram este crescimento expressivo podem ser atribuidos a
introducgdo de novas tecnologias como sementes mais resistentes aos climas brasileiros, que
permitiriam, por exemplo, a ocupacao da regido Centro-Oeste brasileira, insumos e defensivos
mais eficientes, novas formas de manejo como o desenvolvimento da técnica do plantio direto
(sistema em que o plantio ocorre diretamente sobre 0s restos da cobertura vegetal anterior,
protegendo das intempéries fisicas e complementando o enriquecimento do solo), integracéo
lavoura pecuéria e florestas, além de outras boas praticas agropecuarias (Banco Sigma, 2011).

Outro importante marco para a elevagdo da producgdo agricola brasileira, € atribuida a
criacdo do instrumento politico e de gestdo denominado zoneamento agricola de risco
climético pelo Governo Federal. Este estudo foi elaborado “com o objetivo de minimizar
os riscos relacionados aos fendmenos climaticos e permite a cada municipio identificar a
melhor época de plantio das culturas, nos diferentes tipos de solo e ciclos de cultivares”
(MAPA, 2011).

Para o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (2011), sua adogdo seria
simples para todos 0s seus usuarios, em que sdo analisados diversos fatores envolvendo o
clima, tipo de solo e ciclos das cultivares, partindo de uma metodologia elaborada pela
Embrapa, quantificando os riscos climaticos envolvidos na conducao das lavouras, reduzindo
0s riscos de perdas na producéo, resultando numa relacdo divida por municipios, indicando o

plantio ou ndo de cada cultura estudada e seus respectivos calendarios de plantio.
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Além da questdo das novas préticas e tecnologias, ha também o potencial fisico de

crescimento, podemos ter uma idéia melhor no trecho seguinte:

[...] dos 845 milhdes de hectares existentes no Brasil, apenas cerca de 50 milhdes
sdo anualmente utilizados. Outros 42 milhGes ndo podem ser usados porque sdo
cidades, estradas, lagos, etc. Outros 444 milhdes sdo florestas e devem ser usados
sustentavelmente, aproveitando os bilhSes de dolares em diversidade. Sobra, entéo,
algo entre 130 milhdes a 140 milhdes de hectares ainda ndo usados no cerrado, bem
170 milhGes de hectares de pastagens — e parte disso pode ser convertida para gréos
e outras culturas. A soja pode ser produzida em uma area entre 50 milhdes a 100
milhdes de hectare, gerando algo entre 150 milhdes a 300 milhdes de toneladas, se 0
mercado mundial assim desejar (Estados Unidos) [...] (Neves; Zylbersztjn; Neves,
2005).

O Brasil é talvez o Unico pais que ainda possui extensas areas disponiveis para a
atividade agropecuaria, 0 que demonstra 0 seu posicionamento estratégico na producdo de
alimentos nas proximas décadas. A Figura 02 abaixo deixa ainda mais clara esta possibilidade

se comparado a outras nagfes no mundo:

Figura 02 — Potencial de Crescimento de areas agricultaveis
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Fonte: Banco Sigma (2011)

Em 2010, as exportacbes do setor agropecuario registraram o valor de US$ 76,4
bilhdes, um aumento de 18% maior em comparagdo a 2008 (US$ 64,7 bilhdes), e US$ 13,4
bilhdes em importacbes para o setor, representado com isso um superavit na balanca
comercial agropecuéria de US$ 63 bilhdes (MAPA, 2010). A participagdo do Agronegdcio no
total das exportacOes brasileira foi 37,9%, percentual menor que o obtido em 2009 (42,5%),

decorrente da crise financeira mundial.
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O gréfico 01 a seguir mostra a evolucdo das exportacdes agropecuérias dos ultimos

dez anos, demonstrando a relevancia da mesma na economia brasileira:

Figura 03 — Evolucdo das Exportacdes brasileiras
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Fonte: Banco Sigma (2010)

O Brasil é destaque no mundo em diversos produtos e cadeias produtivas, seja em

producdo ou em exportacdo, conforme Tabela 02, a seguir:

Tabela 02 — Agricultura brasileira no Mundo

PRODUTO/CADEIA

POSICAO MUNDIAL NA POSICAO MUNDIAL NA % COMERCIO MUNDIAL

PRODUCAO EXPORTACAO
COMPLEXO SOJA 20 20 36
MILHO 20 20 13
ALGODAO 40 40 5
SUCO DE LARANJA 10 10 86
CANA DE ACUCAR 10 10 39
CAFE 10 10 28
CARNE BOVINA 10 10 31
CARNE SUINA 30 30 10
CARNE DE FRANGO 30 10 39

Fonte: Banco Sigma 2009 — Ano base: 2008

Segundo o Banco Sigma (2006), o agronegécio tem sido um dos responséveis pela

expansdo dos negdcios brasileiros, ou seja, abrindo novos mercados e novos relacionamentos

para todas as empresas brasileiras, inclusive de outros segmentos, como de prestacdo de

servicos e até de finangas.

No processo de internacionalizagdo do agronegdcio, as vantagens competitivas vém

atraindo investimentos internacionais, pela aquisi¢cdo de empresas do setor e pela implantagéo

de novas unidades produtivas no Pais. Segundo o Banco Sigma (2006) pode-se afirmar que

atualmente todas as grandes empresas que operam com agronegdcio no mundo estdo

presentes no Brasil.
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Sendo assim, o agroneg6cio vem mostrando a sua importancia para o pais,
proporcionando cada vez mais empregos, renda, divisas e desenvolvimento. As cidades do
interior do pais estdo despontando em qualidade de vida e a populagdo voltou a prestigiar o
meio rural. Portanto o sucesso do agronegdcio é de interesse estratégico para o Brasil, uma
vez que além de grande gerador/absorvedor de méo-de-obra (37% do total de empregos no
pais), viabiliza a economia da maioria dos municipios permitindo o abastecimento alimentar
do pais e contribui como segmento mais representativo para o equilibrio da balanca comercial

brasileira (Banco Sigma, 2010).

4.2. CREDITO AGRICOLA E A PARTICIPACAO BANCARIA

O financiamento & agricultura ocorre desde os tempos coloniais, ao longo das décadas
foram criados diversas medidas e leis, como por exemplo, a Lei da Usura de 1933, iniciando
uma politica de taxas de juros subsidiadas, mas a sua efetiva regulamentagdo e politicas mais
claras de crédito s6 ocorreram a partir de 1964, com a promulgagdo da Lei n°® 4.595 em
31/12/1964, criando o Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR), e com a Lei n°® 4.829 em
5/12/1965, antes disso, 0 “crédito rural era executado somente pelo Banco Sigma, por meio de
sua carteira de crédito agricola e industrial (CREAI), criada em 1935” (BANCO SIGMA,
2004).

O SNCR é responsavel pela determinacdo dos montantes de recursos a serem
disponibilizados ao crédito rural, taxa de juros praticados, criacdo de linhas de crédito,

produtos financiaveis, fiscalizacdo, entre outros. Podemos ter uma no¢do melhor abaixo:

Historicamente, sempre foi reconhecida a importancia da agropecudria no cenario
econdmico brasileiro, destacando-se os ciclos da cana-de-agUcar, do algoddo, do
café, da mandioca, do milho e da soja. Por esse motivo, 0s governos sempre se
preocuparam em tracar estratégias para a produgdo agropecudria, 0s chamados
“planos de safra”, instituindo medidas de incentivo a producéo de certos produtos e
o volume de recursos direcionados para tanto, incluindo o montante de crédito a
juros reduzidos a ser disponibilizado aos produtores rurais e as suas cooperativas no
ano safra, periodo compreendido de julho do ano corrente a junho do ano seguinte,
montante esse sempre dependente da disponibilidade orcamentaria do Tesouro
Nacional (MARTINS, 2010).

O Sistema Nacional de Crédito Rural é composto dos seguintes 6rgdos e instituicoes:

O SNCR é constituido de 6rgdos basicos, vinculados e articulados. S&o 6rgéos
basicos o Banco Central do Brasil (BACEN), Banco Sigma, Banco da Amazbnia
(Basa) e 0 Bando do Nordeste (BNB). Como 6rgédos vinculados temos o Banco
Nacional do Desenvolvimento e Social (BNDES), bancos privados e estaduais,
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caixas econdmicas, cooperativas de crédito rural e sociedades de crédito, Por Ultimo,
existem os drgdos articulados que sdo os d6rgdos oficiais de valorizagdo regional e
entidades de prestacdo de assisténcia técnica. (BANCO SIGMA, 2004)

Outro importante 6rgdo para o estabelecimento das politicas agricolas é o Ministério
da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA), através da elaboragdo a cada ano safra do
Plano Agricola e Pecuério, divulgando os valores e linhas disponibilizados aos produtores
rurais, bem como os resultados obtidos nas safras anteriores e expectativas futuras. O atual
Plano 2010/2011 prevé a liberagdo de R$ 100 bilhdes em financiamentos para a agricultura,
um incremento de 8% em relagdo a safra anterior (MAPA, 2011). A divisdo de valores por

linhas de crédito pode ser visualizada na Tabela 03, a seguir:

Tabela 03 - Plano safra 2010/2011

Financiamento 2009/10 2010/11 Variagao (%)
Custeio/comercializacdo 66,2 75,6 14
- juros controlados 54,2 60,7 12
- juros livres 12 14,9 24
Investimento 14 18 29
Linhas especiais 12,3 6,4 -48
Total 92,5 100 8

Fonte: MAPA, 2011.

Para a disponibilizacdo do crédito ao produtor rural, o governo se utiliza das
instituices financeiras como principal agente distribuidor destes recursos, cabendo a estes a
classificacdo, andlise, controle, cobranca e fiscalizagdo das operagdes rurais realizadas no
Brasil. Embora a predominancia dos recursos liberados seja proveniente dos bancos estatais,
nos ultimos anos as institui¢des privadas tém aumentado sua participagdo neste segmento. A
preferéncia pela utilizagcdo de instituigdes financeiras foi estabelecida pelo Decreto n° 58.380

no artigo 2°:

§ 1.° O suprimento de recursos a que alude este artigo sera feito por instituicdes
financeiras, assim como consideradas as pessoas juridicas publicas, privadas ou de
economia mista que tenham como atividade principal ou acessdria a coleta,
intermediacdo ou aplicacdo de recursos financeiros proprios ou de terceiros (Brasil,
1966).

Segundo Toschi (2004) somente a partir do estabelecimento da Resolugdo BACEN n.
69 de 22 de setembro de 1967, a participagdo bancéria se tornou mais evidente, através da
determinagdo que 10% do total de seus depésitos & vista deveriam ser aplicados
compulsoriamente em operagdes de crédito rural com taxas de juros limitadas pelo Governo
Federal, sendo fundamental para o financiamento deste setor, em virtude dos riscos
envolvidos. Esse percentual foi elevado para 15% em 19/07/1973 através da disposicdo da

Resolucédo 260 pelo Banco Central do Brasil.
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Conforme analisa Spolador (2001), embora nas décadas de 60 e 70 tenham havidos
melhoras nas politicas de crédito rural, com o aumento dos recursos disponibilizados e um
maior acesso aos mesmos, com a maior participacdo dos bancos comerciais, eles ainda eram
insatisfatérios. Na década de 80, em razao da elevada inflagdo, o governo adotou como uma
das medidas para combaté-la a reducéo da oferta do crédito rural, o que se manteve durante
todo este periodo. Esse cenério somente seria gradualmente revertido na préxima década, com
um aumento da participacdo federal na atividade agropecuaria, como aumento da participacdo
do BNDES na forma de novas linhas de crédito, a criagdo da CPR (Cédula do Produto Rural)
em 1994, a renegociacdo de dividas dos produtores rurais através do Programa de
Securitizagdo, a criagdo do PRONAF, programa destinado aos micros e pequenos produtores,
entre outros (Spolador, 2001).

Conforme visto nos capitulos anteriores, desde o inicio da década de 90, houve um
grande crescimento na produgdo agropecudria e uma maior participacdo nas exportacoes
brasileiras, assumindo com isso uma grande importancia na economia brasileira, o que se
reflete no aumento dos créditos disponibilizados, financiados principalmente pelos bancos

comerciais, como podemos ver na tabela abaixo:

Tabela 04 — Financiamento da Agricultura Empresarial (em R$ bilhdes)

Total Custeioe Investimento Linha Esp
Comercializagao
2003/04 27,1 21,4 5,7
2004/05 39,4 28,7 10,7
2005/06 44,3 33,2 11,1
2006/07 50,0 41,4 8,6
2007/08 58,0 49,1 8,9
2008/09 65,0 54,8 10,2
2009/10 92,5 66,2 14,0 12,3
2010/11 100 75,6 18,0 6,4

Fonte: Ministério da Fazenda — Secretaria de Politica Econdmica, 2011.

Incentivados pelas linhas de crédito governamentais, com juros e condicdes atraentes,
além de uma maior penetracdo dos bancos comerciais no agronegécio é cada dia maior o
numero de produtores rurais que financiam suas atividades, principalmente na modernizacéo e
ampliacdo de sua infraestrutura, resultando nos ultimos anos no aumento na producéo, sem
necessariamente uma grande elevacéo das areas exploraveis como foi visto na figura O1.

Outro ponto a se destacar é que com a participacéo bancaria e de outras instituicoes, ha
um aumento na oferta de crédito e a reducéo no tempo de sua disponibilizacéo, gracas ao

advento da concorréncia (Banco Sigma, 2011). Pode-se dizer que atualmente o produtor rural
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tem um acesso muito maior ao financiamento se comparado ha décadas anteriores. 1sso tem
contribuindo para alterar o perfil da agricultura brasileira, tornando-a uma das mais modernas
e eficientes do mundo conforme pode ser comprovada pelos niimeros apresentados.

Por fim, com as novas tendéncias e exigéncias, como a necessidade de redugdo da
degradacdo ambiental provocada pela exploragdo agropecuaria, a introducéo de novas culturas
e atividades, o aumento das exigéncias sanitérias pelos paises importadores, a necessidade do
aumento da eficiéncia e reducdo dos custos para permitir competitividade frente a outros
paises agro-exportadores, entre outros, exigem uma grande parcela de investimentos. Por este
fato, as institui¢des financeiras possuem um papel vital para seu atendimento, para que os R$
100 bilhdes previstos para a safra 2010/2011 (MAPA, 2011) sejam distribuidos a todos que o

necessitam e que gerem retornos ao pais.

4.3 A ATUACAO DO BANCO SIGMA NOS AGRONEGOCIOS

Os servigos aplicados ao setor do agronegdcio se constituem em uma das principais
competéncias do Banco Sigma, sendo pioneiro no apoio ao produtor rural e respondendo
historicamente por mais de 50% da assisténcia oferecida neste segmento (Banco Sigma,
2010). Em dezembro de 2009, segundo dados do Banco Sigma, esta instituicdo contava com
uma participacdo de 58,4% no sistema de crédito rural. Atualmente o Banco Sigma é a
instituicdo que mais possui agéncias voltadas ao agronegdcio, atendendo 4.845 municipios
(Banco Central, 2011).

O Banco Sigma baseia sua acéo de execugdo de politicas governamentais, mediante
recebimento de remuneracédo pelos servicos prestados, além da venda de produtos diretamente
ao produtor, como seguros para suas maquinas, folha de pagamento para seus funcionérios,
previdéncia privada, etc (Banco Sigma, 2011).

Os financiamentos praticados pelo Sigma das cadeias produtivas do Agronegdcio
podem ser divididas em quatro elos, o primeiro é a que envolve os insumos, a segundo a
producdo agropecuéria, o terceiro o processamento e por fim o quarto elo que é a distribuicéo
(Banco Sigma, 2006), os quais seréo discriminados abaixo:

No primeiro elo da cadeia de agronegdcios - insumos estdo as empresas produtoras,
como as industrias de fertilizantes, defensivos agricolas, produtos veterinarios e as industrias
de maquinas e equipamentos agricolas. O Banco Sigma tem atuado no estabelecimento de

parcerias com essas empresas para financiar aquisicdo dos insumos aos produtores rurais.
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Além disso, é possivel atender diretamente as empresas mediante a concessdo de crédito para
industrializacdo dos insumos (Giro, Cartdo BNDES, Proger Empresarial, Finame, etc.),
embora a maior parte dos financiamentos concedidos seja no &mbito do crédito industrial e/ou
comercial (Banco Sigma, 2006).

No segundo elo da cadeia de agronegdcios - producdo agropecuéria é onde o Banco
Sigma concentra sua atuagdo tradicional, dispondo de um vasto portfolio de produtos e
servigos para atender a maioria das necessidades dos produtores rurais e de suas cooperativas,
que vdo das linhas de investimento para aquisicdo de maquinarios e implementos como
tratores, colheitadeiras, plantadeiras, entre outros; construcdo de infraestrutura como granjas,
pocilgas, mas principalmente de estruturas de armazenamento de gréos, do qual o Brasil ainda
é deficitario; aquisicdo de terras para reforma agraria; implantagdo de culturas permanentes
(cafe, laranja, etc.), visando & implantacdo e/ou expansdo das atividades produtivas,
resultando num incremento de receitas (Banco Sigma, 2006). Ha também os créditos
destinados para 0 custeio das atividades, armazenagem e comercializacdo da produgdo
agropecuédria. Diversas solu¢des negociais também estdo disponiveis para facilitar a
comercializacdo, a logistica de transporte e de armazenamento e a reducdo do risco de
mercado, de prego e de intempéries climaticos (Proagro e Seguro Agricola) (Banco Sigma,
2006).

Ainda referente a este elo, ainda ha as linhas disponibilizadas pelo governo federal
com objetivos estratégicos para o desenvolvimento nacional, como os recursos direcionados a
atividade de canavieira para finalidade energética, setor de extrema importancia a economia
nacional. Ha ainda o fato de ser a Unica instituicdo em muitos casos que financia determinadas
atividades ou segmentos de produtores, como por exemplo, os agricultores familiares, publico
que ainda ndo atrai grande interesse dos demais bancos (Banco Sigma, 2011).

No terceiro elo da cadeia do agronegécio - processamento, atua especialmente por
meio de linhas de crédito direcionadas para a comercializa¢éo e industrializacdo dos produtos
agropecuérios (EGF, Descontos de Notas Promissdrias Rurais, etc.) (Banco Sigma 2006).

Em relacdo ao quarto elo da cadeia de agronegécios - distribuicdo, por sua
caracteristica mais distanciada do elo central (produgdo agropecuéria), o Banco atua menos
intensamente com operagBes tipicas do agronegdcio. Embora nos ultimos anos, com o
aumento das exportacfes de commodities agropecuérias, a sua participacdo tenha aumentado
significativamente, atuando na contratacdo de derivativos e financiado as exportagdes,
principalmente para os grandes produtores rurais atendidos por esta empresa (Banco Sigma
2011).
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Além da maciga presenca deste banco nos diversos segmentos do setor agropecuério,
também tem sido um grande impulsionador da expanséo agricola em diversas regides do pais,
como vem ocorrendo no Centro-Oeste, em que muitos casos € a Unica instituicdo presente
nestas localidades, promovendo o crescimento econémico e melhorias na qualidade de vida
destes lugares (Banco Sigma, 2011). Outro aspecto que pode ser destacado é sua atuagdo na
preservacdo ambiental e na recuperacéo de &reas degradadas, através da disponibilizagéo de
maiores recursos para aqueles que adotam as boas praticas ambientais ou ainda na
disponibilizagdo de linhas especificas para esta finalidade, como as voltadas a recuperagéo de
pastagens, reduzindo com isso o desmatamento para formagdo de novos pastos para
bovinocultura (Banco Sigma 2011).

Como se pode perceber o Banco Sigma participa em todos os setores envolvidos com
0 agronegdcio, sendo responsavel pela execucéo e a viabilizagdo de boa parte das politicas
publicas voltadas para o desenvolvimento do agronegécio através da distribui¢do dos recursos
e 0 respeito as normas do crédito rural, privilegiando o foco no cliente e a visdo da cadeia

produtiva, bem como na preservagdo do meio ambiente.

4.3.1 Carteira de Agronegécios no Banco Sigma

No Banco Sigma, o saldo da carteira de agronegécios alcangou em marco de 2010 o
valor de R$ 64.872 milhdes, representando 21,2% do total dos recursos utilizados no Banco.
A tabela 04 a seguir, demonstra como esta distribuida os valores aplicados pelo Sigma no

agronegocio, segmentados por linhas de crédito.

Tabela 05 - Carteira de crédito de agronegocios por destinagéo

Saldos Var.%
R$ milhdes Dez/08 Mar/09 Jun/09 Set/09 Dez/09 Mar/10 s/Mar/09 s/Dez/09
Custeio 24,257 24389 24.667 24.484 27.478 26.769 9,8 (2,6)
Investimento 20.135 20.587 21.497 22.098 21.965 22.768 10,6 3,7
Comercializagdo 17.474 16.629 18.738 18.802 14.403 12.704 (23.6) (11,8)
Demais 1.824 2.682 2.699 2.655 2.589 2.632 1,9) 1,7
Total 63.690 64.287 67.600 68.038 66.434 64.872 0,9 (2,4)

Fonte: Banco Sigma - 2010
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Em sua atuacdo no financiamento do agronegdcio brasileiro, o Banco Sigma atinge
todos 0s segmentos, onde 0s mini e pequenos produtores respondem por 87,3% do total de
contratos (26,5% dos valores contratados), e os demais produtores (médios e grandes)
representam 73,5% de participagdo nos valores contratados. Na tabela 05 a seguir, se pode
visualizar a quantidade de contratos e valores envolvidos por porte dos clientes na safra de
2009/10.

Tabela 06 — Recursos contratados na safra 09/10 por Porte do Cliente

R$ milhdes Qtd. Contratos  Qtde. Contratos Valor Valor Contratado
(unidade) (%) Contratado (%)

Mini Produtor 386.865 40,3 2.097.921.621 7,2

Pequeno Produtor 451.788 47,3 5.614.046.041 19,3

Médio e Grande Produtor 121.541 12,7 19.546.822.896 67,2

Cooperativas Agropecuarias 488 0,1 1.849.051.894 6,4

Total 960.682 100 29.107.842.452 100

Fonte: Banco Sigma -2010

4.3.2 Operacionalizacdo e mecanismos de controle ao crédito agricola

A atividade agropecuaria agrega a necessidade de um grande dominio de
conhecimentos, como a pedologia, (estudo dos solos), geologia, agronomia, economia,
climatologia, matematica, entre outros (Banco Sigma, 2006). Aliado a isso, temos ainda 0s
inimeros riscos relacionados & suscetibilidade do agronegdcio aos fatores climaticos,
cambiais, logisticos, de capacidade, etc. N&o basta apenas analisar os aspectos documentais e
0s normativos relacionados ao Agronegocio, é necessario também ter um conhecimento dos
fatores em que a atividade a ser financiada esta inserida, a ndo observancia, por exemplo, do
clima em relagdo a lavoura a ser plantada ou ainda a auséncia de meios para escoar sua
producdo, sdo itens que influenciardo diretamente a obtencdo de suas receitas e
conseqiientemente a sua capacidade de pagar seu financiamento. Demonstrando a importancia
do dominio dos assuntos relacionados do Agronegdcio e sua influéncia direta na adimpléncia
e a continuidade dos negécios. Isso demanda do funcionério que lida com o Crédito Rural, um
profundo conhecimento técnico, resultando numa elevada carga de trabalho. Para auxilid-lo na
tomada das melhores decisdes o Banco disponibiliza inimeros sistemas e 6rgdos cujos

mecanismos, além de possibilitar o maior acesso a informacao, também tem como finalidade
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dar agilidade, clarificar o conhecimento, prestar solu¢fes adequadas e organizar o crédito no
Banco.

A ferramenta mais importante dentro do Banco Sigma, é a ferramenta de Normativos
Internos, é ela que rege toda a postura, conducdo, prestacdo de servicos e a analise de
qualquer operacdo de crédito. Nele é possivel a obtengdo das informacdes referentes a
qualquer linha rural operacionalizada, os seus normativos, documentagcdo necesséria e
procedimentos (Banco Sigma, 2011).

Antes de liberar qualquer valor é necessario conhecer o cliente e saber o quanto se
pode financiar para cada produtor, para isso o Banco Sigma recorre a duas ferramentas
fundamentais: um banco de dados atualizado, contendo informagdes importantes do cliente
como dados pessoais, endereco, patrimdnio, atividades exercidas, entre outros, e 0 segundo,
um sistema que calcula e determina qual é o limite de crédito do cliente, ou seja, com base
nos dados cadastrais e outras informagdes inseridas (experiéncia, n°® de operacdes realizadas,
acesso a infraestrutura, restricdes, etc.). Neste aplicativo, é disponibilizado uma planilha
contendo os valores que cada cliente pode financiar, dentro das suas capacidades de geracao
de receita e com isso reduzindo o risco de inadimpléncia, informando também as garantias
minimais exigiveis para cada finalidade (custeio, investimentos e outras finalidades) (Banco
Sigma, 2006). E de grande importancia o correto preenchimento de ambos os sistemas, pois
serd & base de todas as operagdes rurais contratadas pelo Banco.

Passada as trés etapas citadas anteriormente (normativos, cadastro e limite de crédito),
sédo disponibilizados outros aplicativos para a efetiva conducdo da operagdo. Nela sdo
inseridos os dados do financiamento solicitado, como o bem ou atividade a ser financiada,
prazo, localizacdo do empreendimento, garantias oferecidas, linha de crédito pretendida,
seguros, produtividade, etc. Quando necessario é também calculado a capacidade de
pagamento, levantamento de margem de garantias, anélise juridica de documentagdo e anélise
de risco. A conjuncdo de todas estas tarefas resulta no instrumento de crédito e a liberago do
dinheiro ao produtor (Banco Sigma, 2011).

E importante observar que para a importacio destas informagbes nos sistemas do
banco, é necessario que haja um conhecimento prévio da atividade financiada. Qualquer dado
imputado incorretamente pode inviabilizar a operagdo ou eventuais inadimpléncias, como o
vencimento de um financiamento ocorrer em época diferente da obtencdo de suas receitas,
além dos demais riscos do credito envolvidos. Outro ponto relevante, é que estas ferramentas

e aplicativos estdo sendo constantemente atualizados e retificados, exigindo dos analistas uma
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maior atencdo destas mudancas, para também evitar os problemas mencionados
anteriormente.

Atualmente os processos sdo enviados ao CAC fisicamente através do servigo de
malotes, mas nos ultimos anos, vem sendo substituido pela digitalizagdo da documentacéo e
enviado eletronicamente a aquele 6rgdo, o qual passard ser futuramente a Unica forma de
condugdo pelo Banco Sigma, objetivando reduzir ainda mais o tempo de conducéo do crédito
e seguir os preceitos da economia sustentavel (Banco Sigma, 2011).

Como pode ser percebido, o crédito rural ndo é uma operacdo simples, e conforme o
nivel de complexidade ird requerer um maior conhecimento e experiéncia do analista técnico,
além do fator tempo, o que nem sempre € disponivel para aqueles atendem diretamente nas
agéncias. Para isso foram criados outros setores para assumir parte destas responsabilidades,
dentre eles o mais relevante é 0 CAC (Centro de Apoio ao Crédito), foco deste estudo e

contextualizado abaixo.

4.3.3 O Centro de Apoio ao Crédito (CAC)

Como pode ser percebido, 0 agronegdcio no Brasil nas Gltimas décadas passou por um
ritmo acelerado de crescimento, passando a ser destaque em Vérias culturas, tanto em
producgdo quanto em exportacdes, conseqiientemente houve também uma maior procura pelo
crédito. O Banco Sigma por ser ainda um dos principais responsaveis por atender esta
demanda, tem a responsabilidade que os recursos aplicados retornem, possibilitando a
renovagdo do ciclo de financiamento, gerando desenvolvimento e competitividade ao pais,
bem como a remunerag&o por este servigo, gerando lucro para o Banco e aos seus acionistas.

Com o aumento da concorréncia dos outros bancos, trazendo um aumento no
lancamento de produtos e servigos, com taxas e tarifas similares, além da tendéncia de
multibancarizagdo dos clientes, torna-se necessario a elaboracdo de estratégias e realizar
investimentos para que esta instituicdo financeira mantenha-se como principal fomentador do
agronegaocio.

Até 2007, cada estado possuia um Nucleo de Apoio ao Crédito sendo responsavel por
uma pequena parte da condugdo de operagdes e servicos, cabendo as agéncias do restante dos
mesmos, no entanto com o aumento da oferta do crédito a diversificacdo das linhas ofertadas,

trouxeram um aumento das responsabilidades e aliadas a intensa renovagdo dos quadros de
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funcionérios decorrentes da reestruturacdo promovida pelo Sigma, decorrente de diversos
programas de demissdo voluntaria e aposentadorias, sendo repostas pela contratagdo de novos
funcionérios (Banco Sigma, 2011). lIsso trouxe a perda de muitos conhecimentos e
experiéncia, resultando na piora na qualidade e no tempo de atendimento, trazendo
conseqiientemente maior insatisfacdo do cliente, que junto com a entrada de novos
concorrentes, fizeram com que Vvarios produtores rurais mudassem suas contas.

Para tentar minimizar esse cendrio desfavoravel, efetuou-se um profundo estudo para
levantar solucGes a respeito, resultando em 2007, na criacdo do Centro Apoio ao Crédito
(CAC), que passou a centralizar um grande volume de servigos e operacdes até entdo
realizados exclusivamente pelas agéncias ou em outros 6rgdos (Banco Sigma, 2010). Seus
principais objetivos eram o de centralizar o conhecimento técnico, especializar funcionérios,
reduzir o tempo de resposta ao cliente e aumentar sua satisfacdo, melhorar a condugdo dos
processos, ganho de escala, reduzir custos e com isso trazer impactos positivos aos resultados
do Banco. Com a reducdo da carga de trabalho, as agéncias podem-se focar somente no
negdcio e no bom atendimento ao publico.

Com os objetivos citados acima, foca-se também na melhoria na qualidade do crédito,
pois com uma andlise mais criteriosa e especializada, hd a expectativa na reducéo da
inadimpléncia, na possibilidade de fraudes e desvios de recursos para outros fins ndo previstos
na contratagdo. Outra finalidade seria o de servir como difusor do conhecimento para as
agéncias, objetivando um atendimento mais eficiente e satisfatdrio aos produtores rurais.

Foram criados cinco CACs no pais, sendo distribuidos de modo a abranger cada uma
das regides do pais: Uma localizada em Curitiba atendendo toda a regido Sul, outra em Séo
Paulo atendendo a regido Norte e S&o Paulo, outra em Belo Horizonte atendendo Minas
Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro, outra em Brasilia, abrangendo Goiés, Tocantins, Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul e por fim em Fortaleza, atendendo toda a regido Nordeste
(Banco Sigma, 2010). Essa distribuicdo foi realizada com base no volume de operagdes

realizadas por regido, conforme se pode ver na tabela 06, a seguir:

Tabela 07 — Operacdes de Agroneg6cio por regiao

Regido Participacao - %
Norte 2,9
Nordeste 5,9
Centro-Oeste 22,4
Sudeste 34,1
Sul 34,8

Fonte: Banco Sigma — 2010
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O CAC estudado, foco deste trabalho, foi criado em 02/05/2007, tendo atualmente 807
funcionarios, distribuidos em diversos setores como fiscalizagdo, cadastro, operacgdes, crédito
imobiliario, entre outros (Banco Sigma, 2010). Cabe a este 6rgao a conducgdo das operacdes
de grande valor que requeiram uma anélise mais aprofundada, como aquelas com vinculo
hipotecério ou que requeiram o levantamento de capacidade de pagamento, servigos que ndo
estejam automatizados nos sistemas do Banco e outras linhas consideradas complexas,
ficando as agéncias as operacGes mais simples e de baixo valor, totalmente automatizadas,
como as da linha de custeio Pronaf (Banco Sigma, 2011).

Um dos motivos que levaram a adogéo do ponto de corte elencado acima é o fato de
que normalmente as operagOes de maiores valores agregados tradicionalmente exigem uma
série de analises complementares, tendo em vista 0 maior risco em que estdo envolvidas, tais
como a da inadimpléncia, legal, aquelas que contrariam as politicas de crédito da instituicdo e
de imagem, sendo esta a mais significativa, tendo em vista que num mercado cada dia mais
competitivo, um crédito mal liberado pode ser trazer prejuizos imensuraveis ao Banco,
justificando ainda mais uma anlise criteriosa.

Isso ndo significa, no entanto, que as operagdes que ainda estdo a cargo das agéncias
ndo apresentem tais problemas, mas por questdes das proprias linhas como o Pronaf, o qual
dispensa inimeros procedimentos como a capacidade de pagamento, garantias e documentais
(Certiddo Negativa do ITR, CCIR, etc.) e pelo proprio fato de estarem totalmente
automatizadas (Banco Sigma, 2010), tornam minimos os riscos envolvidos, além do fato de
demandarem pouco tempo para sua conclusdo, o que justifica a principio, a sua centralizagao.

Outro ponto sobre o qual se justifica a criagdo do CAC € o fato da grande diversidade
de linhas e produtos, exigindo uma grande especializagdo, bem como as inlimeras regras e
normas exigidas tanto pelo Banco e pela legislagdo federal, estadual e municipal na
formalizacdo de uma operacéo rural, conforme j4 citado, é algo que as agéncias dificilmente
teriam dominio, em razdo da renovagdo dos quadros e do pouco tempo disponivel para
aquisicdo de tais conhecimentos, pois seu principal foco é o atendimento ao cliente.

Também podem ser atribuidos a este Centro de Apoio ao Crédito, a realizacdo de
outras tarefas demandadas pelas Diretorias do Banco Sigma, como a condugéo de operagdes
de interesse interno, independentemente de estarem dentro do ponto de corte estabelecido,
como, por exemplo, as acolhidas em grandes feiras nacionais, no aperfeicoamento de sistemas
ou planilhas antes de serem lancadas a todos no banco e eventualmente realizar treinamentos

aos gerentes e demais funcionarios da rede de agéncias (Banco Sigma, 2011).
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo do estudo optou-se pela abordagem quantitativa, utilizando o método
Survey, uma vez que o0 objetivo selecionado era o de levantar qual a percepgdo dos
funcionérios que lidavam com o crédito rural tinham do CAC.

O trabalho foi realizado com a selecdo de uma amostra ndo aleatdria de 40
funcionarios que trabalhavam diretamente com o crédito rural dentro da Regido Sul, para isso
foi feita uma pesquisa quantitativo-descritiva através da utilizacdo de questionarios.

Os questionarios foram compostos com perguntas fechadas e abertas, que objetivavam
levantar o grau de experiéncia e conhecimento dos funcionérios pesquisados, sua satisfacdo
quanto aos servigos prestados pelo CAC, citar seus pontos de destaque e defeitos e eventuais
sugestdes de mudancas. As principais perguntas fechadas foram qual o grau de conhecimento
ao agronegocio, o tempo de banco, o grau de satisfacdo do atendimento, o grau de dificuldade
na realizacdo de uma operacdo rural e seus pontos mais complexos. Quantos as perguntas
abertas, foram principalmente a descri¢do dos principais aspectos positivos e negativos que
seu visualiza do CAC, quais as dificuldades enfrentados no atendimento ao produtor rural e
sugestdes para eventuais melhorias na atuacéo do 6rgdo analisado.

A aplicagdo do questionario (Anexo A) foi realizada através do envio do seu envio por
e-mail ou por malote diretamente aos pesquisados. A opcéo por este método foi decorrente do
volume de trabalho que as agéncias possuem diariamente, dificultando um contato direto,
além das distancias fisicas da residéncia do pesquisador com os pesquisados. Outra razdo pela
sua adocdo é que permitia ao funcionario pudesse preenché-lo de maneira mais criteriosa e
sem a pressdo de datas e horarios.

Apobs a coleta dos dados obtidos pelas pesquisas, foi efetuada com o auxilio do
software Microsoft Excel 2007 a confeccdo de gréficos sobre a qual foi realizada a analise das
informacGes colhidas, extraindo com isso 0s resultados que permitiram caracterizar as
principais dificuldades enfrentadas pelas agéncias na conducdo do crédito rural e a

participacdo e a importancia do CAC na solugéo destas.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

Como foi visto até agora, a atividade agropecuaria € um dos setores mais significantes
da economia brasileira, cuja tendéncia é assumir uma importancia ainda maior nas proximas
décadas, como visto nas figuras 01 e 02, o Brasil provavelmente se tornara o fornecedor de
alimentos mais importante no ambito mundial.

Vérios fatores podem ser atribuidos ao crescimento agropecudrio vivido nesta década,
como a introducdo de novas tecnologias e formas de manejo, expansdo de novas areas
exploradas, etc. Mas principalmente a grande oferta de crédito para estas atividades por parte
do governo federal, disponibilizadas através das instituicdes financeiras publicas e privadas, o
que promoveu uma expressiva bancarizagdo dos produtores rurais para usufruir esses
beneficios, ocasionando numa sobrecarga das estruturas até entdo existentes.

Uma das formas encontradas para atender esta demanda, foi a criacdo de centros
especializados que conduziriam a maior parte da anélise e formalizacdo das operacdes rurais,
concentrando infraestrutura e méo de obra especializada, resultando num ganho de escala na
produtividade e desonerando os funcionarios das agéncias, bem como reduzindo o0s riscos
envolvidos.

Sabendo-se disso, este trabalho buscou analisar os resultados da existéncia de tais
6rgdos a melhoria do crédito rural, através da avaliacdo dos funcionarios que trabalham na
rede de varejo atendendo os produtores rurais, onde se buscou levantar diversos aspectos que
serdo vistos a seguir.

Para a obtencdo dos dados, foram selecionados os funcionarios do Banco Sigma, sobre
os quais foi submetido um questionario contendo 15 perguntas fechadas e abertas, divididas
basicamente em duas partes, a primeira obtendo o detalhamento do perfil do pdblico abordado
e a segunda levantando a necessidade de um centro especializado e a avaliagdo do respectivo
6rgdo desta instituicdo, denominado CAC.

A primeira questéo abordada junto aos funcionarios foi o tempo de servigo prestado na
empresa, onde foi constatado que 80% dos entrevistados possuem menos de 10 anos de

servigo e 0s 20% restantes possuem mais de 10 anos de empresa.
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Gréfico 1 — Ha& quanto tempo trabalha no banco?
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A pergunta seguinte foi do tempo de atuacdo bancéria, quantos anos eram dedicados
ao agronegdcio, foi constatado que 55% tinham entre 01 a 05 anos, 20% menos de um ano,

17% de 05 a 10 anos e somente 8% possuem mais de 10 anos.

Gréfico 2 — H& quanto tempo seu trabalho no Banco esta voltado a area de Crédito Rural?
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Analisando as duas primeiras questbes, pode-se comprovar, conforme ja citado
anteriormente, que a intensa readequacéo dos quadros do Banco Sigma, realmente gerou uma
grande renovacao dos funcionarios que lidam com o agroneg6cio nas agéncias, ocasionando
uma grande perda de experiéncia, trazendo diversas conseqiiéncias conforme se pode verificar

nos proximos graficos.
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Como podemos perceber no grafico abaixo, um volume consideravel de funcionarios,
cerca de 30% detém um baixo conhecimento do agronegécio, o que € justificado em partes,
pela pouca experiéncia no ramo, conforme pode ser visto nos graficos um e dois. Isso
consequientemente traz uma maior dificuldade na conducdo das operagdes rurais, tornando

maior a possibilidade da ocorréncia de erros e na possivel demora na liberagdo do crédito.

Grafico 3 — Como vocé avaliaria seus conhecimentos referentes ao Agronegdcio
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As dificuldades apresentadas podem ser melhores percebidas no gréafico a seguir. pode
ser perceber claramente que a falta de um maior dominio da atividade rural, aliado a pouca
experiéncia, aumenta a complexidade destas operagdes, onde 57% consideram como médias,

25% como altas e somente 18% como baixas.

Grafico 4 — Qual o grau de dificuldade percebida quando vocé analisa uma operacéo de crédito rural?
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Fazendo uma relagdo com os graficos demonstrados até 0 momento, podemos concluir
que estdo todos diretamente interligados, uma vez que 80% dos abordados possuem menos de
10 anos de servigo, dos quais para 75%, somente possuem até 05 anos de atendimento ao
cliente rural, justificando em partes a falta de conhecimento e a dificuldade na
operacionalizagdo crédito agricola percebida no gréafico 04, em que somente 18% consideram
como baixa, sendo que deste 57% possuiam mais de 10 anos de banco e os 43% restantes
entre 05 a 10 anos de banco, deixando claro a importancia da experiéncia nesta atividade, uma
vez que esta envolve uma grande gama especializagdes envolvidas.

Para tentar detalhar as dificuldades apresentadas pelos questionados na
operacionalizagdo do crédito rural, chegou-se aos seguintes resultados:

e 5% correspondiam a outros fatores diversos como a deficiéncia dos Projetos apresentados
pelos clientes, grande variedade de linhas, demora na providéncia de documentagéo por
parte dos financiados, etc;

e 7% quanto ao tempo disponivel para sua condugdo, 0 que é compreensivel, visto que o
dia a dia do funcionério, envolve vérias outras atividades, como a solucdo das pendéncias
bancarias, vendas de produtos e servigos, entre outros;

e 13% apresentaram dificuldades na operacionalizagdo das ferramentas e aplicativos
disponibilizados, o que pode ser atribuido a complexidade na impostacdo dos dados nos
sistemas, 0 que pode ser em partes causados pelos proximos itens. Ha também o fato que
periodicamente sofrem atualizacbes e alteragdes, tornando mais dificil a sua
operacionalizacéo;

o 35% atribuiram a falta de conhecimento das atividades financiadas pelo banco, o que traz
dificuldades em vérios aspectos, como o enquadramento na linha apropriada, na definigéo
dos prazos e épocas de pagamentos, na avaliagdo da adequacdo dos projetos
apresentados, os riscos envolvidos no seus financiamento, etc;

e Por fim 40% atribuiram aos aspectos normativos, ou seja, as instru¢bes internas da
Instituicho para a conducdo das propostas, como linhas disponiveis, dotagbes
orcamentarias, prazos, taxas, garantias necessarias, entre outros, além das normas
exigidas pelos 6rgdos federais como o Banco Central e o Ministério da Agricultura,
0rgdos ambientais, legislacdo estadual e em alguns casos municipais;

Cabe destacar que estas duas Gltimas j& eram esperadas, conforme ja relacionado
anteriormente, representando 73% das dificuldades enfrentadas nas agéncias, o que pode ser

explicado pela grande inexperiéncia dos funcionérios, a vasta gama de assuntos relacionados
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ao ramo agropecudrio, o qual estd em constante evolugcdo com a introducdo de novas
tecnologias e técnicas para que possibilitem manter o crescimento observado na Figura 01,
exigindo um constante aperfeicoamento e atualizagGes por parte dos analistas de crédito rural,
sem contar a necessidade de também dominar os conhecimentos referentes aos demais
servigos e produtos oferecidos pelo banco, tornando praticamente inviavel que estes assumam

todas estas responsabilidades.

Gréfico 5 — Quiais séo as principais dificuldades na conducéao do crédito rural
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Ciente das dificuldades apresentadas, decorrentes do grande nimero de funcionarios
novos com poucos conhecimentos da atividade agropecuaria, o Banco Sigma, através da
realizacdo de um extenso estudo, conforme ja visto nos capitulos anteriores, iniciou o projeto
da criacdo de um Centro Especializado de Crédito, sobre a denominagdo de CAC (Centro de
Apoio ao Crédito), que centralizaria as operacGes mais complexas e de maior valor agregado,
como uma das formas de combater os problemas apresentados e retomando a exceléncia na
qualidade dos créditos contratados. As questdes a seguir visam quantificar e detalhar a
respeito desta acdo tomada pela empresa e 0s resultados de sua existéncia.

Perguntado aos entrevistados se a existéncia deste 6rgao beneficiaria as agéncias, a
resposta foi unanime, 100% dos entrevistados concordaram da importancia da criagdo de um
6rgdo centralizador.

Questionado 0s motivos deste posicionamento, boa parte considerou que uma vez que
haja a reducéo dos servigos demandados, possibilitaria um maior enfoque no atendimento ao
cliente, além de que permitiria a concentracdo dos conhecimentos e médo de obra preparada,

melhorando significativamente o crédito formalizado. Outro ponto enfatizado foram as
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reducdes nos quadros funcionais das agéncias, além da perda de know-how com a saida de
funcionarios mais experientes e sua reposicdo por novos contratados, praticamente
impossibilitou a condugdo das operagfes mais complexas nas agéncias, e em muitos casos,
também as mais simples.

Confirmado a percepcdo da importancia da existéncia de um 6rgdo centralizador, foi
entdo perguntado se a criagdo do CAC (Centro de Apoio ao Crédito) vem cumprindo 0s
objetivos que levaram a sua criacdo pelo banco Sigma: 90% responderam que Sim, o CAC
tem cumprido suas fungfes em auxiliar as agéncias, o que corrobora e justifica os estudos
realizados pela empresa, ndo houve nenhuma manifestacdo contraria e os 10% que
consideraram como parcialmente, elencaram que este 6rgao deveria centralizar todas as
operacdes rurais e ndo somente as mais complexas e de maior valor, como pode ser visto na
Tabela 05, basicamente 0 CAC tem como sua responsabilidade pouco mais de 12% das
operagOes realizados no Banco, no entanto correspondem a mais de 70% dos recursos
liberados a setor agropecuario, 0s quais conforme descrito no capitulo 4.3.4, demandam uma
analise mais aprofundada e conseqlientemente exigem mais tempo, 0 que em muitos casos
ndo seria possivel a realizagdo no &mbito da agéncia. Por serem de valores mais significativos,
ha também a questdo do risco envolvido, seja financeiro, legal ou de imagem, merecendo uma
maior atencdo da instituicdo, e que caso ndo fosse realizado pelo CAC, poderia ser muito
maior, tendo em vista a pouca experiéncia e conhecimentos dos funcionarios da “linha de
frente”, como visto até agora.

Outro ponto apontado na questdo do atendimento parcial do CAC no cumprimento de
suas responsabilidades, no entendimento de parte dos entrevistados, seria a dificuldade da
resolucdo dos apontamentos e diligéncias demandadas por este 6rgdo, demandando uma

atencdo que muitas vezes ndo esta disponivel para quem lida diretamente com o publico.

Gréfico 6 — O CAC tem auxiliado na reducédo da carga de trabalho e na melhoria do crédito rural?
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Quanto ao grau de satisfagdo percebida 75% consideraram como bom 18% como
excelente e 7% como regular, ndo havendo nenhuma avaliagdo considerada como ruim,
demonstrando que o CAC tem realizado seu trabalho satisfatoriamente junto as agéncias e

esta em sintonia com os resultados apresentados no grafico anterior.

Grafico 7 — Avaliacdo da atuacdo do CAC em geral
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Quantos a dificuldades levantadas no grafico 05 foi perguntando se 0 CAC tem
auxiliado na reducdo dos mesmos, a resposta obtida é que 72% responderam que Sim, 25%
como parcialmente e somente 3% como ndo. Uma vez que este 6rgdo foi criado para

concentrar o conhecimento e prestar apoio as agéncias, o resultado ja era esperado.

Grafico 8 — Vocé acredita que o CSO tem auxiliado na reducéo das dificuldades da agéncia
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Para caracterizar a percepcdo que 0s entrevistados possuiam quanto ao CAC, foi
solicitado o apontamento de até cinco pontos que considerava positivo deste 6rgdo, onde
foram citados varios aspectos, mas que basicamente podem ser agrupados nos apresentados
acima se pode perceber que estdo diretamente relacionados com 0s objetivos da existéncia
deste Centro, como o dominio do conhecimento da atividade agricola, pecuéria e extrativa,
confiabilidade nas informacdes, menor tempo na conducdo das operagdes, disponibilidade no
auxilio das necessidades das agéncias, entre outros. O que justifica os resultados observados

nos graficos 7 e 8, mostrando que sua criacdo pelo Banco Sigma foi correta.

Gréfico 9 — Pontos positivos do CAC
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Perguntado sobre os aspectos negativos, basicamente foram os apontados abaixo,
analisando os dados, podemos visualizar que os trés maiores itens Comunicacdo,
Padronizacdo e Burocracia sdo aspectos que ocorrem normalmente em 6rgdos, que envolvam
muitos funcionarios, como o caso do CAC:

e Comunicagdo — Neste item foram agrupados, os problemas relacionados as
dificuldades de contato direto, principalmente por telefone, o que era esperado, visto 0
grande numero de agéncias atendidas; A falta de clareza nas mensagens enviadas por
este 6rgdo e a falta de uma atitude pré-ativa na prevencdo de erros, na forma de dicas
ou FAQs (perguntas fregulientes);

e Padronizacao — Por se tratar de um setor constituido por varias equipes, a deficiéncia
de padronizacdo é algo recorrente, tanto na interpretacdo dos normativos quanto na
conducéo operacional;
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e Burocracia — Os pontos apontados neste quesito é a falta de flexibilidade na conduc¢éo
das operac@es, ao contrario do que ocorre nas agéncias em que o atendimento tem ser
dindmicos, o CAC segue rigorosamente as normas internas, 0 que nem sempre Sao
favordveis ao negdcio; A dificuldade na mudanca de rotinas e a andlise
excessivamente detalhista dos documentos, gerando grande volume de

questionamentos;

Quanto aos demais itens:

¢ Distanciamento — Por ser um drgdo interno, ndo contato direto com os clientes, o0 que
tem causa um afastamento entre as percepcOes e necessidade das agéncias e 0 que
exigido por este setor, 0 que gera conflitos;

e Tempo - Neste item, basicamente se refere ao tempo de analise e conclusdo
encaminhadas ao CAC;

e Outros — Basicamente neste item foram incluidos o restante dos itens citados pelos
funcionarios, mas se referem a itens especificos ou ndo tem relacionamento direto com

0 CAC, do qual néo serdo abordados neste estudo.

Gréfico 10 — Pontos negativos do CAC
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O questionamento final foi sobre quais as expectativas quanto ao CAC no futuro, dos
quais foram elencadas as seguintes sugestoes:
e A maior parte das manifestacGes foi o desejo de que este 6rgdo passe a realizar nao

somente algumas operagdes rurais, mas todas que forem demandadas pela agéncia,
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liberando-as para que direcione seus recursos ao atendimento ao cliente. Embora
conforme ja explanado no capitulo 4.3.4, seria necessario verificar sua viabilidade e
beneficios concretos quanto a sua ado¢éo;

Assumir um papel mais relevante no treinamento e qualificacdo dos funcionarios que
assumam as carteiras rurais, o que é perfeitamente compreensivel, visto que boa parte
dos conhecimentos da &rea se concentra no CAC, além de aumentar o entendimento do
que é necessario para agéncias encaminharem corretamente as propostas a este 6rgéo,
agilizando o processo;

Outra expectativa mencionada é a realizacdo de mudancas na forma de solucionar as
pendéncias e diligéncias levantadas na analise das operages, passando a
responsabilidade ao CAC de resolvé-las através do contato direto com o Produtor ou
com a Assisténcia Técnica, e ndo mais direciona-las a agéncia, isso também traria
varios ganhos as agéncias, pois desoneraria ainda mais os seus funcionérios, além do
fato de facilitar a resolugdo de eventuais problemas, pois a comunicagdo direta com o
cliente eliminaria eventuais problemas de entendimento com a comunicacéo, 0 que
também reduziria o tempo de sua condugéo;

Por fim, oi sugerida & criagdo de canais exclusivos para o esclarecimento de duvidas,
como uma espécie de SAC para os funcionarios. Os beneficios de tal servigo seriam
consideraveis, visto que permitiria o rapido esclarecimento de ddvidas, permitindo um
atendimento mais fidedigno ao cliente e tornando o envio da proposta mais confidvel,
reduzindo o retrabalho e melhorando a imagem do Banco perante o produtor rural e a

sociedade.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O Agronegdcio como pode comprovado, tem um papel de grande importancia na
economia brasileira como um dos setores mais representativos nas exportagdes e no PIB
nacional, sendo o responsavel pelos superavits obtidos na balanga comercial nos ultimos anos.
Com a tendéncia da elevagdo da demanda mundial por produtos agricolas e pecuérios, o
Brasil provavelmente ir4 se tornar o principal supridor destas necessidades, gragas as suas
grandes reservas de areas produtivas ainda ndo exploradas, o dominio de vérias técnicas e
tecnologias de ponta, as praticas de manejo sustentaveis e o apoio governamental na forma de
recursos.

Como explicitado ao longo do estudo, a participagdo governamental vem aumentando
a cada ano através da elevacdo dos recursos destinados a atividade rural, tanto na parte de
custeios quanto para os investimentos para sua modernizacdo, disponibilizadas através das
instituicOes financeiras, dentre as quais se destaca o Banco Sigma, que por muito tempo foi o
maior repassador destas verbas. Mas com o aumento da importancia do Agribusiness e a sua
comprovada capacidade de gerar grandes volumes de receitas, fizeram com que as demais
instituicBes mudassem suas estratégias, passando a dar maior prioridade no seu atendimento e
com isso uma maior concorréncia no segmento.

Com o aumento da oferta federal e uma maior facilidade no acesso ao crédito, resultou
num aumento expressivo do nimero de produtores rurais na busca de tais recursos, resultando
na sobrecarga das estruturas até entdo existentes para o seu atendimento, obrigando a tomada
de providéncias para sua solugdo, sendo uma delas a criagdo de Centros Especializados, com
0 objetivo de concentrar o atendimento das propostas rurais em unico local.

O Banco Sigma além do aumento da demanda, também possuia o agravante de ter
passado por uma reestruturacdo interna em que houve renovagéo de seu quadro funcional com
a saida de funcionarios mais antigos e a entrada de novos empregados, resultando na perda de
conhecimentos e experiéncia, trazendo grandes prejuizos no atendimento aos produtores
rurais, ocasionando a perda de parte de sua clientela para a concorréncia e a piora da sua
imagem perante a este publico.

Da mesma forma que outras empresas, 0 Sigma também iniciou a criacdo de um
Centro Especializado, que seria chamado de CAC (Centro de Apoio ao Crédito), na tentativa
de solucionar parte dos problemas existentes e retomar sua hegemonia e recuperar 0 know-

how para o agronegocio. Para verificar quanto a eficécia deste 6rgédo, foi feito uma pesquisa
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junto aos funcionarios atendidos por esta, do qual pdde ser comprovada que um dos setores
que mais sofreu foi a renovacdo realizada no Sigma foi o do agronegdcio, onde a maior parte
dos que atendem hoje este segmento sdo compostos por novos funciondrios com pouco tempo
de servico e um insuficiente dominio dos conhecimentos necessarios para o seu atendimento,
tantos nas questdes normativas quanto as relacionadas a atividade, o que naturalmente
resultou em uma maior dificuldade na condugdo das operagOes rurais percebida pelos
questionados, aumentando os riscos relacionados ao crédito. Em face ao cenario apresentado,
ndo foi surpresa a unanimidade na aceitagdo dos pesquisados da importancia da criagdo de um
centro especializado para o credito rural, aliviando a carga de servicos demandada aos
funcionarios da rede de varejo.

Outro ponto a se levantar, é a inviabilidade de solucionar as deficiéncias do Banco
Sigma neste setor dentro das agéncias, pois para isso seria necessario elevar o numero de
funcionérios e realizar inimeros treinamentos/capacitacdes, o que leva muito tempo, o que é
inadmissivel na atual realidade de grande demanda e concorréncia. Mesmo desconsiderando o
fator tempo, é improvavel que a solugdo dos problemas apresentados fosse possivel dentro do
ambiente das agéncias, iniUmeros sdo os fatores para tal, por tratar-se de uma atividade
sazonal, isto é, com picos de demanda em épocas especificas, o nimero de funcionérios para
seu atendimento n&o se justificaria para o restante dos dias do ano, gerando ociosidade e
custos; A rotatividade nas agéncias ainda geraria a perda de experiéncia e conhecimentos; A
falta de padronizagdo na condugdo das propostas; A infraestrutura necesséria para treinar
todos envolvidos neste setor de maneira adequada; etc.

Portanto a existéncia do CAC apresenta do ponto de vista estratégico, inimeras
vantagens e obtendo resultados em um curto prazo de tempo, considerando-se que foi criado
em 2007, pois com um nimero menor de funcionarios, conseguiu atender uma vasta gama de
agéncias, reduzindo o tempo de resposta ao cliente e melhorando significativamente a
qualidade do crédito, como pOde ser percebido na pesquisa efetuada, demonstrando alto
indice de satisfacdo e atendimento das demandas exigidas.

Embora venha cumprindo satisfatoriamente suas fungdes, ndo significa que ndo sejam
necessarias melhorias. Por tratar-se de um grande 6rgéo, falta ainda uma maior padronizaco
nos processos existentes e no entendimento nas interpretacdes referente ao conhecimento do
agronegadcio, motivo de criticas pelas agéncias. E também necesséaria uma maior simplificagio
e reducdo quanto as demandas exigidas as agéncias no que tange as diligéncias, buscando uma
participagcdo mais direta na sua solucéo, ou seja, buscando resolvé-las diretamente com o0s

clientes, desonerando ainda as responsabilidades das agéncias.
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Outro ponto que o CAC deve assumir definitivamente € a responsabilidade de treinar r
e orientar os funcionarios que trabalham no crédito rural, tornando um multiplicador dos
conhecimentos que detém. Os ganhos de tais acdes seriam imensuréveis, tais como a elevagéo
da qualidade dos processos enviados a este 6rgdo para a analise, um prestacdo de informacdes
mais precisas aos produtores rurais, entre outros. Esses treinamentos poderiam ser realizados
a distancia ou presenciais, conforme as necessidades apresentadas, e 0 aporte de recursos
exigidos pelo banco seriam pequenos se comparados aos provaveis resultados.

Com a entrada de novas tecnologias e a evolucdo das existentes, principalmente no
setor das comunicacgdes, a atuacdo do CAC pode ser ainda maior, através da prestagdo de
consultoria “ao vivo” as agéncias ou mesmos aos proprios clientes, tornando ainda menor as
barreiras que separam as duas partes, o que seria um fator diferencial no mercado.

O Brasil com seu potencial de assumir no futuro um destaque ainda maior no cenério
mundial, principalmente no setor agropecudrio, tem atraido a atengdo as institui¢des
financeiras nacionais numa maior participacdo neste mercado e mais recentemente a entrada
de concorrentes estrangeiros. Neste cenario de grande competitividade, € preciso que o Banco
Sigma solucione suas deficiéncias o mais breve possivel, para que ndo perca ainda reduza
ainda mais sua participagdo neste setor. E é dentro disso que o CAC deve assumir um papel
central na formagdo das estratégias relativas ao Agronegacio.

Pode-se concluir baseado no estudo realizado do CAC do Banco Sigma, a importancia
da adocdo de Centros Especializados no Crédito na rapida solucdo das demandas apresentada,
sem a necessidade de realizar grandes investimentos em infraestrutura e mao de obra, ou
mudar radicalmente sua organizacdo. Também é perceptivel que a centralizacdo do
conhecimento gera mais qualidade no crédito e aumenta agilidade no atendimento ao produtor
rural, algo essencial para manter a base de clientes e viabilizar futuras expansdes das

instituicBes que atendem o agronegacio.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

[N

. H& quanto tempo trabalha no Banco?
)0l a05anos ( )05al0anos ( ) Mais 10 de anos

—~

N

. H& quanto tempo seu trabalho no Banco estéa voltado & &rea de Crédito Rural?
) MenosdeOlano ( )DeOlaO5anos ( )De05al0anos ( ) Maisde 10 anos

—~

w

. Como vocé avaliaria seus conhecimentos referentes ao Agronegocio?

—~

) Pouco ( ) Razoavel ( ) Bom ( ) Muito Bom

o

. Qual o grau de dificuldade percebida quando vocé analisa uma operacgéo de crédito rural?
)Alto ( ) Médio ( ) Baixo

—~

5. Na existéncia de dificuldades na conducéo destas operagdes, de qual natureza seria? Quais?
(Pode ser selecionada mais de uma opgéo)

() Normativas ( ) Aplicativas ( ) Tempo para sua condugéo

() Um maior conhecimento das atividades financiadas

( ) Outros, Quais?

6. Vocé acredita que a criacdo de um Centro Especializado de Crédito que centralize as
operacdes de crédito rural de maior complexidade e valor, auxiliaria as agéncias para reduzir
sua carga de trabalho e melhorar a qualidade do servigo de crédito rural? ( ) Sim () N&o

7. Para ambas as respostas (sim ou ndo) poderia elencar os motivos?

8. No caso do CSO de Curitiba, ele tem cumprido esse papel?

( ) Sim ( )Parcialmente ( ) Né&o

9. Se Parcialmente ou N&o, qual seria o problema?

10. Como vocé avalia a atuagdo do CSO em geral?
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Excelente

11. Quanto a(s) resposta do item 04, vocé acredita que o CSO tem auxiliado na redugdo destas

dificuldades?



( ) Sim ( )Parcialmente ( ) Né&o

12. Cite até cinco pontos positivos que vocé vé no CSO.

13. Cite até cinco pontos negativos que vocé vé no CSO.

14. O que vocé espera deste 6rgéo no futuro?

15. Caso tenha outras ponderagdes ou sugestdes, descreva-as abaixo:
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