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Resumo

Este resumo expandido apresenta estudo de caso realizado como parte de tese de
doutorado que investiga a utilizacdo de ferramentas de geréncia de projetos comumente
utilizadas no mundo do trabalho com o objetivo de suportar a aprendizagem colaborativa no
que diz respeito aos elementos de coordenacao.

O experimento foi realizado em uma disciplina de curso técnico subsequente e utilizou
como ferramenta de geréncia de projetos o software denominado eGroupware. Os resultados
obtidos permitem concluir que este tipo de ferramenta pode contribuir na coordenagéo da
aprendizagem colaborativa desde que ndo estejam dissociadas de outros sistemas utilizados
pelos alunos no curso.
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Introducéo

A aprendizagem colaborativa é a base da pedagogia contemporanea, pois conforme
destacado por Vygotsky (2003), é “na troca com outros sujeitos e consigo préprio que se vao
internalizando conhecimentos, papéis e fun¢des sociais, 0 que permite a formacdo de
conhecimentos e da propria consciéncia”. Para desenvolver tecnologias que facam diferenca
no processo de aprendizagem colaborativa € preciso explorar de que forma sistemas
computacionais influenciam o processo de colaboracdo. De acordo com Dillenbourg et alli
(1995), quando a colaboracdo € mediada por um sistema computacional, o projeto deste
sistema impacta no processo de colaboracdo. Para Dillenbourg e Hong (2008), um dos
objetivos da pesquisa em CSCL (Computer-Supported Collaborative Learning) é criar
ambientes que direta ou indiretamente favorecam o surgimento de interagcOes ricas. Suthers
(2006) afirma que ha necessidade de pesquisas que investiguem as estratégias que as pessoas
utilizam para administrar a colaboragdo e como as propriedades de cada meio contribuem para
estas estratégias.

Colaboracdo e coordenacdo sdo indissociaveis (Hermann, Rummel e Spada -2001;
Henri e Lundgren-Cayrol — 1998; Malone e Crowston — 1990; Kim e Kim — 2008). A
coordenacao é necessaria para que a colaboracdo entre membros de um grupo ocorra de forma
harmoniosa, produzindo os objetivos desejados. A distribuicdo de alunos em um grupo e a
atribuicdo de uma tarefa ndo garante que iniciardo um processo de aprendizagem colaborativa
efetiva (Soller - 2001). Tendo em vista que 0s alunos necessitam organizar a forma como
colaboram para aprender, é natural que se observem mais atentamente 0s mecanismos
utilizados pelos groupwares corporativos no que diz respeito a organizacdo do trabalho.
Ferramentas presentes em groupwares corporativos podem ajudar a tornar os ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAs) mais eficientes justamente nas questdes relacionadas com a
coordenacdo da atividade colaborativa, uma vez que tais softwares ddo especial atencdo a
aspectos de coordenacéo da colaboracao.
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O objetivo desta pesquisa é investigar como a utilizacdo de ferramentas de geréncia de
projetos encontradas em groupwares corporativos pode favorecer a coordenagdo do processo
de aprendizagem colaborativa. A hipdtese é de que tais ferramentas fornecam beneficios para
a aprendizagem na medida em que possibilitam que o trabalho colaborativo realizado pelos
alunos seja melhor coordenado pelo professor e, principalmente, por eles mesmos.

Metodologia

Foi realizado um estudo de caso com cinquenta alunos do Curso Técnico em Sistemas
de Informacdo da Escola Técnica da UFRGS no segundo semestre de 2008. A disciplina
estudada foi a de linguagem de Programacdo PHP. Tal disciplina apresenta uma carga horaria
de 36 horas, com dois periodos semanais em um total de dezoito semanas.

Definiu-se que a maior parte da avaliagdo da disciplina ocorreria a partir do
desenvolvimento de projetos que deveriam ser realizados em grupos de trés a cinco alunos. A
escolha dos integrantes dos grupos foi feita pelos préprios alunos. Os integrantes dos grupos
deveriam interagir entre eles e com o professor a fim de desenvolverem um programa
qualquer utilizando a linguagem de programagdo PHP. A escolha do sistema a ser
desenvolvido foi feita pelos préprios integrantes dos grupos com o aceite do professor.

Para dar suporte as atividades de coordenacdo deste projeto foi utilizada ferramenta
de geréncia de projetos coorporativa chamada eGroupware (http://www.egroupware.org).
Apos o experimento, procedeu-se a analise dos dados relativos ao uso da ferramenta durante a
disciplina. Tal analise foi realizada através do estudo detalhado de questionarios respondidos
pelos alunos, dos registros da ferramenta e do desenvolvimento dos alunos.

Resultados e Discusséo

Embora tenha havido incentivo para que os alunos utilizassem a ferramenta de
geréncia de projetos do eGroupware continuamente, tal fato ndo ocorreu como desejado. Toda
a comunicagdo entre os alunos e dos alunos com o professor a respeito da definicdo do
projeto, da composicao de tarefas, da responsabilizacdo pelas tarefas e dos prazos deveria ser
realizada através do software. No entanto, a utilizacdo ndo correspondeu a expectativa e isso €
atestado tanto pela resposta dos alunos, quanto pela observacao realizada pelo professor ao
longo da disciplina.

A experiéncia sobre a utilizacdo do groupware corporativo conduz a uma analise em

trés planos:

a) analise da viabilidade de se usar ferramentas geralmente disponiveis em
groupwares corporativos na aprendizagem colaborativa como suporte a
coordenacao;

b) analise das razBes da pouca utilizacdo do eGroupware;

c) analise da adequacdo de um ambiente computacional para se avaliar a colaboragéo.

Em relacdo ao primeiro plano, os resultados obtidos apontam para a confirmagéo
daquilo que é a hipotese inicial deste trabalho — de que ferramentas de geréncia de projetos
comumente encontradas em groupwares corporativos podem favorecer a coordenacdo do
processo de aprendizagem colaborativa. E extremamente significativo que a grande maioria
dos alunos tenha considerado a ferramenta util para o desenvolvimento do trabalho em grupo.
E estes alunos citaram justamente questdes relacionadas com a coordenacdo da colaboragédo
para justificarem esta utilidade, destacando-se expressdes como “organizacao das atividades”
e “acompanhamento do projeto”. Apenas 10% dos alunos ndo consideraram a ferramenta util
para o desenvolvimento do trabalho em grupo. E a percepg¢éo dos alunos foi de que a utilidade



enquadra-se em elementos que correspondem a atividades de coordenagdo, tais como
organizacgao, distribui¢do e acompanhamento de tarefas.

A razdo do pouco uso ndo foi, portanto, a falta de utilidade da ferramenta. Ao se
verificarem as razOes para ndo utilizacdo da ferramenta surgem como itens principais a
dificuldade, a interface e o uso outras ferramentas. O fato de que nédo se tratavam de alunos
leigos em informética e o conjunto de sugestdes dadas para melhoria do eGroupware levam a
conclusdo de que a ferramenta de geréncia de projetos tem de estar integrada a outras
ferramentas de comunicacdo e, de preferéncia, em um ambiente j& conhecido do aluno.
Coordenacdo, comunicacdo e cooperacdo ocorrem de forma integrada para produzirem a
colaboracdo (citar literatura). A utilizacdo de uma ferramenta isolada para controlar um
aspecto da colaboracdo ndo se mostrou razoavel para o usuario. Os alunos ndo deixaram de
coordenar suas atividades. Eles encontraram solugdes em ferramentas que lhes eram
conhecidas e que integravam correio eletronico, mensagens instantaneas e foruns.

Por ultimo, este estudo de caso permitiu identificar a dificuldade de se realizar uma
analise mais profunda do processo de colaboracdo sem registros adequados. Uma ferramenta
de geréncia de projetos inserida em um ambiente corporativo armazena as definicoes, as fases,
0s prazos, as responsabilidades. No entanto, ao se analisar o processo de aprendizagem
colaborativa h& necessidade de se visualizar as proposi¢cdes dos alunos, as discussdes, as
modificacdes das propostas, as tomadas de decisdo e mesmo as intervengdes do professor.
Este acompanhamento do processo € fundamental para as pesquisas em CSCL e também é
importante para que o professor possa constantemente avaliar o progresso das atividades.
Uma ferramenta de geréncia de projetos destinada ao ambiente educacional tem de tornar todo
0 processo mais visivel. Se no mundo do trabalho o produto final é o mais importante, na
aprendizagem colaborativa 0 mais importante é o processo de constru¢do do conhecimento, as
trocas realizadas entre os membros da comunidade de aprendizagem.

Conclusdes

Conclui-se que ferramentas de geréncia de projeto podem ser Gteis para a coordenagdo
das atividades colaborativas na medida em que ndo se constituirem em um elemento
dissociado de outras ferramentas utilizadas pelos alunos. Tais ferramentas, destinadas
inicialmente para 0 mundo do trabalho, apresentam caracteristicas que favorecem a
coordenacao do processo de aprendizagem colaborativa e as dificuldades na sua utilizacdo
ndo sdo conceituais. A integracdo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem conhecido dos
alunos apresenta-se como solucdo para sua adogdo mais efetiva.

A pesquisa prossegue com o desenvolvimento, ja em fase adiantada, de uma
ferramenta de geréncia de projetos integrada ao AVA Moodle.
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