
INTRODUÇÃO: A Farmácia Popular do Brasil/ Farmácia-Escola da UFRGS é um local de prática farmacêutica aos
acadêmicos do curso de Farmácia. Por ser uma unidade do Programa Farmácia Popular do Brasil atende aos critérios
de dispensação estabelecidos pela Fundação Osvaldo Cruz (FIOCRUZ). A FPB recebe por semestre cerca de 14
acadêmicos que realizam estágio curricular obrigatório e outros que realizam estágio voluntário. Essa rotatividade em
tempo relativamente curto fez com que um grupo de estagiários e professores pensassem em construir uma ferramenta
que fosse efetiva e dinâmica para capacitar os acadêmicos que ingressavam na farmácia-escola. Desta forma optou-se
pela elaboração de um filme, no qual o grupo desempenharia as atividades que fazem parte do fluxo de atendimento ao
paciente na FPB.  MÉTODOS: a partir dos procedimentos operacionais padrão da FPB, os acadêmicos construíram
coletivamente um roteiro para o filme e iniciaram as gravações. Além da filmagem utilizaram-se ainda recursos de
editores de texto e imagens para a edição do vídeo. RESULTADOS E CONCLUSÕES: o vídeo foi recentemente
concluído, sendo elaborado em partes para contemplar todo o fluxo de trabalho desenvolvido na farmácia-escola:
acolhimento ao usuário; atendimento/venda; separação do produto vendido; dispensação farmacêutica e recebimento
de materiais no local de armazenamento dos produtos. O vídeo apresentado no salão tem a duração de 4 minutos e
registra sucintamente, o fluxo do usuário na farmácia, sendo que todos os vídeos somam 17 minutos. O vídeo será
apresentado aos ingressantes e testado quanto a sua eficácia e funcionalidade na capacitação dos estagiários.


