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RESUMO

A Gestdo do Conhecimento surge para gerir 0 conhecimento, seja ele tacito ou explicito, latente
nas organizagoes, o que exige profissionais com formacéo e perfil adequados para atuarem nesta
area. A pesquisa feita para o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do curso de
Biblioteconomia (Fabico/lUFRGS) parte dos seguintes questionamentos: se o bibliotecario esta
atuando na area de Gestdo do Conhecimento; que atividades desenvolvem dentro desta prética.
Tem por objetivo principal investigar, preliminarmente, a atuacdo do bibliotecério na prética da
Gestdo do Conhecimento em instituicdes publicas e privadas, no Brasil. Contextualiza o
conhecimento e sua aplicacdo nas empresas, a Gestdo do Conhecimento, seus processos, praticas
e ferramentas, as bibliotecas e o bibliotecario como sujeitos atuantes na Gestdo do Conhecimento,
sendo que Davenport e Prusak (2003), Bukowitz e Willians (2002) e Probst, Raub e Romhardt
(2002) foram os principais autores utilizados na fundamentacédo tedrica. Adota metodologia de
cunho qualitativo, com pesquisa exploratéria, divida nas etapas de levantamento e anélise
bibliogréfica e pesquisa de campo. Utiliza, como instrumento de coleta de dados, um questionario
com perguntas abertas e fechadas, enviado por e-mail. Os resultados sdo analisados
manualmente, sendo interpretados a luz dos tedricos estudados. Conclui que o profissional
bibliotecario participa de projetos multidisciplinares de Gestdo do Conhecimento, atua na area
através das atividades basicas inerentes a Biblioteconomia e de praticas mais sofisticadas, como
planejamento e implantacdo de bibliotecas virtuais e constru¢do de arvores do conhecimento.
Recomenda que sejam realizadas pesquisas com profissionais de outras areas, que participam em
processos de Gestdo do Conhecimento, a fim de saber sua opinido quanto a atuacdo e a
importancia que o profissional bibliotecario agrega a area.
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