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As universidades necessitam voltar-se para a tarefa de escutar seus estudantes e professores, sob pena de ficarem a
margem daquelas instituicGes que sobreviveram porque souberam entender a importancia da ouvir a voz de seus
cidaddos. Ja é passado o0 tempo em que se pensava que estudantes, por ndo possuirem experiéncia nas suas areas de
estudos, ndo possuiam também colaboracgéo alguma para dar ao sistema de gerenciamento académico. Este projeto
investiga a criacdo de um referencial que possa ser utilizado na comunidade universitaria da FURG. Aplicou-se um
questionario fechado respondido por todos estudantes do curso. O questionério foi construido com o apoio de
entrevista realizada com um grupo focalizado de oito estudantes do curso, sendo dois de cada série. Obteve-se do
conjunto das respostas do questionario, um coeficiente de fidedignidade Alfa de Cronbach de 0,91. Através da
Analise de Regressdo Multipla os resultados séo analisados, a luz da Teoria da Escolha de Glasser, no que se refere a
dimensdo afetiva, a relevancia e a auto-avaliacdo no processo ensino-aprendizagem. Traca-se um perfil do curso na
opinido dos estudantes pesquisados. Algumas conclusfes importantes sdo que o0 a nota para 0s professores é
influenciada pela variavel que se refere ao interesse pelo aprendizado do estudante e a contribuicdo para a formagao
humana destes e a variavel que mais influencia na nota para as disciplinas é a da existéncia de aprofundamento dos
conteidos a serem trabalhados no ensino escolar, seguida pela bibliografia utilizada nas disciplinas ser de boa
qualidade.
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