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O setor bancario tem investido significativas quantias em Tecnologia de Informacéo (TI), sendo a concorréncia e a
rivalidade os principais fatores que tem justificado esta pratica. Entretanto, poucos sdo os estudos que comprovam se estes
investimentos trazem beneficios reais para as organizagdes. Este trabalho tem por objetivo analisar a eficiéncia dos investimentos
em TI nos bancos pertencentes a alguns paises do Conesul (Brasil, Argentina e Chile), através da técnica DEA (Data Envelopment
Analysis). O modelo proposto permite analisar a conversdo dos investimentos realizados em TI (input) em valores que possam
trazer retornos (output) para as organiza¢Oes analisadas, identificando indicadores de sucesso e possibilitando alertar sobre
possiveis ineficiéncias. Os dados dos bancos que formam a amostra foram coletados de estatisticas e dos balangos publicos
disponibilizados nos sites dos bancos centrais de cada pais. Espera-se, com este estudo, fornecer um instrumento de apoio a
decisdo aos administradores das instituicdes financeiras, no entendimento das melhores praticas, e aos érgédos reguladores, de
modo a avaliarem a satde de cada banco, prevenindo, assim, falhas no sistema financeiro. (CNPgPIBIC/UFRGS).





