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ESTUDO DOS RECURSOS HUMANOS EM HOTEIS DE PELOTAS. Carolina dos S. Vaz, Maurel R. de
095 Oliveira e Maria Marlene Licke (Projeto: Avaliagdo da Qualidade dos Servicos em Hotelaria, Curso de
Administracdo Hospitalar e Hoteleira, Universidade Federal de Pelotas).

O turismo é uma das atividades que mais cresce e ganha importancia no cendrio socio-econémico atual, e, aliado a
isso houve uma enorme expansdo da indUstria hoteleira. Apesar das diversas mudancas tecnolégicas ocorridas, como a
informatizacéo hoteleira, o fator humano ainda é o grande diferencial competitivo em empresas que prestam servigos. Tendo uma
viséo clara sobre a importancia dos Recursos Humanos (RH) na estrutura organizacional, a Administracdo Hoteleira podera dispor
de importante ferramenta na formagéo de méo-de-obra qualificada que vise a satisfacdo do cliente interno e externo. O objetivo do
trabalho foi analisar a funcdo de RH em dois hotéis de Pelotas sob o ponto de vista do Administrador Geral, Gerentes e
Responsavel pelas fun¢des de RH. Verificamos através da analise dos dados, que a fungdo de RH ndo esta sob responsabilidade de
um especialista na area de administracdo e as tarefas estdo limitadas a atividades de carater burocratico, centralizando os controles
na funcdo de pagamento. J& a Geréncia e Administragdo dos hotéis analisados sabem da importancia das funcdes de RH para a
empresa, e, que esta poderia ser mais eficaz, pois contribui para os objetivos da organizacdo e para as necessidades dos clientes e
funcionarios. Concluimos que as duas empresas possuem muitas limitagoes e hoje o trabalho desenvolvido esta voltado a questdes
burocraticas. As atividades de RH podem ser ampliadas visando a consolidacéo de uma equipe de trabalho mais qualificada, o que
é fundamental no ramo hoteleiro. (Apoio FAPERGS).





