Ciéncias Sociais Aplicadas

DESCOMPLICANDO O DIREITO DO CONSUMIDOR NO RAMO DA TELEFONIA. Adriana V. de Fraga,
1 10 Adriana Lais B. Santos, Daniela Silva F. de Barcellos (Departamento de Direito Privado — Faculdade de Direito —
Faculdades Integradas do Instituto Ritter dos Reis).

Na realidade em que vivemos, observa-se a necessidade de instrumentos eficazes que regulem as relagbes de
consumo, principalmente quando dizem respeito a servigos essenciais, como é o caso da telefonia. Este setor vem sofrendo
constantes alteracOes, desde a privatizagdo até a abertura da concorréncia entre empresas concessiondria, permissionarias ou
autorizadas tanto na telefonia mével, como na fixa. O objeto deste trabalho é o estudo das normas de direito do consumidor no
ramo telefénico, adaptando-as a linguagem leiga, para que o cidaddo seja conhecedor de seus direitos. O método utilizado para
realizacdo da pesquisa é o estudo doutrinario, jurisprudencial e legislativo pertinentes ao tema, bem como a realizagdo de
questionarios aos principais érgdos de defesa do consumidor no Estado do Rio Grande do Sul, com énfase aos municipio de Porto
Alegre e Canoas. Como objetivos dessa pesquisa destacam-se a analise e sistematizacdo da vasta legislacdo especifica sobre
telefonia; tipificagdo dos principais problemas enfrentados pelos consumidores galchos; elaboragdo um manual indicando os
orgdos competentes a que o consumidor deve dirigir-se, bem como os corretos procedimentos a seguir em cada caso. Também se
busca com esta pesquisa integrar a academia, como produtora do conhecimento cientifico, a comunidade, de modo a contribuir na
harmonizacéo das relagdes de consumo. Até o presente momento, foram analisadas legislagdes referentes a telefonia fixa e movel.
Ja no estudo jurisprudencial, foi possivel constatar alguns problemas, que aparecem com freqiiéncia, na ma prestacdo do servico,
tais como: falta de informacdo ao consumidor; medigcdes errbneas apresentando taxas elevadas; linhas cruzadas; e cortes
indevidos. O préximo passo sera sistematizar a legislagdo selecionada e adapta-la a linguagem leiga e de facil compreensao.





