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l l l F. Passuello,Glauce Rosset, Daniela S. F. de Barcellos (Departamento de Direito Privado — Faculdade de Direito —
Faculdades Integradas do Instituto Ritter dos Reis).

Atualmente, no Brasil, a 4gua é um bem de dominio publico vista como um recurso natural limitado, dotado de valor
econdmico. Sob a 6tica do consumidor, as relagdes de consumo de agua e utilizagdo de servicos de esgoto assumem primordial
importancia uma vez que a agua consiste num bem essencial a vida humana. O objeto deste trabalho consiste no estudo dos
servicos de agua e esgotos fornecido aos consumidores do Estado do Rio Grande do Sul nos municipios de Porto Alegre e Canoas.

Para que haja bons resultados para os consumidores o trabalho tera dois enfoques. O primeiro de cunho juridico consistira na
sistematizacdo das leis pertinentes a matéria, a identificagdo dos principais conflitos e as solugdes aplicaveis. O segundo aspecto é

a tradugdo para uma linguagem leiga a fim de os consumidores terem acesso as normas referentes ao tema.. Os métodos utilizados
sdo de pesquisa jurisprudencial (com analise quantitativa e qualitativa dos acérddos dos tribunais superiores) e doutrinaria, visita e
entrevista aos 6rgdos de defesa do consumidor e empresas prestadoras de servi¢os de agua potavel e esgotos. Até 0 momento ha o
apontamento dos principais problemas dos consumidores e a sistematizagdo das leis pertinentes a matéria. O proximo passo
consistird na analise jurisprudencial dos tribunais, a identificacdo e sistematizacdo das solugdes aplicaveis e a adaptagdo do

material para uma linguagem acessivel aos consumidores.





