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RESUMO

A aquicultura representa uma importante fonte de proteina na alimentacdo humana.
A Asia é responsavel por aproximadamente 90% da producdo mundial. No Brasil, a
partir da década de 1990, uma especialidade da aquicultura denominada
malacocultura, focada na produgdo de moluscos bivalves (sobretudo ostras,
mexilhdes e vieiras), comecou a se destacar em Santa Catarina, Estado que
concentra atualmente mais de 90% da producdo brasileira e a maior parte é
produzida na regido da Grande Floriandpolis. Este trabalho teve como objetivo
identificar e analisar a estrutura de governanca na cadeia de Malacocultura da
Grande Florian6polis, simbolo de qualidade na producdo de ostras derivado da
concentragdo geografica dessa regido. Foi realizado um estudo de caso tendo como
enfoque tedrico a Nova Economia Institucional (NEI) complementada pela
abordagem microanalitica da Economia dos Custos de Transacdo (ECT), baseada
nos trabalhos de Oliver E. Williamson. Realizou-se pesquisa qualitativa e utilizou-se
da Analise Estrutural Discreta Comparada para a analise e interpretacdo dos dados.
Utilizou-se questionario e realizaram-se entrevistas com agentes de todos os elos
produtivos, analise de documentos e consulta a dados secundarios. Verificou-se que
a cadeia de Malacocultura da Grande Florianopolis se distingue em uma cadeia de
comercializagao curta e outra longa, e sofre influéncia de diversos fatores indutores
de formas de governanca, destacando a alta especificidade de ativos, a alta
frequéncia e a elevada racionalidade limitada em ambas as cadeias de
comercializacdo. Com base no Esquema da Inducdo das Formas de Governancga,
proposto por Zylbersztajn, identificou-se que a cadeia curta de comercializacdo deve
adotar uma estrutura de governanca hibrida, enquanto a cadeia de comercializacéo
longa deve utilizar uma estrutura de governanca hibrida ou integrada verticalmente.
Verificou-se fraco a semiforte grau de coordenacdo nas duas cadeias de
comercializacdo, o que impossibilita uma maior organizacdo dos seus agentes,
prejudicando a consolidacdo da cadeia de Malacocultura da Grande Florianépolis
em inimeros mercados.

Palavras-chave: Aquicultura. Aglomerados. Governanca. Economia de Custos de

Transacao.



ABSTRACT

Aquaculture represents an important source of protein in human nutrition. Asia is
responsible for approximately 90% of world production. In Brazil, from 1990
onwards, bivalve molluscs production (oysters, mussels and scallops) began to stand
out in Santa Catarina State. It concentrates more than 90% of the Brazilian
production, most of it is produced in the Florianopolis Region. This study is aimed at
identifying and analyzing the governance structure in the bivalve molluscs culture
chain in the Floriandpolis Region, which is a symbol of oyster production quality
resulted from their geographical concentration in that region. A case study was
conducted using the theoretical approach named New Institutional Economics (NIE)
complemented by the micro analytical approach called Transaction Costs Economics
(TCE), based on the studies of Oliver E. Williamson. Qualitative research was carried
out and Comparative Discrete Structural Analysis was used in data analysis and
interpretation. Questionnaires were applied and interviews were carried out with
agents of all productive links. Both documentary and secondary data analyses were
also conducted. It was found that the bivalve molluscs culture chain in the
Florianopolis Region is distinguished by one short-chain and another long-chain
commercialization. This chain is influenced by several factors inducing forms of
governance, specially the high asset specificity, high frequency and high limited
rationality in both commercialization chains. Based on the Induction Scheme for
Forms of Governance, proposed by Zylbersztajn, it was identified that the short-chain
of commercialization should adopt a hybrid governance structure, while the long-
chain commercialization should use a hybrid or vertically integrated governance
structure. It was observed a low/semi-strong coordination degree in the two
commercialization chains, which makes it impossible to achieve a better organization
of their agents and turns the consolidation of the bivalve molluscs culture chain of
Floriandpolis Region into a difficult task in many markets.

Keywords: Aquaculture. Cluster. Governance. Transaction Costs Economics.
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1 INTRODUCAO

A malacocultura, ramo da aquicultura dedicado ao cultivo de moluscos,
apresenta caracteristicas singulares se comparada a outras atividades econémicas
ligadas ao agronegdcio. Além da biologia das espécies e seu modo de cultivo, uma
de suas caracteristicas mais relevantes trata da contemporaneidade da atividade no
Brasil, evidenciada pelo seu recente desenvolvimento, que ganhou expressividade a
partir da segunda metade da década de 1980 em Santa Catarina.

A auséncia de ordenamento juridico especifico no Brasil fez com que esse
desenvolvimento pioneiro fosse lastreado ao longo dos 15 primeiros anos por uma
agenda de acordos, cooperacédo e inovacdo. Em 2003, lancou-se a base institucional
gue trouxe para a atividade um ambiente regulador e formalizado que, associado a
inUmeras medidas e atividades interorganizacionais, consolidou-se, no ano de 2012,
com a outorga das primeiras areas aquicolas aos malacocultores tradicionais.

A malacocultura evoluiu ao longo desses 25 anos da total inexpressividade
para um segmento com potencial suprimento de proteina na alimentacao, passando
de uma atividade marginal, baseada na extragdo de bancos naturais na costa
brasileira, para uma producdo superior a 18 mil toneladas de moluscos bivalves
(ostras, vieiras e mexilhdes) em 2011, que se concentra essencialmente no Estado
de Santa Catarina, destacando-se nesse cenario a regido da Grande Floriandpolis.

Ao longo de sua trajetéria, a atividade aquicola se estruturou a partir de um
conjunto de instituicbes préprias, agregando experiéncias e aprendizados que
culminaram na formacdo de uma importante cadeia curta de comercializagdo. Ao
mesmo tempo, percebendo a oportunidade frente a mercados mais sofisticados e
exigentes, constituiu-se uma cadeia de comércio longa, apoiada em sélidas regras
de beneficiamento e comércio. Ambas apresentam distintas formas de transacao e
custos associados.

Notadamente, observa-se nesse ambiente uma oportunidade de estudos,
uma vez que ndo se encontrou nenhum estudo consistente relativo aos custos de

transag&@o na malacocultura brasileira ou regional.
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1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A pesquisa com malacocultura em Santa Catarina encontrou em seu inicio,
durante a década de 1970, um marco tecnoldgico insuperavel, marcado pela
impossibilidade do cultivo comercial de ostras nativas (POLI, 1998). Segundo Arana
(2000), a partir da década de 1980 seguiu-se a avaliacdo e adaptacdo do cultivo de
ostras japonesas ou do pacifico (Crassostrea gigas) e mexilhdes (Perna perna); na
década de 1990, foram agregados estudos com vieiras (Nodipecten nodosus) com
apoio da Universidade Federal de Santa Catarina, através do Laboratério de
Moluscos Marinhos. Esses cultivos, associados a extragdo de vbngoles
(Anomalocardia brasiliana), formam atualmente a base econémica da malacocultura
regional.

Decorridos 20 anos do inicio das atividades de pesquisa voltadas a
malacocultura comercial, foi publicado em 2004 o primeiro estudo relativo a
caracterizacdo do espaco territorial que alicerca a producdo, o beneficiamento e a
comercializacdo da malacocultura na Grande Floriandpolis. Tal levantamento,
associado a pesquisa, a extensdo e ao fomento, permitiu definir a existéncia de um
aglomerado produtivo, denominado Aglomerado de Malacocultura da Grande
Florianopolis (CARVALHO Jr; CUSTODIO, 2004).

Com a insercdo de novas organizacdes no cenario do desenvolvimento
setorial, como o0 Ministério da Pesca e Aquicultura, uma primeira iniciativa
integradora setorial ocorreu em 2005 por meio de um seminario realizado em
Florian6polis envolvendo todos os agentes publicos e privados da regido com o
objetivo de identificar os principais fatores limitantes para o desenvolvimento da
atividade. Os fatores foram registrados em um documento denominado “Carta do
Campeche”, que foi posteriormente associada a elaboracdo da Agenda de
Desenvolvimento Regional da Regido da Grande Florianopolis (CARIO et al., 2005).

Baseado nesses documentos, em 2006, foi concebido o projeto “Arranjo
Produtivo Local da Ostra da Grande Floriandpolis — APL Ostra” — alinhado ao
aglomerado de Malacocultura, fruto da cooperacdo entre o Governo Federal por
meio da Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca (SEAP), hoje Ministério da
Pesca e Aquicultura (MPA), Governo do Estado de Santa Catarina, por meio da
Epagri e da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional — Grande

Florianopolis (SDR/Grande Florianopolis), Prefeitura Municipal de Floriandpolis,
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através do Instituto de Geracao de Oportunidades de Florianépolis (IGEOF), tendo o
Sebrae/SC como interveniente em todo o processo, visando desenvolver agbes em
dois focos principais: a) cadeia curta de comércio: organizacdo da producdo e
comercializacdo de produtores informais mediante estruturacdo de uma cooperativa
de producdo e processo de certificacdo da producédo; b) cadeia longa de
comercializacdo: amplo programa de divulgacdo e marketing voltado & ampliagdo
dos mercados nos principais centros urbanos brasileiros.

A participacdo do autor no processo de gestdo do aglomerado, entre 0s anos
de 2006 a 2009, como representante da SDR/Grande Floriandpolis permite dizer que
a nova proposta estabeleceu uma importante mudanca estrutural na gestdao do
aglomerado, por meio da insercdo das entidades representativas dos maricultores e
das empresas beneficiadoras com Servico de Inspecéo Federal (SIF), representadas
pela Associacdo Catarinense de Aquicultura (ACAqg) e pela Federagcdo das
Empresas na Aquicultura (FEAQ), que passaram a atuar no processo de tomada de
decisao.

A medida que os dois segmentos produtivos apresentaram suas demandas
frente ao aglomerado, afloraram posicfes contrastantes relativas as especificidades
das demandas e prioridades de ag&o.

Enquanto os representantes da ACAq defendiam a cadeia curta de
comercializacdo, sem a necessidade de submissdo as regras e controles mais
rigidos, os representantes da FEAqQ defendiam exclusivamente o comércio formal,
através da cadeia longa, como forma de atender as demandas institucionais para o
consumo de produtos de origem animal, o que promoveria isonomia de direitos e
deveres entre 0s agentes.

O posicionamento dicotdmico entre as partes e a emergéncia do que se pode
preliminarmente chamar de uma ag&o oportunista impediram a aproximacao entre as
duas organizagcbes representativas setoriais com vistas ao fortalecimento do
aglomerado produtivo de moluscos da Grande Florianépolis naguele momento.

Essa percepcao foi corroborada pelo relatério de Analise do Mapeamento e
das Politicas para Arranjos Produtivos Locais no Sul, Sudeste e Centro-Oeste do
Brasil, publicado em 2010 pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES), que aponta que o aglomerado de Malacocultura ainda se encontra

pouco estruturado, considerando a densidade de firmas, nimero de empregados,
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bem como o recente histérico de desenvolvimento, associado a uma coordenacgao
pouco atuante por parte dos agentes econdmicos presentes (BNDES, 2010).

Esse posicionamento divergente entre representantes ligados a cadeia curta e
a cadeia longa de comércio de moluscos fez aflorar questbes relativas a
coordenacdo e governanga das respectivas cadeias de comercializacdo de
moluscos e como elas influenciam as transacoes.

Entende-se que o instrumental tedrico proporcionado pela Nova Economia
Institucional e Economia dos Custos de Transacdo permite esclarecer esses
aspectos, de forma que se delimita como questao central desta pesquisa identificar a
estrutura de governanca e seus custos de transacdo no ambiente da cadeia de
Malacocultura da Grande Floriandpolis em Santa Catarina. Como questdes
complementares, procura-se responder: Como a governanga se estrutura e atua na
cadeia de Malacocultura da Grande Florianopolis? Como ocorrem as transac¢des na
cadeia curta e longa nesse aglomerado produtivo? Como as instituicbes formais
afetardo a governanca e a coordenacdo na cadeia de Malacocultura da Grande

Florianopolis?

1.2 JUSTIFICATIVA

A malacocultura catarinense apresenta no binbmio pesquisa e extensédo o
melhor exemplo de transferéncia de tecnologia na area da malacocultura brasileira,
convertendo uma decadente economia marinha baseada na pesca artesanal no
maior produtor de moluscos do Brasil (POLI, 1998; FERREIRA; OLIVEIRA NETO,
2005; ARANA, 2000).

Apesar da sua expansao ao longo do litoral centro-norte catarinense, foi nos
municipios banhados pelas baias norte e sul na regido da Grande Floriandpolis
(Biguagu, Floriandpolis, Governador Celso Ramos, Palhoca e S&o José) que a
malacocultura obteve os maiores avancos na ocupagdo do espaco aquicola. Além
do importante papel socioeconémico que a ela se atribui, a atividade é vista como
importante elemento na gastronomia e no turismo regional.

A Figura 1 apresenta a distribuicdo geografica da cadeia de Malacocultura da

Grande Floriandpolis (AMGF) em Santa Catarina.
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Figura 1 - Distribuicdo Geografica do AMGF.
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Fonte: Garbossa et al. (2012).

Segundo Gallon, Nascimento e Pfitscher (2011), nenhum estado brasileiro se
compara em esforco ao processo produtivo de moluscos bivalves existente em
Santa Catarina. Em 2006, Santa Catarina respondia por 95,14% da producdo
nacional, que era de 15.511,50 toneladas (IBAMA, 2008). J& em 2011, foram
comercializadas 18.254 toneladas de moluscos em Santa Catarina. A regido
compreendida pelo aglomerado produtivo da Grande Floriandpolis respondeu por
73,85% desse total, ou seja, (11.792 t) da producéo de mexilhdes e 96,10% (2.196 t)
da producédo de ostras em Santa Catarina (SANTOS et al., [2012]).

O resultado do trabalho cooperativo realizado ao longo de trés décadas
transformou uma decadente regido pesqueira em um cenario de producédo aquicola
dos mais promissores da América Latina, concentrando na regido da Grande
Florianépolis um proeminente aglomerado produtivo baseado na malacocultura.
Para Ferreira e Oliveira Neto (2006), a cadeia produtiva de moluscos esta completa,
pronta para uma proxima fase, na qual “a atividade tem grande perspectiva de
consolidacdo e ampliacdo para uma escala industrial’.

No entanto, Souza et al. (2011) ressaltam que somente 14% dos maricultores
vendem seu produto para estruturas formais e regulares de recepcdo e
beneficiamento de pescado. Os mesmos autores também destacam que 94% dos

maricultores relatam enfrentar dificuldades de comercializacdo. Assim, decorridos
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pouco mais de 20 anos de producdo comercial, esperava-se um maior
aprimoramento das cadeias de comeércio curta e longa desse aglomerado.

Para que o setor possa alcancar todo seu potencial € necessario
compreender como esse aglomerado esta organizado, como séo estabelecidas as
relacbes entre os diferentes agentes, as quais resultam na conformacdo atual da
producgéo e comercializagcdo, e como ocorrem as transagoes.

Diante desse quadro, torna-se oportuno analisar esse aglomerado produtivo
sob a dtica da Economia dos Custos de Transacdo (ECT), que inclui em sua
perspectiva analitica a maior proximidade geografica para explicar as relacbes entre
agentes que atuam nesse cenario. Essa visdo vem ao encontro de observacfes
realizadas em campo, que apontam relagcdes formais e informais orientando
fortemente as transacdes no aglomerado.

Do ponto de vista tedrico, a partir da descricdo das transagfes sob o enfoque
da ECT, espera-se contribuir para a analise da governanca, até o momento
inexplorado para o setor, permitindo identificar questdes para futuras pesquisas. Do
ponto de vista empirico, pretende-se trazer a luz nuances da coordenacdo e
governanca, que servirAo como subsidio para tomada de decisdo de
empreendedores e de gestores publicos interessados no desenvolvimento do setor.

1.3 OBJETIVOS

Em consonancia com o problema e a justificativa apresentados, sao

postulados os seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo geral

Identificar e analisar a estrutura de governanca na cadeia da Malacocultura da

Grande Floriandpolis, no Estado de Santa Catarina.
1.3.2 Objetivos especificos
a) Apresentar um panorama da aquicultura em termos mundiais, brasileiro,

catarinense e da Grande Florianépolis;

b) Caracterizar o Aglomerado da Malacocultura da Grande Florianépolis;
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c) Identificar e analisar a estrutura de governangca e seus mecanismos de

coordenacao nas cadeias de comercializac&o curta e longa.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta organizada em sete capitulos, sendo o primeiro deles a
introducé@o apresentada acima. O segundo capitulo apresenta o referencial teérico
da pesquisa, incluindo aspectos sobre Nova Economia Institucional, Economia dos
Custos de Transagdo, Cadeias Produtivas Agroindustriais e Aglomerados
Produtivos.

No terceiro capitulo sdo apresentados o0s procedimentos metodologicos
utilizados durante o trabalho.

O quarto capitulo da pesquisa abrange o panorama da aquicultura e da
malacocultura, reunindo informacdes sobre a importancia da atividade e a producao
de moluscos em Santa Catarina.

O quinto capitulo é dedicado a caracterizacdo do Aglomerado Produtivo de
Malacocultura da Grande Florianépolis e o sexto, a caracterizacdo dos elos
tecnologicos do Aglomerado de Malacocultura.

No sétimo capitulo procede-se a andlise da estrutura de governanca nas
cadeias curta e longa de comércio do AMGF.

Por fim, a Ultima secéo é dedicada as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os elementos que proveram o embasamento
tedrico da pesquisa. A primeira secdo do referencial teérico é dedicada a Nova
Economia Institucional e & Economia dos Custos de Transac&o.

Logo, exploram-se aspectos conceituais relativos & comercializagéo, cadeias
agroindustriais e aglomeracdes produtivas. A revisdo aprofunda os elementos
comportamentais e atributos que alicercam a teoria.

Esses dois tépicos sdo fundamentais para a discussdo do trabalho, pois
auxiliam no entendimento das diferentes formas de governanca e sobre os custos de
transacao.

Por fim, é apresentada uma breve revisdo sobre aquicultura e, dentro dela, a
malacocultura, a fim de que sejam mencionados 0s principais aspectos sobre a
atividade a que se dedicam os malacocultores do Aglomerado de Malacocultura da

Grande Floriandpolis, objeto central desta pesquisa.

2.1 NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL

Ao analisar a natureza da firma, em seu classico artigo “The Nature of the
Firm”, em 1937, Ronald Coase questiona a visdo ortodoxa da firma, exclusivamente
como locus de transformacdes tecnoldgicas para geracdo de bens ou servigcos, a
qual poderia assim traduzir-se em uma funcao de producao, desligada do ambiente
externo e de qualquer aspecto organizacional.

Em contraponto a economia neoclassica que considera a firma como uma
funcdo de producao, privilegiando as relacBes entre insumos, tecnologia e bens
produzidos, 0 novo conceito, sem abandonar o anterior, vai além, pois contempla as
organizacdes como uma relacdo organica entre agentes, realizada por meio de
contratos. Ou seja, considera ndo somente os custos de produgcdo, mas também
outros tipos de custos, como os de funcionamento dos mercados, mais
especificamente, agueles associados as transacoes.

Coase (1937) sugere, entdo, que a firma seria também um espaco alternativo
ao mercado para a coordenacdo das agfes dos agentes econdmicos, oferecendo
assim as bases para que, a partir da contribuicdo de inUmeros outros autores, ao

longo do tempo, se passasse a estudar a estrutura da chamada Nova Economia
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Institucional (NEI), que possui entre suas caracteristicas a oferta de um instrumental
tedrico-analitico que permite uma maior vinculagcdo entre a pesquisa econémica e a
realidade empirica observavel. O mesmo autor define a firma como “uma relagao
organica entre agentes que se realiza por meio de contratos, sejam eles explicitos,
como o0s contratos de trabalho, ou implicitos, como uma parceria informal”.
Entretanto, a partir da década de 1970, com a intensificagdo dos estudos de Oliver
Williamson, essa teoria assume evidéncia.

Segundo Joskow (1991), a NEI é considerada uma evolucdo da moderna
organizacgédo industrial enriquecido ao considerar de modo detalhado e complexo o
ambiente institucional e as variaveis transacionais que caracterizam a organizacao
das firmas e dos mercados. Essa teoria avanca sobre as relacdes entre ambiente
institucional e as estruturas de mercado, contemplando ainda o comportamento e
desempenho das organizagoes.

Zylbersztajn (1995), apoiando-se nas diretrizes apresentadas por Williamson,
acrescenta que a NEI tem a preocupacdo de estudar as relagcbes entre as
instituicdes e a sua eficiéncia, considerando para isso duas vertentes de abordagem:
0 ambiente institucional, representado por Douglass North; e as instituicbes de
governancga, representadas por Oliver Williamson. A primeira analisa o papel das
instituicdes, investigando profundamente os efeitos das mudangas no ambiente
institucional, sobre o resultado econémico ou sobre as teorias que criam as
instituicdes, dedicando-se mais especificamente ao estudo das "regras do jogo", isto
€, as leis que normatizam as instituicées. A segunda estuda as transacfes, com um
enfoque nas estruturas de governanca que coordenam 0s agentes econémicos. Esta
altima corrente busca identificar como as diferentes estruturas de governanca lidam
com os custos de transacdo, implicando niveis distintos de eficiéncia.

As duas vertentes tém um mesmo objeto de analise, ou seja, a Economia dos
Custos de Transacao (ECT), tornando-se complementares, apesar de tratarem de
niveis analiticos distintos.

Para Williamson (1985), a ECT atua como determinante na analise das
estruturas de governanca. Tais estruturas sédo constituidas pelo mercado, pelas
formas hierarquicas ou pelas formas hibridas; e representam a matriz institucional
dentro da qual a transacdo € realizada. Ambas as correntes, portanto, possuem
conceitos comuns e metodologia compativel, de maneira que a sua evolucdo esta

ocorrendo de modo sincronizado.
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2.1.1 O Ambiente Institucional

De acordo com Farina, Azevedo e Saes (1997), o ambiente institucional é
composto pelo sistema legal, pelas tradicdes e costumes, pelo sistema politico,
pelas regulamentacdes, pelas politicas macroeconémicas e pelas politicas setoriais
e governamentais, tornando-se um elemento perfeito para estudar as demandas
identificadas no cluster em estudo. Ainda de acordo com os mesmos autores, a
principal contribuicdo do ambiente institucional € o estabelecimento da relagéo entre
as instituicbes e o desenvolvimento econémico, que estaria expresso no slogan da
NEI: instituicbes sdo importantes e suscetiveis de analise.

Para esses autores, a especializacdo dos agentes, apesar de gerar ganhos
de eficiéncia, aumenta a quantidade de transacdes necessarias e a dependéncia
entre as partes, o que eleva os custos de transacdo. Assim, deve-se buscar um
ponto de equilibrio para o grau de especializacdo que o agente devera atingir. O
papel das instituicbes € de amenizar o crescimento dos custos de transacéo,
tornando as transagbes viaveis em ambientes com diferentes graus de
especializagéo.

Para Joskow (1991), a andlise questiona como a regulamentacao
governamental afeta a estrutura do mercado, o desempenho e a tendéncia dos
agentes em reagir frente as regulamentacdes, além de analisar o impacto da
distribuicdo e protecao do direito de propriedade, através do Estado ou de outros
meios, no desempenho do mercado.

North (1998) salienta que as instituicdes constituem “as regras do jogo”, e as
organizacdes sdo “os jogadores”. Quanto mais eficientes forem os mecanismos de
controle (as normas institucionais), mais proximo o comportamento e a conduta
(interagdo humana) estardo das regras formais. Ainda segundo o autor, as
instituicBes e suas evolugbes séo fatores responsaveis pelo desempenho econdmico
e, quando aliadas a tecnologia, determinam os custos de produc¢édo e transagao.

Segundo Farina (1999), a medida que passa a ser economicamente
interessante o0 estabelecimento de uma instituicdo, via mudanca nos precos
relativos, os agentes se sentem incentivados a implementa-la. Entretanto, os
resultados obtidos nos estudos dessa corrente tém sido contraditérios. O

determinismo da correspondéncia entre instituicbes e precos relativos pode ser
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afetado justamente pela presenca de custos de transacdo. Nesta condicdo, a
escolha do quadro institucional ndo responderia com precisdo as mudancas nos

precos relativos.

2.1.2 Economia dos Custos de Transacéao (ECT)

Williamson (2012) traz a luz das discussdes a ECT, que estuda a organizacao
de mercados, procurando entender o papel de instituicbes na interacdo de agentes
econdmicos. Contempla como unidade bésica de analise, a transacdo, que
compreende um complexo de interacdo e compromissos intertemporais interagentes
na forma de relacdes contratuais do ponto de vista legal. A existéncia de custos de
transacdo, nesse processo, promove o0 desenvolvimento de instituicbes que
garantam a continuidade da transacdo e a realizacdo de ajustes necessarios,
alternativa valida ao rompimento de rela¢des contratuais.

No desenvolvimento da ECT, destaca-se o trabalho de Oliver E. Williamson,
que adota a transacdo entre agentes econdmicos como unidade de andlise,
identifica suas principais dimensfes e propde um modelo tedrico pelo qual os
agentes escolhem os arranjos verticais mais eficientes para um dado ambiente
institucional, buscando a minimizagéao dos custos de transacao.

A escolha da ECT como referencial tedrico se justifica pelo enfoque
microanalitico e institucional que a caracteriza, o qual contribui para uma analise
detalhada dos arranjos institucionais e de suas relagbes com o ambiente
institucional, dai sua escolha para o estudo de aglomerados.

O caréter microanalitico, de acordo com Batalha (1997), revela-se na analise
aprofundada das transacdes e das multiplas dimensdes dos arranjos contratuais que
as governam, considerando alguns pressupostos comportamentais dos agentes
econdmicos individuais. Essa abordagem contribui para que se possam identificar os
determinantes da dindmica dos arranjos contratuais adotados entre as firmas e
dentro delas. No caso das transacdes entre firmas, tal abordagem trata do grau de
integracdo adotado. Ja nas transagfes que ocorrem dentro das organizacoes, sao
analisados mecanismos de incentivo, monitoramento e mensuracédo de resultados
individuais.

Os custos de transacdo podem ser definidos em quatro niveis. De acordo com

Farina, Azevedo e Saes (1997), o primeiro nivel relaciona-se com os custos de
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construcdo e negociagdo dos contratos. O segundo envolve os custos por medir e
monitorar os direitos de propriedade existentes no contrato; esse nivel incorpora os
custos de observacdo dos contratos ao longo do tempo para avaliacdo de seu
desempenho e atende as expectativas das partes que fizeram a transacdo. O
terceiro nivel engloba os custos de manter e fazer executar os contratos internos e
externos da firma. O quarto e ultimo nivel relaciona-se aos custos de adaptacdo que
0s agentes sofrem com as mudancas ambientais. Quanto mais rapida for a
adaptacao, menos custos de transacéo existirdo, incorrendo em lucros maiores.

Portanto, seguem os elementos fundamentais para a compreensao da ECT,
gue sao 0s pressupostos comportamentais e os atributos de transacao.

2.1.3 Pressupostos comportamentais

A ECT considera que as caracteristicas comportamentais dos agentes
envolvidos nas transac¢des podem afetar os tipos de contratos existentes e a deciséo
por um ou outro tipo de estrutura de governanca utilizada. Dentre as caracteristicas
dos agentes econdmicos envolvidos nas transacdes econdémicas, a ECT destaca
duas abordagens principais, a racionalidade limitada e o oportunismo (ARBAGE,
2004).

2.1.3.1 Racionalidade limitada

Em 1957 Herbert Simon expds uma redefinicdo da racionalidade do agente
econdbmico, apresentando o conceito de racionalidade limitada. A diretriz se ergue
pelo reconhecimento dos limites da capacidade dos agentes econdmicos em
formular e resolver problemas complexos em face da realidade (SIMON, 1978).

Nessa direcdo, Simon (1978) define que a racionalidade limitada diz respeito
ao comportamento que pretende ser racional, porém, somente o é de forma limitada,
pois resulta da condicdo de competéncia cognitiva limitada de receber, estocar,
recuperar e processar a informacdo. Para o autor, a racionalidade limitada é uma

caracteristica intrinseca da natureza humana, pois ela ndo é alterada e nao leva em
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consideragdo nem o ambiente onde 0 agente se encontra e nem seu grau de
aprendizado: a capacidade do agente € limitada, em quaisquer circunstancias.

O pressuposto comportamental da ECT é segmentado, conforme Williamson
(1985), em trés elementos principais: a) maximizacao, b) racionalidade limitada e c)
racionalidade organica.

A maximizagdo postula que os individuos sdo capazes de absorver e
processar toda informacédo disponivel, maximizando seus objetivos. Esse é o
conceito de racionalidade em que se apoia 0 pensamento neoclassico. A
racionalidade limitada constituiu junto com o oportunismo o alicerce da ECT,
considerando que os individuos agem racionalmente, porém de modo limitado.
Assim, a obtencdo de informacfes necessarias e a capacidade de processar
problemas complexos sdo limitadas, ou seja, a racionalidade se torna escassa,
implicando custos a sua utilizacdo. Por ultimo, a racionalidade organica assume que
a capacidade racional dos individuos nao é suficiente para a escolha de um quadro
institucional com a finalidade de amenizar problemas contratuais (FARINA,
AZEVEDO; SAES, 1997).

Para Williamson (1985), a racionalidade Ilimitada envolve limites
neurofisiolégicos e de linguagem. Os individuos séo limitados na capacidade de
receber, armazenar, restabelecer e processar informagdes sem erro. Os limites de
linguagem referem-se a incapacidade dos individuos para articularem seu
conhecimento pelo uso de palavras, nimeros ou graficos de maneira que permitam
ser entendidos.

A racionalidade limitada € um pressuposto que esta em consonancia com o
comportamento otimizador, ou seja, o agente econémico deseja otimizar, entretanto
nao consegue satisfazer tal desejo. O conceito de racionalidade limitada leva a
compreensao da importancia dos atributos ex-post e ex-ante, haja vista a
incapacidade de observar possiveis variaveis do ambiente. A pressuposicdo de
racionalidade limitada implica que deve haver um conjunto de regras para preencher
as lacunas naturalmente existentes nos arranjos contratuais desenhados. O
ambiente institucional tem um papel critico em tais situacées e pode reduzir tais
custos, colaborando para a maior eficiéncia de todo o sistema (ZYLBERSZTAJN,
1995).
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2.1.3.2 Oportunismo

O oportunismo parte de um principio de jogo nao cooperativo, em que a
informacdo que um agente pode ter sobre a realidade n&o acessivel a outro agente
pode permitir que o primeiro desfrute de algum beneficio do tipo monopolista.
Ressalte-se que o pressuposto ndo é o de que todos os individuos agem sempre de
modo oportunista. Basta que algum individuo tenha a possibilidade de assim agir
para que os contratos fiqguem expostos a agdes que demandam monitoramento
(ZYLBERSZTAJN, 1995).

O oportunismo estd baseado nos niveis de procura pelo autointeresse,
distinguidos em trés niveis: a fraca, denominada obediéncia (verdadeiramente nula);
a simples procura pelo autointeresse, denominada forma semiforte e, por fim, a
forma forte em que a ECT esta baseada, denominada oportunismo (WILLIAMSON,
1985).

Dito de outra forma, o oportunismo caracteriza-se quando, dentro dos
negécios, os individuos algumas vezes procurardo explorar uma situacdo para obter
sua prépria vantagem. Esse comportamento ndo pode ser generalizado para todos
0s agentes envolvidos em uma transacdo, porém o risco de um comportamento
oportunista frequentemente estara presente (HOBBS, 1996).

O oportunismo amplia a suposicdo convencional de que o0s agentes
econdbmicos sdo guiados pelo autointeresse obtido com malicia, o0 que gera
profundas implicacbes para a escolha de relacbes contratuais alternativas
(WILLIAMSON, 1985).

A ECT reconhece que muitas transacbes sao realizadas por meio de
informacdes incompletas, imperfeitas ou assimétricas. A assimetria de informacdes
promove  comportamentos oportunistas de duas maneiras: a) quando as
informacBes ndo estdo claras e transparentes antes da transacdo surge o
oportunismo ex-ante, e b) ap6s uma transacdo que contenha assimetria de
informacdes, acdes de individuos ou firmas podem direcionar ao oportunismo ex-
post (HOBBS, 1996).
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2.1.4 Atributos das Transacgodes

A ECT afirma que existem razdes econOmicas para organizar algumas
transacdes. De acordo com essa teoria, os fatores responsaveis por diferencas entre
as transacdes devem ser identificados e explicados. As principais dimensdes que
afetam o modo de transacionar e influenciam o comportamento dos custos de
transacdo sao: especificidade dos ativos, incerteza e frequéncia. A especificidade
dos ativos tem papel de destaque na ECT e € a dimensdo mais importante da
organizacdo econdmica. A incerteza e a frequéncia complementam a especificidade
dos ativos, contribuindo significativamente nas diferencas entre as formas de
transacdo (WILLIAMSON, 1985).

2.1.4.1 Especificidade de Ativos

A especificidade de ativos refere-se a quanto o investimento no ativo é
especifico para a atividade e quéo custosa é sua utilizacdo alternativa em outra
situacdo (WILLIAMSON, 1985).

E um investimento especializado que n&o pode ser alocado para usos ou
usuarios alternativos, exceto em uma perda de valor produtivo. Os ativos especificos
dao surgimento a dependéncia bilateral e podem gerar complicacdes nas relacdes
contratuais. De acordo com isso, tal investimento s6 sera realizado com intuito de
contribuir para reducfes nos custos de producdo e propiciar acréscimo de renda
(WILLIAMSON, 1996). A especificidade dos ativos apenas se torna importante em
conjuncdo com 0S pressupostos comportamentais mencionados acima,
racionalidade limitada e oportunismo, e na presenca da incerteza. Entretanto, é
verdade que a especificidade dos ativos é a grande locomotiva a que a ECT deve
muito do seu contetdo (WILLIAMSON, 1985).

A especificidade dos ativos envolvidos assume o papel de variavel-chave na
ECT. Ativos sdo especificos se o retorno associado a eles depende da continuidade
de uma transacédo especifica. Quanto maior a especificidade dos ativos, maior a
perda associada a uma acdo oportunista por parte de outro agente.
Consequentemente, maiores serdo os custos de transacao implicitos na relacdo de
troca (FARINA, 1999).
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A nocao de especificidade de ativos utilizada pela Economia dos Custos de

Transacdo guarda o mesmo raciocinio para avaliar o custo de oportunidade de um

fator de

producdo. Na medida em que houver a especializacdo de um ativo

necessario qualquer, menor sera seu custo de oportunidade, tendo em vista que sua

eventual

utilizacdo alternativa devera incorrer em perda de valor de opcdo do

mesmo e, consequentemente, maiores passam a ser 0S custos para colocar o

sistema econémico em funcionamento (ARBAGE, 2004, p. 81).

Os pressupostos da ECT apresentados por Williamson (1993) considera a

existéncia de seis tipos de especificidades de ativos:

a)

b)

d)

Especificidade Locacional: Relacionada ao grau de localizagdo entre
firmas complementares que apresentam a necessidade de inter-
relacionamento produtivo. Economias em custos de transporte,
armazenagem e distribuicdo séo frutos de baixa especificidade locacional;

Especificidade de Ativos Fisicos: Relacionada as caracteristicas fisicas de
um produto que contém um padrdo especifico de utilizacdo. A
especificidade de ativos fisicos sera encontrada em um produto que néo
tem capacidade de ser alocado em outro tipo de atividade sem perder seu
valor econdmico;

Especificidade de Ativos Humanos: Aspecto envolvido com toda forma de
capital humano especifico de uma determinada firma. Relaciona-se a
todos os conhecimentos envolvidos nas transacfes. Os ativos humanos
podem ser obtidos no mercado ou treinados pelas firmas, e sua
realocacao para outras atividades pode se tornar custosa;

Especificidade dedicada: Relativa ao investimento em ativos para
determinado processo produtivo que resulta na producdo de um dado
produto, cujo retorno depende de uma transacao particular;

Especificidade de marca: Essa especificidade ndo se relaciona nem com o
capital fisico nem com o capital humano, e sim com a marca ou a
reputacdo conquistada por determinado produto ou firma. Também pode
se relacionar com os esfor¢os praticados nos arranjos de coordenacao
para fortalecer o posicionamento de um produto, estratégias de marketing,
promocdo de vendas, etc. Geralmente a tentativa de realocacdo de uma

marca consolidada se torna inviavel, e qualguer mudanca no ambiente em
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que ela estd inserida geraria custos de transacédo frente aos esforcos ja
praticados;

f) Especificidade temporal: Esta associada a produtos pereciveis ou a
produtos que necessitem de rapido processamento. Os custos serdo
influenciados pelo tempo de realizacao da transacao.

O conjunto de especificidades apresentado coloca luz sobre questbes
relativas a intensidade de dependéncia bilateral e suas consequéncias sobre os
custos de transacdo e formas organizacionais apropriadas (ARBAGE, 2004;
AZEVEDO, 2000; ZYLBERSZTAJN, 1995).

2.1.4.2 Frequéncia

A frequéncia esta relacionada com a recorréncia e/ou regularidade de uma
transacdo. A repeticdo de uma mesma espécie de transacdo é um dos elementos
relevantes para a escolha da estrutura de governanca adequada a essa transagao
(FERREIRA et al., 2005).

A frequéncia € uma medida da recorréncia com que uma transacao se efetiva.
Seu papel é duplo. Primeiro: quanto maior a frequéncia, menores serdo 0s custos
fixos médios associados a coleta de informagcfes e a elaboragcdo de um contrato
complexo que imponha restricbes ao comportamento oportunista. Segundo: se a
frequéncia for muito elevada, os agentes terdo motivos para ndo impor perdas aos
seus parceiros, na medida em que uma atitude oportunista poderia implicar a
interrupcdo da transacao e a consequente perda dos ganhos futuros derivados da
troca. Em outras palavras, em transacdes recorrentes, as partes podem desenvolver
reputacado, o que limita seu interesse em agir de modo oportunista para obter ganhos
de curto prazo (FARINA, 1999; AZEVEDO, 2000).

O custo das estruturas especializadas de governanca serd mais facil de ser
recuperado em grandes transacdes de um tipo recorrente. Consequentemente, a
frequéncia de transacbes é uma dimensdo relevante na andlise da ECT
(WILLIAMSON, 1985).

A frequéncia das transacfes € uma importante variavel exdgena determinante
do modo de governanca eficiente. Para transagbes com elevado grau de
recorréncia, existe maior possibilidade de retorno a investimentos associados a

estruturas com altos niveis de especificidade de ativos. Para transagdes ocasionais
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com baixo grau de especificidade nos ativos envolvidos, o0 mercado é suficiente para
prover os incentivos necessarios para a efetivacdo da transacao (ZYLBERSZTAJN,
1995, p. 146).

A andlise da categoria analitica “frequéncia” ocorre simultaneamente com a
especificidade de ativos tendo em vista comporem, juntamente com a incerteza, 0s
“atributos das transagdes”. Quando passa a ser exigido algum tipo de ativo
especifico, deve haver uma contrapartida em termos de frequéncia de transacdes
para que o investimento feito seja mais rapidamente amortizado. N&o parece
razoavel que uma produgdo que exija um investimento idiossincratico seja
sustentada por um padrao de transacdes de baixa frequéncia. Assim, a ECT aponta
qgue, ao relacionar niveis de investimentos especificos com padrdes de frequéncia
nas transacoes, pode-se estabelecer uma estrutura de governanca que minimize 0s
custos de transacdo (FERREIRA et al., 2005).

2.1.4.3 Incerteza

Segundo Williamson (2012), de forma ocasional a realizacdo de um conjunto
de transacdes futuras, a proposicdo basica aqui apresentada se refere a capacidade
que as diferentes estruturas de governanca possuem em oferecer respostas efetivas
aos distarbios.

A incerteza relaciona-se com a imprevisibilidade das atitudes posteriores dos
agentes econdmicos e com o desconhecimento de elementos relacionados ao
ambiente econdmico e institucional. No campo organizacional, a fonte fundamental
de incerteza decorre exatamente da racionalidade limitada. Nao fosse esse aspecto,
as estruturas de governanca seriam capazes de se ajustar as alteracdes havidas no
ambiente. Ha uma segunda fonte de incerteza que também se relaciona com
aspectos comportamentais: 0 oportunismo. A aceitagcdo do pressuposto de que 0s
agentes podem se comportar de forma oportunista insere um componente de
incerteza nas relacdes comerciais, na medida em que ndo h& como prever
exatamente o comportamento dos agentes mesmo apos a realizacdo de contratos
(FERREIRA et al., 2005).

A incerteza tem como principal papel a ampliagdo das lacunas que um
contrato ndo pode cobrir. Em um ambiente de incerteza, 0os agentes ndo conseguem

prever os acontecimentos futuros e, assim, o espacgo para renegociacdo € maior.
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Sendo maior esse espaco, maiores serdo as possibilidades de perdas derivadas do
comportamento oportunista das partes, ou mesmo do desentendimento entre elas
(FARINA, 1999; AZEVEDO, 2000).

Quanto maior a incerteza, segundo Nogueira (2003), maiores os custos de
transacdo, em razdo da maior necessidade de salvaguardas nos contratos, o que
reduz os retornos por causa dos custos diretos ou da realizacdo de investimentos
inferiores aos necessarios para uma escala de producao 6tima.

Por sua relevancia, Williamson (2012) apresenta a incerteza em trés niveis: a)
priméria; b) secundaria; e c) incerteza comportamental. O aumento do grau de
incerteza nao alterara a organizacdo de relacdes comerciais em que as transacdes
nado sdo especificas, e a continuidade tem pouco valor. A troca em mercado
continuo (contrato classico) se mantém através de transacdes padronizadas,
qualquer que seja o grau de incerteza. A incerteza, entretanto, pode provocar
alteracbes nas estruturas de governanca, como em investimentos de transacgdes
especificas. Quando os investimentos s&o idiossincraticos, aumentar o grau de
incerteza torna o investimento mais imperativo, necessitando de maior atencéo para
um bom funcionamento, gerando maiores lacunas contratuais e ocasides para
adaptacdes sequenciais.

As estruturas de governanca bilateral frequentemente podem dar espaco para
as unificadas quando a incerteza é aumentada nas transacfes recorrentes
(WILLIAMSON, 1979).

2.1.5 Estrutura de Governancga e coordenacao

O campo das instituicdes de governanca se divide em niveis analiticos, nos
quais regras podem ser operadas em nivel macro, como a constituicdo de um pais
(macroinstituicdes) quando se refere ao ambiente institucional, bem como em nivel
micro, como é o0 caso de regras e normas internas de uma empresa
(microinstituicdes), referindo-se as instituicbes de governanca (FARINA, AZEVEDO,;
SAES, 1997).

Com o objetivo de tornar a NEI um corpo de pesquisa consolidado, definindo
como cada nivel analitico se relaciona ao outro, foi proposto um esquema de trés

niveis, demonstrado na Figura 2, em que ambiente institucional, estrutura de
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governanca e individuos interagem estabelecendo relagdes de influéncia mutua
(WILLIAMSON, 1993).

Figura 2 - Niveis analiticos da NEI

Ambiente
Institucional
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Governanga
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Individuo PE——

Legenda: (a) — parametros de mudanga; (b) - estratégia; (c) -
comportamento; (d) endogenia; (e) preferéncias.

Fonte: Williamson (1993).

Ainda que o0 esquema proposto apresente alinhamento ao seu foco de
analise, a estrutura de governanca também serve como um importante ponto de
referéncia ao estudo das inter-relacées entre os diferentes niveis analiticos e esta
afinado com os comentarios de Davis e North (1971) a esse respeito conforme
apresentado por Farina, Azevedo e Saes (1997). Os mesmos autores defendem que
o fundamento desenvolvido por Williamson (1985) estabelece que a estrutura de
governanca se desenvolva nos limites impostos pelo ambiente institucional e pelos
pressupostos comportamentais sobre os individuos. Conclui-se, a partir desses
elementos, que o ambiente institucional estabelece o emolduramento de regras que
condiciona o surgimento e a selecdo de formas organizacionais que comporao a
estrutura de governanca (FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997).

Os agentes econdmicos constroem estruturas de governanca devido a
incompletude dos contratos. O problema do ndo cumprimento dos contratos — o que

a literatura econémica chama de enforcement’ — reforca a necessidade da presenca

' E um dos principais elementos que definem os contratos. Revela o desejo entre as partes envolvidas de que

seu acordo resulte em efetivo direcionamento de comportamentos, onde ainda concordam mutuamente, sobre



41

de garantias concedidas pelo sistema regulador que avalizam o cumprimento do
contrato diante dos espacos ou lacunas existentes (NEVES, 2002). Na selecéao de
uma estrutura de governanca busca-se a estrutura mais eficiente, ou seja, aquela
que viabiliza o menor custo de transacao a partir da melhor alocacéo de recursos.

O comportamento dos agentes econdmicos pode ser alterado através das
regras (instituicbes), uma vez que elas tém o poder de interferir tanto na eficiéncia
guanto na competitividade de um setor, ao permitir uma coordenacdo de acodes
melhor ajustada do que aquela que seria obtida por meio do uso da coordenacéao via
sistema de precos.

Apoiando-se em Williamson (2012) delimita-se coordenar uma transacao
como sendo o0 incentivo ao comportamento desejado, permitindo seu
monitoramento.

Essa diretriz ainda é corroborada por Farina (1999), que afirma que a
coordenacao também é entendida como a habilidade intrinseca das organizacdes
em transmitir informacBes e estimulos associados a controles ao longo das
atividades até se chegar ao mercado.

Williamson (1979) sugere quatro tipos de mecanismos de controle adequados
as transacgfes: a) controle via mercado, onde o preco agrega as informagcfes mais
importantes; b) controle trilateral € uma forma intermediaria de controle com auxilio
de terceiros, porém economicamente questionavel; c) controle bilateral, utilizada
para ativos médios e especificos, pode ser viavel economicamente por estar
associada a recorréncia das transacoes; d) controle unilateral, associado a unidades
verticalmente integradas.

O grau de coordenacao entre 0s agentes posicionados em diferentes estagios
de uma cadeia produtiva pode ocorrer em diversos niveis de intensidades, que vao
desde a transacdo de mercados livres, passando por contratos de curto prazo a
contratos de longo prazo até chegar a integracdo vertical de uma firma a outra.
Williamson (1985) aponta trés tipos de estrutura de governancga representativos:

a) Estrutura de mercado — Corresponde a um contrato classico, onde a

transacdo é resolvida em um ponto do tempo, sem compromisso de

repeticdo futura. Neste caso ndo ha uma relacdo de dependéncia entre

0s aspectos do contrato que tem o papel de forcar o cumprimento de seus deveres fundamentais
(ZILBERSZTAJN; SZTAJN, 2005).
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compradores e vendedores e 0 preco estabelecido por competicao de
mercado é sua principal variavel determinante;

b) Estruturas hibridas — Determinadas pela autonomia entre as partes
envolvidas nas transacfes, porém com certo grau de dependéncia
bilateral, lastreada em contratos e/ou acordos de diversos tipos de
intensidade, nas quais ambas as partes se relacionam simultaneamente.
Caracterizam-se pela existéncia de contratos complexos entre firmas
localizadas em niveis sucessivos da cadeia produtiva, tomam-se como
exemplos as franquias e aliancas;

c) Estrutura hierarquica — Igualmente conhecida como integracao vertical,
corresponde a incorporacdo da transacdo para dentro dos dominios da
firma, o que permite lidar com situacées complexas indescritiveis em nivel
contratual, limitando a possibilidade de os potenciais problemas surjam
acompanhados de comportamentos oportunistas.

Williamson (2012) apresenta que a integracédo vertical pode servir a uma serie
de propdsitos econdmicos, sendo o principal deles, economizar custos de
transagdo.Um alto volume de demanda reduz a incerteza e favorece as transagoes
de mercado, ao invés da integracdo vertical. A hierarquia, entretanto, substitui o
mercado quando ha contratos de longo prazo, elevada incerteza no ambiente e
significativas barreiras a entrada, uma vez que 0s custos do oportunismo séo
reduzidos pelo estabelecimento de um relacionamento de autoridade (FARINA;
AZEVEDO; SAES, 1997).

Williamson (1985) ainda pondera que a organizacdo interna é preferivel ao
mercado aberto quando desenvolve normas mais eficazes e promove maior nivel de
confianca do que o verificado em uma negociacdo andnima, reduzindo a incerteza
ou a complexidade do ambiente transacional.

Como visto anteriormente, as transagdes podem ser realizadas por meio do
mercado, passando por contratos de longo prazo (forma hibrida) e terminando na
hierarquia. Conforme se caminha por essa coordenacdo de formas organizacionais,
ganha-se em controle sobre a transagcédo, mas perde-se em capacidade de resposta
a estimulos externos (motivacdo). Verifica-se, portanto, um trade-off entre incentivo e
controle nas estruturas de governanca. Assim, quanto maior for o controle, menor
sera o incentivo e, quanto menor for o controle maior serd o0 incentivo
(ZYLBERSZTAJN; SZTAJN, 2005).
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O desafio da governancga, portanto, diz respeito a adequacédo dos meios aos
fins em organiza¢gBes nas quais a cooperacao é induzida. A solucdo do problema
consiste no desenho de uma ordem em que 0s meios (incentivos e controles) sejam
suficientemente consistentes com os fins escolhidos e, ao mesmo tempo, que sejam
eficientes as formas alternativas de organizacdo. A eficiéncia das estruturas de
governanca depende da capacidade dos agentes fazerem cumprir 0s contratos que
0s vinculam a organizacao (SAES, 2000).

Como elemento final dessa revisdo para o0 estudo proposto, cabe incluir o
esquema de inducdo das formas de governanca proposto por Zylbersztajn (1995)
conforme Figura 3. Esse esquema sintetiza o conjunto tedrico apresentado em que
resultam as formas de governanca minimizadoras de custo de transacao,

posteriormente aplicados ao AMGF.

Figura 3 - Esquema de Inducé&o de Formas de Governanca
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Fonte: Zylbersztajn (1995, p. 23).

Conforme apresenta Zylbersztajn (1995) existem trés grupos de fatores

condicionantes das formas eficientes de governanca:

a) O primeiro grupo é composto pelo ambiente institucional, que contempla o
aparato legal, a cultura e as tradigcbes, sendo considerado como um
interferente direto na forma eficiente de governanca;

b) O segundo grupo representa o determinante central da ECT e engloba as
caracteristicas basicas das transacdes, que incluem a especificidade dos
ativos, a incerteza e a frequéncia;

c) O terceiro grupo esta vinculado aos pressupostos comportamentais,

evidenciados pelo oportunismo e pela racionalidade limitada. Tendo sido
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detalhados, esses elementos estdo vinculados a caracteristica de
incompletude dos contratos.

2.2 COMERCIALIZACAO, CADEIAS PRODUTIVAS E CADEIAS CURTAS

2.2.1 Comercializacao

A comercializacdo agricola pode ser designada como produto direto da
especializacdo associada a tecnologia de producédo, resultando numa producéo
acima da necessidade de subsisténcia. Muito mais que a simples venda para um
mercado, a atividade caracteriza-se como um processo continuo de
encaminhamento da producao agricola ao longo de um canal de comercializa¢édo, no
qual o produto sofre transformacéo, diferenciacéo e agregacao de valor (MENDES;
PADILHA JUNIOR, 2007).

Numa visdo contemporanea, diversos autores optam por ndo estabelecer
divisbes especificas entre producdo e consumo, considerando que muitas decisdes
ligadas a producédo estdo alinhadas a oportunidades de mercado. Logo, os atos de
comercializacdo iniciam no momento em que o produtor decide o que, quando e
para quem produzir. Nessa perspectiva, trata-se de um conjunto de atividades
econbmicas e comportamentais envolvidas em coordenar os varios estagios da
atividade economica (MENDES; PADILHA JUNIOR, 2007).

A Figura 4 apresenta os estagios econdmicos de atividades de um sistema de
comercializacdo. Tem seu inicio delimitado pela producdo, apresentando na
sequéncia um conjunto de estagios econémicos que vao adicionando servicos até

chegar ao consumo.

Figura 4 - Estdgios econdmicos de um sistema de comercializagdo

e

Fonte: Mendes e Padilha Jr. (2007, p. 9).




45

2.2.2 Cadeias Produtivas

Em 1957, os pesquisadores Ray Goldberg e John Davis trouxeram outro
conceito para a analise agricola por meio da publicagao “A Concept of Agribusiness”,
que sai de uma visdo isolada da agricultura para a andlise do sistema, passando
pela producdo de insumos até a distribuicdo, incluindo a producdo agricola e o
processo agroindustrial, denominando-a de “agribusiness” (BATALHA, 1997).

Posteriormente, com novos avanc¢os incorporados, Goldberg publicou outra
obra em 1968, passando a utilizar a nogdo de Commodity Systems Approach (CSA),
que propunha uma andlise sistémica, tendo como principio uma matéria-prima de
base. De acordo com Batalha (1997), com origem na economia industrial, Goldberg
utilizou o paradigma estrutura-conduta-desempenho (ECD) na busca de critérios de
andlise e predi¢édo, quando do desenvolvimento do conceito de CSA.

As cadeias de agribusiness sdo operacdes organizadas de forma vertical
percorridas pelo produto desde sua producao, elaboracédo industrial e distribuicéo,
podendo ser coordenadas via mercado ou através da intervencdo de agentes
diversos ao longo do percurso, que contribuem ou interferem de alguma maneira no
produto final. Essa coordenagdo pode ter maior importancia naquelas cadeias
expostas a competicdo internacional e, especialmente, as crescentes pressdes dos
clientes, que sdo os alvos finais das cadeias e a quem elas devem se adaptar
(ZYLBERSTAJN, 1995).

Pode-se verificar na Figura 5 o padrao de ocorréncia de transagdes entre elos
tecnoldgicos distintos.

Figura 5 - Sistema de agribusiness e transacgdes tipicas

Ambiente Organizacional: Associacbes, Informacao, Pesquisa, Finangas, Cooperativas, Firmas.

I Producio Indiistria Distribuico Distribuico o 1o
NSUMOSs nsumidaor
T1 Aquicola T Alimentos 3]  Atacado T4 Varejo T5

Ambiente Institucional: Cultura, Tradigfes, Educacio, Costumes.

Fonte: Zylbersztajn (1995, p. 174).

Esse padrao se assemelha ao apresentado por Goldberg, reforcado pela
caracteristica da ECT, que focaliza as transa¢fes como unidade tipica adicionando o



46

ambiente institucional onde as transacdes séo realizadas e posicionando-as como
um vetor de deslocamentos da situacao de equilibrio (ZYLBERSTAJN, 1995).

2.2.3 Cadeias curtas

Mesmo considerando a multiplicidade de analises de cadeias produtivas
longas, Benyus (1997) sugere como hipdtese de estudo a diminuicdo do tamanho
das fazendas e, consequentemente, a producdo de bens em menor escala, tendo
como contrapartida maior qualidade e diferenciagdo dos produtos agricolas: pondera
que talvez seja mais lucrativo ser pequeno e fornecer produtos e servigcos
diferenciados de alta qualidade, ao invés de explorar latifindios e produzir bens
agroalimentares padronizados em grande escala.

Complementando a ideia anterior de produzir localmente bens alimentares,
Hawken, Lovins e Lovins (1996) sugerem que essa pratica pode vir a reduzir as
despesas com transporte e permite explorar melhor as especialidades locais.

Para Giuca (2012), a cadeia produtiva curta coincide com as chamadas
‘vendas diretas”, em que o consumidor, 0s restaurantes ou as lojas de varejo
tornam-se sujeitos com 0s quais 0 produtor interage diretamente, sem haver
qualquer transacdo intermediaria, como demonstrado na Figura 6. A cadeia de
comercializacdo curta € muitas vezes associada com um numero de adjetivos que
se referem aos requisitos do produto, como sazonalidade, frescor e autenticidade,
bem como a conceitos mais ou menos complexos, como a territorialidade, a

informacgé&o sobre a origem dos produtos e a seguranca alimentar.



Figura 6 — Cadeias produtivas - curta e longa
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Fonte: Giuca (2012, p. 13).
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Para Kliemann e Souza (2003), as vantagens competitivas mais duradouras,

em uma economia globalizada, sdo decorréncias de fatores locais, tais como

conhecimentos,

relacionamento, motivacdo, cultura e confianca. Concorrentes

distantes ndo conseguem concorrer com esses fatores. Tal posicdo vem ao encontro

e refor¢ca a abordagem das cadeias curtas.
Para Marsden, Banks e Bristow (2000) e Renting, Marsden e Banks (2003),

ocorrem basicamente trés tipos principais de cadeias agroalimentares curtas: a)

face-to-face; b) de proximidade espacial e; c) espacialmente estendida.

a) Face-to-face - apresenta simetria com o0 que se conhece como venda

b)

direta ao consumidor. As formas podem variar desde a venda no

estabelecimento produtivo (fazenda agricola, fazenda marinha), a feiras de

produtos agricolas, entrega a domicilio, venda postal ou ainda “e-

comerce™

Proximidade espacial — E estabelecida a partir de unidades de varejo com

identidade regional, unidades de comércio alinhadas a rotas tematicas,

eventos especiais, feiras de comércio locais, restaurantes, servicos de

alimentacdo tipicos locais;

Espacialmente estendida — Esta modalidade, que abrange processo de

certificacao, rétulos e identificacdo, representa efeitos da reputacdo. Nesse

caso, apresenta especial aderéncia a certificagdo social “fair trade”,

processos de certificacao e indicacao geografica.
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2.3 AGLOMERADOS

A abordagem de aglomerados tem origem nos estudos de Marshall, que
discorre sobre distritos industriais na Inglaterra no final do século XIX (MARSHALL,
1982). Trata-se de aglomeracdes onde se verifica especializagdo setorial e uma
trajetoria histérica de construcdo de identidade local em torno de uma atividade
formada a partir de uma base social e cultural comum.

Representante da Escola de Harvard, Porter (1998) sugere como definicado de
aglomerados, ou cluster, como sendo um agrupamento de empresas inter-
relacionadas, geograficamente concentrado, apresentando organizacfes correlatas
em uma determinada area, caracterizadas por vinculos comuns e complementares.
O autor complementa que essa dinamica propicia a geracdo de inovacdes e
conhecimento especializado, por sua vez, responsaveis pela geracdo de vantagem
competitiva local.

Bergman e Feser (2005) ressaltam que, conceitualmente, os aglomerados
produtivos, ou clusters, embutem uma nova concepc¢ao de localizacao industrial que
desafia a sabedoria convencional sobre o modo como as organizac¢des, sejam elas
privadas ou publicas, devem ser estruturadas para contribuir para 0 sucesso
competitivo das empresas de uma regido e como 0s governos podem promover o
desenvolvimento econémico local ou geral.

Porter (1998) aponta ainda que o conglomerado competitivo esta alicercado
em trés bases principais: a) conhecimento da potencialidade local e dos individuos;
b) relacionamento estabelecido entre os agentes econémicos empreendedores; c)
capacidade de motivacdo entre as empresas para o desenvolvimento local.

Diante desse apontamento basico, o tripé de um aglomerado é formado pelo
conhecimento, relacionamento e motivacdo. Portanto, um aglomerado dindmico é
aguele em que o ambiente dos negdcios fora dos muros das empresas desempenha
um papel importantissimo. Nesse sentido, um aglomerado € uma concentracdo
geografica de empresas e instituicbes interconectadas dentro de um conjunto
reduzido de atividades (PORTER, 1998).

Para Casarotto Filho e Pires (2001), a aglomeracdo produtiva ou cluster

localiza-se num ambiente com forte interacdo entre empresas, denominado como
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um polo consolidado, estendendo-se verticalmente a jusante e a montante,
lateralmente, e contando com suporte de entidades privadas e governamentais.

Segundo Porter (2001), os aglomerados assumem diversas formas,
dependendo de sua profundidade e sofisticacdo, mas a maioria inclui empresas de
produtos ou servigos finais, fornecedores de insumos especializados, componentes,
equipamentos e servicos, instituicées financeiras e empresas em setores correlatos.

Para Porter (2001), a vantagem de enfocar a economia através das lentes dos
aglomerados esta relacionada ao fato de que os aglomerados se alinham melhor
com a natureza da competicdo e com as fontes da vantagem competitiva.

Ou seja, Porter (1998) reforca que as empresas espacialmente concentradas
tendem a apresentar um desempenho competitivo superior, porque conseguem
obter acesso a servicos e informacdes que estdo disponiveis para os diversos
produtores localizados no entorno da concentragdo. Desse modo, a importancia do
aglomerado produtivo se destaca pelo fato de que a coordenacdo das agles entre
0s agentes permite a realizacdo de investimentos mais expressivos num contexto de

elevada especificidade, otimizando recursos de toda ordem.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em conta o referencial tedrico acima descrito, apresenta-se a seguir 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho, incluindo definicdo do

carater da pesquisa, delineamento da amostra, coleta e analise de dados.

3.1 CARATER DA PESQUISA

Conforme os objetivos e o0 problema de pesquisa mencionados nas sec¢des
anteriores, o método de pesquisa utilizado foi o de estudo de caso. Tal método &
adequado para investigar um fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto real,
onde os limites entre fendmeno e contexto ndo sdo claramente percebidos, tornando
0 estudo de caso uma investigacao empirica (YIN, 2005).

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado sobre o
assunto (GIL, 1994). Ja que objetiva compreender fenbmenos complexos, o estudo
de caso é um método de pesquisa muito mais abrangente, indo além de uma tatica
para coleta de dados, uma vez que envolve desde o planejamento e se estende até
as abordagens especificas de analise (STOECKER, 1991; YIN, 2005).

Desta forma, esta pesquisa teve como objeto a cadeia de malacocultura que
estd alinhada territorialmente ao Aglomerado de Malacocultura da Grande
Florian6polis. Trata-se, portanto, de um objeto considerado Unico em sua area no
Brasil, pois ndo h& estudos relacionados a ele com base na Nova Economia
Institucional e a Economia dos Custos de Transacao.

O trabalho desenvolvido teve uma abordagem qualitativa, utilizando a
pesquisa bibliografica e documental e a pesquisa de campo. Segundo Richardson
(2011) a abordagem da pesquisa qualitativa apresenta como objeto situagbes
complexas e particulares. Acrescenta ainda que além de descrever o problema,
permite analisar a interacao de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais e num maior nivel de profundidade, o
entendimento das particularidades comportamentais dos individuos.

No intuito de compreender o problema delimitado e alcangar os objetivos

propostos no projeto, a investigacao teve carater descritivo e explicativo.
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A pesquisa descritiva € o0 estudo que apresenta informagdes, dados,
inventarios de elementos constitutivos ou contiguos ao objeto, detalhando-o e
apresentando seu lugar no tempo e no espaco, que permite classifica-lo segundo
diferencas ou similaridades (RODRIGUES, 2007). O presente estudo é descritivo,
porque visa observar e canalizar os elementos fundamentais na relagao dos agentes
envolvidos no Aglomerado de Malacocultura da Grande Florianopolis.

A pesquisa explicativa se dispfe a explicar e a examinar informacfes
descritivas, preocupando-se em identificar fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos (GRAY, 2010; GIL, 2002). Ainda
segundo Gil (2002), uma pesquisa explicativa pode ser a continuacdo de uma
pesquisa descritiva.

No proximo item serdo descritas cada uma das etapas que foram
desenvolvidas e os instrumentos de coleta de dados utilizados para se atingir 0os
objetivos deste estudo.

3.2 COLETA DE DADOS

Para o desenvolvimento de um estudo cientifico, o instrumento de coleta de
dados é o elemento formal por meio do qual as questbes sdo levadas aos
respondentes, tendo seus dados nele registrado. Dessa forma, é de grande
relevancia que o pesquisador escolha o instrumento de forma criteriosa (MATTAR,
2007).

A literatura observa que existem seis fontes para a obtencdo de dados para
qualquer tipo de pesquisa: documentos, arquivos, entrevistas, observacéo direta do
pesquisador, observacao participante do pesquisador e artefatos fisicos (YIN, 2005).
Logo, o tipo de pesquisa definira o caminho a ser seguido pelo pesquisador no
processo de obtencdo das informacfes necessérias para realizar seu trabalho. Para
0 presente estudo de caso foi realizado uma amostragem intencional, relacionando-a
com as caracteristicas estabelecidas nas perguntas de pesquisa formuladas.
Segundo Richardson (2011), uma vez garantida a presenca do sujeito-tipo?,

entende-se a amostra intencional como representativa do universo.

> De acordo com Richardson (2011) entende-se como sujeito-tipo aqueles que representam as
caracteristicas tipicas de todos os integrantes que pertencem a cada uma das partes da populagéo.
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Foram realizadas entrevistas para obtencdo de dados qualitativos com
questiondrios  estruturados, acompanhadas de entrevistas abertas para
aprofundamento de aspectos comportamentais.

O método para aplicacdo do questionario foi 0 da comunicacao estruturada e
nao disfarcada, apresentando o objetivo da pesquisa e as perguntas realizadas com
as mesmas palavras e ordem para todos (MATTAR, 2007).

O questionario foi desenvolvido com base na ECT, alinhado ao Esquema de
Inducdo de Formas de Governanca proposto por Zylbersztajn (1995). O trabalho
iniciou com uma caracterizacdo dos elos tecnolégicos do aglomerado e foi
posteriormente dividido de acordo com os fatores tedricos condicionantes de custos
de transacao.

Baseado em Malhotra (2006), em algumas questdes utilizou-se a escala de
mensuragao de cinco pontos. A escala intervalar possui pontos de quebra entre dois
extremos, podendo com isso avaliar graus de satisfacdo ou importancia sobre algo
pesquisado cujas cinco categorias servem como medida de classificacao.

Para definir a amostra de malacocultores para entrevista, foram considerados
agueles que obtém sua renda principal originada da malacocultura. Para a
composicdo da amostra dos malacocultores entrevistados, foram considerados
agueles que desenvolvem de forma independente ou conjunta as atividades de
mitilicultura, ostreicultura e pectinicultura e que atuam tanto na cadeia curta quanto
na cadeia longa de comercializacao.

E importante ressaltar que para a delimitacdo da amostra foram consultados
dados do cadastro da Epagri/Cedap e escritérios municipais de extensao aquicola
localizados na regido geografica do Aglomerado de Malacocultura da Grande
Floriandpolis. Também foi realizado um trabalho exploratério no periodo de marco a
maio de 2012 em que foram feitas visitas e conversas informais com 10 (dez)
maricultores dos municipios de Sao José, Florian6polis e Governador Celso Ramos,
além de proprietarios/gerentes de uma empresa em Governador Celso Ramos.
Também foi fundamental para a definicdo da amostra o contato com profissionais da
area e a experiéncia do pesquisador como participante no projeto APL Ostras de
Florianopolis no periodo de 2006 a 2008.

A Figura 7 apresenta o resumo esquematico das categorias com as quais

foram realizadas entrevistas.
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Figura 7 — Resumo esquematico das entrevistas realizadas.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Definida a amostra, o trabalho de campo foi realizado de julho a setembro de
2012. A pesquisa foi consolidada com a realizacdo das seguintes entrevistas junto
aos elos tecnologicos do AMGF: a) dezessete malacocultores (ostreicultores e
mitilicultores); b) seis unidades de distribuicdo: quatro formais e duas informais
(intermediarios); c) dez empresas com servi¢co de inspecao (federal e municipal); d)
nove unidades consumidoras; e) dezessete organizacdes: onze entidades
governamentais e seis entidades ndo governamentais com efetiva atuagdo na
maricultura.

Dentre as unidades de analise, ressalta-se que trés redes de supermercados,
classificadas como distribuidores, se recusaram a responder 0 questionario,

alegando risco comercial.
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3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O processo de analise e interpretacdo dos dados coletados objetiva o
fornecimento de respostas ao problema proposto para a investigacao, por meio da
sua organizagdo e sintese, e a busca de sentido mais amplo das respostas,
mediante sua ligagdo com outros conhecimentos anteriormente obtidos (GIL, 1994).

Para a andlise e interpretacdo dos dados, utilizou-se a Analise Estrutural
Discreta Comparada, baseada em Zylbersztajn (1995), que tem a ECT como base
analitica e visa ao estudo das formas organizacionais com avaliacdo de sua
eficiéncia no ambito da teoria. A analise permite o contraste de formas alternativas
de organizacdo, que engloba desde a realizacdo da producdo via mercado até a
integracao vertical pura.

Para uma melhor compreensdo dos resultados, 0s questionarios foram
identificados por meio de letras, para que a identidade dos respondentes fosse
preservada. Dessa forma, os dados qualitativos e quantitativos foram explicitados
por meio de tabelas indicando seus respectivos percentuais, bem como o uso do
grafico radar para as respostas baseadas na escala intervalar de cinco pontos.

As respostas qualitativas, baseadas nas questdes abertas, foram analisadas
com auxilio do software “many eyes” da IBM, através da concepgao visual “gerador
de nuvem de palavras”, para visualizagdo de tendéncias e relacbes entre as
palavras de destaque, baseado nas respostas qualitativas oriundas de textos nao

estruturados através da frequéncia das palavras (VIEGAS et al., 2007).
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4 PANORAMA DA AQUICULTURA

Esta secdo consiste em uma breve revisdo sobre aspectos relativos a
aquicultura e a partir dela a insercdo da malacocultura: importancia, suas principais
caracteristicas e, por fim, a producédo no Estado de Santa Catarina e no Aglomerado
de Malacocultura da Grande Florianopolis.

Segundo Carvalho Filho (1997), a aquicultura se traduz na arte de criar
animais aquaticos e cultivar plantas aquaticas, domesticadas ou nao, para fins de
uso econdmico.

De acordo com Costa et al. (1998), essa atividade esta dividida em dois
subsistemas: a piscicultura de aguas interiores e a maricultura, 0s quais possuem

diferentes ramificacdes/subsistemas, conforme exposto na Figura 8.

Figura 8 — Delimitagdo da aquicultura e seus subsistemas.
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—
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e 3 = Ostreicultura
< = Malacocultura e
{ Marinha F — Pectinicultura
= Carcinicultura
= Outros Moluscos

Piscicultura Marinha

Fonte: Costa et al. (1998, p.14); MPA (2012).
4.1 PRODUC;AO MUNDIAL

Segundo dados da FAO (2012), a aquicultura tem importancia crescente na
pauta da alimentacdo humana, apresentando expressivo crescimento em

praticamente todos os continentes.
O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo da producdo aquicola entre os

continentes em 2010, destacando a relevancia da Asia, que apresenta uma
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produgdo superior a 53,3 milhdes de toneladas. Juntos, os demais continentes
(América, Europa, Oceania e Africa) totalizam aproximadamente 6,6 milhdes de
toneladas, representando 11% do total mundial. Essa perspectiva demonstra que,
apesar da grande concentracdo demogréfica e das dificuldades relativas a fertilidade
e disponibilidade de solos para ampliacdo da producdo agricola, os paises
concentrados no continente asiatico apresentam um maior investimento na producao
aguicola, o que é representado na expressividade de sua producéo, que supre parte

da demanda dos requerimentos de proteina animal de sua populacéo.

Grafico 1 — Distribuicéo da produc¢ao aquicola mundial — %

M Asia

M América

89,02% |
M Europa

u Africa

« Oceania

Fonte: FAO (2012).

Os dados da FAO (2012) complementam informacdes a respeito do
desenvolvimento da aquicultura por continente e s&o importantes para o
entendimento de sua dindmica e importancia. No periodo compreendido entre 2001
e 2010 houve um incremento médio de 72,97% na producdo aquicola. Destaque
deve ser dado ao aumento da producdo do continente africano, que cresceu
217,54%, e que, com a area potencial para aumento da producéo, tem condi¢cbes
para superar a producdo europeia, que apresentou um incremento de 20,58%, uma
vez que apresenta restricbes de area e de qualidade da agua disponivel para
producao.

O segundo maior incremento registrado no periodo foi verificado pela Asia,
com 75,91%, que além de suprir a demanda local, consegue exportar seus produtos
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aquicolas para o mundo todo, inclusive para o Brasil, como € o caso do peixe
Panga® (Pterogymnus laniarius) com origem no Vietna.

A Oceania e a América registraram no periodo incrementos de 58,75% e
51,56%, respectivamente, demonstrando avancos importantes baseados na vocacéo
e em politicas locais, ao passo que o Brasil apenas recentemente apresenta
legislacdo especifica para promover o desenvolvimento da aquicultura e da
maricultura nacionais.

O universo aquicola apresenta uma diversidade produtiva bastante
significativa. Na Figura 9 sdo apresentados os 30 paises maiores produtores
mundiais, segundo ranqueamento feito pelo Ministério da Pesca e Aquicultura
(BRASIL, 2012), que produziram conjuntamente, em 2009, 71,5 milhdes de
toneladas dos diversos produtos aquicolas.

Em se tratando de volume, nenhum pais se compara a producdo da China
que, sozinha, responde por 63,32% da producao aquicola, seguida pela Indonésia
com mais 6,59%, onde a Asia apresenta 16 representantes. Na Europa, que possui
seis representantes, os dois maiores produtores sdo Noruega e Espanha,
totalizando 1.228.319 t com 1,72% da producdo. A América participa com seis
paises e o0s dois maiores produtores sdo Chile e Estados Unidos que,
conjuntamente, produzem 1.361.157 t, representando 1,90% da producédo. O
continente africano participa do ranking com dois paises (Egito e Nigéria) que
produzem conjuntamente 858.296 t ou 1,20% do total (MPA, 2012).

® Disponivel em:
<http://www.panoramadaaquicultura.com.br/paginas/revistas/115/PangaChegaBrasil.asp>. Acesso
em: 11 out. 2012.
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Figura 9 — Principais paises produtores aquicolas 2010 —t
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Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em MPA (2012).

4.2 PRODUCAO BRASILEIRA

Embora a producéo aquicola brasileira ndo tenha aumentado como em outros
paises, tem crescido acima da maioria dos produtos do agronegocio brasileiro.
Levantamento efetuado MPA apontou que em 2010 a producédo aquicola nacional foi
de 479.399 t, representando um incremento de 15,3% em relacdo a producéo
registrada em 2009. Quando comparada com o montante obtido em 2008 (365.366
t), registra-se um incremento de 31,2% na producdo durante o triénio 2008-2010.
Seguindo o padrdo observado nos anos anteriores, a maior parcela da producéo
aguicola atual é oriunda da aquicultura continental, na qual se destaca a piscicultura
gue representou 82,3% da producao total nacional.

A producdo aquicola de origem marinha, por sua vez, apesar de ter sofrido
uma reducdo de sua participacdo na producdo aquicola total nacional em relagéo
aos anos anteriores (22,8% em 2008 contra 17,7% em 2010), vem se recuperando
apos uma queda da producao verificada de 2008 para 2009, conforme apresentado

no Grafico 2.
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Gréafico 2 — Participacdo dos subsistemas aquicolas na produc¢ao aquicola brasileira.
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Fonte: MPA (2012).

E importante destacar que a piscicultura continental tem desenvolvido suas
potencialidades ha muito mais tempo do que a atividade marinha, o que explica o

elevado desempenho do sistema aquicola continental.

4.2.1 Aquicultura marinha

A aquicultura marinha no Brasil é representada fortemente pela carcinocultura
no Nordeste e Malacocultura em Santa Catarina. Com a influéncia negativa de
fatores climaticos e sanitarios que prejudicaram a carcinocultura entre os anos de
2008 e 2010, a aquicultura marinha apresentou um decréscimo de 5,1% relativo a
sua participacdo na producao aquicola total nacional, apresentando contudo uma
producéo total de 85.058 t (MPA, 2012).

Quanto a participacao das regifes na producdo aquicola marinha, o Grafico 3
apresenta a hegemonia da Regidao Nordeste nesse cenario, dominando 79,15% da
producdo em 2010, seguida pela Regido Sul com 19,54%, pela Regido Sudeste com

1,01% e pela Regido Norte com 0,3% da producéo brasileira.
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Deve-se ainda observar, a partir dos dados apresentados, que a producao
aquicola marinha divide-se em dois tipos: a malacocultura, com forte presenca no
Sul, que se refere a producdo de moluscos; e a carcinicultura, com forte presenca no
Nordeste e que se refere a producdo de camardes marinhos. Segundo dados de
BRASIL (2012), a carcinicultura se concentra no Rio Grande de Norte e no Cear4,
engquanto a malacocultura, que possui a maior parte da producao oriunda do Estado
de Santa Catarina, é baseada no cultivo de trés espécies principais: o mexilhdo, a

ostra e a vieira.

Grafico 3 — Participacéo das regides na producdo marinha brasileira
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Fonte: MPA (2012).
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4.3 PRODUCAO CATARINENSE DE MOLUSCOS

O Estado de Santa Catarina se destaca pela malacocultura, que compreende
o cultivo de moluscos bivalves (com duas conchas), principalmente nos cultivos de
mexilhdes, ostras e vieiras.

A atividade encontrou alta aderéncia para producdo no Estado de Santa
Catarina, sendo que parcela superior a 95% da producéo brasileira se concentra no
Litoral Catarinense.

Santa Catarina possui o litoral recortado por 34 municipios e sua costa
maritima, com de 531 km, corresponde a 7% costa brasileira.

De sua extensao total, os cultivos de moluscos bivalves se desenvolvem em
cerca de % do litoral de Santa Catarina, em uma faixa compreendida entre os
municipios de Palhog¢a e S&o Francisco do Sul, onde atuam na ordem de 683
maricultores, representados por 24 associacfes, distribuidos em 18 municipios da
regido (SANTOS et al, [2012]).

Geograficamente o litoral de Santa Catarina € formado por areas protegidas,
compostas por baias, estuarios e enseadas, onde a qualidade da agua do mar
favorece em varios aspectos a implantacdo de cultivos marinhos, oferecendo
salinidade adequada, suprimento nutricional e temperatura importantes para o
desenvolvimento da atividade. As regiées com maior potencial para producdo sao

apresentadas na Figura 10.
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Figura 10 - Divisdo politica, formacao geografica e identificacdo das &reas potenciais para
maricultura do litoral centro-norte de Santa Catarina.
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A Figura 11 apresenta as quatro principais espécies de moluscos bivalves

comercializadas em Santa Catarina. Observa-se que o mexilhdo, a ostra do pacifico

e a vieira sdo cultivados, e o véngole* (berbigdo) como é de ocorréncia natural na

regido da Grande Florianopolis, é coletado em bancos naturais, como a Reserva
Extrativista da Costeira do Pirajubaé (RESEX).

* vongole é uma espécie de molusco bivalve da familia dos Verenida; conhecido também como
berbigdo; magunim; papa-fumo; pedrinha; samanguaia; sarro-de-peito; sarro-de-pito; simongoia.
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Figura 11 — Moluscos comercializados no Estado de Santa Catarina

Mexilhdo (Pema pemna)

Vieira (Nodipecten nodosus) Véngole (Anomalocardia brasiliana)

Fotos: Nilson Teixeira.

O cultivo de moluscos em Santa Catarina gera mais de 5 mil empregos
diretos e tantos outros indiretos. A atividade é a origem de uma cadeia produtiva
completa e é responsavel pela geracao de trabalho, emprego, renda e impostos que
tém revitalizado véarias comunidades litoraneas (OSTRENSKY; BORGHETTI; SOTO,
2008).

Em Santa Catarina existem 1.499,48 hectares de parques aquicolas
delineados, com excelente potencial de desenvolvimento a partir da aplicacdo de
novas tecnologias (BARNI et al., 2003; SANTOS et al., [2012]). Esta area produtiva
propiciou uma producéo superior a 18 mil toneladas de moluscos bivalves no ano de
2011 (SANTOS et al., [2012]). A evolucdo da producdo por espécie cultivada entre

0s anos de 2008 e 2011 podera ser observada na Tabela 1.

Tabela 1 Evolucéo da produc¢éo de moluscos bivalves (t) em Santa Catarina de 2008 a 2011.

Espécie 2008 2009 2010 2011
Mexilhdo 10.891,00 10.668,00 13.722,00 15.965,36
Ostra 2.213,00 1.792,00 1.908,00 2.285,03
Vieira 3,12 54 5,2 3,8
TOTAL 13.107,12 12.465,40 15.635,20 18.254,19

Fonte: Santos et al. (2012).
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Observa-se que no periodo de 2008 a 2011 houve acréscimo de volume
produzido em todas as espécies cultivadas. A maior evolugdo se deu na producéo
de mexilhbes, com acréscimo de 46,59%, seguido da producdo de vieiras com
21,79% e de ostras com 3,25%. Segundo Santos et al. (2012), verifica-se uma
demanda crescente de carne de mexilhdes no mercado que, associada ao aumento
da tecnificacdo dos cultivos, tem propiciado esse crescimento. Complementarmente,
a Epagri informa que, apesar de haver interesse na producdo e demanda pela vieira,
muitas iniciativas foram frustradas por conta da indisponibilidade de areas aquicolas
com condi¢cdes ambientais adequadas para o cultivo, explicando a flutuacdo da
producdo registrada no periodo. Por ultimo, conforme a Santos et al. (2012), a
producdo de ostras registrou um incremento positivo de 2,35% no periodo. Com
isso, a producédo atingiu aproximadamente 2.000 t anuais, o suficiente para atender
o mercado atualmente. A distribuicdo percentual da producdo pode ser observada
no Gréfico 4.

Grafico 4 — Producédo de moluscos bivalves em Santa Catarina - 2011 - %

Fonte: Santos et al. (2012).

Observa-se, de acordo com o Gréafico 4, que 99,98% da producédo de
moluscos concentra-se na producdo de ostras e mexilhdes, que apresentam maior
adaptabilidade aos sistemas de producao desenvolvidos.

Em complemento ao processo produtivo, existem acfes permanentes de
monitoramento da qualidade do meio aquatico e dos moluscos marinhos,
especialmente por se tratar de produtos de origem animal e de uma regido onde as
ostras tém como peculiaridade ser consumidas na forma viva, ao passo que todas
as demais espécies sdo consumidas de forma processada.
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Esse mecanismo de acompanhamento denomina-se Controle Higiénico-
Sanitario de Moluscos Bivalves no Litoral de Santa Catarina. Iniciado pela Epagri em
convénio com o MPA, ele monitora, além da qualidade da carne de moluscos, a
ocorréncia de algas nocivas, numa parceria com a Univali.

Em 2011, o Comité Estadual de Controle Higiénico-sanitario de Moluscos
Bivalves de Santa Catarina (CECMB) decidiu que a partir de 1° de janeiro de 2012 o
monitoramento de algas nocivas, que vinha sendo realizado pela Epagri em parceria
com a Univali, por meio do projeto Controle Higiénico-Sanitario de Moluscos Bivalves
no Litoral de Santa Catarina, passaria a ser coordenado pela Cidasc, sem prejuizo
na metodologia de acompanhamento, uma vez que ela é a responsavel pelo
monitoramento sanitario de produtos de origem animal em Santa Catarina (SANTOS
et al., 2012).

4.4 MARCO LEGAL E LEGALIZACAO

Como ja foi apresentado, o cultivo comercial de organismos marinhos em
adguas de dominio da Unido é relativamente recente no Brasil, possuindo uma
trajetdria pouco superior a 20 anos.

Por nédo ter tradicdo na area, toda a legislacdo brasileira estava voltada a
pesca artesanal ou industrial. Novaes et al. (2011) afirmam que, em seu inicio, a
maricultura ndo possuia instrumentos legais que orientassem a ocupacdo e
exploracdo de aguas de dominio da Unido para fins de aquicultura. Assim, a
malacocultura se desenvolveu ao longo de seus primeiros 15 anos a partir de
normativos e acordos transitorios, que permitiam o cultivo marinho, com implicacées
na racionalidade limitada, incerteza e oportunismo.

O processo de criacdo de instituicbes formais que dessem legalidade a
maricultura teve seu inicio com o primeiro ato normativo publicado em 2003 (Decreto
Presidencial n° 4.895 de 25 de novembro de 2003), que em seu escopo tratava da
autorizacéo do uso de espacos fisicos de corpos d'agua de dominio da Unido para
fins de aquicultura (BRASIL, 2003).

Especificamente, o Decreto Presidencial n° 4.895 apresentou as condicdes
legais e definicbes, que culminaram nos processos licitatorios das areas aquicolas
para fins de cultivo marinho destinadas aos aquicultores. Segundo Brasil (2003) as

principais definicdes descritas em seu Artigo Segundo, incisos Il, Il e IV s&o:
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[.]

Il area aquicola: espaco fisico continuo em meio aquatico, delimitado,
destinado a projetos de aquicultura, individuais ou coletivos;

lll parque aquicola: espaco fisico continuo em meio aquético, delimitado,
gue compreende um conjunto de areas aquicolas afins, em cujos espagos
fisicos intermediarios podem ser desenvolvidas outras atividades
compativeis com a pratica da aquicultura;

IV faixas ou areas de preferéncia: aquelas cujo uso serd conferido
prioritariamente a determinadas popula¢cbes, na forma estabelecida neste
Decreto;

Ainda de acordo com Novaes et al. (2011), esse primeiro normativo,
associado a Instrucdo Normativa Interministerial n° 6 (BRASIL, 2004) e Instrucdo
Normativa SEAP/Pr n° 17 (BRASIL, 2005), consolidaram nas primeiras instituicoes
criadas para a aquicultura, tornando-se diretrizes basicas, com as quais se pbde
iniciar o processo de planejamento e regularizacdo da maricultura pela elaboracéo e
execucao do projeto denominado: Planos Locais de Desenvolvimento da Maricultura
(PLDMSs).

Iniciado em Santa Catarina no ano de 2004, culminou com a elaboracdo das
propostas das Areas de Preferéncia (AP), Parques Aquicolas (PA) e Areas
Aquicolas (AA) que, ap06s aprovadas no ambito municipal e estadual, seguiram para
aprovacao do Ministério da Aquicultura e Pesca ainda em 2007. A visualizacao
grafica dos conceitos apresentados segue detalhada na Figura 12.

Com a aprovacao final das diretrizes planejadas pelo PLDM, foi desenvolvido
um conjunto de acbes complementares entre os anos de 2008 e 2012, que
convergiram com a aprovacgdo do licenciamento ambiental dos parques aquicolas,
licitacAo e outorga das areas aquicolas. O cronograma de desenvolvimento

detalhado pode ser observado na Figura 13.



Figura 12 — Representacao gréfica de AP, PA e AA em Santa Catarina.
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Fonte: Novaes et al. (2011).

Figura 13 — Cronologia do processo de legalizagdo da maricultura em SC.
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Fonte: Novaes et al. (2011) e BRASIL, MPA (2012), adaptado pelo autor.
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O Quadro 1, a seguir, apresenta o conjunto de instituicbes formais que

alicerca todo processo de ordenamento da atividade e rege direta ou indiretamente a

aguicultura na sua dimenséao aquicola, alimentar, ambiental no espaco aquaviario.

Quadro 1 Leis e normas que regulamentam a atividade aquicola em SC.

Normativa

Descri¢céo

AQUICULTURA

DECRETO N° 4.895, DE 25
DE NOVEMBRO DE 2003.

Dispde sobre a autorizacdo de uso de espacos fisicos de corpos d'agua
de dominio da Unido para fins de aquicultura.

INSTRUGCAO NORMATIVA
INTERMINISTERIAL N° 06
DE 31 DE MAIO DE 2004

Estabelece as normas complementares para a autorizacéo de uso dos
espacos fisicos em corpos d'agua de dominio da Unido para fins de
aquicultura, e da outras providéncias.

INSTRUCAO NORMATIVA
SEAP N.° 20, DE 16 DE
NOVEMBRO DE 2005

Estabelece limites maximos para areas localizadas em aguas de dominio
da Unido destinadas & instalacdo de unidades demonstrativas e de
pesquisa em aquicultura.

INSTRUCAO NORMATIVA
N.° 003, DE 03 DE
FEVEREIRO DE 2006

Cria o Comité Estadual e os Comités Locais dos Planos Locais de
Desenvolvimento da Maricultura (PLDM) do Estado de Santa Catarina.

INSTRUCAO NORMATIVA
INTERMINISTERIAL N° 1,
DE 10 DE OUTUBRO DE
2007

Estabelece os procedimentos operacionais entre a SEAP/PR e a SPU/MP
para a autorizacé@o de uso dos espacos fisicos em aguas de dominio da
Unido para fins de aquicultura.

LEI N° 11.959, DE 29 DE
JUNHO DE 2009

Dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel da
Aquicultura e da Pesca e regula as atividades pesqueiras

INSTRUCAO NORMATIVA
N° 6 DE 19.05.2011

Dispde sobre o Registro e a Licenca de Aquicultor para o Registro Geral
da Atividade Pesqueira (RGP).

INSTRUCAO NORMATIVA
No- 3, DE 13 DE ABRIL DE
2012

Institui a Rede Nacional de Laboratérios do Ministério da Pesca e
Agquicultura (RENAQUA), responsavel pela realizagdo de diagnosticos e
analises oficiais, bem como o desenvolvimento continuo de novas
metodologias analiticas.

INSTRUCAO NORMATIVA
INTERMINISTERIAL N.° 7,
DE 8 DE MAIO DE 2012

Institui o Programa Nacional de Controle Higiénico-Sanitério de Moluscos
Bivalves (PNCMB), estabelece os procedimentos para a sua execugao e
dé outras providéncias.

PORTARIA N° 204, DE 28
DE JUNHO DE 2012

Estabelece os procedimentos para coleta de amostras para realizagdo de
analises de micro-organismos contaminantes e de toxinas em moluscos
bivalves e de analises para 0 monitoramento de espécies de microalgas
potencialmente produtoras de toxinas, e definir as metodologias analiticas
oficiais a ser adotadas pela Rede Nacional de Laboratérios do MPA
(RENAQUA) para estas analises.

MANIPULACAO DE ALIMENTOS

DECRETO N°55.871, DE 26
DE MARCO DE 1965

Modifica o Decreto n° 50.040, de 24 de janeiro de 1961, referente a
normas reguladoras do emprego de aditivos para alimentos, alterado pelo
Decreto n° 691, de 13 de marco de 1962.

DECRETO N° 31.455 de 20
de fevereiro de 1987 - SC

Regulamenta os artigos 30 e 31 da Lei no. 6.320, de 20 de dezembro de
1983, gue dispdem sobre Alimentos e Bebidas.

DECRETO LEI 3.748, DE 12
DE JULHO DE 1993 - SC

Regulamento da Inspegéo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem
Animal.

PORTARIA N° 1.428/MS, DE

26 DE NOVEMBRO DE 1993

Aprova o Regulamento Técnico para Inspegdo Sanitaria de Alimentos; as
Diretrizes para o Estabelecimento de Boas Préaticas de Producéo e de
Prestacéo de Servicos na Area de Alimentos; e o Regulamento Técnico
para o Estabelecimento de Padréo de Identidade e Qualidade (PI1Q's)
para Servicos e Produtos na Area de Alimentos.

PORTARIA N° 368, DE 04
DE SETEMBRO DE 1997.

Aprovar o Regulamento Técnico sobre as condi¢gdes Higiénico-Sanitarias
e de Boas Praticas de Fabricacdo para Estabelecimentos
Elaboradores/Industrializadores de Alimentos.
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PORTARIA N° 46, DE 10 DE
FEVEREIRO DE 1998

Institui 0 SISTEMA DE ANALISE DE PERIGOS E PONTOS CRITICOS
DE CONTROLE (APPCC) a ser implantado, nas industrias de produtos
de origem animal sob o regime do SIF.

RESOLUGAO - RDC N° 12,
DE 2 DE JANEIRO DE 2001

Aprova o Regulamento Técnico Sobre Padrdes Microbiolégicos para
Alimentos.

RESOLUGCAO - RDC N° 275,
DE 21 DE OUTUBRO DE
2002

Dispde sobre o Regulamento Técnico de Procedimentos Operacionais
Padronizados aplicados aos estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificacédo das
Boas Praticas de Fabricacdo em Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos.

REGULAMENTO DA
INSPECAO INDUSTRIAL E
SANITARIA DE PRODUTOS
DE ORIGEM ANIMAL

Institui as normas que regulam, em todo o territério nacional, a inspecéo
industrial e sanitaria de produtos de origem animal.

MEIO AMBIENTE

PORTARIA N° 145/98, DE
29 DE OUTUBRO DE 1998

Estabelece normas para a introducéo, reintroducéo e transferéncia de
peixes, crustaceos, moluscos, e macréfitas aquéticas para fins de
aquicultura, excluindo-se as espécies animais ornamentais.

RESOLUCAO N° 357, DE 17
DE MARCO DE 2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais
para o seu enquadramento, bem como estabelece as condicdes e
padrées de lancamento de efluentes.

INSTRUCAO NORMATIVA N
105, DE 20 DE JULHO DE
2006

Estabelece regras de ordenamento pesqueiro para extracdo de mexilhdes
Perna perna de estoques naturais e 0s procedimentos para instalacdo de
empreendimentos de malacocultura em Aguas de Dominio da Uni&o no
Litoral Sudeste e Sul do Brasil.

RESOLUCAO N° 413, DE 26
DE JUNHO DE 2009

Dispde sobre o licenciamento ambiental da aquicultura e da outras
providéncias.

RESOLUCAO N° 430, DE 13
DE MAIO DE 2011

Dispde sobre as condicbes e padrdes de lancamento de efluentes,
complementa e altera a Resolugdo no 357, de 17 de margo de 2005, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

LEI COMPLEMENTAR N°
140, DE 8 DE DEZEMBRO
DE 2011

Fixa normas para a cooperagédo entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios nas a¢Bes administrativas decorrentes do
exercicio da competéncia comum relativas a protecao das paisagens
naturais notaveis, a protecdo do meio ambiente, a preservacao das
florestas, da fauna e da flora.

RESOLUCAO CONSEMA N°
21/2012 SC

Aprova a Listagem das Atividades Consideradas Potencialmente
Causadoras de Degradagdo Ambiental passiveis de licenciamento
ambiental pela Fundacdo do Meio Ambiente (FATMA).

ESPACO AQUAVIARIO

MINISTERIO DA MARINHA -
NORMAM-11/2003

Estabelece normas e procedimentos para padronizar a emissao de
parecer atinente a realizacao de obras sob, sobre as margens das aguas
jurisdicionais brasileiras (AJB).

MINISTERIO DA MARINHA -
NORMAM-02/2005

Estabelece normas da Autoridade Maritima para embarcagdes destinadas
a navegacao interior.

MINISTERIO DA MARINHA -
NORMAM-17/2008

Estabelece normas, procedimentos e instru¢des sobre auxilios a
navegac&o para aplicacdo no territorio nacional e nas Aguas
Jurisdicionais Brasileiras (AJB), contribuindo, consequentemente, para a
seguranca da navegacao, a salvaguarda da vida humana no mar e a
prevencdo de poluicdo nas vias navegaveis.

TRANSPORTE DE ANIMAIS

INSTRUQAO NORMATIVA
n° 18, de 18 de julho de
2006.

Aprova 0 modelo da Guia de Transito Animal (GTA) a ser utilizado em
todo o territério nacional para o trénsito de animais vivos, ovos férteis e
outros materiais de multiplicacdo animal.

LEI N° 13.667, de 28 de
dezembro de 2005 (SC)

Cria a taxa de vigilancia sanitaria animal e adota outras providéncias.

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.
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5 CARACTERIZACAO DO AGLOMERADO

5.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS E TERRITORIAIS

O aglomerado de Malacocultura da Grande Florianépolis se situa numa regiao
geografica formada por cinco municipios localizados entre os paralelos 27°22'0” e
27°55'0”, delimitada ao Sul pelo municipio de Palhoca e ao Norte pelo municipio de
Governador Celso Ramos, a Leste pela llha de Santa Catarina (Florianopolis) na sua
porcao insular e a oeste pelos municipios de Florianopolis na sua parte continental,
Sao José e Biguacu.

A parte insular de Florianopolis situa-se entre as latitudes 27°22’ e 27°50’,
conforme se apresenta na Figura 8, possui um estreito canal que a separa do
Continente.

Os municipios que compdem o aglomerado sdo extremamente urbanizados, e

consolidam sua demografia conforme apresenta a Tabela 2:

Tabela 2 - Municipios do Aglomerado da Malacocultura da Grande Florian6polis e suas
caracteristicas demograficas.

NP Area POPULACAO Dgﬁgggﬁgg A
Km? % Habitantes % Hab/Km?

Biguacu 374,45 21,91% 58.206 6,93% 155,44
Florian6polis 671,578  39,30% 421.240 50,17% 627,24
Governador Celso Ramos 116,668 6,83% 12.999 1,55% 111,42
Palhoca 395  23,12% 137.334  16,36% 347,68
S30 José 151,137 8,84% 209.804  24,99% 1.338,17
TOTAL DA REGIAO 1.708,83 100,00% 839.583,00 100,00% 491,32
TOTAL DO ESTADO 95.346,18 6.178.318 64,80

Fonte: IBGE (2010).

A informacdo d& conta de que a regido, que tem toda sua dinamica
habitacional e produtiva voltada ao mar, conta com uma populacéo residente de 839
mil habitantes segundo o Censo de 2010 do IBGE, possui uma densidade
demografica de 491,32 hab/km?, 758% superior & média do Estado.

O fator demografico exerce influéncia nas transacdes do aglomerado, tanto

nas dimensdes quanto nos pressupostos comportamentais referentes a cadeira

curta e cadeia longa do AMGF.
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Segundo Moraes et al. (2009) a regido da Grande Florianopolis é
caracterizada pelo seu adensamento urbano, configurando uma regido conurbada,
gue se apresenta entre os paralelos 27°30°00” até 27°40'00” representada na Figura
14, ficando porém a maioria dos parques aquicolas fora desses limites. Esse
aspecto serd aprofundado em secdo posterior, onde serdo analisadas as
especificidades dos ativos no instrumento de coleta de dados.

Tabela 3 - indice de Atendimento de Coleta de Esgotos dos Municipios do Aglomerado da
Malacocultura da Grande Floriandpolis.

MUNICIPIOS % da POPULACAO TOTAL
Biguagu -

Floriandpolis 53,9
Governador Celso Ramos -
Palhoca 4,1

Séo José 29,8
Fonte: Brasil (2012).

Sendo uma regido altamente urbanizada, a qualidade sanitaria dos cultivos no
mar depende, entre outros aspectos, do indice de atendimento de coleta de esgotos
sobre a populacao total, que na regidao do aglomerado, no ano de 2010, apresentou
um resultado insatisfatério, divulgado pelo Ministério das Cidades (MCIDADES.
SNSA, 2012), conforme apresentado no Tabela 3. Apesar de o documento
apresentar indices desconhecidos para os municipios de Biguacu e Governador
Celso Ramos, a verificacdo junto a municipalidade dos dois municipios comprovou
que ele é nulo.

Esses resultados representam um quadro desafiante para o setor aquicola e
de turismo, uma vez que, do total da populacdo (839.583 habitantes) 65% estéo
desprovidos de sistemas de coleta e tratamento de esgotos (MCIDADES. SNSA,
2012).

Portanto, existe uma demanda reprimida por investimentos em sistemas de
coleta e tratamento de esgotos que exerce pressao sobre o setor publico, detentor
das concessdes de saneamento na regido produtora, que gera reflexos permanentes
no campo da incerteza e causa impactos sobre os custos de transacao, a qual sera

abordada mais adiante.
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No aspecto econémico, apesar da liderancga regional na area de tecnologia da
informacdo e comunicag¢do, bem como do aglomerado turistico, a regido tem forte
identidade histérica com a exploracdo do mar, inicialmente com a pesca artesanal e
mais recentemente com a malacocultura.

A condigdo marinha para o desenvolvimento de cultivos aquicolas nessa area
se da pelo abrigo ao mar aberto e, a0 mesmo tempo, pela conexdo com o Oceano
Atlantico através de aberturas localizadas nas por¢cdes norte e sul, com uma severa
constricdio na parte central, que divide o canal em dois corpos dagua
semiconfinados, conhecidos como Baia Norte e Baia Sul (CECA/FNMA, 1997).
Porém ambos os corpos d’dgua formam um Unico sistema, caracterizado como
canal, totalizando 492 km?, onde a agua circula através dos dois extremos, devido as
oscilagbes de correntes de maré (CASTRO et al.,, 2008; MIRANDA; CASTRO;
KJERFVE, 2002; SALLES, 2001).

Figura 14 - Delimitacdo Geogréafica da Regido da Grande Florianépolis.
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Fonte: Moraes et al. (2009).
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Na porcéo interior do canal observa-se a formagéo de contornos irregulares,

caracterizando a presenca de enseadas, manguezais e marismas®, com uma

profundidade média de aproximadamente 3 m e extremos de 30 m nas conexdes
entre as baias com o Oceano Atlantico (CECA/FNMA, 1997).
O sistema hidrografico da regido apresenta rios de diferentes ordens e

vazoes, apresentados no Quadro 2, abaixo.

Quadro 2 - Rios daregido da Grande Florianépolis que desaguam nas Baias Norte e Sul.

Municipio

Bacias
Hidrograficas

Principais corpos d’agua

Principais espelhos d"agua e
manguezais

Floriandpolis

Itacorubi

Rio Itacorubi

Rio do Sertao

Rio Cérrego Grande
Ribeirdo Valdik

Manguezal do Itacorubi

Saco Grande

Ribeirdo Pau do Barco
Rio do Mel

Mang. do Saco Grande

Campeche

Rio Tavares

Ribeirdo do Porto

Rio Cérrego Grande
Ribeirdo S. da Fazenda

Manguezal do Rio Tavares

Estreito

Rio Bichele

Abrado

Cérrego Araujo

Canasvieiras

Rio Papaquara

Manguezal de Ratones

Palhoca

Cubatao

Rio Cubatdo

Maciambu

Rio Maciambu

Manguezal do Maciambu

Biguacu

Biguacu

Rio Biguacu

Manguezal do Rio Biguacgu

Rio Inferninho

Rio Caveiras

Manguezal do Rio Caveira

Gov. Celso
Ramos

Rio Jordao

Rio Pequeno

Rio Anténio Mafra
Rio do Camarao

Sao José

Rio Imaruin

Rio Araljo

Fonte: Barroso, Poersch; Cavalli (2007).

Esses rios atuam como fonte de sedimento para o sistema e alguns acabam

servindo de meio de diluicdo e transporte de esgotos domésticos e outros poluentes,

provenientes, em sua maioria, da urbanizacdo das areas marginais (BARROSO;
POERSCH; CAVALLI, 2007). Esse quadro se mostra mais detalhado na figura 15,

apresentando a distribuicdo e area de influéncia dos sistemas hidrograficos dos rios

na Regido da Grande Florianopolis.

5

Marismas sao banhados

recobertos principalmente por

periodicamente por 4gua salgada (COSTA; DAVY, 1992).

plantas herbaceas,

inundados
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Além do aspecto sanitario, conforme o depoimento de técnicos e maricultores
entrevistados, os rios atuam como suprimento de agua-doce ao sistema e
representam uma fonte de incerteza ambiental para os cultivos. Esse dado é
corroborado pela informacéo do relatério de danos das enchentes do ano de 2008
do Banco Mundial, que aponta uma perda consolidada na maricultura na ordem de
R$ 8,2 milhdes (BANCO MUNDIAL, 2012).

Figura 15 - Distribuicdo da hidrografia no AMGF
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Fonte: Epagri (2003).

Observa-se que a regido do AMGF é delimitada ao sul pelo Rio da Madre em
Palhoca e ao norte pelo Rio Inferninho, ressalvando que a area norte de producéo
aquicola sofre influéncia do Rio Tijucas.

Além do cultivo de moluscos nas baias Norte e Sul, registra-se atividade

aquicola ao sul na enseada da Pinheira, em Palhoga, e ao norte nas enseadas de
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Calheiros, Ganchos do Meio, Canto dos Ganchos e Ganchos de Fora, em
Governador Celso Ramos, pertencentes ao AMGF.

5.2 ASPECTOS SANITARIOS

Considerando que a producdo de moluscos bivalves esta inserida no campo
dos produtos de origem animal, além do controle de processo de beneficiamento
estabelecido pelo Regulamento da Inspecao Industrial e Sanitaria de Produtos de
Origem Animal (RIISPOA), um conjunto de procedimentos de analises é efetuado
para dar garantia ao consumo de produtos.

O Programa Estadual de Controle Higiénico Sanitario de Moluscos Bivalves
rege 0 monitoramento das fontes de poluicdo das areas de entorno de cultivos
marinhos em Santa Catarina. Também estabelece o monitoramento, por meio de um
sistema de coleta de amostras de agua do mar e de moluscos, da ocorréncia de
bactérias relacionadas a poluicdo organica e de biotoxinas produzidas por
microalgas marinhas. No caso da Grande Floriandpolis, os pontos de coleta e

resultados de andlise podem ser observados na Figura 16.
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Figura 16 - Pontos de coleta para analise de ocorréncia de algas nocivas

* Dentro das caixas esta descrita a data da ultima atualizagdo
Fonte: Souza, et al. (2009). Adaptado pelo autor.

Também séo realizadas pela Companhia Integrada de Desenvolvimento do
Estado de Santa Catarina (Cidasc) coletas e analise de agua e moluscos em 23
pontos pré-estabelecidos, contemplando todos os cinco municipios e principais
areas produtoras.

Abordando o aglomerado sob o enfoque dos Custos de Transacdao, verifica-se
gue esse mecanismo de monitoramento oferece seguranga as transacdes, com

reflexos na reducao de incerteza na comercializagdo de moluscos.

5.3 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DA MALACOCULTURA REGIONAL

O Aglomerado de Malacocultura da Grande Floriandpolis encerra em seu
territorio a mais expressiva concentracdo de organizacbes, malacocultores,
empresas e producado de moluscos em todo o Pais.

Cario, Pereira e Souza (2008) observam que, no contexto do aglomerado,

existem especializa¢cfes produtivas, tais como: a) producdo de insumos que engloba
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fabricantes de equipamentos, maquinas, embarcacdes, embalagens, utensilios e as
sementes de ostras; b) producdo primaria composta por agentes juridicos e fisicos,
que cultivam moluscos por meio de um sistema de cultivo especifico para cada
espécie; c) beneficiamento e/ou transformagcdo dos moluscos, na maior parte dos
casos executado pelo proprio maricultor, que visa a agregar valor ao produto,
embora seja o0 agente detentor do Servico de Inspecdo Federal (SIF) ou similar,
aguele que mais vantagens aufere com o beneficiamento e/ou transformacao dos
moluscos, d) comercializacdo, onde surge um numero significativo de agentes que
representam o elo da cadeia que viabiliza a chegada do produto ao consumidor .

Os dados que representam aspectos da producdo e beneficiamento estao

resumidos na Tabela 4, que apresenta informacfes agregadas por municipio da

regido.

Tabela 4 - Dados sobre o Aglomerado da Malacocultura da Grande Florianépolis.

GERAL Palhoca | Floriandpolis | Sdo José | Biguacu CeIsSORVaimos Total GF
Parques Aquicolas (ha) 285 64,48 147 1 106 603,48
N° total de maricultores 193 84 36 2 125 440
m‘;glec If;‘;?g,ouagoes no 3 5 5 1 1 15
X;Sdoecazsa%c'ados na 183 182 150 98 12 625

o
Servico de napecio. 3 3 1 1 2 10
N° de empregos gerados 81 69 6 48 52 256
MITILICULTURA

N° de produtores 193 55 23 125 397

N° de empregos gerados 600 110 70 1500 2.282
OSTREICULTURA

N° de produtores 8 62 21 4 96

N° de empregos gerados 32 120 52 4 100 308
PECTINICULTURA

N° de produtores 0 4 0 0 0 4

N° de empregos gerados 0 6 0 0 0 6

Fonte: Epagri/Cedap (2010). Dados néo publicados.

Os dados gerais demonstram que o aglomerado possui 40,2% da area de

parques aquicolas marinhos e 63,3% dos maricultores em Santa Catarina.
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Verificando os dados relativos ao nimero de maricultores e empregos, a
regido do AMGF contempla 69% dos malacocultores e 77% dos empregos gerados
pela atividade no Estado.

Os dados mostram ainda que, do total de 497 malacocultores da regiao,
7,88% sao mitilicultores, 19,32% séo ostreicultores e 0,80% s&o pectinicultores.

Os dados de producéo para o ano de 2011 s&o apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Producdo de Moluscos do Aglomerado de Malacocultura da Grande Florianépolis

em 2011 (t)
Municipio Ostras Mexilhdes Vieiras
Biguacu 13 - -
Gov. Celso Ramos 15 450 -
Floriandpolis 1.747 802 0,7
Sé&o José 235 840 -
Palhoca 186 9.700 -
Grande Florianépolis 2.196 11.792 0,7

Fonte: Santos et al. (2012).

A Tabela 5 apresenta em numeros a importancia do aglomerado frente a
producdo catarinense. A producdo consolidada de moluscos do AMGF foi de
13.988,7 t em 2011, o que corresponde a 76,63% do total estadual.

O aspecto produtivo é detalhado por espécie cultivada, o que demonstra que
o aglomerado foi responsavel por 96,10% da producdo de ostras, 73,86% da
producdo de mexilhdes e 17,63% da producao de vieiras do Estado no periodo.

Carvalho Jr. e Custddio (2004) afirma que o setor no ambito da regido da
Grande Florianopolis se apresenta como um aglomerado organizado, contando com
instituicbes reguladoras e coordenadoras, a partir da proximidade geogréfica e
interacdo entre agentes locais que promovem a difusdo do conhecimento adquirido

por meio de aprendizagem.
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5.4 ASPECTOS ESTRUTURAIS DO AMGF
A estrutura do aglomerado de malacocultura da Grande Florianopolis e a
interacdo entre seus agentes pode ser resumida no diagrama apresentado na Figura

17, a sequir.

Figura 17 — Diagrama representativo do Aglomerado de Malacocultura da Grande Florianépolis
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Porter (1998), Zylbersztajn (2011) e pesquisa de campo e
documental realizada em 2011 e 2012.

Para a analise da estrutura do aglomerado, reporta-se a Porter (1998) quando
diz que os conglomerados competitivos estdo assentados em trés bases
preliminares. A primeira € a do conhecimento da potencialidade local e dos
individuos; a segunda é a do relacionamento estabelecido entre os agentes
econdbmicos empreendedores; e a terceira refere-se a capacidade de motivacao
entre as empresas para o desenvolvimento local.

O enfoque no tripé sugerido pelo autor supracitado — conhecimento,

relacionamento e motivacdo — permite identificar as seguintes caracteristicas,
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demandas e dinamicas particulares que caracterizam o Aglomerado da

Malacocultura da Grande Florianopolis:

a)

b)

Conhecimento: o Aglomerado de Malacocultura da Grande Floriandpolis
(AMGF) tem como matriz de sua génese o processo de geracao e difusao
do conhecimento técnico-cientifico proporcionado pela UFSC e Epagri.
Vale salientar que esse processo de geragdo de conhecimento avanca
além da biologia marinha das espécies cultivadas e estabelecimento de
protocolos produtivos desenvolvidos pelo Departamento de Aquicultura e
seu Laboratério de Moluscos Marinhos. Ele alcangca os conhecimentos de
engenharia, no estudo e desenvolvimento de prot6tipos de embarcacgdes,
equipamentos de cultivo e processamento de moluscos, bem como
estudos de logistica; no campo da saude, desenvolvem-se estudos de
esforcos do trabalho e ergonomia nas atividades aquicolas; na economia,
sociologia e administracdo, abrange os estudos de aglomerados, trabalho
das mulheres e capacidade de gestdo das micro e pequenas empresas;
estudos de design para o desenvolvimento de marcas e embalagens, além
de estudos oceanogréficos e de mudancas climaticas que podem
influenciar potencialmente os cultivos (MERINO et al., 2009; TORRES;
TEIXEIRA; MERINO, 2008);

Relacionamento: Esse fator foi decisivo na génese, bem como no
adensamento do aglomerado ao longo dos anos. A interacdo entre
pesquisa e extensdo aquicola e maricultores (ostreicultores, mitilicultor e
pectinicultores) permitiu estabelecer avancgos na disseminacao dos cultivos
entre pescadores artesanais e outros agentes locais nos municipios da
regido. Mas além do campo produtivo, houve a busca de solugbes entre
maricultores e empresas para producdo de maquinas, equipamentos,
balsas e barcos adaptados as necessidades locais, voltados a pequena
escala produtiva local, preponderante na regidao. Cario et al. (2008)
avangam nesse contexto, observando que nessa interacdo ha troca de
informacdes tecnologicas que, em processos retroalimentadores,
sobressai 0 mecanismo de aprendizado tecnolégico do tipo learning by
interacting, onde o aprender por interacdo possibilita que o pesquisador e
extensionista passem informacdes aos produtores e também que o0s

produtores transmitam informacdes aos pesquisadores e extensionistas,
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na medida em que a ciéncia e a pesquisa ndo tém capacidade a priori de
definir com clareza e exatiddo os resultados obtidos a posteriori de
determinado processo em pauta;

c) Motivacao: As demandas setoriais e 0s requisitos de desenvolvimento, por
exemplo, em educacdo e saneamento, vém promovendo avancos na
dindmica das relagbes entre agentes locais. Destaca-se a criacdo das
escolas do mar de Florianopolis e Sdo José, que promovem a integracao
da comunidade a vocacdo marinha local e também o interesse do jovem a
verticalizar sua formagdo em cursos como Engenharia de Aquicultura,
oferecido pela UFSC. Também merece destaque as acdes desenvolvidas
pelos agentes econbmicos, por meio de suas entidades representativas
setoriais, na qualificacdo e ampliacdo do sistema de tratamento de
esgotos® da regido, revelando ser essa uma acdo de desenvolvimento

local de elevada demanda.

Note-se que a Figura 17 apresenta como nucleo central os produtos gerados
pela malacocultura no AMGF. No primeiro plano, em ambos os lados, encontram-se
0S agentes econdmicos que atuam diretamente na producdo e processamento da
matéria-prima. Como elemento superior, estdo os organismos publicos federais,
estaduais e municipais, que determinam as instituicbes que regulam todos os
agentes. No plano intermediario, encontram-se as instituicbes e agentes
econdmicos, as organizacfes estatais responsaveis pela execucédo, fiscalizacdo e
cumprimento das leis, regras e normas.

Ao lado dos agentes econbmicos, tanto a direita quanto a esquerda, se
estabelecem os fornecedores de insumos e servigcos especializados para cada elo

tecnologico. No plano imediatamente inferior ao referido ndcleo, encontram-se o0s

® Veja reportagens veiculadas na midia regional:

Disponivel em: <http://diariocatarinense.clicrbs.com.br/sc/geral/noticia/2012/07/relatorio-da-fatma-
aponta-problemas-em-estacoes-de-tratamento-da-casan-na-grande-florianopolis-3825288.html>.
Acesso em: 01 dez. 2012.

Disponivel em: <http://diariocatarinense.clicrbs.com.br/sc/geral/noticia/2012/07/mpsc-abre-
inquerito-para-apurar-problemas-nas-estacoes-de-tratamento-de-esgoto-da-casan-na-grande-
florianopolis-3826617.html>. Acesso em: 01 dez. 2012.

Entidades do Sul da llha rejeitam plano de saneamento. Disponivel em:
<http://www.alesc.sc.gov.br/portal/imprensa/leitor_noticia.php?codigo=30975>. Acesso em: 01 dez.
2012.
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agentes de fomento (CNPq, Capes, MPA, Fapesc) e as instituicdes de pesquisa,
ensino e extenséo que atuam diretamente com 0s agentes econémicos.

Na base do diagrama apresentam-se os dois elos tecnoldgicos que fecham o
aglomerado no ambito da cadeia de comercializacdo curta e longa, representados
pelo distribuidor e consumidor.

Vale ressaltar ainda que o plano intermediario é um elemento-chave no
AMGF, pois exerce forte influéncia em todo processo, com acéo direta, tanto na
cadeia curta quanto na longa e, por isso, recebera maior atencdo no proximo

capitulo desta dissertacao.

5.5 ASPECTOS SOBRE COMERCIALIZACAO

Segundo Gallon, Nascimento e Pfitscher (2011), de forma geral, a
comercializacdo consiste no modo como o produto chega até o consumidor final.
Ainda segundo 0os mesmos autores, 0 pequeno maricultor destina seu produto
diretamente ao mercado local, pois isoladamente enfrenta dificuldades na obtencéo
da aprovacdo do Servico de Inspecédo Federal (S. I. F.), 0 que impede seu acesso a
cadeia de comercializagdo longa.

Por meio dos dados obtidos nas entrevistas e com dados secundarios’, pode-
se afirmar que parte da producéo de Floriandpolis e imediacdes € programada para
atender a demanda da Festa Nacional da Gastronomia e da Cultura Acoriana
(Fenaostra), que ocorre anualmente entre os meses de outubro e novembro.

Esse processo se desenvolve de duas maneiras:

a) Até o ano de 2011, a oferta de moluscos na Fenaostra foi efetuada pelos
restaurantes credenciados e maricultores, na modalidade de venda direta,
através de suas associacfes representativas, com o acompanhamento da
Vigilancia Sanitaria, porém sem o respaldo do S. I. F. ou S. I. E. (Servico de
Inspecao Estadual) na emisséo das guias de transito animal (GTA). Em 2012,

com o cancelamento da Fenaostra por parte da Prefeitura Municipal de

! Veja-se:<  http://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2012/11/procurador-geral-de-florianopolis-
diz-que-fenaostra-foi-cancelada.html>. Acesso em: 30 nov. 2012; e
<http://g1l.globo.com/sc/santa-catarina/rbs-noticias/videos/t/edicoes/v/com-o-cancelamento-da-
fenaostra-criadores-agora-buscam-alternativas-para-vender-o-produto/2256419/>. Acesso em: 30
nov. 2012.
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Floriandpolis, foi realizada por iniciativa privada a 12 Festa da Ostra® do
Ribeirdo da llha, que visou amenizar os efeitos negativos da suspenséo da
Fenaostra;

b) A visualizacdo nacional da festa, com inser¢cdes em noticiarios nacionais,
incrementa 0s negdcios nos grandes centros consumidores do sudeste e tem
impacto positivo no incremento dos negodcios das empresas inseridas na
cadeia longa, o que se reflete também nos negocios dos gentes inseridos ha
cadeia curta.

Esses elementos s&o corroborados por estudos anteriores de Gallon,
Nascimento e Pfitscher (2011) que apresentam o ajuste da producdo ao fluxo
turistico local, o qual se concentra entre a Fenaostra e o afluxo turistico no periodo
do verdo. Os mesmos autores também afirmam que produtores organizados e
estruturados costumam estar articulados com meios de comercializagdo que dao
vazao a sua producdo através da cadeia curta de comercializacdo ou através da
cadeia longa de comercializacdo pela obtencdo do S. I. F. Neste caso, existe maior
autonomia na definicdo do preco de venda do produto, ja que o S. I. F. credencia ao
comércio formal, tanto no mercado local, regional ou nacional, o que confere aos
produtores condi¢bes de atender mercados mais sofisticados e exigentes.

Nesta pesquisa, verificou-se entre os maricultores do aglomerado a existéncia
de estruturas produtivas e de comércio bastante distintas. Observa-se desde a total

" de pesca, até a implantacdo de

inexisténcia de estruturas de apoio, como “ranchos
estruturas completas de processamento de alimentos. Nesse aspecto concorda-se
com Gallon, Nascimento e Pfitscher (2011) afirmam que tais diferencas entre os
maricultores influenciam diretamente sua capacidade competitiva.

Também se evidenciou uma preocupacdo expressa por todos agentes
entrevistados, vinculados ao elo tecnolégico de beneficiamento com estruturas
“sifadas” — com a maneira como 0s maricultores se referem aquelas empresas que
possuem S. I. F. — relativa a inexisténcia de fiscalizagdo do comércio de moluscos

no ambito da cadeia curta e parte da cadeia longa, especialmente por se tratar de

® Disponivel em:  <http:/gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2012/11/1-festival-de-ostras-do-

ribeirao-da-ilha-sera-realizado-em-florianopolis.html>. Acesso em: 10 dez. 2012.

Disponivel em:  <http://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2012/11/1-festival-de-ostras-do-
ribeirao-da-ilha-sera-realizado-em-florianopolis.htmI>. Acesso em: 10 dez. 2012.

Sao estruturas de apoio, localizadas a beira-mar, em areas de patriménio da unido, e que, de
acordo com a legislagdo, apresentam limites de tamanho e acabamento, de uso exclusivo de
pescadores ou maricultores, para a guarda de barcos, equipamentos e petrechos de pesca ou
similares.
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produto de origem animal. Gallon, Nascimento e Pfitscher (2011) complementam
ainda que, entre os maricultores menos organizados, nem mesmo notas de produtor
rural sdo emitidas por ocasido da comercializacao.

No caso desta pesquisa, verificou-se que 100% dos maricultores que atuam
na cadeia curta ndo emitem nota de produtor rural, sendo que 30% desses sequer
possuem o registro de produtor rural junto a Secretaria de Estado da Fazenda.

Na Figura 18 apresenta-se a dinamica de comercializacdo de moluscos nas
cadeias longa e curta no AMGF.

Observa-se que a estrutura proposta apresenta as atividades desenvolvidas
pelos multiplos agentes inseridos em cada elo tecnoldgico, bem como seu nivel de
especialidade e dinamica exercida na escolha do canal de comercializacao.

Verifica-se a presenca de um agente fundamental no comércio de moluscos,
localizado no elo de distribuic&o, o intermediario, que atende especialmente parte da
cadeia longa do aglomerado. A essa cadeia de comercializagdo se denomina
“‘cadeia longa informal”’, pois opera as transacbes sem registro fiscal e sem
atendimento as instituicbes formais. Nesta pesquisa revela-se que é por meio dele
gue se viabiliza a conexao entre o maricultor e seu produto in natura ou processado
com o mercado formal, aproximando-o, através do elo de beneficiamento (externo
ao aglomerado), das peixarias ou diretamente do consumidor, nesse caso
representado pelos restaurantes e similares nos grandes centros urbanos.

Pode-se afirmar ainda que a partir do ponto em que a matéria-prima
(moluscos bivalves vivos ou beneficiados), oriunda de uma unidade de
beneficiamento informal, ingressa no elo tecnologico de beneficiamento ou de
distribuicdo através das peixarias (descrito pela linha tracejada na Figura 18),
viabiliza-se o acesso do produto a qualquer mercado, independente do seu nivel de
exigéncia.

Detalhando a afirmacdo anterior, os produtos gerados (embalados ou a
granel), inseridos na cadeia longa de comercializacdo, elevam sua qualificagao
perante o mercado, a margem dos dispositivos institucionais formais, passando a ser
considerados adequados aos padrbes de sanidade requisitados pelos programas de
certificacdo ou pelos orgaos de fiscalizacdo. Esse aspecto sugere uma porta para

ocorréncia do oportunismo no aglomerado, aspecto que sera aprofundado adiante.
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Figura 18 — Esquema de comercializagdo de moluscos da produc¢édo ao consumo no AMGF.
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Fonte: Gallon, Nascimento e Pfitscher (2011), adaptado pelo autor.

Barni e Rosa (2005) identificaram os potenciais agentes compradores para
mexilhées, quantificando percentualmente o volume de cada um, o que é
representado no Gréfico 5.

Os dados de pesquisa relativos aos malacocultores mostram uma evolucao

na dindmica do comércio ao longo dos ultimos sete anos.
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Grafico 5 — Participacdo potencial de agentes no comércio de mexilhées
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Fonte: Adaptado de Barni e Rosa (2005).

Decorrente disso ha uma maior importancia na comercializacdo direta ao
consumidor e industria, com um incremento 10,52% e 11,34%, respectivamente,
guando comparados aos dados apresentados pelos autores, com reducdo da
participacdo potencial do distribuidor em 21,45%. Isso demonstra que existe uma
evolugdo positiva para o comércio formal, através de industrias de beneficiamento,
que na época estavam num estagio inicial de atividade, com média de 5,2 anos de
atividade.

Os mesmos autores afirmam que o resultado do investimento privado em
unidades “sifadas” de moluscos resulta na instalacido de estrutura denominada de
“‘entreposto de beneficiamento”, uma vez que a empresa € composta de uma
estrutura produtiva instalada no mar — unidade chamada de entreposto de manejo
da producdo junto a linha de praia — e uma unidade chamada entreposto de
beneficiamento disposta em qualquer localidade, mais uma unidade administrativa,
resultando em quatro unidades distintas.

Na presente pesquisa encontraram-se dados diferentes relativamente a esse
respeito: 30% das empresas “sifadas” ndo apresentam essa estrutura descrita pelos
autores acima, demonstrando uma evolugdo na infraestrutura das empresas do

aglomerado ao longo dos ultimos sete anos. Essa constatacdo se da pela instalagéao



87

de unidades mais eficientes, contemplando aspectos considerados pelo S. I. F.,
como areas de recepcado para o pré-beneficiamento, para posteriormente processar
o produto em condi¢des de seguranca de manipulacdo no ambiente interno.

A funcdo do beneficiamento inspecionado representa a possibilidade de
garantir a qualidade, sanidade e rastreabilidade, permitindo com isso auferir
seguranca sanitaria ao produto comercial de origem aquicola, do mesmo modo que
ocorre com as demais cadeias produtivas de produtos de origem animal.

Enfocando a comercializacéo sob a otica das cadeias curtas, a Figura 18 nao
apresenta simetria a proposta de cadeia curta apresentada na Figura 6 por Giuca
(2012, p. 42). Por outro lado, apresenta aderéncia ao conceito apresentado por
Marsden, Banks e Bristow (2000) e Renting, Marsden e Banks (2003), em que seu
desenvolvimento no AMGF se evidencia do seguinte modo:

a) Face-to-face — se reflete na comercializacdo direta na fazenda marinha,
incluindo o produto in natura, processado, ou ainda, no caso de ostras,
seu consumo diretamente no cultivo, advindo do intenso fluxo turistico de
verao, inclusive como parte de programas turisticos que divulgam a “Rota

10» am nivel nacional. Também se evidenciam no comércio local

das Ostras
(com entrega em restaurantes) a entrega em domicilio e a comercializacao
com entrega via terrestre para o consumidor final em condi¢des de maior
distancia por meio de acondicionamento de ostras em caixas de isopor
com gelo;

b) Proximidade espacial — Esta forma de comércio tem apresentado
relevancia especialmente no tocante a producdo artesanal de
especialidades por mulheres maricultoras, ou pela propria familia, que
inclui o comércio de mexilhdes desconchados, ou ainda ostras gratinadas
congeladas. Essa pratica esta associada fortemente ao saber-fazer local, e
seu comércio é realizado por meio de restaurantes, varejistas locais,
mercado publico municipal, além de feiras e eventos;

c) Espacialmente estendida — Esta modalidade, que abrange processo de
certificagdo, teve forte incentivo a partir da iniciativa do Sebrae e Epagri
em 2008 com o processo de certificacdo da ostra de Florianopolis e a

' Rota das ostras: Roteiro de turismo oferecido pelo Sesc/SP no ambito do Programa de Turismo
Social. Disponivel em: <http://www.sescsp.org.br/sesc/programa_new/mostra_detalhe.cfm?
programacao_id=228277>. Acesso em: 01 dez. 2012.
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elaboracdo do projeto de Indicacdo Geogréafica (IG) Ostras da Grande
Floriandpolis (SANTOS; DOROW, 2010). Apesar de ter auditado e
certificado 33 ostreicultores, o processo de certificacdo ndo seguiu adiante,
dentre os quais pode-se qualificar com maior potencial associados a falta

de organizacédo do malacocultores e valorizagdo do mercado.
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6 CARACTERIZACAO DOS AGENTES DO AGLOMERADO

Com a aplicacédo do questionario foi possivel identificar os respondentes em
todos os elos tecnologicos do Aglomerado de Malacocultura da Grande
Florianépolis, desde a Unidade de Producdo de Sementes de Ostras até as
unidades consumidoras, 0 que permitiu levantar aspectos quantitativos e qualitativos
de cada um deles.

O levantamento de agentes (sujeito-tipo) totalizou 60 respondentes de todos
os elos tecnoldgicos, mais as organiza¢gdes de apoio, que sdo detalhados na Tabela
6. Importa destacar que alguns respondentes eram proprietdrios dos
estabelecimentos e alguns eram administradores, conforme segue:

Proprietarios: 17 malacocultores, 10 empresas, 7 unidades de consumo e 5
unidades de distribuicéo e varejo sédo proprietarios;

Administradores: Unidade de Producdo de Sementes (UPS), 1 respondente
do varejo, 2 respondentes de unidade de consumo e 17 respondentes de
organizacoes.

Tabela 6 — Caracterizacdo dos agentes do Aglomerado de Malacocultura da Grande
Florianopolis.

Volume em 2011
Quanti- Tempo de Numero de c ializaca c
Respondentes d atividade empregos omercializacao onsumo
ade P o -
médio gerados Unidades t T
(Milhdes)
UPS 1 17 25 45 - -
Malacocultores 17 14,2 55 - 2.020 -
Empresas 10 12,5 25,6 - 1.480 -
Distribuicédo 6 47,5 102,7 - 158,6 -
Consumo 9 19 51,7 - - 19,67
Organizactes 17 - - - - -
*Em anos
** Média

Fonte: pesquisa realizada de julho a setembro de 2012.
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Conforme apresentado na Tabela 6, os estabelecimentos cujos proprietarios
ou administradores foram entrevistados tém uma média de tempo na atividade
superior a 10 anos, o que indica que os malacocultores, as empresas beneficiadoras
e a UPS se instalaram predominantemente na década de 1990, acompanhando a
expanséao da atividade registrada no periodo, o que corrobora os dados de Carvalho
Jr. e Custodio (2004), que verificou que 97,7% dos empreendedores aquicolas
iniciaram suas atividades nessa mesma década.

Por outro lado, as unidades de distribuicdo apresentam um tempo de
atividade maior do que a média do conjunto dos estabelecimentos, demonstrando
que o comércio de moluscos foi incorporado a estrutura ja existente a época para a
comercializacdo de pescados ou outros géneros alimenticios. Ou seja, as unidades
de distribuicdo ndo sdo exclusivas para moluscos.

O numero de empregos gerados se eleva a medida que a atividade (elo
produtivo) é mais exigente em termos de prestacdo de servicos, 0 que ocorre a
jusante no aglomerado.

A distribuicdo geogréafica dos respondentes ao longo do aglomerado de
malacocultura pode ser observada na Figura 19. Note-se que a selecdo dos
respondentes, de acordo com os critérios delimitados, permitiu o contato com
agentes de todos os principais nucleos de producdo do aglomerado.

Outro aspecto a ser observado é a concentracdo de empresas beneficiadoras
de moluscos nos principais polos de producao do aglomerado: o de ostras na parte
insular de Florianopolis ao sul e o de mexilhdes, em Palhogca e Governador Celso
Ramos. A unidade de beneficiamento em Biguagu tem por premissa adquirir produto
elaborado a partir de outras empresas com S. |. F., ndo adquirindo a producao

diretamente do maricultor.
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Figura 19 — Distribuicdo espacial dos respondentes no Aglomerado de
Malacocultura da Grande Floriandpolis
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro (2012).

6.1 CARACTERIZACAO DOS ELOS TECNOLOGICOS DO AGLOMERADO

Nesta secdo aborda-se mais detalhadamente cada um dos elos tecnoldgicos
com vistas a subsidiar a analise, em secao posterior, da governanca do aglomerado.
Destacam-se aspectos relacionados a producdo, geracdo de emprego, renda,
comercializacdo e outras questdes que vao configurando a singularidade do

aglomerado em estudo.
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6.1.1 Unidade de Producéo de Sementes de Ostras — UPS

O Laboratério de Moluscos Marinhos (LMM) é unidade de producdo de
sementes de ostras e parte integrante da Universidade Federal de Santa Catarina.
Produz aproximadamente 50 milhdes de sementes de ostras do pacifico por ano e
constitui-se no principal fornecedor de sementes do aglomerado. Construido em
1995, conta com 25 colaboradores diretos. Além da producdo de sementes de
ostras, produz e comercializa, sob demanda, larvas de mexilhdo, pré-larvas de vieira
e pré-sementes de ostras nativas. Apresenta registros junto ao Mapa, como produtor
de matrizes, e junto a Cidasc, como produtor de “sementes” de organismos de
origem animal, além de licenciamento ambiental junto a Fundacdo do Meio Ambiente
(Fatma), considerando a producao e comercializacao de organismos exoticos.

Segundo Blacher (2012), o LMM apresenta um grande diferencial para o
malacocultor, uma vez que produz e comercializa sementes de ostras por um preco
bastante competitivo. O autor entretanto destaca que, pelo fato de ser subsidiado e a
demanda de sementes de ostras ainda ser pequena no Brasil, esse modelo
representa uma importante barreira & entrada de empreendimentos privados para no

setor.
6.1.2 Malacocultores
A Tabela 7, abaixo, sintetiza as principais caracteristicas dos

empreendimentos de malacocultura cujos proprietarios/dirigentes  foram

entrevistados.
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Tabela 7 - Caracteristicas dos malacocultores do Aglomerado de Malacocultura da Grande
Florianépolis

Descricéo Valor % Descrigao Valor %
Estabelecimentos 17 100,00% | Crédito Rural
Ostreicultores 2 11,76% Custeio 7 41,18%
Mitilicultores 0 0,00% Investimento 4 23,53%
Mistos 15 88,24% Ambos 4 23,53%
14,2 Sem crédito 2 11,76%
Tempo de atividade médio — anos
Renda média advinda da atividade 97,60% | Capacitacéo
%
Empreggs)gerados 94 100,00% Producgéo 17 100,00%
Média por empreendimento 55 Gestéo 7 41,18%
Terceirizados 51 54,26% | Licenciamento Ambiental
N&o registrados 40 78,43% Concluido 9 52,94%
Registrados 12 23,53% Em andamento 8 47,06%
Familiares 43 45,74% | Sementes de mexilhao
N&o registrados 40 93,02% Coletores 15 100,00%
Registrados 3 6,98% Bancos Naturais 0 0,00%
Registro
MPA 17 100,00%
Secretaria da Fazenda 11 64,71%

Fonte: pesquisa de campo realizada entre julho e setembro de 2012.

Quanto a especializacdo produtiva, observou-se que a grande maioria dos
malacocultores (88,24%) apresenta cultivos mistos (ostras e mexilhdes) e que a
presenca maior ou menor de determinada espécie varia de acordo com a regido
produtiva, resultado divergente ao encontrado por Carvalho Jr. e Custddio (2004),
segundo o qual os cultivos mistos representavam 16,5% do total e o de mexilhdes e
ostras, 76,5% e 7,1% respectivamente. O autor afirma que a difusdo da Mitilicultura
no aglomerado estava ligada a facilidade de cultivo e ao mercado regional
promissor. A mudanca nesse quadro demonstra, portanto, que houve sucesso na
transferéncia de tecnologia realizada pela Epagri, mediante realizacao de cursos de
extensdo, ao longo da década de 2000. Fruto de uma maior especializacao
produtiva e de condicdes marinhas favoraveis, observa-se que no municipio de
Floriandpolis ha maior relevancia na producdo de ostras em relagdo a mexilhdes.
Mesmo que os mexilhdes estejam presentes na ampla maioria (83,33%) dos cultivos

dos malacocultores entrevistados, sua producao ocorre em menor volume.
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O tempo médio de atividade dos maricultores entrevistados € de 14,2 anos, 0
que indica que eles iniciaram na atividade na década de 1990, auge da expansao da
atividade na Regido da Grande Floriandpolis.

Um aspecto que merece destaque € o fato de apenas 2,4% da renda dos
malacocultores advir de outras fontes, como aposentadorias ou servigos prestados a
terceiros, demonstrando uma estreita dependéncia econdmica com a atividade
aquicola.

Destaque-se também que, em média, cada empreendimento aquicola gera
mais de 5,5 empregos diretos. Desses empregos, trés séo terceirizados e 2,5 sao
familiares. Do total de empregos gerados nos empreendimentos aquicolas, 78,43%
dos terceirizados e 93,02% dos empregos familiares ndo possuem registro formal,
representando uma elevada taxa de informalidade para o aglomerado. Se de um
lado este fato gera uma diminuigdo dos custos trabalhistas, por outro produz
inseguranca por parte do trabalhador.

Observa-se que, quanto a aspectos formais de registro de classe, todos
possuem registro junto ao Ministério da Pesca e Aquicultura condi¢cao sine qua non
para obtencdo de qualquer beneficio oficial, como acesso a crédito agricola. Em
contrapartida 35,29% dos maricultores ndo apresentam registro de produtor rural
junto a Secretaria de Estado da Fazenda e também n&o possui portando nota de
produtor rural para comercializacdo da producao.

Quanto a obtencdo de fontes de recursos para investimento ou custeio, a
maioria dos malacocultores (88,24%) teve acesso, pelo menos uma vez, ao crédito
rural, seja ele obtido através do Programa Nacional de Agricultura Familiar (Pronaf),
do Plano Safra ou de programas estaduais como o Fundo Estadual de
Desenvolvimento Rural, gerenciado pela Secretaria de Estado da Agricultura e da
Pesca, ou entdo programas municipais de incentivo a Maricultura, como o Fundo
Municipal de Desenvolvimento Rural e Marinho (Funrumar), criado pela Prefeitura
Municipal de Florianépolis. Em contrapartida, 11,76% dos malacocultores
entrevistados ndo obtiveram acesso a crédito, optando pelo autofinanciamento da
producéao.

Ainda a respeito das fontes de recurso financeiro, verificou-se que o crédito
predominante obtido entre os maricultores foi o custeio da producao em 64,71% dos
empreendimentos aquicolas. O crédito rural de investimento esteve presente em

47,06% dos empreendimentos. Esse fato traduz a complexidade associada ao
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atendimento as Normas de Crédito Rural, estabelecidas pelo Banco Central do
Brasil, que mais recentemente, passou a estar condicionado ao licenciamento
ambiental, uma vez que o crédito oficial ndo se destina a financiar a degradacao
ambiental. No caso dos maricultores, a inexisténcia de garantias reais para lastrear
operacdes de investimento também era um impeditivo para sua concessao, porque a
maioria dos malacocultores possui escritura de posse de seus imoveis, e nao
registro averbado no Cartorio de Registro de Imoveis, inviabilizando a tomada de
crédito de longo prazo. Por fim, os malacocultores ndo beneficiados com crédito
rural oficial ndo viram necessidade de recorrer a esse instrumento, pois apresentam
capacidade de autofinanciamento da producdo relacionada ao improviso e a
informalidade que caracterizam suas atividades.

Verifica-se também que 100% dos maricultores participaram de processos de
capacitacao referentes aos aspectos produtivos, oferecidos pela Epagri ao longo dos
anos 1990. Esse fato aponta para a predominancia do conhecimento técnico entre
0s maricultores no processo produtivo. No entanto, apenas 41,18% possuem
capacitacdo em gestdo econbmica da producdo, o que pode indicar pouco
conhecimento quanto aos custos de suas atividades, desconhecendo o custo final
da producéo.

Dos malacocultores entrevistados, 52,94% possuem suas areas em parques
aguicolas licenciados, enquanto 47,06% apresentam suas areas de producdo em
parques que ndo tiveram a analise do licenciamento concluida.

No caso dos mitilicultores, identificou-se um aspecto do manejo com
importante reflexo ambiental. Atualmente 100% das sementes de mexilhGes séo
obtidas por meio de coletores artificiais, abolindo por completo a coleta de sementes
em bancos naturais, fonte de conflitos entre maricultores e 6rgados ambientais.

No que diz respeito a producdo e a comercializacdo, verificou-se que esses
aspectos divergem segundo a espécie produzida, sendo possivel identificar trés
elementos que se constituem como caracteristicas comerciais do malacocultor — a
origem dos moluscos, o canal e a forma de comercializag&o.

Na Tabela 8, abaixo, sdo apresentados dados quantitativos para esses trés
elementos e, na sequéncia, apresenta-se como esses elementos se caracterizam e

se refletem na prética das transa¢fes do aglomerado.
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Tabela 8 - Producdo e comercializacdo de moluscos no Aglomerado de Malacocultura da
Grande Florianépolis — 2011.

PRODUCAO COMERCIALIZACAO
OSTRAS — (1)
Origem Canal Forma
Préopria Terceiros | Indastria | Distribuidor | Consumidor | Maricultor In Natura : Beneficiada
461,00 424,00 62,00 88,47 750,53 114,50 1.002,90 12,60
52% 48% 6,11% 8,71% 73,91% 11,28% 98,76% 1,24%
MEXILHOES — (1)
Origem Canal Forma
Préopria Terceiros | Indastria | Distribuidor | Consumidor ;| Maricultor In Natura : Beneficiada
695,00 40,00 | 215,00 508,00 257,00 26,00 297,00 708,00
95% 5% | 21,34% 50,55% 25,52% 2,59% 29,59% 70,41%
TOTAL — ()
Origem Canal Forma
Prépria Terceiros | Inddstria | Distribuidor | Consumidor | Maricultor | In Natura : Beneficiada
1.156,00 464,00 277,00 596,47 1.007,53 140,50 1.299,90 720,60
71% 29% 13,70% 29,51% 49,84% 6,95% 64,34% 35,66%

Fonte: pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2012.

O primeiro elemento trata da origem dos moluscos comercializados. Das mais
de 2.020,5 t comercializadas pelos malacocultores entrevistados, 77,04% tém
origem na producdo prépria dos maricultores e a diferenga (22,96%) € fruto da
aquisicdo complementar da producdo de outros maricultores da regido. Esse dado
demonstra que alguns maricultores possuem uma demanda de produtos maior do
gue seus pares, o que € atribuido a reputacéo do local e a qualidade de sua agua de
cultivo.

Como o local de producdo pode ser um fator restritivo para acesso ao
mercado, € frequente o comércio entre maricultores do aglomerado para outras
regides de Santa Catarina, inclusive para outros estados. O comércio entre
maricultores é mais acentuado entre ostreicultores, tendo essencialmente a
reputacdo da origem do produto como fator predominante por conta da caracteristica
do comeércio e do consumo do molusco vivo.

A preocupacgdo quanto a origem dos moluscos e, nesse caso, especialmente
guanto as ostras, se deve essencialmente ao mercado. Enquanto no ambito
territorial da regido da Grande Florianopolis o maior diferencial é creditado para
“Ostras do Ribeirdo da llha” ou ainda “Ostras da Ponta do Papagaio”, alguns

malacocultores adquirem sua producdo de outras regides, comercializando-a como
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se tivesse sido ali cultivada. No ambito do restante do Litoral Catarinense os
entrevistados sustentam que prevalece a marca territorial “Ostras de Floriandpolis” e,
qgquando se trata de comercializacdo interestadual, se associa também a marca
territorial “Ostras de Santa Catarina”. Essa informagdo é repassada verbalmente
pelos malacocultores ou intermedidrios no momento da venda, agregando ao
produto atributos de qualidade e distingdo sem qualquer certificacdo ou possibilidade
de rastreabilidade, ao passo que o consumidor final confia nessas informacdes
baseado essencialmente no histérico de comercializacdo e confianca entre 0s
agentes.

O segundo elemento verificado trata do canal de comercializacdo do
malacocultor. O comércio de moluscos bivalves apresenta igualmente sua
singularidade relativa a espécie comercializada. De forma consolidada, os
malacocultores comercializam a maior parte (49,84%) da sua producéo diretamente
ao consumidor, via cadeia curta, ficando em segundo lugar o comércio por meio de
distribuidor (intermediéario, atacadista, varejista) e, em terceiro lugar, o comércio via
industria. O comeércio entre maricultores atualmente ocorre de modo totalmente
informal.

Quando se detalha a comercializagdo entre as duas espécies de moluscos
mais importantes, observa-se que a comercializacao direta ao consumidor tem maior
importancia para as ostras (73,91%), seguida pelo comércio entre maricultores com
11,28%. No caso da comercializacdo de mexilhes, o comércio via distribuidor
(50,55%) € mais importante, seguido pelo consumidor com 25,52%.

O terceiro elemento que sinaliza a caracteristica comercial do malacocultor
estd na forma da comercializacdo do produto. Enquanto o comércio de ostras €&
realizado em 98,76% dos casos in natura, na forma viva, o comércio de mexilhdes
tem seu comércio realizado preponderantemente pela forma beneficiada (cozido e
desconchado), que ainda pode ser fresco ou congelado. A comercializacdo da
producdo se viabiliza através de distribuidores (peixarias e intermediarios),
diretamente com o consumidor ou ainda entre os préprios maricultores, indicando
que 86,30% da producédo dos entrevistados realiza-se preponderantemente sem o

devido registro fiscal.
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6.1.3 Empresas de Beneficiamento

As empresas consideradas nesta pesquisa sao industrias em conformidade
com o servico de inspecao sanitaria de produtos de origem animal municipal (S. I.
M.) ou federal (S. I. F.), e tém beneficiamento de moluscos com matéria-prima
oriunda da regido da Grande Floriandpolis em seu processo industrial. Nesse caso,
considerando a totalidade das empresas existentes na regido delimitada na pesquisa
gque somam 10 unidades, todas apresentam servico de inspecdo, sendo uma
unidade com S. I. M. (com requerimento para S. |. F. em andlise) e nove unidades
com S. |. F devidamente homologado pelo Mapa.

A origem da matéria-prima das industrias é apresentada na Tabela 9.
Destaca-se o processo de verticalizacdo da producao, onde 80% das industrias tém
seus proprios cultivos. Destaque-se ainda que 40% das empresas apresentam
autossuficiéncia na producdo de ostras e mexilhdes, sendo apenas realizada a
aguisicao externa do vongole que, por nao ser cultivado, € adquirido de coletores da
regido que exploram areas abrigadas, dentre as quais a Reserva Extrativista da
Costeira do Pirajubaé (Resex), em Floriandpolis.

Duas empresas ndo possuem cultivo proprio, obtendo a totalidade de sua
matéria-prima a partir de terceiros. Uma delas adquire moluscos processados de
outras industrias da regido, enquanto a outra unidade detentora de S. I. F.
comercializa exclusivamente moluscos vivos e terceiriza 0o beneficiamento em outra

unidade sifada, considerando sua capacidade ociosa (Tabela 9).

Tabela 9 — Origem da matéria prima das indUstrias beneficiadoras de moluscos do AMGF.

ORIGEM DOS MOLUSCOS

Cultivo Préprio 8 80%
Aquisicdes de moluscos externas 10 100%
Maricultores 5 50%

Coletores 4 40%

Indastrias com SIF 1 10%

Fonte: pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

O volume consolidado de moluscos comercializados pelas empresas
pesquisadas foi de 1.480 t em 2011, o que representa 10,58% da producdo do

aglomerado.
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A estratégia de comercializacdo da producéo pelas empresas do aglomerado
é bastante diversificada, utilizando desde o comércio de moluscos vivos até
alimentos processados prontos para 0 consumo.

O Grafico 6 apresenta as formas de comércio dos moluscos pelas empresas.
A pesquisa verificou que 40% das empresas do aglomerado comercializam
exclusivamente moluscos, vivos ou processados (desconchados, resfriados ou
congelados); 40% das empresas da regido comercializam além de moluscos nas
formas apresentadas anteriormente, outros alimentos processados prontos para o
consumo, aumentando o portfélio de comércio dos moluscos. Em menor proporc¢ao,
20% das empresas associaram as suas unidades de beneficiamento, além do
comércio de moluscos, o comércio de peixes, tanto capturados localmente quanto

importados, oferecendo uma maior diversidade de produtos ao consumidor.

Grafico 6 - Forma de comercializacdo das empresas beneficiadoras do AMGF

B Molusoos

B Moluscos + alimentos
prontos

= Moluscos + peixes

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

A pesquisa demonstra que 60% das empresas tiveram que ampliar o mix de
produtos ofertados ao mercado, o que € explicado pelos respondentes como a Unica
forma de competir com a elevada taxa de informalidade presente no mercado, que
praticamente inviabiliza o comércio exclusivo de moluscos bivalves que atende os

requisitos legais.
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6.1.4 Distribuidores

Os distribuidores identificados na pesquisa representam elementos-chave no
comércio de moluscos do AMGF. A Tabela 10 apresenta os resultados das
entrevistas com dirigentes das quatro unidades de distribuicdo formalizadas e duas
informais, que totalizaram 158,6 t de moluscos comercializados em 2011.

Tabela 10 — Caracterizacado dos distribuidores do AMGF

N . Volume
L Registro Origem dos moluscos L
Distribuidores Comercializado
VS SIE Maricultor Indastria 2011 (t)
Peixaria 3 3 - 3 - 101
Supermercado 1 1 1 - 1 0,6
Intermediario 2 - - 2 - 57

* Vigilancia Sanitaria (VS); Servico de Inspecéo Sanitéria Estadual (SIE).

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Quanto a formalizacdo das unidades de distribuicdo, as peixarias apresentam
registro junto a Vigilancia Sanitaria, enquanto o supermercado possui registro na
Vigilancia Sanitaria e no Servico de Inspecdo Sanitaria Estadual realizado pela
Cidasc por meio da Inspecédo de Produtos de Origem Animal.

Quando se observa a origem dos moluscos comercializados, verifica-se que
as peixarias e intermediarios adquirem seu produto diretamente dos maricultores,
tanto na forma in natura quanto na beneficiada. JA o supermercado comercializa
exclusivamente produtos com origem de unidades com o servico de inspecao
sanitaria, de acordo com a legislacdo, devido a intensificacdo da fiscalizacdo feita
pelo Servico de Inspecdo Sanitaria Estadual. Esse mecanismo fez com que outras
redes de supermercados abolissem o comércio de moluscos frescos na regido da
Grande Florianépolis, por considerarem que o custo de aquisicdo do molusco de
industrias com servico de inspecado sanitaria € maior do que o adquirido diretamente
do malacocultor. Ou seja: a concorréncia com as peixarias, que ndo sofrem o
mesmo grau de fiscalizac&o, reduz o interesse dos estabelecimentos e inviabiliza a

sua comercializagéo.
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Do total comercializado, a pesquisa aponta que 99,62% dos moluscos sao
comercializados pelas peixarias e intermediarios, o que indica a preferéncia do

maricultor em beneficiar sua producao, visando agregar valor ao produto.

6.1.5 Consumidores

O ultimo elo tecnoldgico considerado na pesquisa refere-se aos consumidores
e tem seu detalhamento apresentado a seguir. Foram considerados oito
empreendimentos privados da modalidade restaurante, e uma unidade de consumo
institucional na modalidade alimentacéao escolar.

A Tabela 11 apresenta as unidades de consumo divididas por tipo de servico,
considerando uma predominancia do autosservico. Verificou-se que 0s
estabelecimentos com servico a la carte, que tém como especialidade frutos do mar,
servem também outros produtos de origem animal. Portanto, todos o0s
estabelecimentos considerados na pesquisa incluem moluscos no seu cardapio, nao
impedindo o consumo de outras carnes.

Quanto ao numero de refeicdes, o maior numero anual é oferecido pela
alimentacdo escolar municipal de Florianépolis, considerando um total de 23.486
alunos matriculados em 2012, aos quais é servida merenda escolar em todos os
dias letivos do ano. Para esse caso especifico foi considerado o consumo de
mariscos desconchados, abortando-se o consumo de carne de ostras pelo alto custo
da matéria-prima.

No setor de restaurantes, o consumo de moluscos se da de formas variadas,
com cardapios que oferecem o produto servido na concha, fresco, cozido ou mesmo
como complemento de pratos mais sofisticados. Verificou-se uma maior frequéncia
de consumo anual em restaurantes a la carte com 120 g de moluscos por refeicéo,

enquanto os de autosservico consomem em meédia 11g por refeigéo.

Tabela 11 — Caracterizacao dos consumidores do AMGF

Tipo de servigo Numero de refei¢cbes anual Consur(rg)o e

A la carte 3  33,33% 66.000 1,29% 7,95 40,42%
Autosservico 5 55,56% 351.000 6,86% 3,72 18,91%
Alimentacé&o escolar 1 11,11% 4.697.200 91,85% 8,00 40,67%
Total 9 100,00% 5.114.200 100,00% @ 19,67  100,00%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.
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Também se identificou que a maioria das unidades consumidoras (53,85%)
adquire e consome moluscos em peixarias, considerando a possibilidade de auferir
garantia de origem e rastreabilidade ao produto, conforme descrito na Tabela 12. A
unidade de consumo escolar municipal adquire apenas moluscos de industrias, por
conta das exigéncias estabelecidas no Programa Nacional de Alimentagdo Escolar
(PNAE) do Ministério da Educacdo (MEC). Os demais empreendimentos (30,77%)
adquirem a matéria-prima diretamente dos malacocultores, sempre considerando o

produto entregue na unidade pelo malacocultor.

Tabela 12 — Origem dos moluscos e regularidade do elo consumidores do AMGF.

Origem dos moluscos Regularidade Fiscal e Sanitaria
Malacocultor 4 30,77% CNPJ 100%
Indastria 2 15,38% Alvara Sanitério 100%
Distribuidor 7 53,85% PAS 33%
Total 13 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Dentre os estabelecimentos verificados, todos apresentam regularidade fiscal
e sanitaria e trés unidades participam do Programa de Alimentos Seguros (PAS)',

visando auferir maior garantia da matéria-prima oferecida para o consumidor.

6.1.6 Organizacdes

Para a analise adequada da governanca, além da compreensdo dos elos
tecnologicos em si, faz-se necessaria a compreensao das organizacfes presentes
no Aglomerado e que intervém nos diferentes elos tecnoldgicos, segundo suas
competéncias. Essa diretriz esta alinhada a formulacdo de North (1998), que afirma
que as organizacdes sao grupos de individuos dedicados a alguma atividade
finalistica e que séo alinhadas aos limites impostos pelo contexto institucional.

A esse respeito, verificou-se que o desenvolvimento da malacocultura na
regido da Grande Florianépolis, desde seu principio, foi propiciado pelo processo de

tradicdo na relacdo com o mar e de investigacao cientifica, processo esse associado

1 Programa de Alimentos Seguros (PAS) é um programa desenvolvido por entidades do Sistema “S”
que tem o objetivo de reduzir os riscos de contaminacdo dos alimentos (SENAI, 2011).



103

a um histérico de cooperacdo entre as organizacdes localizadas na regido, cada
qual contribuindo com suas expertises e habilidades (POLI, 1996; CARIO;
PEREIRA; SOUZA, 2008). O Quadro 3 apresenta de forma condensada o conjunto
de organizacbes que atuam direta ou indiretamente no desenvolvimento e

adensamento do Aglomerado de Malacocultura da Grande Florianépolis.

Quadro 3 - Organizacdes e atividades desenvolvidas no Aglomerado de Malacocultura da
Grande Florianépolis

Organizacéo

Unidade/Atividade

Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)

1)

2)

3)

4)

Centro de Ciéncias Agrarias
a) Departamento de Aquicultura
i) Laboratorio de Cultivo de Moluscos Marinhos

(1) Pesquisa com moluscos;

(2) Extenséo, treinamento de maricultores;

(3) Produgcdo de sementes, larvas de mexilhdes e preé-
semente de vieiras, pré-semente de ostras nativas e
larvas de vongole.

i) Graduacéo, Mestrado e Doutorado em Aquicultura;
b) Departamento de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
i) Laboratério de Qualidade dos Alimentos
i) Graduagdo em Ciéncia e Tecnologia Agroalimentar e
Mestrado em Ciéncia dos Alimentos;
Centro de Ciéncias Bioldgicas
i) Departamento de Microbiologia e Parasitologia
(1) Laboratério de Virologia Aplicada — pesquisa sobre
gualidade microbiolégica da agua;

Centro Tecnoldgico;
a) Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental

i) Projeto Valorizagdo de Residuos da Ostreicultura
b) Engenharia de Producao através de estudos de Ergonomia.
Centro de Comunicacéo e Expressao
a) Departamento de Expressao Gréfica

i) Nacleo de Gestdo do Design —

embalagens;

desenvolvimento de

Universidade do Vale do
Itajai (Univali)

Centro de Ciéncias Tecnolbégicas da Terra e do Mar
a) Graduacdo em Oceanografia
b) Laboratério de algas nocivas

Universidade do Sul de
Santa Catarina (Unisul)

Graduacdo em Engenharia Ambiental Sanitaria;
Graduacdo Gastronomia

Instituto Tecnolégico
Catarinense (IFC)

Curso técnico de nivel médio de cozinha;

Cursos de extensado em frutos do mar;

Laboratério de Pesquisa e Monitoramento de Algas Nocivas e
Ficotoxinas IFC/Itajai

Ministério da Pesca e
Aquicultura (MPA)

Superintendéncia Federal de Pesca e Aquicultura de Santa Catarina

— SFPA SC

a) Regulamentacao de cultivos aquicolas; b) Fomento a pesquisa e
producéo; c) Formalizacdo da Cadeia Produtiva,

Ministério do
Planejamento (SPU/SC)

1)

Superintendéncia do Patrimdnio da Uni&o em Santa Catarina — SPU
SC

a) Coordenacéo do projeto orla;

b) Permissdo de uso de areas da Uniao;

Ministério da Defesa

1)

Marinha do Brasil
a) Capitania dos Portos de Santa Catarina
i) Laudo pericial para maricultura; ii)inspecdo naval; iii)
Inscricdo de embarcacéo; iv)Habilitacdo de tripulantes;
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Ministério da Agricultura, | 1) Superintendéncia Federal de Agricultura em Santa Catarina — SFA
Pecuéria e SC
Abastecimento (Mapa) a) Servico de Inspecdo de Produtos de Origem Animal — SIPOA
SC
i) Inspecdo de produtos de origem animal
(1) Setor de pescados
Instituto Brasileiro do 1) Superintendéncia do IBAMA em Florianépolis
Meio Ambiente e dos a) Fiscalizacdo, monitoramento e controle ambiental;
Recursos Naturais b) Licenciamento ambiental;
(Ibama) c) Autorizacdo do uso de recursos naturais;
Instituto Chico Mendes 1) Administrar unidades de conservacgao e reservas extrativistas;
de Conservacao da a) Administrar a Reserva Extrativista da Costeira do Pirajubaé —
Biodiversidade Florianépolis
(ICMBio) i) Area de 1.444 ha, dos quais 740 ha sdo manguezais e 704
ha pertencem ao Baixio do Tipitinga local de extracdo do
vbngole (Anomalocardia brasiliana);
b) Unidades de conservacdo federais com influéncia na area das
baias norte e sul;
i) Estacdo Ecoldgica de Carijds - Floriandpolis; ii) Reserva
Marinha da llha do Arvoredo — Governador Celso Ramos; iii)
Area de Protecdo Ambiental do Anhatomirim — Governador
Celso Ramos; iv) Area de Protecdo Ambiental da Baleia
Franca — Florianopolis, Palhoca.
Secretaria de Estado da 1) Diretoria de Vigilancia Sanitéria de Santa Catarina
Saude a) Inspec¢édo de produtos
b) Vigilancia p6s-comercializag&o
2) Laboratorio Central de Saude Publica — LACEN
a) Realizar controle de qualidade analitica;
b) Realizar procedimentos laboratoriais;
Empresa de Pesquisa 2) Geréncia Regional de Florianépolis
Agropecuaria e Extensao a) Extenséo Aquicola
Rural (Epagri) b) Cursos de extensao
3) Centro de Desenvolvimento da Aquicultura e Pesca
a) Pesquisa com moluscos;
b) Pesquisa com macroalgas;
4) Centro de Socioeconomia e Planejamento Agricola
a) Acompanhamento de Mercado
5) Centro de Informacdes de Recursos Ambientais e de
Hidrometeorologia de Santa Catarina;
a) Monitoramento do clima e temperatura do mar,;
Companhia Integrada de | 1) Geréncia Regional de Florianépolis
Desenvolvimento a) Fiscalizagdo Sanitaria Animal
Agricola do Estado de b) Defesa Sanitaria Animal
Santa Catarina (Cidasc) (1) Realizagdo de Barreiras Sanitarias; (2) Emissdo de
GTA,; (3) Fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais
regulamentados pelo S.I.F.; (4) Andlise Microbioldgica;
(5) Analise de Ficotoxinas e Algas Nocivas;
Fundacéo do Meio 1) Geréncia de Licenciamento
Ambiente (Fatma) a) Licenciamento ambiental
b) Licenciamento nautico
2) Geréncia de Fiscalizacao
a) Fiscalizacdo Ambiental
Prefeitura Municipal de 1) Instituto de Geracao de Oportunidades de Florianépolis — IGEOF
Floriandpolis (PMF) a) Apoio a empresas do agronegdcio;
b) Apoio ao aglomerado de malacocultura;
c) Realizacdo da FENAOSTRA;
2) Vigilancia Sanitaria

a) Fiscalizacdo de empreendimentos processadores de alimentos;
b) Fiscalizacdo do comércio de alimentos;
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Federacéo das Empresas | a) Organizacdo e representacdo setorial das empresas beneficiadoras
na Aquicultura (FEAQ) aquicolas com SIF;
Associacao Catarinense 1) Organizacéo e representacdo setorial dos aquicultores catarinenses.
de Aquicultura (ACAQ)
Servico de Apoio a Micro | 1) Gerencia Regional de Florian6polis
e Pequena Empresa a) Desenvolvimento do projeto APL Ostras da Grande
(Sebrae/SC) Florianopolis;
b) Apoio a empresas processadoras na maricultura;
c) Apoio a certificacdo da producédo de ostreicultores;
Fundacao de Amparo e 1) Financiamento da pesquisa cientifica e realizacéo de eventos;
Apoio a Pesquisa do
Estado de Santa Catarina
(Fapesc)
Banco Regional de 1) Financiamento de longo prazo.
Desenvolvimento do
Extremo Sul (BRDE)
Banco do Brasil (BB) 1) Financiamento de longo prazo e custeio oficiais

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

A pesquisa de campo avaliou junto a 17 organizacdes presentes na regiao do

AMGF como o desenvolvimento do processo de regularizacdo da malacocultura atua

sobre a ECT em seus pressupostos comportamentais e os atributos da transacéao.

Das organizacdes entrevistadas, 65% sao publicas federais, estaduais e

municipais e 35% sao organizacdes privadas, representativas do setor ou de apoio

ao desenvolvimento setorial.

Nessa diretriz,

o primeiro elemento verificado trata da influéncia da

regularizacdo da malacocultura sobre a especificidade dos ativos do aglomerado,

resumidos na Tabela 13, a seguir:




106

Tabela 13 - Efeito da regularizacdo da malacocultura sobre a evolucédo dos ativos no AMGF

Detalhamento N° de respostas %

A) A regularizagéo possibilita o incremento dos o
ativos do AMGF? 17 100%

B) Ativos de Produgéo

i) Areas aquicolas 15 88%
ii) Estrutura produtiva 16 94%
iii) Estrutura de apoio 16 94%

C) Ativos Industriais

i) Incremento no beneficiamento

(1) Empresas existentes 16 94%
(2) Novos empreendimentos 7 41%
ii) Aperfeicoamento da estrutura logistica 15 88%
iii) Novos produtos e servigcos 15 88%

D) Ativos intangiveis

i) Qualidade e seguranca do produto 17 100%
i) Reconhecimento de signos distintivos 8 47%
i) Indicacdo Geogréfica 10 59%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Os respondentes consideraram o detalhamento da questdo A presente em
100% das respostas, ou seja, que a regularizacdo da malacocultura representa
potencial no incremento nos ativos de producéo, especificamente no aumento das
areas aquicolas a partir da licitacdo de novas areas aquicolas. No elo de producéo
também se potencializa o incremento na estrutura produtiva no mar (long lines,
boias, lanternas, coletores artificiais de sementes) e estrutura de apoio a producao,
como balsas, barcos e equipamentos em terra que incluem maquinas de limpeza e
classificacao.

Com relagdo ao incremento de ativos no elo industrial, aos quais o0s
respondentes creditam maior potencial de incremento nas empresas ja instaladas na
regido, verificou-se que 59% dos respondentes n&do consideram a possibilidade de
incremento dos ativos a partir da entrada de novos empreendedores na regido.
Também se apresenta expressivo o potencial de expansao de ativos relativos a
infraestrutura logistica, incluindo transporte e armazenagem.

Por fim foi observado pelos respondentes o incremento potencial de ativos

intangiveis. Os entrevistados creditam em 100% das respostas que havera maior
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expressdo da qualidade do produto local baseada na seguranga certificada pelas
organizagOes de apoio ao setor, a exemplo do S. I. F. A especificidade de marca,
relativa a reputacdo de origem das ostras comercializadas e relacionada ao
reconhecimento de signos distintivos e indicacdo geografica, ndo representa
potencial de incremento para 53% e 41% dos respondentes respectivamente.

O segundo aspecto investigado trata da incerteza, sobre a qual foram

avaliados sete itens aderentes ao aglomerado apresentados no Grafico 7.

Gréfico 7 - Efeito da regularizacdo da malacocultura sobre de reducédo de incerteza no AMGF

Juridica
20
Acesso a informacdo Acesso a crédito
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Mercado Oferta de mdo de obra
Qualidade de produto Ambiental

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

O primeiro elemento verificado junto aos respondentes avalia se ha potencial
de reducéo das incertezas na malacocultura, a partir do processo de regularizacao
da atividade, onde o “sim” foi expresso em 100% das respostas obtidas. O proximo
subitem identificou esse potencial de reducdo de incertezas ao longo de sete
elementos identificados no Gréfico 7. A excecao do componente “oferta de mao de
obra”, todos as demais obtiveram respostas afirmativas superiores a 70%, 0 que
indica, de acordo com os respondentes, que a regularizagdo da atividade aquicola
marinha exerce efetivo potencial mitigador de incertezas relativas & seguranca
juridica da atividade, acesso a créedito, seguranca ambiental, qualidade de produto,

acesso a mercado e acesso a informagéo.
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Complementarmente os respondentes foram instados a apresentar de que
maneira essa reducdo das incertezas ocorre. Para tanto, as respostas com multiplos
argumentos foram submetidas ao software de contagem de frequéncia das

respostas apresentadas, consolidado na Figura 20.

Figura 20— Frequéncia das respostas para redugéo de incertezas no AMGF
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboragéo prépria através do Many eyes

Os respondentes convergem num trinbmio sobre a razdo principal da
mitigacdo de incertezas nas transacdes, formado por: acesso a informacao,
conscientizacdo e concorréncia formal. Essa afirmacéo decorre da elevagdo do
acesso a informacdo num ambiente de producdo e comeércio regularizado e
decorrente dela, um maior nivel de conscientizacdo de consumidores, fisicos e
juridicos, quanto as vantagens da aquisicdo de moluscos com procedéncia de
origem garantida no ambito do comércio formal. Esse ambiente mais equanime
contribui para a mitigacao das principais incertezas apontadas pelos respondentes
das organizacdes.

O terceiro aspecto investigado trata do potencial incremento da frequéncia
nas transacdes do AMGF, o qual foi avaliado com “sim” por 94% dos respondentes.
Importou questionar no préximo item, com respostas ndo excludentes, qual cadeia
de comércio teria potencial de incremento na frequéncia das transacfes, cujo

resultado segue resumido na Tabela 14.

Tabela 14 - Influéncia da regularizacdo da malacocultura na frequéncia das transacdes do

AMGF
Detalhamento N° de respostas %
A) Cadeia Curta de Comercializacdo 3 18%
B) Cadeia Longa de Comercializagéo 16 94%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.
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Para 18% dos respondentes havera incremento da frequéncia das transacgdes
tanto na cadeia de comércio curta quanto na longa. Para 76% dos respondentes o
potencial de incremento das transacfes serd observado exclusivamente na cadeia
de comercializacdo longa, evidenciando-se pelas transformacfes proporcionadas
pelas instituicbes e, a partir delas, no modo operacional das organizagbes que tém
por funcgédo fiscalizar o setor. Dos respondentes consultados, um n&do soube afirmar
se a regularizacdo implica incremento potencial nas transacdes do aglomerado, por
atuar na area de fiscalizacao aquaviaria.

O quarto aspecto investigado trata da racionalidade limitada num ambiente
regularizado, tem relacdo com o compartilhamento e o acesso a informacao e foi
avaliado com “sim” por 100% dos respondentes. Diante da resposta afirmativa, os
respondentes foram inquiridos a avaliar quais as informacdes na sua opinido podem

ser mais difundidas, cujo resultado segue resumido no Grafico 8.

Grafico 8 - Influéncia da regularizacdo da malacocultura sobre a racionalidade limitada no
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

O grafico apresenta maior simetria entre as respostas dos respondentes,
confirmando que proporgéo superior a 82% das respostas sugere uma maior difusao
e acesso a informacdes no AMGF, o que para 88% dos respondentes se deve a
intensificacdo do uso de sistemas de tecnologia de informacdo, que permite um

acesso facilitado a informacdes crediticias, tecnologia de producdo, questbes
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ambientais, qualidade de matéria-prima, mercado e informacgédo sanitéria. Do total,
dois respondentes n&o tinham opinido a respeito.

O quinto aspecto avaliado trata do oportunismo e sua dinamica hum ambiente
regularizado. O item relativo a mitigacao de conflitos foi avaliado com “sim” por 94%
dos respondentes. Diante da resposta afirmativa, os respondentes foram inquiridos
quanto a forma como esses conflitos no AMGF podem ser reduzidos em trés

guestdes ndo alternativas que se apresentam na Tabela 15.

Tabela 15 - Influéncia da regularizacdo da malacocultura na mitigacdo de conflitos entre elos
tecnologicos no AMGF

Detalhamento N2 de respostas %
A) Mediante formalizacdo do comércio no AMGF 16 94%
B) Mediante fiscalizacdo do produtor 16 94%
C) Mediante fiscalizacdo do produto final 15 88%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Os respondentes consideraram afirmativamente com propor¢ao superior a
88% das respostas que a formalizacdo do comércio e a fiscalizagdo do produtor e do
produto final, em todos os elos tecnolégicos, criam condi¢cfes igualitarias para o
mercado, permitindo com isso influenciar na mitigacdo dos conflitos no aglomerado.

O sexto e dUltimo elemento observado avalia se as instituicbes e sua
implementagdo no AMGF poderédo fazer surgir um novo padrdo de conduta no
ambito do aglomerado produtivo, tornando-o mais profissionalizado, e influenciar o
consumidor final, fazendo-o consumir moluscos bivalves com garantia de controle
sanitario, o que foi avaliado com “sim” por 100% dos respondentes. Diante da
resposta afirmativa, os respondentes consideraram que tais mudangas exigem longo
prazo e estdo associadas a intensificacdo da fiscalizacdo em todos os elos

tecnoldgicos do aglomerado, bem como ao marketing informativo.
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7 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Considerando a relevancia dos fatores do comportamento humano e as
dimensdes para os custos de transacdo e por conseguinte, na estrutura de
governanca e coordenagdo, nesse contexto analisa-se a especificidade dos ativos,
a incerteza, a frequéncia das transagdes, o ambiente institucional, a racionalidade
limitada, o oportunismo e o ambiente institucional.

Com base nos questionarios e nas entrevistas realizados, pode-se afirmar
gque maioria dos malacocultores do Aglomerado de Malacocultura da Grande
Florian6polis utiliza duas formas de comercializagdo para o escoamento da
producdo de moluscos, de acordo com objetivos, oportunidades e conveniéncia
locais, identificadas neste estudo como cadeia curta e cadeia longa.

Em outras palavras, pode-se dizer que um mesmo malacocultor langa méo de
diferentes estratégias de comercializacdo que resultam em dois caminhos distintos,
com caracteristicas préprias: a) um de cadeia curta, caracterizado pela relacao de
proximidade entre maricultor e consumidor, no caso associado a informalidade, no
qual foram identificados doze malacocultores, trés peixarias e sete consumidores
(restaurantes), totalizando 22 respondentes; b) outro de cadeia longa, que alcanca
mercados mais exigentes com relacdo a rastreabilidade e requisitos de seguranca
alimentar, o qual tem participagcdo das empresas com S. |I. F. A cadeia longa
apresenta uma singularidade, porque compartilha do comércio de moluscos frescos
e processados, egressos de processos de beneficiamento informais, com
atendimento a mercados locais, regionais e nacionais, por meio da acao do
intermediario  (atravessador). Nesse segmento foram identificados cinco
malacocultores, 10 empresas produtoras/beneficiadoras, trés distribuidores (dois
intermediarios e um supermercado), e dois consumidores, totalizando 20
respondentes.

A analise dessas duas cadeias, feita a seguir, destaca seus elementos e as
principais caracteristicas das transacdes que as constituem. Os dados séo
apresentados na forma de tabelas. Para as questdes que apresentam multiplas
escolhas com determinacdo de uma escala de valor pelo respondente, utiliza
graficos do tipo radar, sendo a resposta mais importante quanto mais distante do

centro se encontrar, numa escala de importancia variavel de 1 a 5.
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7.1 CADEIA CURTA

7.1.1 Especificidade dos ativos

De acordo com o referencial teorico utilizado, a especificidade dos ativos é o
indutor mais importante da forma de governanca. Ressalta-se que a ocorréncia de
custos esta associada a Unica utilidade do ativo. Diante desse aspecto, torna-se
relevante que no estudo do AMGF e seus elos tecnolégicos (producao, distribuicédo e
consumo), aborde-se com detalhes a especificidade dos ativos na cadeia de
comercializagao curta.

Nesse ambito, cabe a discussdo sobre os investimentos realizados para
viabilizacdo da atividade. Em cada um dos elos tecnoldgicos, os dirigentes dos
estabelecimentos do AMGF responderam de formas divergentes sobre os
investimentos realizados, conforme apontado na Tabela 16. Os malacocultores
realizam investimentos especificos para viabilizar os cultivos e, eventualmente, suas
estruturas de beneficiamento. J& os distribuidores e os consumidores identificados
na cadeia curta, notadamente nao realizaram nenhuma inversao extra de capital que
seja especificamente focada na comercializacdo de moluscos, além da estrutura
necesséria, para a oferta de alimentos no estabelecimento que, para o caso dos

consumidores, serve para uso multiplo, de acordo com a demanda.

Tabela 16 — Investimentos realizados no ambito da cadeia curta

Identificacdo Quantidade Investimento

Malacocultor 12 Equipamentos, edificacéo, estrutura de comercializacéo
Distribuidor 3 Ponto comercial e cadeia de frio

Consumidor 7 Ponto comercial, equipamentos, méveis e utensilios

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Dentre os ativos identificados na Tabela 16, a cadeia curta apresenta uma
maior especificidade na sua base, ou seja, 0s investimentos realizados pelos
malacocultores sdo altamente especificos para a atividade, enquanto que para 0s

demais elos tecnoldgicos se destinam a outros setores ligados a aquicultura e
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pesca, no caso dos distribuidores, ou nédo tém relacdo dependente forte com o
primeiro, no caso dos consumidores.

Deve-se ter claro que, dentre o0s investimentos realizados pelos
malacocultores, ndo consta a aquisicdo da area aquicola, uma vez que o uso dos
espacos fisicos em corpos d"agua para malacocultura sdo de dominio da Unido e a
pesquisa identificou-se apenas malacocultores tradicionais, que tiveram acesso a
area de producédo aquicola através de licitacdo ndo onerosa.

Avancando a questdo, destaca-se a seguir a dificuldade quanto a composicao
dos ativos e os itens que foram apontados como barreiras mais importante referidas

pelos malacocultores. A Tabela 17 apresenta esse aspecto com detalhe.

Tabela 17 — Dificuldades na composicao de ativos na cadeia curta

Identificacdo Cadeia Curta
. - Sim Nao
Quanto a ocorréncia de dificuldades 3 14
Tipos de dificuldades
Falta de crédito 7 -
Falta de méo de obra 1 -

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Dos 22 respondentes, oito apresentaram dificuldades, notadamente a maioria
(7) eram malacocultores. Essa maior dificuldade relativa aos maricultores esté
associada a sua origem, sendo a maioria composta por pescadores artesanais ou
deles descendentes, atividade que passou por dificuldades nas décadas de 1970 e
1980, pela reducéo dos estoques pesqueiros e que, por isso, hdo detinham recursos

para investimentos em outras atividades.

[...] O comeco foi muito dificil, mas tive ajuda do escritorio local da Epagri e
consegui crédito do Funrumar da Prefeitura Municipal de Florianépolis, o
gue permitiu comprar as cordas, poitas e lanternas, e iniciar a producao.
(Respondente M - Malacocultor)

Outro ponto relevante encontrado foi que todos os respondentes percebem as
vantagens proporcionadas por aspectos regionais. Na Tabela 18 sdo apresentados
os detalhes das vantagens percebidas pelos respondentes proporcionados pela

concentracéo geografica de empresas.
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Tabela 18 — Vantagens geograficas na visao dos respondentes da cadeia curta

Identificagéo Cadeia Curta
Héa vantagens advindas do AMGF Sim N&o
resultantes da proximidade geografica 22 -

Vantagens

Facilidade de comércio

Boa divulgacéo

Cooperacao local

Rlo|h|k
1

Facilidade de acesso a insumos

Oferta de moluscos 10 -

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

As vantagens identificadas na cadeia curta sdo mais intensamente percebidas
no elo de producédo. A principal vantagem percebida refere-se a facilidade de acesso
a insumos necessarios a viabilizacdo dos cultivos, desde sementes de ostras,
cordas, lanternas, fabricas de balsas e equipamentos de selecdo e limpeza de
moluscos, boias sinalizadoras, motores maritimos, tudo circunscrito num raio inferior
a 50 km. No entanto, destacam-se a cooperacdo entre agentes e a divulgacédo da
producdo local, que esta associada a dois aspectos principais: a ocorréncia da
Fenaostra e a reputagdo do produto via signo distintivo, especialmente “Ostras de
Florianépolis”.

Outro aspecto importante diz respeito a restricdo locacional dos
empreendimentos inseridos na cadeia curta, sendo que, do total de respondentes,
21 consideraram que ndo ha qualquer restricdo locacional para a producdo ou
comércio de moluscos. Do elo de producdo, um malacocultor afirmou que possui
como restricdo a grande distancia do seu cultivo (35 km do centro) até os seus
pontos de consumo, especialmente aqueles localizados no outro extremo da parte
insular de Floriandpolis, cuja distancia soma 70 km, associada a caracteristica de
entregas fracionadas de moluscos vivos.

Complementando a abordagem foi solicitado aos entrevistados de cada elo
tecnolégico, quais acdes poderiam ser implementadas por ele ou seu ente
representativo para aumentar o consumo de moluscos. As respostas dos
respondentes estdo sintetizadas na Tabela 19, a seguir, destacando-se que apenas
um representante do setor de distribuicdo nao tinha qualquer contribuicdo a oferecer

a respeito.
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Tabela 19 — A¢Bes para o aumento da garantia da comercializacédo de moluscos

Elo Tecnoldgico

Acéo —
¢ Producéo Distribuicéo Consumo

Formalizar a comercializacdo 4

Educar o maricultor — cursos técnicos

Inovacao, divulgacéo, parcerias governamentais

Honrar compromissos com o cliente

NFP|IN|F

Cooperacao entre maricultores

Marketing 1

Conhecer a origem dos moluscos 1

Utilizar matéria-prima depurada

WININ|PF

Consumir produtos com S. I. F.

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Note-se que as acOes relacionadas tém propodsito distinto, de acordo com o
elo tecnolégico entrevistado. No elo de producado, seis acdes sugerem solucdes
coletivas, via formalizagcdo da comercializacdo pela constituicdo de uma cooperativa
ou ainda a organizacdo de um local de beneficiamento coletivo, no ambito da
cooperacao entre maricultores. As demais propostas preveem encaminhamentos
individualizados, como educacéo visando aprimorar o conhecimento sobre a biologia
das espécies cultivadas, inovacdes e parcerias com o governo para profissionalizar
a producao e a comercializacdo, e ainda honrar os compromissos de prazo, volume
e qualidade com o cliente.

Nos demais elos tecnolégicos as propostas se desenham sob dois aspectos
principais: a) garantia de comercializacdo via aumento do consumo por meio de
acOes de marketing, com preocupacdo essencialmente focada no aumento da
demanda; b) maior garantia de comercializacdo por meio de mecanismos
garantidores da qualidade: oferta de moluscos que tenham sistemas de
rastreabilidade, consumo de moluscos com S. I. F. ou utilizacdo de matéria-prima
depurada, esta Ultima voltada ao consumo de moluscos vivos.

Ainda se verificou com os entrevistados quais as formas de propiciar o
aprimoramento técnico dos elos tecnolégicos da cadeia curta, ao que 12
respondentes do elo tecnolégico da producdo e trés do consumo responderam
propositivamente. Outros sete respondentes ndo apresentaram qualquer sugestéo
com vistas ao aprimoramento técnico da cadeia curta. O resumo € apresentado na
Tabela 20.
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Tabela 20 — Acbes para o aprimoramento técnico da cadeia curta

. Elo Tecnoldgico
Acéo - —
Producéo Distribuicéo Consumo
Mecanizagéo 6 - -
Certificacdo 1 - -
Associativismo 1 - -
Cursos e Seminarios 1 - -
Apontamento de ndo conformidades - - 2
Solicitar depuracao - - 1

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

De acordo com os dados obtidos, no ambito da cadeia curta existe uma
preocupacao quanto ao aprimoramento técnico centrado no elo de producgédo, o que
€ menos percebido no elo de consumo e inexistente no elo de distribui¢éo.

Dentre as proposicdes surgidas no elo de producao, acentua-se a questao da
mecanizac¢ao do cultivo, o que tem como pano de fundo a menor dependéncia por
mao de obra e a maior produtividade visando alcancar maior escala de producéo.
Em proporg¢des iguais surgem acdes de certificagdo, associativismo e realizacao de
Cursos.

Quanto ao processo de certificacdo, entre os anos de 2007 e 2008, foi
realizado um significativo investimento pelo Sebrae e outros agentes do AMGF no
processo de certificacdo das ostras de Floriandpolis com 33 ostreicultores em
processo, resultando em um certificado. Ao final do processo ndo houve adesao de
mais ostreicultores ao processo de certificacdo e o0 mecanismo foi extinto. A acéo de
associativismo sugere, na visdo dos respondentes do elo de producao, o retorno de
beneficios sociais, pois quando eles ndo séo alcancados individualmente o modelo
associativo tende a se inviabilizar.

A esse respeito vale registrar que, segundo Barni e Rosa (2005), foram
criadas na regido do AMGF trés unidades de beneficiamento cooperativadas,
localizadas em Palhoca, Governador Celso Ramos e Florianopolis. Todas as
unidades foram fechadas, sendo as duas primeiras unidades repassadas por
licitacdo a gestores privados em 2006 e 2010 respectivamente (integrantes da
cadeia longa) e a terceira repassada a uma nova cooperativa fundada no segundo
semestre de 2012, mas ainda n&o esta operando.

Ainda com relacdo as sugestbes de aprimoramento técnico da cadeia curta,
figura a realizacdo de cursos e seminarios. Como apresentado na Tabela 7 (pag.

84), 100% e 41% dos maricultores realizaram cursos de producdo e gestao



117

(administracao rural), respectivamente, junto a Epagri. Baseado nesse parametro
59% dos maricultores entrevistados ndo elaboram e n&o conhecem seu custo de
producao.

Com base no conjunto de elementos sobre especificidade de ativos
apresentado anteriormente e sob o enfoque sugerido por Williamson (1996), a
cadeia curta de comercializacdo apresenta, especialmente em relagdo ao elo
tecnoldgico da producéo de moluscos, alta especificidade locacional, pois se registra
uma elevada concentracdo de firmas complementares na regido do aglomerado,
resultando em um elevado inter-relacionamento produtivo entre elas.

Outro aspecto observado confirma a alta especificidade de ativos fisicos, que
estd fortemente relacionada as caracteristicas fisicas de utilizacdo dos moluscos
bivalves, especialmente ostras, que tém como padrédo de utilizacdo o consumo Vvivo.
Quando destinado a outra forma de utilizagdo (desconchado congelado), apresenta
elevada perda de valor econdmico. Concomitantemente, a vieira e o mexilh&do
apresentam o mesmo atributo de valor para venda fresca, porém acabam integrando
alimentos mais elaborados.

A cadeia curta apresenta igualmente alta especificidade de ativos humanos,
em que a questao do capital humano se apresenta de duas formas diferentes: a) No
elo tecnoldgico de producdo, ele apresenta significativa importancia, pois os ativos
humanos séo atraidos por outras atividades na regido, especialmente atividades
sazonais ligadas ao turismo, bem como a construcdo civil, que apresentam
formalizacdo contratual, uma vez que o setor produtivo apresenta uma elevada taxa
de informalidade, conforme apresentado na Tabela 7. Esse aspecto torna-se
relevante porque ndo se encontra méo de obra treinada no mercado para esse fim e
sua transferéncia torna-se custosa. b) Para os elos tecnoldgicos subsequentes, os
ativos humanos podem ser facilmente treinados pelas firmas, como no caso dos
distribuidores, ou ainda obtidos no mercado como no caso dos consumidores, sem
grandes consequéncias para as transacoes.

Outro elemento relevante para a especificidade de ativos trata da
especificidade dedicada. Para a cadeia curta existe uma forte dependéncia dos
investimentos no elo tecnologico de producao por conta da efetividade da transacgéo.
N&do raro verifica-se o desestimulo nesse elo tecnolégico por conta da
impossibilidade de se realizar a transacédo dentro de um planejamento produtivo

anual. No ano de 2012, por exemplo, esse fato ficou evidente pelo cancelamento da
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Fenaostra’?, que fez reter no elo tecnolégico produtivo uma significativa parcela da
producdo. Destaca-se que o comércio de moluscos no evento se da pelos
malacocultores representantes da cadeia curta através do credenciamento das
associacdes representativas pela vigilancia sanitaria municipal.

A cadeia curta ainda conta com a especificidade de marca, relacionada a
reputacdo de origem das ostras comercializadas. E presente no ambiente comercial
regional do aglomerado o consumo de “Ostras da Ponta do Papagaio”, “Ostras do
Ribeirdo”, “Ostras da Praia do Forte” e “Ostras de Santo Antdnio de Lisboa”.
Registre-se que ha producéo de ostras em todos os municipios do AMGF, porém
nao se encontrardo ostras no mercado regional que ndo tenham sua origem
delimitada muito além dessas localidades, as quais se agrega elevada reputacao
guanto a qualidade de produto.

Fora da regidao compreendida pelo AMGF, a reputagcdo se concentra nas
“Ostras de Florianépolis”, ainda que no comércio relacionado a cadeia curta entrem
produtos de todas as origens, ndo havendo condi¢cdes de determinar com certeza a

sua verdadeira origem.

[...] Toda minha ostra vem da Praia do Pontal em Palhoga, mas para néo
ficar encalhada na peixaria, digo aos fregueses que sua origem € no
Ribeirdo da llha. (Respondente Q - Distribuidor)

O ultimo elemento abordado € a especificidade temporal. Por se tratar de
produtos de alta perecibilidade, o comércio de moluscos é realizado sob encomenda
pelos distribuidores e consumidores. Quando o comércio € realizado com moluscos
vivos resfriados, o periodo de validade do produto é de cinco dias. Para os demais
produtos processados, 0 prazo de validade segue as normas existentes para o
pescado resfriado ou congelado.

Assim, considerando o0s resultados obtidos para a cadeia curta de
comercializacdo de moluscos para o AMGF, pode-se afirmar, pelo conjunto de
elementos apresentados, que os moluscos bivalves sdo um ativo especifico, e que
existe um conjunto de especificidades setoriais para a implementacéo das fazendas
marinhas que devem ser atendidas para a efetivacdo das transacdes no setor, cujo

uso alternativo aufere altos custos de adaptacéo especialmente a base da cadeia.

2 Cancelamento da Fenaostra. Disponivel em: <http:/gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/
2012/11/procurador-geral-de-florianopolis-diz-que-fenaostra-foi-cancelada.html>. Acesso em: 10
dez. 2012
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7.1.2 Incerteza

Nesse campo da analise buscou-se determinar quais as incertezas presentes
no Aglomerado de Malacocultura da Grande Florianépolis que afetam as transacfes
da cadeia curta de comercializacdo. Para alcancar esse objetivo, os respondentes
de todos os elos tecnoldgicos avaliados foram inquiridos a citar as incertezas que
estdo envolvidas no seu elo tecnolégico e que, portanto, refletem a cadeia curta
como um todo. O resultado foi transposto na forma do Grafico 9, apresentado a

seqguir.

Gréfico 9 — Incertezas concernentes a producéo
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

O elo tecnolégico delimitou com simetria sua principal fonte de incerteza: a
disponibilidade de méo de obra, com 11 respondentes, qualificando-o com grau de
importancia 4 ou 5, sendo expressivo em todo o aglomerado. Essa afirmacéo traduz
a incerteza desse elo tecnoldgico, que gera empregos pouco atraentes, sob a otica
de salubridade, conforto e ergonomia de trabalho, logo competem com outros
setores da economia com oferta de empregos mais atraentes do que o trabalho na

maricultura.

[...] Fica dificil o maricultor oferecer um emprego, onde tem que
pegar pesado, quando com um pouco de estudo o cidaddo pode
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trabalhar no comércio, servido de ar-condicinado e com todos os
direitos trabalhistas (Respondente A - Malacocultor).

A segunda incerteza com maior grau de relevancia trata da questdo
ambiental, onde se expressam duas grandes preocupacbes: a questao do
tratamento de esgotos e os fatores naturais.

Quanto a questdo do tratamento de esgotos, ndo é somente a falta de
tratamento que preocupa. A Companhia Catarinense de Aguas e Esgotos (Casan)
apresenta um historico de falhas no tratamento de esgoto. Embora tenha sido
notificada inmeras vezes pelos 6érgdos ambientais municipais e estadual, a
empresa ainda apresenta em seus projetos de ampliacdo do sistema de tratamento,
o lancamento de emissarios submarinos para dentro das baias Norte e Sul, o que
gera elevada incerteza aos malacocultores.

Outro aspecto abordado trata da importancia setorial advinda da ocorréncia
de eventos extremos, como, por exemplo, o furacdo Catarina, as enchentes de 2008
gue ocasionaram Severos prejuizos aos maricultores, que se defrontaram com a
morte dos moluscos, que néo toleram a diminuicdo da salinidade da agua, e com a
perda de material de cultivo, no caso do furacéo.

A terceira incerteza mencionada trata da sanidade. A sanidade dos moluscos,
organismos filtradores, é diretamente associada as consequéncias que o produto
pode trazer aos consumidores, uma vez que esse tipo de problema ndo causa danos
aos moluscos. O evento de significativa importancia esta associado ao afloramento
de algas com presenca de ficotoxinas, conhecidas como maré vermelha; outro de
elevada importancia é consequéncia da falta de tratamento de esgotos sanitarios,
trazendo a elevacdo das taxas de coliformes fecais, que podem se fazer presentes
em certas areas de cultivo, associado a adensamentos urbanos. Registra-se que
para ambos os casos foi estabelecido o Programa de Controle Higiénico-Sanitario de
Moluscos Bivalves no Litoral de Santa Catarina, que controla os niveis de qualidade
da agua de cultivo e da carne de moluscos e o Programa de Monitoramento de
Algas Nocivas que monitora a ocorréncia do afloramento das algas e, ao nivel de
seguranca, estabelece a suspensao temporaria do comércio de moluscos das areas
comprometidas.

Outro elemento importante trata do fornecimento de sementes de ostras

diploides por parte do Laboratorio de Moluscos Marinhos (LMM) da UFSC de forma
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hegemonica e a dificuldade da obtencdo de sementes de ostras triploides, que
expressam maior tolerancia a temperaturas da agua de cultivo acima de 18 °C e séo
limitantes para as ostras diploides, que concentram a totalidade da producdo do
aglomerado. Apesar de ter havido uma tentativa de comércio de sementes de ostras
triploides de um fornecedor privado, os ostreicultores representantes da cadeia curta
manifestaram desconfianga com relacdo ao material fornecido, pois alguns
registraram perdas muito superiores as perdas registradas com o uso do material
fornecido pelo LMM, fato posteriormente justificado pelo proprietario, por ocasiao do
| Encontro de Maricultores de Florianépolis, que aconteceu em 28 de agosto de 2012
no Conselho Comunitario do Ribeirdo da llha.

Aspectos relativos a oferta de insumos — custo das boias e lanternas e
tecnologia de producdo — e relativos a mecanizacdo do processo produtivo foram
apresentados como importantes por um e dois respondentes respectivamente, mas
nao apresentam importancia como incerteza no conjunto dos entrevistados.

A ocorréncia de incerteza no elo tecnoldgico de distribuicdo é apresentada de

forma resumida no Grafico 10.

Grafico 10- Incertezas concernentes ao elo de Distribuicao
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

O elo tecnologico de distribuicdo delimitou como sua principal fonte de
incerteza a oferta de moluscos. Essa incerteza se justifica pela existéncia de uma
caracteristica biolégica relacionada a ostras e mexilhdes: sob determinadas
condigbes ambientais elas se reproduzem (desovam), fato que diminui seu volume

de carne, caracterizando-se no mercado como produto “magro”. Nessa condi¢ao nao
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h& consumo de moluscos vivos ou resfriados, ndo havendo disponibilidade no
mercado.

Um segundo elemento de incerteza apresentado trata da mao de obra nos
estabelecimentos distribuidores. De acordo com relato dos entrevistados, todos os
estabelecimentos trabalham com pescado de um modo geral e esta cada vez mais
dificil encontrar trabalhadores dispostos a trabalhar com o peixe, tornando a méo de
obra um pondo de incerteza relevante.

Por fim, ainda se considera como fonte de incerteza a sanidade dos moluscos
comercializados, pela responsabilidade auferida a jusante na cadeia curta imposta
pela legislacao.

Destaca-se que aspectos como cadeia de frio e logistica ndo representam
incerteza com relacdo ao elo tecnoldgico avaliado, possivelmente por estarem
estruturadas e disponiveis no varejo. Observa-se, entretanto, que a despreocupacao
com a cadeia de frio estd alinhada a forca da tradicdo nesse tipo de comércio,
especialmente pela venda de moluscos néo refrigerados. O Decreto N° 31.455 20 de
fevereiro de 1987, que regulamenta os artigos 30 e 31 da Lei no. 6.320, de 20 de
dezembro de 1983, e dispde sobre Alimentos e Bebidas, estabelece em seu artigo
116:

A pessoa deve manter o pescado sob refrigeracdo ou congelamento,
conforme o caso, em dispositivos dotados de producédo e regulagem
automaticas de frio.

Paragrafo Gnico: E expressamente proibido manter o pescado em
exposicao fora dos locais que preencham as exigéncias deste artigo,
sendo no tempo necessario para a sua limpeza, descamacao, esfola,
evisceracgao e filetagem.

A lei e 0 artigo em guestdo estendem os rigores estabelecidos ao pescado
também ao comércio de moluscos. Mesmo assim, nos distribuidores, os moluscos
sao frequentemente encontrados fora dos parametros de refrigeracdo requeridos,

conforme apresenta a Figura 21.
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Figura 21 — Forma de comercializacédo de moluscos pelos distribuidores

Exposicao de produto congelado Exposicdo de ostras sem refrigeracao
Sem origem em ambiente resfriado

Fonte: Fotos do autor

Apesar do contraste entre a legislacéo e a pratica de mercado, a inexisténcia
de fiscalizacdo torna o aspecto de comercializacdo de moluscos corrente nesse elo
tecnologico, por uma tradicdo de comércio, conferindo a ele um baixo grau de
incerteza.

O ultimo elo tecnoldgico da cadeia curta a ser apresentado é o de consumo,
gue segue detalhado no Grafico 11.

Os respondentes desse elo creditaram o maior grau de incerteza a sanidade
dos moluscos comercializados, preocupacdo que advém da responsabilidade do
estabelecimento no ambito da lei frente aos consumidores finais. Esse dado se
destaca, pois todos os estabelecimentos entrevistados adquirem moluscos sem
certificacdo de origem garantida, e a0 mesmo tempo manifestam preocupagdo com
a qualidade dos moluscos servidos em seus estabelecimentos.

Apesar de menor, o segundo elemento de incerteza apontado se refere a
qualidade dos moluscos, que tem simetria com a sanidade e, consequentemente,
responsabilidades legais a jusante, previstas pelo ambiente legal.

Os demais elementos submetidos a avaliacdo, incluindo méo de obra, preco e
oferta de moluscos néo foram considerados fontes de incerteza significativa para o

elo tecnoldégico.
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Grafico 11 - Incertezas concernentes ao consumo
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Apés delimitar as incertezas ex-ante nos elos tecnoldgicos, foi questionado
quais as acdes desenvolvidas por cada elo tecnolégico para reduzir as incertezas
apontadas ao longo da cadeia curta, cujo detalhamento segue na Tabela 21.

Tabela 21 — A¢Bes parareducdo das incertezas ex-ante

N Elo Tecnolégico
Acéo ~ —
Producéo Distribuic&o Consumo

Inovacéo de processo e comercializacdo 2 - -
Pagamento em dia 1 - -
Mecanizacgéo da producéo 6 - -
Qualificacéo profissional 1 - -
Cobranca aos 6rgdos ambientais 1 - -
Acompanhar qualidade da agua 1

Atencao aos avisos sanitarios - 2 2
Atestar qualidade perante o fornecedor - 2 -
Manter estoque elevado - - 1
N&o faz nada - 1 2

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

No campo das acdes destinadas a diminuir as incertezas fica evidente o
esforco do elo produtivo em neutralizar sua maior incerteza, a questéo relativa a
mao de obra. Dentre o conjunto de acdes apresentadas, 67% procuram mitigar essa
guestao de trés maneiras distintas:

a) o pagamento em dia dos funcionarios que, por razdes de especificidade

contratual, recebem de forma semanal ou quinzenal. Na falha dessa
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sistemética de pagamento, o malacocultor corre sério risco de perda da
mao de obra;

b) outro fator apontado € a busca pela qualificacdo profissional, que visa
melhorar a produtividade e permite realizar mais tarefas com menos
pessoal empregado;

c) aterceira frente de atuacéo e a mais significativa, com 50% do esfor¢o do
elo tecnolégico, foca na mecanizacdo da producdo, tanto da parte de
manejo na agua quanto das acfes desenvolvidas em terra que, associada
a qualificacdo profissional, procura reduzir ao maximo a dependéncia por
mao de obra.

No tocante aos elos tecnolégicos seguintes, a manifestacdo de dois
respondentes do elo de distribuicdo se deu em atentar para 0s avisos sanitarios pela
manifestacéo da ocorréncia de ficotoxinas presentes nos cultivos.

No elo de consumo, dois respondentes reduzem a incerteza atestando a
qualidade da matéria-prima junto ao fornecedor. Essa forma de verificacdo nao
considera qualquer forma de certificacdo de origem via GTA ou laudos de andlise
microbiolégicos da 4gua ou carne, mas puramente sob o aspecto visual do molusco
vivo, ou minimamente processado, a granel, verificando-se forma, cor e odor. Outros
dois respondentes se mantém atentos aos avisos sanitarios quanto a ocorréncia de
ficotoxinas e um procura manter alto o estoque de moluscos no estabelecimento
comercial, ndo incorrendo na incerteza pela sua falta. Por fim, trés respondentes néo
promovem qualquer acéo no sentido de reduzir incertezas.

O préximo item questionado trata das incertezas concernentes a area de
comercializacdo, verificando-os em todos os elos tecnoldgicos identificados na
cadeia curta de comercializacdo, sendo os dados igualmente separados a fim de
permitir uma melhor visdo da analise de cada elo tecnoldgico.

Verifica-se que no elo de producdo, com dados detalhados no Gréfico 12,
atualmente a maior preocupacédo se da em torno da fiscalizacdo da comercializagédo
de produtos de origem animal no elo produtivo e também nos demais elos da cadeia
curta a jusante. Diversos sdo 0s motivos para ocorréncia dessa incerteza. Pode-se,
no entanto, afirmar que a principal delas esta no fato de os érgéos publicos estarem
sendo instados pelos representantes organizados da cadeia longa a cumprir suas
prerrogativas legais, atuando na fiscalizacdo dos produtos de origem animal,

incluindo na pauta os moluscos bivalves.
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[...] Ainda bem que a gente conta com a vigilancia sanitaria municipal
gue nos apoia na atividade, ndo proibindo o maricultor de desconchar
seu mexilhdo (Respondente E - Malacocultor).

O segundo elemento de incerteza de maior expressividade € centrado no
preco verificado na venda dos moluscos. Cada espécie comercializada no AMGF
tem suas especificidades, mas no conjunto verifica-se a necessidade de ajustar os
precos ao mercado. Esse aspecto de incerteza se expressa especialmente pela
entrada do mexilhdo chileno no mercado local, sendo comercializado no varejo,
processado com garantia de origem a R$ 5,00 o kg, ao passo que o maricultor
comercializa seu produto a granel, sem qualquer atendimento as instituicoes,
auferindo R$ 7,00 o kg.

[..] Em 1996 quando comecei a comercializar ostras, recebia
R$ 4,00 pela duzia, hoje apds 16 anos de cultivo, passei a
receber R$ 5,00, o que é impraticavel para o maricultor
(Respondente H - Malacocultor)

Grafico 12 — Incertezas na comercializagéo no elo de producéo
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Como terceiro elemento gerador de incertezas na comercializacdo esta o
mercado. A maioria dos malacocultores que atuam na cadeia curta e atendem o

mercado local e regional sente que o mercado esta saturado, ndo oferecendo
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respostas de pre¢o ao produto, levando a incertezas quanto ao planejamento da
producdo, tema abordado no ambito da racionalidade limitada. Enquanto alguns
encontram nichos de comércio para ostras, diminuindo a producdo de mexilhdes,
outros encontram justamente no cultivo de mexilhdes a oportunidade de avancarem
no cultivo de moluscos bivalves.

O quarto item de geracao de incertezas se refere a regularizacdo das areas
de cultivo. Essa incerteza ocorre particularmente na regido da Baia Norte, regido
considerada area de influéncia da Reserva Bioldgica do Arvoredo, que ainda nao
teve os parques aquicolas com o licenciamento ambiental homologados, mas que,
no entanto, continua com producgao ativa.

O elemento mao de obra ndo se mostrou fonte de incerteza para esse elo
tecnoldgico por conta das relacées de confianca construidas ao longo do tempo com
os elos a jusante, dispensando a estruturacdo de representantes de venda ou
assemelhados.

Para o elo de distribuicdo, apresentado no Grafico 13, a maior fonte de
incerteza se concentra em preco e mercado para um unico respondente. Para os
demais respondentes a informalidade, a méo de obra e a fiscalizagdo geram pouca

incerteza para o referido elo.

Gréfico 13 — Incertezas na comercializagao no elo de distribuicéo
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Para o elo tecnologico de consumo as fontes de incerteza na comercializagéo
sdo apresentadas no Grafico 14. Segundo dados da pesquisa, dentre os sete

consumidores alinhados a cadeia curta, a maior fonte de incerteza se concentra na
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7

sazonalidade de comércio, que € assimétrica ao longo do ano, fortemente
dependente da temporada de verdo. Num segundo plano estdo as incertezas
relativas ao mercado local, limitado ao fluxo turistico estacional. As demais fontes de
incerteza relativas a preco, informalidade e fiscalizacdo ndo apresentam relevancia

para o elo tecnolégico.

Grafico 14 — Incertezas na comercializagéo no elo de consumo

Preco

e e |ercado

Informalidade

sasonalidade

----- Fiscalizacdo

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Complementarmente a identificacdo das fontes de incerteza na
comercializacdo da cadeia curta, os respondentes foram questionados sobre as
acOes que visam reduzir tais incertezas na comercializacdo, as quais estao

resumidas na Tabela 22.

Tabela 22 — A¢bes para reducao das incertezas na comercializacéo

Elo Tecnolégico

Acéo ——
¢ Producéo Distribuic&o Consumo

Burlar a fiscalizacao 1 - -

Formalizac@o da comercializa¢@o

Comercializar matéria prima de qualidade

Venda a vista

Valorizar sua matéria-prima

ARSI ES
1
1

Obter informag¢@es sobre mercado

Oferta de produtos de qualidade - 1 -

Variacédo do cardapio - -

1
Marketing - - 1
Nao faz nada 2 2 5

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.
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Esse ponto da pesquisa apresenta elementos que estabelecem relagdo entre
incerteza e oportunismo, o que sera discutido mais a frente. Apesar de apenas um
respondente ter afirmado explicitamente que burla a fiscalizacéo, ficou claro durante
a entrevista que todos os demais se utilizam desse subterflgio para abastecer o

mercado de moluscos no ambito da cadeia curta.

[...] Para nao ter problemas com a fiscalizac&o, coloco os sacos
com o mexilhdo desconchado na cacamba do utilitario, coberto
com lona maritima e saio as 6h00min de casa. As 6h45min ja
me encontro descarregando a mercadoria nha peixaria, distante
47 km (Respondente A - Malacocultor).

Alternativa encontrada pelo elo de producdo para minimizar a incerteza
gerada pela fiscalizacdo é buscar vender sua producdo no ambito formal, o que
pode ocorrer eventualmente. Nessa possibilidade ocorrem duas questdes: a) o valor
recebido pelo produto € menor do que quando vendido diretamente ao mercado
local; b) os pagamentos normalmente sdo programados para 30 dias apdés
efetivacdo da transacdo. Essa combinacéo de preco e prazo normalmente impede a
continuidade do processo comercial, motivado pela demanda permanente de
produto e a presenca de concorrentes (intermediarios) que realizam o pagamento a
vista, no ato da transacéao.

Por conta da incerteza relativa a preco e mercado, os agentes do elo de
producdo desenvolvem esforgo significativo com ac¢des para obter mais informacdes
sobre o mercado, comercializar matéria-prima de maior qualidade, visando valorizar
produto na origem, sem ficar refém da desvalorizagdo promovida pelo mercado.

No elo da distribuicdo também se verificou uma maior busca de informacdes
de mercado para contornar a incerteza relativa a esse aspecto.

Enquanto no elo de consumo a incerteza quanto a sazonalidade se enfrenta
com marketing, tenta-se contornar a incerteza de mercado com a variagdo de
cardapio.

Um fato relevante nesse campo é a verificacdo de que 41% dos entrevistados
da cadeia curta ndo promovem qualquer acdo para minimizar as incertezas
apontadas na pesquisa.

Por ultimo verificou-se junto aos entrevistados se era de seu conhecimento a

realizacdo de acbes, por parte de organizagdes no ambito do AMGF, no sentido de
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reduzir incertezas na producdo e comercializacdo de moluscos, ao que 41% dos
entrevistados responderam afirmativamente e 59% dos entrevistados responderam
que “nao” verificaram qualquer agao minimizadora de incertezas, que seguem

sumarizadas na Tabela 23.

Tabela 23 — A¢bes coletivas parareducédo das incertezas no ambito da cadeia curta

. Elo Tecnoldgico
Acéo ~ TR
Producgéo Distribuicdo | Consumo
Ordenar areas de produgédo 1 - -
Valorizacdo da producéo local 1 - -
Baixa fiscaliza¢do 1 - -
Formacao de cooperativa de beneficiamento 2 - -
Apoio na tecnificacéo da producéo 1 - -
Producdo de sementes de ostras de qualidade - - 2

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

As acOes verificadas pelos respondentes estado relacionadas aos esforgcos
dinamizados pelos 6rgédos federais, estaduais e municipais, no sentido de viabilizar a
integral e definitiva implantacdo de todos os parques aquicolas previstos para a
regido compreendida pelo AMGF, fato que colaborara com o ordenamento da
producdo e a tecnificacdo da producdo mediante concessdo de crédito de
investimento oficial para os pequenos malacocultores e, juntamente com o0s
mecanismos de fiscalizacdo associados, permitira a valorizacdo do produto local.

Também se torna relevante para os agentes da cadeia de comercializacao
curta a constatacdo da baixa fiscalizacdo sanitaria da producdo comercializada,
tanto in natura quanto beneficiada, o que permite a continuidade das transacdes
dessa cadeia e consolidacao da malacocultura.

Também foi registrada por dois respondentes o apoio da Prefeitura Municipal
de Florianépolis, através do IGEOF*3, para a criacéo da Cooperativa dos Produtores
de Ostras de Florian6polis (Cooperostra) e, na sequéncia, cessao das instalacdes de
uma unidade de beneficiamento de moluscos® localizada no Ribeirdo da llha, em

agosto de 2012. Segundo o0s respondentes, a acao propicia 0 acesso ao

¥ Assinatura de convénio disponivel em: <http://www.pmf.sc.gov.br/mobile/index.php?pagina
=notpagina&noti=7209>. Acesso em: 15 out. 2012

* A unidade de beneficiamento de moluscos localizada em Floriandpolis, na localidade do Ribeirdo
da llha, foi construida e equipada com recursos da Prefeitura Municipal de Florianopolis, Governo
do Estado de Santa Catarina e Governo Federal ao longo dos anos 2000 e, na oportunidade,
cedida a Cooperilha, que encerrou suas atividades em 2011.
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beneficiamento formal das ostras com Servi¢o de Inspecéo Federal (S. I. F.) a todos
0S pequenos ostreicultores associados a cooperativa.

[...] A possibilidade de termos a Cooperativa funcionando é
6tima, com isso 0 maricultor pode se dedicar ao que sabe fazer
melhor, produzir ostras com qualidade, e deixar de se
preocupar em receber encomenda, preparar as ostras, fazer
entregas, cobrar pelo que vendeu (Respondente J -
Malacocultor).

O elo de consumo destaca como agao coletiva para reducéo de incertezas a
producao e venda de sementes de ostras de qualidade pelo LMM/UFSC.

Pelo exposto, entende-se que 0 conjunto de questionamentos elaborado e
submetido aos respondentes integrantes da cadeia curta permitiu identificar as
fontes de incerteza na producdo e comercializagdo de moluscos do AMGF,
identificando também as ac¢des atenuantes, desenvolvidas individualmente pelos
agentes, bem como pelas organizacfes integrantes do aglomerado que atuam com
acOes minimizadoras de incertezas de forma coletiva. De acordo com o referencial
tedrico adotado, todos os mecanismos que reduzam a incerteza sdo formas efetivas
de diminuir custos de transacdo, aspecto presente na cadeia curta de

comercializacao de moluscos do AMGF.

7.1.3 Frequéncia das transacodes

O estudo da frequéncia das transacdes torna-se necessario porque, conforme
aborda Williamson (1985), o custo das estruturas especializadas de governanca sera
mais facil de ser recuperado em grandes transacdes de um tipo recorrente. Essa
afirmativa ainda é complementada por Zylbersztajn (1995), que se refere a
frequéncia das transacdes como variavel-chave do modo de governanca eficiente.
As paginas seguintes serdo dedicadas a verificacdo dessa variavel para cadeia curta
de comercializacdo do AMGF.

O primeiro momento da anélise aborda as transagdes entre malacocultores ou
aquisicbes conjuntas® realizadas no ambito da cadeia curta. De acordo com 0s

respondentes dessa categoria, observa-se uma importante troca de ativos entre os

1 Aquisi¢Bes conjuntas: trata-se de aquisi¢cdes realizadas em grupo, objetivando obter vantagens de
preco por conta do maior volume adquirido.
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malacocultores (aquisicao de terceiros), que chega a ordem de 29% do volume total
(Tabela 24). Quando se observa essa caracteristica de transacdo por espécie
cultivada, verifica-se que as transacfes entre ostreicultores sdo mais intensas,
resultando em volume maior, como frequéncia de transacdo superior dos

mitilicultores.

Tabela 24 — Dindmica da producdo e transac8es entre malacocultores na cadeia curta do

AMGF
Volume

Produto Producéo -t %
Ostras 885 100%
Producéo prépria 461 52%
Aquisi¢éo de terceiros 424 48%
Mexilhdes 735 100%
Producéo prépria 695 95%

Aquisicao de terceiros 40 5%
Total 1.620 100%
Producéo Total 1.156 71%
Aquisicao de terceiros 464 29%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

[...] Alguns ostreicultores ndo gostam da area comercial, preferem
comercializar sua producao junto com a minha, fazendo entregas trés vezes
por semana, 0 que é bom para ambas as partes, pois, além de atender a
demanda com ostras de qualidade, ainda barganhamos pre¢o na compra de
alguns insumos que compramos em conjunto (Respondente | -
Malacocultor).

[...] Nos formamos uma verdadeira parceria para enfrentar o mercado.
Enguanto nds dois nos especializamos no cultivo das ostras, nosso terceiro
irméo se especializou na comercializacdo, onde em troca manejamos sua
area de cultivo e realizamos todas as aquisi¢cdes em conjunto (Respondente
D - Malacocultor).

O préximo parametro trata da frequéncia das transacdes entre o0s elos
tecnologicos. A questao sempre foi dirigida ao elo tecnoldgico referindo-se ao seu
fornecedor, relativo ao elo tecnolégico a montante, cujas respostas podem ser

visualizadas detalhadamente na Tabela 25.
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Tabela 25 — Frequéncia das transac8es entre elos tecnoldgicos da cadeia curta

Frequéncia Elo Tecnolégico
Producéo Distribuicéo Consumo
Diaria 1 1
Semanal 2 3
Quinzenal 3
Semestral 12

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

As respostas apresentadas demonstram que, apesar da particularidade
relativa a frequéncia do comércio de sementes de ostras, 97,75% das sementes sdo
comercializadas ao longo de oito meses do ano, o que corresponde ao periodo entre
0s meses de dezembro a julho. Segundo Blacher (2012), dessa forma a terminacéo
das ostras € atingida, em sua maioria, antes do periodo critico da temperatura da
agua do cultivo (18 'C), a partir do qual ocorre um aumento da taxa de mortalidade
dos moluscos.

Os demais elos tecnolégicos apresentam uma frequéncia nas transacoes de
moluscos no minimo quinzenal e no maximo diaria ao longo do ano.

A frequéncia semanal diz respeito a transacdo programada para a semana
com entrega fracionada ao longo dela.

Esses dados indicam que a cadeia curta apresenta uma elevada recorréncia
nas transacfes, pois as transacfes estdo baseadas, como ainda sera visto, em
lagos de confianga, 0s quais, por sua vez, sdo baseados na “qualidade do produto”
ofertado. Essa frequéncia de comércio de moluscos frescos sofre interrupces nas
seguintes ocasides: a) ocorréncia de eventos extremos; b) afloramento de algas
ficotoxicas com risco ao consumo humano. Essas duas situacdes demonstram
estreita relagcdo entre a especificidade do ativo, a incerteza e a frequéncia de

transacéo, corroborando os elementos tedricos apresentados.

[...] Quando a meteorologia avisa que vai entrar um ciclone
extratropical na regido, torna-se impossivel fazer a colheita do
mexilhdo e eventualmente pode atrasar as entregas (Respondente E
- Malacocultor).

Outro elemento abordado na pesquisa trata da forma como a transacdo é
realizada, verificando se a recorréncia da transacao € planejada ou ndo. Os detalhes

sdo observados na Tabela 26.
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Tabela 26 — Forma de realizacdo da transacao entre os elos tecnoldgicos da cadeia curta

Detalhamento Elo Tecnolégico
Producéo Distribuicao Consumo
3 UPS Planejada
o 3
O % Producéo Planejada Planejada
c
(8}
L Distribuicéo Planejada
Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

A relacdo de comércio entre a UPS e os malacocultores é recorrente, uma
vez que, apesar de se registrar iniciativas privadas, até o ano de 2012 o LMM ainda
exercia o monopdlio do comércio de sementes de ostras. Com isso, a transacéo
entre os dois elos tecnologicos se da de forma planejada, com um volume anual
comercializado, conforme Blacher (2012), de aproximadamente 45 milhdes de
sementes. Assim como o LMM planeja sua producdo em face do historico de
comércio e capacidade produtiva, os malacocultores igualmente planejam a sua,
baseados no historico de producdo e venda e em funcdo do espaco aquicola
disponivel para ostras e mexilhdes.

As transacgdes entre malacocultores e os elos a jusante também ocorrem de
forma planejada, ainda que esse planejamento se dé de forma minima, baseado no
histérico de comercializacédo recente, ndo estabelecendo metas de longo prazo. No
caso dos consumidores, existe uma distincdo na forma de planejamento. Enquanto
0s restaurantes a la carte baseiam seu planejamento no histérico de vendas e
perspectiva futura, considerando a sazonalidade do fluxo turistico e a época do ano,
0s restaurantes com autosservico planejam a demanda de moluscos de acordo com
o cardapio e o volume de alimento elaborado na semana ou quinzena.

O préximo aspecto verificado trata da percepcdo de qualidade quanto ao
insumo ou matéria-prima transacionada ao longo da cadeira curta e segue resumido

na Tabela 27, a seguir.
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Tabela 27 — Percepcao dos elos tecnolégicos quanto a qualidade do insumo ou matéria prima
transacionada na cadeia curta

Qualidade EIo.Tec;no.Iégico
Producéo Distribuic&o Consumo
Satisfatéria 3
Boa 6 2 5
Excelente 1 1 5
N&o responderam 2

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

No conjunto da cadeia curta de comercializagdo, dos vinte respondentes que
avaliaram a qualidade de seus insumos (sementes de ostras) e matéria-prima, 85%
consideraram-na boa ou excelente. Apenas 15% dos respondentes avaliaram a
qualidade dos insumos como “satisfatéria”, pois afirmam que as sementes que
apresentam melhor desempenho produtivo teriam acesso preferencial aos maiores
produtores. O elevado indice de qualidade dos insumos e matéria-prima avaliado
pelos respondentes é um indicativo da alta recorréncia das transacdes na cadeia
curta.

A proposicdo de agbes individuais ou coletivas, visando ao aumento da
frequéncia, foi o ultimo aspecto verificado, contemplado em duas questbes que
abordam os fornecedores e compradores de cada elo tecnoldgico, e se apresenta

resumido na Tabela 28.

Tabela 28 — Desenvolvimento de acGes para o aumento da frequéncia das transacdes na
cadeia curta

Elo Tecnolégico

Acdes ———
¢ Producéo Distribuicéo Consumo

Concorréncia na oferta de sementes 2

Aumento da area de cultivo

Qualificacéo do maricultor

Desenvolvimento do consumo

Marketing

Industrializacéo

Rlw|lkr|N[N|-
H
N

Fideliza¢éo do consumidor

Melhorar logistica 2

N&o opinaram 1 2 4

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.
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Do conjunto de oito proposi¢cdes apresentadas por todos os respondentes da
cadeia curta, 62,5% tratam de questdes pos-producdo e 37,5% estao relacionadas
ao aperfeicoamento dos ativos especificos no elo de producéo.

Tal como em todos os elos tecnoldgicos, registra-se a realizacdo de acdes de
marketing para alavancar a frequéncia das acfes em todos os elos da cadeia curta,
contemplando 31,5% das respostas. Logo apds, com 15,8%, estd a formalizacdo do
comércio de moluscos mediante a industrializacdo. Essa é uma proposta recorrente
por conta da elevada incerteza apresentada na cadeia curta quanto a viabilidade da
informalidade no longo prazo.

Outro aspecto aderente a industrializacdo é o fato de que a firma deve se
responsabilizar pelo mercado e garantir que a transacédo se efetive, trazendo maior
regularidade aos produtores, convertendo-se numa governanca mais eficiente.
Esses mecanismos sempre tendem a aumentar 0s custos ex-ante; em contrapartida,
espera-se que haja uma reducdo dos custos ex-post na mesma proporcao.

Num terceiro plano, com 10,5% das respostas, seguem as proposicoes
relativas a abertura da concorréncia para comercializacdo de sementes de ostras,
qualificagdo do maricultor, fidelizacdo do consumidor e melhoria da logistica.
Segundo Blacher (2012), ndo existe qualquer impedimento a entrada de um
fornecedor de sementes de ostras privado, porém a principal barreira a entrada € o
baixo mercado brasileiro para sementes, e também a concorréncia por prego
apresentado pelo LMM, que tem a semente vendida ao ostreicultor por um valor
subsidiado. Quanto a acdo de melhorar a logistica, trata-se de melhorar o fluxo das
rodovias federais, estaduais e municipais na regido do AMGF, para que as
transacbes entre agentes possam se concretizar nos prazos estabelecidos e os
clientes dos restaurantes possam efetivamente exercer a decisdo do consumo de
moluscos, uma vez que 0s estabelecimentos especializados ndo se localizam na
sede dos municipios da regido.

O conjunto de elementos descritos nessa se¢ao da pesquisa permitiu
identificar uma elevada frequéncia das transac¢des na cadeia curta, comprovada pela
recorréncia das transacdes, contribuindo para reducdo da acdo oportunista com

ganhos de curto prazo e das incertezas da cadeia.
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7.1.4 Racionalidade limitada

A abordagem da racionalidade limitada na cadeia curta do AMGF segue a
partir de Williamson (2012), que trata o tema como pressuposto cognitivo sobre o
qual se alicerca a economia de custos de transacdo. Segundo o autor, sempre que
se defronta com racionalidade limitada, os custos decorrentes de planejamento,
adaptacdo e monitoramento das transacbes devem ser considerados.
Resumidamente a racionalidade limitada deve ser compreendida sob a otica de que
a informacao néo é gratuita, e sim onerosa.

Nessa parte do questionario buscaram-se elementos relativos ao
compartilhamento de informacdes no ambito do AMGF, no presente caso relativos a
cadeia curta de comercializacdo, observando a magnitude e forma do acesso. Além
disso, foi verificada a ocorréncia de restricdes ao seu acesso nos elos tecnolégicos
identificados e como elas podem interferir nas decisdes dos agentes.

O primeiro conjunto avaliado junto a cadeia curta do AMGF considera o
acesso e a importancia das informacdes ambientais, a tecnologia de producéo, a
legislacdo e o mercado disponiveis no ambito do aglomerado, as quais seguem
resumidas na Tabela 29.

Tabela 29 — Percepcdo quanto ao acesso, compartilhamento, distribuicdo e importancia das
informag¢des na cadeia curta.

Elo Tecnolégico

Descrigéo —
¢ Producéo Distribuicéo Consumo

Estar inserido no ambiente de um aglomerado:

1. Confere vantagens na busca e compartilhamento de informacgdes

Sim 12 3 6

N&o - - 1
2. A informagéo tem distribuicdo universal

Sim 10 3 4

Nao 2 - 3

3. Confere qual nivel de importancia para a informacao

Sem importancia - - -

Importante - 1 3

Muito importante 12 2 4

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Os respondentes de todos os elos tecnoldgicos reconhecem em 95% das
respostas o fato de que estar inserido num aglomerado produtivo, como no caso da

malacocultura, confere vantagens na busca e compartiihamento de informacdes
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entre 0os agentes. Desse conjunto um consumidor ndo visualiza essa vantagem,

considerando que:

[...] A informacdo necessaria para aquisicdo dos mexilhdes para o
restaurante obtenho na hora da compra, diretamente na peixaria de minha
conflanca no mercado puablico, pois acredito que tudo o que é
comercializado tem boa procedéncia, e se o produto estiver com uma “cara
boa”'®, eu compro! (Respondente R — Consumidor/Restaurante).

A respondente tem a informacdo de que 0 seu estabelecimento apresenta
alvara sanitario expedido pela Vigilancia Sanitaria municipal e por conta disso sofre
vistorias periodicas. Acredita que seus fornecedores com o mesmo credenciamento
tém a mesma condicdo de legalidade aferida, portanto o documento fiscal de compra
€ a comprovacdo de que seu produto é legal e atesta a garantia de origem do
produto.

Porém, como afirma representante de uma organiza¢do que monitora o fluxo

de comércio de géneros alimenticios:

[...] Muitos fiscais das vigilancias sanitarias municipais ndo possuem a
informacdo sobre a classificagdo dos moluscos bivalves, nesse caso, se
eles sdo de origem animal ou vegetal, e por essa deficiéncia, encontram
dificuldade em realizar a fiscalizag&o no ponto de venda! (Organizagédo M).

Complementarmente foi abordado junto aos respondentes se as vantagens
auferidas pelo aglomerado representavam igualmente universalidade na distribuicdo
das informacdes vitais para tomada de decisédo dos agentes entrevistados. Do total
77% dos entrevistados responderam afirmativamente, ao passo que 23%
consideraram que “nao” existe acesso universal a informacdo no aglomerado. A
maioria dos representantes do elo produtivo afirma que, apesar de universal, a
informacao esta restrita as organizacdes e, através delas, deve ser acessada, 0 que
é facilitado pela atual disponibilidade da informacédo, pela pequena distancia ou
pelos mecanismos de comunicacdo. O Unico respondente que justificou sua
resposta quanto a restricdo do acesso a informacéo, ponderou que as organizacdes

nao sao iguais no esforco quanto a disponibilidade das informacdes de interesse do

® Na definicAo dos compradores do elo de consumo, o mexilhdo para ser utilizado no preparo de
refeicbes em estabelecimentos comerciais, deve apresentar caracteristicas proprias: ser gordo e
corado. Esse aspecto lhe confere aspecto de frescor, qualidade e maciez.
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maricultor e, assim, 0 acesso se torna custoso, pela logistica necesséria e tempo
gasto em sua busca.

O préximo elemento abordado em relacdo a cada elo tecnologico avalia o
grau de importancia das informacoes relativas a malacocultura disponiveis, sejam
elas ambientais, legais ou mercadoldgicas, para o planejamento das atividades
intrinsecas a cada um. Do total de respondentes, 82% e 18% consideram a
informacao “muito importante” e “importante” respectivamente para o planejamento
de suas atividades. Das respostas apresentadas, 100% dos respondentes do elo de
producédo consideram a informacao “muito importante”. Esse fato ocorre porque o elo
de producdo primaria € mais dependente de informacBes para aumentar seu
desempenho produtivo. Isso pressupde que o agente deve se esforcar para obter
aguela informacédo que é importante para o seu negocio.

Complementando a parte inicial da investigacdo, importa saber o meio com o
qual os agentes da cadeia curta do AMGF recebem usualmente as informagdes.
Para tanto, os respondentes dispunham de oito formas ndo excludentes de obtencéo

das informacdes, que seguem condensadas na tabela 30.

Tabela 30 — fontes de informacdo por elo tecnoldgico na cadeia curta do AMGF

Elo Tecnolégico
Fonte ~ —
Producéo Distribuicéo Consumo
Publicacdes 0 0 0
Internet 2 1 3
E-mail 0 0 0
Reportagem de TV 3 1 6
Encontros informais 12 3 4
Revistas cientificas 0 0 0
Comunicagfes pessoais 12 3 7
Congressos, seminarios 3 0 0

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Analisando a cadeia curta, 0 meio mais comum de obtencéo das informacdes
ocorre na forma de “comunicagdes pessoais” e “encontros informais” com 100% e
86% respectivamente das respostas, demonstrando que os dialogos individuais,
formais ou informais entre os agentes do aglomerado compreendem a maior fonte
de informagé&o para a tomada de decisédo. Essa informagé&o é corroborada por Cario
et al., (2008), que reforca que nas comunidades produtoras sdo considerados
relevantes os encontros informais de produtores para discussdo e troca de

experiéncia acerca das condi¢des técnicas ideais para a malacocultura.
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Quanto as demais fontes de informagdo registradas, destacam-se as
reportagens de TV, internet, congressos e semindrios, que obtiveram 45%, 27% e
14% das respostas respectivamente. O dado mais relevante nesse resultado se
expressa com o crescente uso da internet como fonte de informacéo e normalmente
conta com a ajuda de um jovem maricultor ou outra pessoa da familia familiarizada

com a tecnologia, como é descrito a seguir:

[...] Quando necessitamos de algo novo para resolver nossos
problemas, pesquisamos na internet e as vezes conseguimos adaptar
a tecnologia a nossa necessidade, o que de outra forma seria muito
mais dificil e demorado de resolver (Maricultor F).

Ja com relacdo ao pressuposto da racionalidade limitada, importa verificar, de
acordo com os agentes da cadeia curta, quais sao as informac¢des mais significativas
para o planejamento de suas atividades.

Com dados detalhados no Grafico 15, verifica-se que no elo de producao as
informacBes mais importantes sdo o mercado e o preco de venda da producéo, com
100% e 50% das manifestacdes dos respondentes qualificando essas informacdes
com importancia 4 e 5, retratando a importancia dada a elas para o planejamento da
safra futura, o que € convergente com as incertezas na comercializacao

apresentadas no Gréfico 12.

Grafico 15 - Tipos de informagdo mais importantes para o elo de produgcdo do AMGF

e e» o Preco
e o Mercado

Informacgdes
ambientais

Tecnologia de cultivo

Eventos

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.
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O terceiro elemento mais relevante se alicer¢ca nas informacfes ambientais,
que além de exercer influéncia no planejamento da producgdo, tem elevada
contribuicdo no planejamento da comercializacdo da producdo, por conta das
incertezas apontadas e discutidas a partir do Grafio 9, relativas a eventos extremos
e afloramentos de algas nocivas. Informag¢des sobre “tecnologia de informacéo” e
ocorréncia de “eventos” apresentam menor relevancia entre os respondentes, com
21% das manifestacdes apontando importancia 4 e 5 para essas duas informacdes.

No caso do elo tecnoldgico de distribuicdo, os dados relativos a importancia
das informacgbes seguem resumidos no Grafico 16.

Segundo os respondentes as informacgcfes mais importantes se referem ao

“custo de matéria-prima” e “mercado”.

Grafico 16 — Tipos de informacgdo mais importantes para o elo de distribuicdo do AMGF
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4
,\ == == » Custo da Matéria
\ Prima
3\
5 \ == « Mercado
/ A\
JAN R ~
14 \ Informagdes
/ y \ \ \ ambientais
e \
A S \ Tecnologia de cultivo
AN
o a0 e * \
a.__—-____ \ Eventos
Dist3 - “="Dist 2

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

A segunda informacdo em grau de importancia se refere as “informacgbes
ambientais”, que orientam o consumo de acordo com 0S eventos que cercam a
producdo, sejam eles de origem natural, como o afloramento de algas nocivas®’,

sejam eles de origem antrépica, como no caso de fontes de poluicdo®. As

7 Afloramento de algas nocivas. Disponivel em: <http://www.ibama.gov.br/acidentes-ambientais-abril-
2008/mare-vermelha-atinge-areas-de-cultivo-de-mexilhoes-florianopolis/sc>. Acesso em: 12 dez.
2012.

18 Contaminagdo por ascarel no Ribeirdo da llha. Disponivel em: <http://diariocatarinense.
clicrbs.com.br/sc/geral/noticia/2013/01/laudo-aponta-substancia-cancerigena-analisada-nas-aguas-
do-sul-da-ilha-4010786.html>. Acesso em: 14 jan. 2013.
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informacgdes sobre tecnologia de cultivo e eventos ndo apresentam relevancia para o
elo tecnologico.
Finalmente avaliam-se as informacfes mais relevantes para o elo de

consumo, conforme detalhado no Grafico 17.

Gréfico 17— Tipos de informacdo mais importantes para o elo de consumo do AMGF
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Para o elo de consumo a informacdo mais importante é a “qualidade” do
produto, sendo ela obtida por meio de avaliacdo visual, laudos técnicos, certificacdo
de origem ou pela especificidade de marca, discutida nas especificidades de ativos.
A segunda informac&o mais importante para o elo relaciona-se ao custo da matéria-
prima, pois exerce reflexo direto na rentabilidade do negdécio, obtendo 43% da
pontuacdo 4 e 5. As demais informacfes apresentaram pontuacdes maximas em
29% dos respondentes.

Outro elemento avaliado junto aos agentes da cadeia curta de
comercializacao verificou se existem restricdes ao compartilhamento de informacgdes
que afetam o desempenho das atividades no AMGF. Para 59% dos agentes
entrevistados existem restricbes ao compartilhamento, enquanto para 41% dos
agentes o compartilhamento de informagbes é pleno. A manifestacdo quanto a
restricio do compartilhamento de informag¢des foi maior no elo de producéo,
chegando a 92% dos respondentes. Para esse grupo as principais informacgdes

supostamente restritivas estdo resumidas na Figura 22.
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Figura 22 — Frequéncia das respostas para restricdo ao compartilhamento de informac¢des na
cadeia curta do AMGF.

tecnologia.producao
monitoramento.agua

, PrEso ~ mercado A .
informagoes.convénios
legislagdo

Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboracéo prépria através do Many eyes

Para o elo de producdo, as trés principais informacfes com restricdo ao
compartilhamento séo relativas a novas tecnologias de produgéao, informacdes sobre
monitoramento da agua e informacdes relativas a realizacdo de convénios publicos.
Essa percepc¢do de que existem restricbes ao compartilhamento de informacdes esta
relacionada a forma com que os maricultores as obtém. Como apresentado na
Tabela 30, existe uma predominancia na obtenc&o da informac&o por comunicagéo
pessoal em carater informal, enquanto as informac¢des supracitadas se encontram
integralmente disponiveis em sites na internet’®, o que néo é preferencial para os
produtores. Por fim, as tecnologias de producao, validadas por método cientifico,
sdo divulgadas em dias de campo e seminarios publicos, os quais apresentam
adesdo variavel dependendo a época do ano e da localidade de sua realizacao.
Ainda podem ser obtidas através dos escritdrios municipais de extensao rural,
diretamente com extensionistas treinados, o que é corroborado por Cario et al.,
(2008), segundo o qual afirmam que a Epagri atua como 6rgdao de maior
aproximacédo dos maricultores, o que se justifica pelas funcbes de promocéo de
assisténcia técnica, transferéncia de tecnologia e realizacdo de cursos e
treinamentos. O autor afirma ainda que a empresa realiza parcerias com outras
instituicbes de apoio ao desenvolvimento da atividade, destacando a formacéo de

associacao de produtores e cooperativas de produtores.

¥ Fontes de informacéo da internet;
1. Algas nocivas.
2. Convénios. Disponivel em: <https://www.convenios.gov.br/portal/>. Acesso em: 10 dez. 2012.
3. Controle  higiénico-sanitario.  Disponivel em:  <http://www.cedap.epagri.sc.gov.br/index.
php?option= com_content &view=article&id=1012&Itemid=207>. Acesso em: 10 dez. 2012.



144

Solicitou-se aos agentes da cadeia curta o grau de compartilhamento das
informacg0des, classificando-o entre 1 como “péssimo” e 5 como “6timo”, que segue

sintetizado na Tabela 31.

Tabela 31 — Nivel de compartilhamento das informacdes na cadeia curta do AMGF

Compartilhamento de informagdes Volume
Respondentes %
1 - Péssimo 0 0%
2 - Ruim 2 9%
3 - Satisfatorio 11 50%
4 - Bom 8 36%
5 - Otimo 1 5%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Dentre os respondentes, 50% considera o nivel de compartilhamento das
informacbes no AMGF como satisfatorio, enquanto outros 41% o consideram bom
ou 6timo, delimitando com isso que existem questdes a ser resolvidas relativas ao
compartiihamento das informacfes tanto na esfera das organizacbes publicas,
guanto nas privadas, especialmente nas associacfes de maricultores nos
municipios.

Entre as observacdes dos respondentes com relagdo as pontuacdes
apresentadas, observa-se que as organizacdes apresentam um bom nivel de
informacdo disponivel, porém o acesso € dificultado e que as associacfes
representativas dos malacocultores deveriam ser mais profissionalizadas e
proativas, informando melhor seu associado em relagcdo as questbes do setor
aquicola.

[...] Nossa associacdo omite informacbes, ndo apresenta detalhes do
financeiro, impede o maricultor de participar nas reunides e com isso
ficamos no prejuizo (Respondente F - Malacocultor).

[...] Falar da nossa associagdo chega a dar mal-estar, sempre tem alguém
guerendo tomar posse para levar vantagem, hoje ela ndo tem mais qualquer
funcéo coletiva (Respondente | - Malacocultor).

[...] Havia tanto desentendimento e ingeréncia politica nas associacdes do
lugar, que resolvemos nos mobilizar e fundamos uma nova, o que resultou
na formulacdo do primeiro seminario de malacocultura do municipio, além
de contribuirmos na fundacdo da cooperostra (Respondente N -
Malacocultor).

O proximo passo foi identificar a existéncia de vantagens ou desvantagens

locacionais relacionadas a obtencdo de informacdées no AMGF, onde os
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respondentes convergiram unanimemente no reconhecimento das vantagens de se
localizarem num aglomerado, mas divergiram quanto a ocorréncia de desvantagens.
Os resultados da pesquisa com relacdo a esse aspecto segue apresentado na
Tabela 32.

Tabela 32 - Ocorréncia de vantagens ou desvantagens locacionais para obtencao de
informacdes no AMGF

- Elo Tecnoldgico
Acéo = o
Producgéo Distribuicdo | Consumo

1. Houve vantagem quanto a inser¢cdo no AMGF

sim 12 3 7

nédo 0 0 0
2. Houve desvantagem quanto a inser¢do no AMGF

sim 6 0 1

nédo 5 3 6

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

No que tange as vantagens locacionais na obtencdo de informacfes na
Figura 23, foram relatados com destaque pelos agentes entrevistados do elo
produtivo o “acesso a informacdes” relativas aos tipos apresentados e detalhados no
Grafico 15. Os elos de distribuicdo e consumo convergiram quanto a vantagem na
obtencdo de informacdes relativas a “oferta de moluscos de qualidade” detalhadas
nos graficos 16 e 17, tendo reflexos na composi¢cdo das a¢des minimizadoras de

incertezas, registradas na Tabela 22.

Figura 23 — Frequéncia das respostas para vantagens nainsercdo no AMGF
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboragédo propria através do Many eyes

Quanto ao parametro das desvantagens locacionais levantadas pelos

respondentes, seguem detalhadas na Figura 24.
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Com relagao ao elo produtivo, a manifestagdo de maior destaque observa a
questdao “maricultores n&o cooperativos”, o que é motivado segundo os
respondentes pela densidade de agentes no aglomerado e encerra um fluxo
informativo  consideravel, oportunizando com mais facilidade solucbes

individualizadas pelos maricultores, ao invés de privilegiar acdes cooperativas.

Figura 24 — Frequéncia das respostas para desvantagens nainsercdo no AMGF
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboracgéo propria através do Many eyes

O segundo aspecto verificado pelo elo produtivo observa a questdao da
sazonalidade produtiva e esta relacionado a tecnologia de producédo, onde ha
manifestacédo especifica por parte dos ostreicultores quanto a dificuldade de acesso
a sementes de ostras triploides. A jusante na cadeia curta, observam-se duas
manifestacbes do elo de consumo que consideram o preco elevado da matéria-
prima praticado no AMGF, alicercado a partir da informacdo dos malacocultores
guanto a boa qualidade da agua e dos moluscos produzidos na regido, verificados
na Figura 23.

Ap0s discusséo relativa a dindmica da informag&o no ambito da cadeia curta
no AMGF, verifica-se que no elo tecnoldgico da producdo as informacdes nao
atendem a totalidade das demandas dos agentes. Essa situacéo converge para uma
fragilidade na tomada de deciséo, tornando a informagéo limitada e custosa.

Diante desse aspecto, pode-se afirmar que a racionalidade € semiforte,
baseado nos dados apresentados na cadeia curta, segundo 0s quais existem
informacdes restritas ao compartilhamento, havendo um desequilibrio na sua
obtencdo com reflexos na tomada de decisdo. Verificou-se que o0 meio mais

evidenciado na obtencdo da informacédo, detalhado na Tabela 30, acentua como
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efeito resultante a assimetria informacional, especialmente porque poucos aspectos
sdo de dominio e controle dos agentes da cadeia.

Apesar da unanimidade quanto a vantagem proporcionada pelo AMGF na
busca e acesso a informacdes, observam-se varias oportunidades de
aperfeicoamento, tanto do lado das organiza¢fes publicas quanto das privadas, na
profissionalizacdo do acesso a informagdo pelos agentes do aglomerado,
especialmente aqueles que representam a classe produtiva, onde a tecnologia de
informacdo se apresenta como a ferramenta mais promissora no atendimento

isonémico a demanda de informagdes requeridas pela cadeia curta.

7.1.5 Oportunismo

Nesta parte da investigacdo procurou-se elucidar na cadeia curta de
comercializacdo o oportunismo citado por Williamson (2012) como a busca do
autointeresse com avidez, integrando multiplas formas de acdo do ser humano,
desde as mais sutis, como distorcer, disfarcar, ofuscar e insinuar, até as mais
veladas, como mentir, roubar ou trapacear, comportamentos que muitas vezes
levam a assimetria de informacdo e causam prejuizos diretos a organizagcao
econOmica, incluindo a emergéncia de conflitos.

Procurou-se estabelecer inicialmente a forma de relacionamento entre os elos
tecnolégicos da cadeia curta, incluindo UPS, produtores, distribuidores,
consumidores. Os dados seguem resumidos na Tabela 33 e estdo sempre

relacionados ao seu elo anterior.

Tabela 33 — Forma de relacionamento da cadeia curta do AMGF

. Detalhamento
Forma de relacionamento
Respostas %
1 - Historico 3 9%
2 - Confianca 30 73%
3 - Garantias 5 12%
4 - Orientacao técnica 0 0%
5 - Outros 4 7%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Observa-se que, entre todas as manifestacdes verificadas, a cadeia curta

estabelece sua base de relacionamento na confianga entre agentes, pois com
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excec¢do do Laboratério de Moluscos Marinhos, os demais elos consideram que o
mercado se desenvolve essencialmente na informalidade, e nesse contexto a
confianca € primordial para que as transagfes ocorram com normalidade e sejam
recorrentes.

A segunda forma mais expressiva se evidencia na relacdo com garantia,
sendo ela expressa essencialmente na relagdo entre produtores, consumidores e
distribuidores, motivados pelo maior frequéncia do ndo pagamento do produto por
esses elos tecnolégicos, aspecto que sera abordado mais a frente.

Em terceiro e quarto lugares, aparecem o “histérico” e “outras formas de
relacionamento” respectivamente. Para o0 relacionamento historico, os agentes
afirmam que o ato de transacionar por um periodo longo, superior a 10 anos, sem a
ocorréncia de sobressaltos para a recorréncia das transacdes, permite assegurar
transacBes duradouras. Quanto a manifestacdo de “outras formas”, os agentes
tipificam a forma de relacionamento como “profissional”, e relaciona-se a garantir a
efetividade da transacao entre distintos elos tecnolégicos com salvaguardas ex-ante,
diminuindo a exposicdo ex-post, especialmente aquelas que envolvem o elo de

producao.

[...] Com muitas peixarias e restaurantes, s6 da para se relacionar
profissionalmente, é produto numa mé&o e dinheiro na outra, senéo o calote
é certo (Respondente A - Malacocultor).

A elevada manifestacdo na forma de relacionamento baseada na confianca
na cadeia curta do AMGF ressalta outros elementos relativos as instituicées, como a
ética, apontados por Farina, Azevedo e Saes (1997), oriunda da construcdo de um
conjunto de regras informais pelo ser humano, visando balizar as interagbes entre
individuos. Logo a ética age restritvamente ao comportamento oportunista,
minimizando custos de transacao.

O proximo item questionou como 0s agentes entendem o0 relacionamento

entre elos tecnologicos, e segue detalhado na Tabela 34.
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. Detalhamento
Base de relacionamento
Respostas %
1 - Formal 1 2%
2 - Informal 28 62%
3 - Nao tem 16 36%
4 - Nao sei 0 0%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Como reposta, obteve-se que 0 conjunto da cadeia curta analisada apresenta
preponderantemente como base de relacionamento o contrato informal. Essa base
de relacionamento atinge 100% quando avaliados apenas os elos de distribuicédo e
consumo, 0 que aponta que a informalidade, associada a confianca, sustenta
fortemente as transacdes nessa cadeia. Um grupo menor de respondentes afirmou
gue a base de relacionamento das transacdes é ocasional e ndo ha qualquer relacao
de proximidade entre agentes, seja ela formal ou informal. Por fim o Unico que
apresentou relacdo formal a transacdo, relacionou-a a aquisicdo de sementes de
ostras, ainda que, conforme apresentado pelo LMM, n&o exista contrato de compra e
venda formalizado com os produtores, mas sim uma intencdo de compra na forma
de reserva de volume, que o interessado realiza por telefone.

Também se fez necessario verificar nos casos de relagdes contratuais formais
ou informais, a especificidade de tempo e a duracdo dos contratos entre agentes,
detalhados na Tabela 35.

Tabela 35 - Especificidades contratuais da cadeia curta do AMGF

Acéio Elo Tecnolégico
Producdo | Distribuicdo Consumo Total

Numero de relagbes contratuais 28 6 9 43
Duracao dos contratos (média de anos) 8,5 8,7 6,5 -
Rompimento Sim N&ao N&ao -
Quanto a existéncia de conflitos na cadeia curta

Sim 9 0 1 10

Nao 3 3 6 12

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Pode-se verificar um total de 43 relagbes contratuais entre todos os elos

tecnolégicos da cadeia curta que foram detalhados por elo produtivo. A média de
duracdo dos contratos da cadeia curta foi de 8,1 anos, sendo maior no elo de

producéo e distribuicdo e menor no elo de consumo, em relacdo a base da cadeia. A
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manifestacdo de rompimento contratual foi apresentada pelo elo produtivo, e esti
estritamente relacionada com a falta do compromisso de pagamento dos produtos
fornecidos nas transacoes.

Com isso se verificou a existéncia de conflitos entre os elos tecnoldgicos,
registrados na Tabela 33. A ndo ocorréncia de conflitos foi registrada por 55% dos
agentes, enquanto 45% manifestaram a ocorréncia de conflitos entre os elos.

Quanto as ocorréncias, a maior frequéncia ocorreu no elo de producéo,
totalizando nove, sendo oito relativas ao ndo pagamento dos produtos fornecidos, ou
pelo elo de distribuicdo ou consumo e uma relativa & “extracdo de sementes de

~

mexilhdo de costdo”, que gerava atrito com outras comunidades, método extinto pelo
uso atual da técnica de assentamento remoto de larvas de Perna perna. Enquanto
isso, no elo de consumo, foi registrada uma ocorréncia concernente a baixa
“qualidade da matéria-prima” fornecida pelo distribuidor.

O apontamento avaliado a seguir dirigiu-se aos entrevistados que
responderam afirmativamente a ocorréncia de conflitos. Perguntou-se como o0s
conflitos sdo mediados, e 75% dos respondentes afirmaram que tentam resolver a
questado via negociacao direta entre as partes, porém nem sempre 0s resultados séo
eficazes, o que acaba resultando na interrupcdo da transacao. Por fim, 25% dos
entrevistados optaram por apresentar a demanda a justica. Como o0 processo de
efetivacdo da transacdo € informal, sua comprovacao € realizada mediante prova

testemunhal, na qual ocorre a apuracdo de volume e valor efetuados.

[...] Como ele se negou a pagar os R$ 10.000,00 restantes da venda de
ostras, entrei na justica cobrando a divida. Levei vizinhos honrados e de boa
reputagdo para testemunhar a meu favor, atestando a venda realizada e
minha idoneidade na cobranca, por fim deu certo (Respondente J -
Malacocultor).

[...] Depois de algum tempo na atividade, percebi que a trapaca era uma
coisa tao corriqueira e normal entre maricultores e surpreendeu o fato de
todos acharem isso normal. Me dirigi a um dos pioneiros da ostreicultura do
municipio e, ao ser indagado a respeito, me respondeu dizendo: - assim
como € no jogo, € na vida (Respondente | - Malacocultor).

Por isso o processo de comunicagao informal e direta torna-se importante em
comunidades produtoras de moluscos, uma vez que a realizacdo da transacao €
‘comunicada” aos demais agentes da comunidade, que acabam por se tornar
testemunhas orais e oculares da transagdo, pela visualizagdo da colheita e

transporte do produto a partir da fazenda marinha de origem até o local de destino.
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Ainda foi solicitado aos agentes se no ambito do AMGF poderia haver o
planejamento de acgdes coletivas que melhorassem a confianca entre os agentes. Do
total houve 11 respostas afirmativas, duas negativas e nove nao opinaram a
respeito. Aos entrevistados que responderam afirmativamente, foi solicitado que
respondessem quais acoes seriam adequadas para atender essa expectativa. As
respostas seguem sumarizadas na Figura 25.

Figura 25 — Frequéncia de respostas para aprimoramento da confian¢a na cadeia curta do
AMGF.
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboracdo prépria através do Many eyes

De um total de 12 contribuigcbes para melhorar as relagdes de confianca entre
agentes, dez tiveram origem no elo de producédo enquanto duas no elo de consumo.
A primeira indicacdo de melhoria da confianca trata da profissionalizacdo da
maricultura no sentido amplo, onde a partir da regularizacdo do espaco aquicola, os
maricultores possam ter condicdes de beneficiar sua producdo de modo individual
ou coletivo, e assim vendé-la dentro das regras legais de mercado. Essa proposta
esta alinhada a principal fonte de incertezas na comercializacdo do elo de producéo,
registrada no Gréfico 12, que é a fiscalizacdo da comercializagdo. Como resultado
desse processo de profissionalizacdo do setor, 0s agentes acreditam na
minimizacdo dos conflitos e na ampliagcdo da confianga dentro do grupo.

O segundo elemento sugerido diz respeito a divulgacdo de informacfes
institucionais. Ha um sentimento registrado entre os maricultores que a informacéao
apresenta acesso privilegiado, e a partir da condicdo de acesso isonémico a toda
informacgao circunscrita em torno da maricultura, num plano de facil acesso, haveria
igual condicdo de competicdo e estaria aderente a importancia da informacao,
demonstrada na Tabela 29.

Por fim, a dltima contribuicdo segue na direcdo da realizacdo de acdes de

marketing que incluisse o foco institucional, o qual, sendo realizado de forma



152

adequada, permite ganhos a toda cadeia produtiva, diminuindo assimetria
informacional e munindo o consumidor de informacdes corretas para 0 consumo
seguro de moluscos, mesmo porque a informacao incompleta de modo proposital ou
involuntario tende a gerar oportunismo.

Cabe ainda ressaltar o que apresentam Farina, Azevedo e Saes (1997). Para
eles, a racionalidade limitada condiciona a incompletude dos contratos e, em um
ambiente de emergéncia de comportamento oportunista, podera haver ex-post uma
acao de interesse proprio (aética), levando a perdas os demais agentes relacionados
a transacao.

Considerando que os agentes agem de maneira geral em interesse proprio,
mas também chegam a causar prejuizo com dolo a outra parte, pode se afirmar que
nesse caso apresenta-se autointeresse forte. Dessa forma, a implementacdo das
sugestdes supracitadas reduziria as ac¢des oportunisticas, obtendo-se como efeito
direto a diminui¢do do custo de transacao.

7.1.6 Ambiente institucional

No ambiente institucional, avanca-se sobre as “regras do jogo", as quais,
segundo North (1991), condicionam o0 surgimento e a selecdo de formas
organizacionais que compdem a estrutura de governanca que se propde a reduzir
incertezas. North (1998) ainda complementa que as instituicdes que formam o
ambiente institucional, objeto dessa parte da analise, podem estar estabelecidas por
meio de um arcabouco institucional formal, constituido por um conjunto de leis,
normas, direitos de propriedade; ou informal, onde emergem crencas, tradicdes,
normas de comportamento e cédigos de conduta autoimpostos. Trata-se, em suma,
das regras que constituem todo arcabouco imposto pelo ser humano e que
condicionam os relacionamentos.

Essa parte da pesquisa se propde a identificar os elementos do ambiente
institucional que contribuem com o desenvolvimento do AMGF, bem como aqueles
geradores de custos de transacgédo, verificando sua dinamica na cadeia curta de
comercializacdo do aglomerado.

Os agentes foram instados a avaliar se 0s normativos legais possibilitavam o
desenvolvimento do AMGF e de cada elo tecnologico especificamente e as

respostas se condensam na Tabela 36.
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Tabela 36 — Percepcao quanto a contribuicao das instituices no desenvolvimento do AMGF

Acéio Elo Tecnolégico
Producéo Distribuic&o Consumo Total
A - As normativas contribuiram com o desenvolvimento do AMGF
Sim 10 0 2 12
Nao 2 3 5 10
B - Ocorréncia de acdes visando adequacéo da comercializacdo na forma da lei
Sim 9 0 0 9
Nao 3 3 7 13

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Essa percepcdo da contribuicdo das instituicdes é mais evidente no elo de
producédo, por conta da efetiva regularizacdo no que diz respeito a ocupacao das
aguas de dominio da unido proporcionada pelo termo de outorga (ANEXO 1).
Mesmo considerada exclusivamente sob esse aspecto, a contribuicdo ndo é
unanime, pois alguns parques aquicolas nédo tiveram concluido seu licenciamento
ambiental, impedindo a realizacdo da licitacdo das &reas aquicolas e
consequentemente a emissdo dos termos de outorga. Porém a maior parte dos
respondentes do elo de consumo (5) e distribuicdo (3) ndo percebe essa mudancga,
principalmente por estar inserida numa cadeia curta de comércio que, nesse caso,
apresenta elevado grau de informalidade, sendo os requisitos de garantia e
seguranca transmitidos essencialmente pelo histérico de consumo sem maiores

problemas.

[...] Hoje quando se vai para o banco e afirma ser maricultor, o pessoal
respeita a gente, antes da regularizacdo, éramos tratados como uma
subclasse social (Respondente E - Malacocultor)

[...] Hoje com o titulo da agua, tenho orgulho de me apresentar como
maricultor, pois tenho o direito de uso da agua dentro da lei, com
reconhecimento da sociedade (Respondente F - Malacocultor).

Aos entrevistados que responderam afirmativamente foi perguntado quais as
normativas ou atividades que evidenciam melhor essa mudanca positiva no AMGF.

As respostas se apresentam resumidas na Figura 26.
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Figura 26 — Contribuicdes das instituicdes na cadeia curta do AMGF.

icolaProfissionalizacao
seguranca e

raregularizaca

Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012, com elaboragéo propria através do Many eyes

O principal elemento apresentado pelos respondentes aponta para a
regularizacdo das &reas aquicolas destinadas ao cultivo marinho. Além do
sentimento de seguranca juridica, a regularizacdo proporciona um certo orgulho
entre os maricultores, pois ndo sao considerados invasores do espaco publico.
Associada a isso, aparece a possibilidade de desenvolver uma atividade
profissionalizada sob a 6tica legal (posse do espaco aquicola, registro de maricultor,
registro de condutor e embarcacdo) e com isso obter o respeito perante as
organizacfes publicas e privadas. Esse respeito se expressa também pelo acesso
ao crédito aquicola oficial, previsto no Plano Safra Aquicola®.

O proximo item avaliado verificou a existéncia de acdes no sentido de alinhar
a cadeia curta as regras legais, identificadas na Tabela 36, item B. O resumo
demonstra que 59% dos respondentes (dos quais a totalidade dos elos de
distribuicdo e consumo) néo realiza qualquer acdo que vise adequacao da cadeia as
normativas legais. Em contraponto, 41% dos respondentes afirmam realizar acdes
coletivas visando a regularizacdo do comércio, que convergem nas quatro
manifestacbes registradas na direcdo da implementagcdo do comércio legal via
cooperativa de beneficiamento.

O préximo item avaliou se houve alguma normativa legal que influenciou na
adequacdo de processos e controles de cada um dos elos tecnoldgicos, ao que
100% das respostas foram afirmativas “Sim”. Ao registrar quais 0s normativos que
influenciaram cada elo tecnoldgico, no entanto, houve diferencas de acordo com a

posicdo de cada um na cadeia. O elo de producéo citou 0s normativos que

? plano  Safra Aquicola 2012 - 2013. Disponivel em: <http://www.mpa.gov.br/images/Docs/
Planos_e_Politicas/Plano%20Safra (Cartilha).pdf>.Acesso em: 15 dez. 2012.
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regularizam a producdo aquicola e o normativo que exige a emissdo da Guia de
Transito Animal (GTA) para o transporte de moluscos vivos. Os elos de distribuicéo e
consumo citaram os decretos e normativos que dispdem sobre a manipulacdo de
alimentos de origem animal, previstos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
tanto no ambito federal, quanto estadual, que estéo listados no Quadro 1.

Outro elemento avaliado buscou verificar a existéncia de condutas de origem
cultural ou ligadas a tradicdo que podem influenciar processos ou padrdes de
conduta nos elos tecnolégicos.

Os respondentes da cadeia curta afirmaram em 73% das respostas néo haver
qualquer influéncia, ao passo que 27% dos respondentes afirmaram que existem.
Esses seis respondentes convergiram suas respostas afirmando que essas
tradicdes estdo ligadas a informalidade da transacdo, onde 35% dos maricultores
ndo apresentam registro de produtor junto a Secretaria de Estado da Fazenda
(Tabela 7). Segundo eles, tais maricultores tém origem na pesca artesanal, cujas
atividades sao: a retirada de sementes de mexilhdo do costdo, pela crenca de ser
mais produtivo; o ndo resfriamento dos moluscos vivos, considerando que na
natureza esses animais desenvolveram mecanismos de sobrevivéncia fora da agua,
0 que permitiria 0 comércio sem refrigeracdo. Além disso, para esses maricultores o
frescor dos produtos oriundos do mar, associado ao conhecimento tacito de
distribuidores e consumidores, representa maior valor do que qualquer certificacdo
legal oferecida, demonstrando conflito entre regras formais e informais (AZEVEDO,
2000).

As “regras do jogo”, desde que percebidas como previsiveis no longo prazo,
exercem especial influéncia sobre o desenvolvimento econémico através da inducéo
das decisbes de investimento, uma vez que instituicbes fortes transmitem
seguranca aos investidores, enquanto instituicdes frageis permitem que fatores
como o comportamento humano, o ambiente e o fluxo de informacéo influenciem ou
ajam diretamente sobre os custos de transagéo (AZEVEDO, 2000).

Os representantes da cadeia curta de comercializagcdo apresentam
conhecimento das instituicbes que influenciam seus processos, assim como
interferem sobre a cadeia curta de comercializacdo. Entre todas as regras,
entretanto, sdo consideradas pelos elos tecnolégicos apenas aquelas
imprescindiveis para o seu funcionamento. Assim, todas as regras que promovem

aumento dos servigos administrativos ou de investimento sdo refutadas.
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7.2 CADEIA LONGA

Com base no referencial tedrico utilizado, neste item desenvolve-se a analise
da cadeia longa de comércio de moluscos bivalves sob a otica dos atributos das
transacoes, condicionantes comportamentais e instituicbes completando a visédo das
transacbes do AMGF e de seus elos tecnolégicos (producdo, beneficiamento,
distribuicdo e consumo).

A cadeia longa de comércio se diferencia da cadeia curta em alguns
aspectos, entre os quais se destacam: presenca de mais elos tecnoldgicos na
estrutura de analise; presenca da integracéo vertical por parte das empresas tanto a
montante quanto a jusante, integrando em muitos casos a producdo, O
beneficiamento e a distribuicdo dos moluscos, e incluindo a figura do intermediario
(chamado pelos agentes de “atravessador”) na cadeia.

Ainda que controversa, a presenca do intermediario na cadeia longa se
justifica porque se observou que esse agente viabiliza o comércio de moluscos
bivalves no ambito da cadeia longa, induzindo o consumidor, que tem como seu elo
de suprimento o distribuidor, a considerar que a matéria-prima passou por todo um
processo formal de beneficiamento. Dessa forma nédo se leva em conta o maricultor
no fornecimento da matéria-prima, o que faz com que néo se encontre abrigo nas
definicbes propostas por Marsden, Banks e Bristow, (2003) e Renting, Marsden e
Banks (2003), que descrevem os trés tipos principais de cadeias agroalimentares
curtas ja conceituadas anteriormente: face-to-face, de proximidade espacial e

espacialmente estendida.

7.2.1 Especificidade dos ativos

Torna-se relevante que no estudo do AMGF e de seus elos tecnoldgicos
(producao, beneficiamento, distribuicdo e consumo) aborde-se integralmente a
especificidade dos ativos como desenvolvidos na cadeia de comercializagdo curta.

Inicia-se a discussao sobre o0s investimentos realizados para viabilizacdo dos
elos relacionados na cadeia longa, onde foi encontrada uma acentuada diferenca

entre eles, conforme apontado na Tabela 36. Assim como na cadeia curta, 0s
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malacocultores realizam investimentos semelhantes para viabilizar os cultivos,
abrigando nessa cadeia estruturas de beneficiamento.
As empresas alcancam maior grau de investimento realizado na cadeia,
incluindo todo o sistema de cultivo, beneficiamento, processamento e distribuicéo.
Os distribuidores e os consumidores da cadeia longa, por sua vez,
notadamente ndo registraram nenhuma inversdo de capital destinada

especificamente a comercializacdo de moluscos.

Tabela 37 — Investimentos maximos realizados no d&mbito da cadeia longa

Identificagdo | Quantidade Investimento
Malacocultor 5 Unidade de cultivo, equipamentos, edificacdo, estrutura de
comercializagéo.
Empresa 10 Unidades de cultivo, unidade de beneficiamento homologada pelo

servico de inspecdo competente, sistemas de beneficiamento e
processamento de alimentos, cadeia de frio, unidades de

distribuicéo.
Distribuidor 3 Ponto comercial e cadeia de frio.
Consumidor 7 Ponto comercial, equipamentos, méveis e utensilios.

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Dentre os ativos identificados na Tabela 37, a cadeia longa apresenta uma
maior especificidade na sua base, ou seja, 0s investimentos realizados na producéo
de moluscos se constituem como altamente especificos.

Quanto as empresas de beneficiamento, elas devem ser avaliadas sob dois
enfoques: a) aquelas que produzem, comercializam e distribuem moluscos
exclusivamente vivos, totalizando quatro unidades que possuem ativos altamente
especificos; b) aquelas que produzem, comercializam e distribuem produtos, mas
incluem plantas de congelamento ou processamento de alimentos prontos para o
consumo, que somam seis unidades e que apresentam uma menor especificidade,
pois suas unidades, além de comercializarem moluscos vivos resfriados, permitem o
processamento de outras matérias-primas originarias da aquicultura e pesca, como
peixes, lulas e ras.

Quanto aos distribuidores e consumidores, ndo se verificou relacdo de
dependéncia com a cadeia, havendo baixa especificidade dos ativos.

Observa-se ainda que para as empresas detentoras de areas aquicolas para
cultivo, a cessdo se deu de forma onerosa, enquanto as areas aquicolas

BN

pertencentes a malacocultores (sécios ou ndo socios das empresas) a cessao
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ocorreu de forma n&o onerosa, porque estes, por serem considerados
malacocultores tradicionais, séo isentos do pagamento de taxas a Unido. A Figura
27 ilustra os diferentes niveis de investimento verificados na cadeia longa de

comeércio no AMGF.

Figura 27 — Unidades de beneficiamento na cadeia longa, ilustrando o nivel de investimento.

Processamento com SIF

Fotos: Reney Dorow, Luiz Henrique Beirdo e Mauro César Campos de Almeida.

Na figura anterior evidencia-se a diferenga de investimento em unidades de
processamento e manipulacdo de alimentos sem o Servi¢co de Inspecédo Federal (S.
I. F.) e com ele, destacando-se aspectos de segurangca do trabalho, higiene,
estrutura fisica e climatizacdo do ambiente.

Quanto a ocorréncia de dificuldades para a composicao dos ativos da cadeia

longa, os obstaculos mais importantes seguem sumarizados na Tabela 38.
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Tabela 38 — Dificuldades na composicéo de ativos e iniciativas para aprimoramento na cadeia longa.

Detalhamento N° de respostas %
A) Apresentou dificuldade na composicao dos ativos
Sim 13 65%
Nao 7 35%
B) Aspectos geograficos trazem vantagens aos elos tecnolégicos
Sim 19 95%
Nao 1 5%
C) A localizacao do elo tecnoldgico apresenta restricdes a atividade
Sim 6 30%
Nao 14 70%
D) Verifica-se a ocorréncia de iniciativas para aprimoramento da cadeia longa
Sim 12 60%
Nao 8 40%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

No levantamento 100% dos produtores e 70% das empresas de
beneficiamento relataram dificuldades na composicdo da estrutura de
beneficiamento.

Por outro lado, 100% dos representantes do elo de distribuicdo e 30% do elo
tecnologico formado por empresas de beneficiamento ndo apresentaram
dificuldades. Cabe destacar que o elo de distribuicdo ndo locou ativos especificos
para essa atividade. No que tange as empresas, uma parcela obteve os ativos para
processamento de moluscos de duas maneiras distintas: a) por comodato da
estrutura fisica e equipamentos ociosos; b) aproveitamento de ativos destinados a
manipulagéo de peixes.

As principais dificuldades encontradas pelos agentes estdo sintetizadas na

Figura 28.

Figura 28 — Frequéncia das respostas para dificuldade na estruturacdo dos ativos na cadeia
longa do AMGF.

alimentos
tecnologlco

conhecimento

rédito-
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboragdo prépria através do Many eyes
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Conforme apresentado na Figura 28, considerando todos os elos da cadeia, a
ampla maioria dos agentes apresentou 0 acesso ao crédito como maior dificuldade
na composicao dos ativos. Os impedimentos advinham da falta de regulamentacao
setorial, de dificuldades na apresentacdo de garantias reais ou fidejussorias, bem
como de fragilidades na elaboragéo dos projetos de investimento.

Destaca-se também a dificuldade na obtencdo de tecnologias de
processamento industrial, expressa pelos agentes do elo de beneficiamento. Do
conjunto de empresas instaladas, quatro desenvolvem processamento de alimentos
prontos para o consumo (food service), o0 que implica o0 acesso a tecnologias mais
complexas, ndo prontamente disponiveis. As mesmas empresas também relatam
dificuldades na obtencdo de equipamentos especificos para o processamento de
moluscos nativos, como o Perna perna, havendo necessidade de muito investimento
de tempo e de recursos na adaptacdo de equipamentos para esses casos
associados a pequena escala industrial.

Os agentes do elo de consumo, tendo em conta especialmente o mercado
institucional, relatam dificuldades de acesso a tecnologia de processamento do
alimento final para consumo humano, dadas as especificidades do publico-alvo
beneficiado pela merenda escolar.

Conforme ja apontado na Tabela 38, verificou-se que 95% dos agentes da
cadeia longa percebem vantagens na concentracdo geografica. Apenas um agente
manifestou-se contrariamente a esse respeito, afirmando que a producdo de
moluscos foi altamente disseminada, de forma que a entrada de consideravel
contingente de produtores causou excesso de producdo e assimetrias de mercado,
resultando em prejuizos ao setor.

O detalhamento das vantagens segue descrito na Figura 29.
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Figura 29 — Frequéncia das respostas para vantagens na concentracdo geografica na cadeia
longa do AMGF.
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboragéo propria através do Many eyes

moluscos

Do ponto de vista dos agentes entrevistados, a principal vantagem do efeito
da concentracdo geogréafica reside na oferta de matéria-prima e densidade de
produtores, que resulta em beneficios aos elos de processamento, distribuicdo e
consumo. Outro aspecto relevante trata da cooperacdo associada a oportunidade de
parcerias para o beneficiamento, troca de informac¢des, englobando todos os elos
tecnoldgicos descritos na cadeia longa.

Outro aspecto importante diz respeito a restricdo locacional dos
empreendimentos inseridos na cadeia longa, conforme detalhado na Tabela 38, item
C. Verificou-se que 30% (6) dos agentes distribuidos nos diferentes elos da cadeia
percebem esse tipo de restricao.

E importante destacar que no elo de producéo as restricbes percebidas se
referem a falta de credibilidade sanitaria da area para a comercializacdo da
producdo via cadeia curta. JA os agente dos elos de processamento e consumo
estdo relacionados a logistica. Enquanto duas empresas apresentam dificuldades
para comercializagdo de moluscos vivos em face da distancia do aeroporto,
localizado na parte insular de Floriandpolis. Vale registrar que uma unidade de
consumo verificou a mesma dificuldade, por se localizar numa area de dificil acesso

para entrega dos moluscos pelas unidades de beneficiamento com S. I. F.

[...] Nenhum restaurante aceita comprar minha ostra para servir viva,
ai os atravessadores fazem o servico, me pagando com cheques dos
proprios estabelecimentos. E tudo muito simples, o intermediario, que
é funcionério do governo, vende minha ostra como se fosse do
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Ribeirdo da llha, e o mais importante, até hoje ninguém passou mal
comendo ostras do meu cultivo (Respondente B - Malacocultor).

Complementando a abordagem sobre as especificidades dos ativos,
procurou-se compreender quais agdes, do ponto de vista dos agentes da cadeia,
poderiam ser desenvolvidas visando aumentar a garantia de comercializacdo da
cadeia de comércio longa. As acles sugeridas pelos agentes entrevistados estdo

representadas na Figura 30.

Figura 30 — Frequéncia das respostas para garantias de comercializacdo da cadeia longa do
AMGF.
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboracao propria através do Many eyes.

As opinides dos agentes da cadeia produtiva longa convergem em torno do
beneficiamento regular da producédo, o que € compartilhado por todos os elos
tecnolégicos em maior ou menor grau, dependendo do nivel de autointeresse
associado. Em torno desse foco sao sugeridas medidas complementares, como a
estruturacdo de unidades cooperativadas de beneficiamento com S. I. F., na visédo
do elo de producdo, uma vez que as existentes ndo apresentariam capacidade de
processar toda a producéo ou ainda ndo remuneram adequadamente o produtor.

Ha consenso em todos os elos tecnolégicos quanto a necessidade de se
realizar ampla campanha informativa quanto as vantagens de se consumir moluscos
dentro de um padrao sanitario regulamentado, e também sobre a necessidade de
aumentar a produtividade, seja por meio do aperfeicoamento do malacocultor, seja
pela integracdo vertical das unidades de beneficiamento.

Por fim, para finalizar a compreensédo em torno da especificidade dos ativos,
destaca-se que 60% dos agentes percebem a existéncia de ac¢des desenvolvidas

visando ao aprimoramento da cadeia longa de comércio, conforme sintetizado na
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Tabela 38 item D. Na Figura 31 estédo sintetizadas as principais acdes percebidas

pelos agentes.

Figura 31 — Frequéncia das respostas para aprimoramento dos ativos na cadeia longa do

AMGF.
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboracao propria através do Many eyes

Conforme destacado na Figura 31, o principal elemento de aprimoramento
dos ativos da cadeia de comércio longa do AMGF refere-se a mecanizacdo da
producdo. E importante salientar que essa questdo central visa enfrentar outras
questdes apontadas pelos respondentes, como aumento da qualificacdo técnica, da
produtividade, menor dependéncia de mao de obra e esforco humano, problemas
gue causam dificuldades de saude no ambiente de cultivo.

Esse conjunto de acdes visa promover uma maior competitividade local
através da ampliacdo dos ativos para o enfrentamento de produtos similares
importados, especialmente mexilhdo e vieiras, que acessam o mercado local com
um valor menor.

Para a cadeia de comércio longa o ativo mais importante esta associado a
especificidade de marca, especialmente quanto a reputacdo de origem das ostras.
Ainda que a cadeia longa também se apresente na regido da Grande Florianopolis, €
fora dela que se encontra o maior mercado e expressividade relativa a marca
denominada “Ostras de Floriandpolis”.

Convergente a esse tema, em 2008 foi criado um selo pelo Nucleo de Design
da UFSC, visando aperfeicoar o referencial do produto com origem na regiao da
Grande Florianopolis para o mercado aderente a cadeia longa formal, que se

apresenta na Figura 32.
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Figura 32 — Selo de origem para ostras produzidas na Grande Floriandpolis.
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grande florianopolis

* Selo criado pelo Nucleo de Design da UFSC
Fonte: Figueiredo (2007).

Ainda que tenha sido desenvolvido no ambito do projeto “APL ostras da
Grande Floriandpolis” e aprovado pelos gestores do projeto, o objeto visual ainda
nao foi apropriado em um selo de qualidade coletivo por parte das empresas
localizadas no AMGF e, assim, ndo contribui efetivamente na diminuicdo dos custos
de transacao.

Azevedo (2000) afirma que alguns custos de transagao surgem por conta de
caracteristicas intrinsecas aos produtos, sendo independentes do contexto temporal.
No caso do consumo de moluscos, caracteristicas como cheiro, textura e sabor
somente podem ser avaliadas apds seu consumo. O uso de elementos visuais que
antecipem essas informacdes e auxiliem a relacdo de confianca, portanto, ajuda a
reduzir custos de transacgéao.

Considerando os resultados obtidos para a cadeia longa de comercializacao
de moluscos para o AMGF, reafirma-se que, no presente caso, os moluscos bivalves
sdo um ativo especifico. Conforme demonstrado, esse ativo esta relacionado a um
conjunto de especificidades técnicas relativas ao cultivo marinho e ao
processamento industrial que devem ser atendidas para a efetivacdo das transacdes
no setor, cujo uso alternativo aufere altos custos de adaptacao aos elos tecnolégicos

na base da cadeia (producao e beneficiamento).
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7.2.2 Incerteza

A analise buscou identificar as incertezas presentes no Aglomerado de
Malacocultura da Grande Floriandpolis e que afetam as transacdes da cadeia longa
de comercializacdo. Todos os elos tecnologicos foram avaliados e, com isso, as
percepc¢des dos agentes dos diferentes elos serdo detalhadas a seguir.

Trata-se inicialmente do elo de producéo, cujas percepcdes a respeito das

incertezas estao apresentadas no Grafico 18.

Grafico 18 — Incertezas concernentes ao elo de produc¢ao na cadeia longa do AMGF
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Os agentes da producdo destacaram a méo de obra como principal fonte de
incerteza. Para cinco respondentes esse item tem grau de importancia 4 ou 5. Note-
se que essa percepcao € expressiva em todo o aglomerado por conta da pouca
atratividade do trabalho no mar.

A segunda incerteza com maior grau de relevancia trata da questdo de
tecnologia de producédo, onde se expressam as seguintes preocupacdes: a questao
relativa & modernizagdo do processo produtivo mediante mecanizacéo,
produtividade e escala.

O terceiro item destacado no que tange a incerteza trata da questdo
ambiental relativa a qualidade da agua e esta associado a sanidade dos moluscos.
O elo de produgéo na cadeia longa reforca a preocupacdo quanto a qualidade do

tratamento de esgotos oferecido na regido. Outro fato emergente trata do potencial
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de poluicdo de derivados de petrdleo, decorrente de acidentes como naufragios e
roubos, como o que ocasionou a interdicdo®* de 740 ha de cultivos no Sul de
Florianopolis por conta de um derramamento de 6leo com elementos téxicos
ocorrido em novembro de 2012. A questdo ambiental, quando deriva potencial efeito
sobre a saude humana, também no caso da presenca de ficotoxinas, apresenta
aderéncia a sanidade, resultando numa permanente preocupacao da cadeia.

A questédo genética, no que se refere a possibilidade de acesso a sementes
de ostras triploides, apresenta o quarto elemento de incerteza mais importante para
a cadeia longa, mas no presente caso apenas foi relatada como importante para
dois produtores.

Por fim a menor incerteza destacada € relativa a oferta de insumos a cadeia,
mas nao representa uma fonte de incerteza forte.

O segundo elo tecnologico verificado concentra as empresas de
beneficiamento. Destaca-se que esse elo tecnolégico ndo era representado na
cadeia curta e estabelece parametros proprios quanto a visdo da incerteza no

aglomerado, cujo detalhamento se verifica no Grafico 19.

Gréfico 19 — Incertezas concernentes ao elo de empresas de processamento

e == o Matéria Prima
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6
Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

2 Contaminagdo de aguas. Disponivel em: <http://diariocatarinense.clicrbs.com.br/sc/geral/noticia/
2013/01/laudo-aponta-substancia-cancerigena-analisada-nas-aguas-do-sul-da-ilha-4010786.html>.
Acesso em: 10 jan. 2013.

Suspensdo de atividades. Disponivel em: <http://diariocatarinense.clicrbs.com.br/sc/geral/
noticia/2013/01/justica-determina-suspensao-das-atividades-de-maricultura-na-grande-florianopolis-
4012737.html>. Acesso em: 12 jan. 2013.
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O elo das empresas de beneficiamento se caracteriza pela integragéao vertical
e tem sua visdo de incerteza ampliada, considerando desde a producédo aquicola até
a distribuicdo de moluscos.

O elemento de maior destaque quanto a manifestacdo de incerteza se
evidencia no suprimento de mao de obra para 70% dos respondentes, com
qualificacdo 4 ou 5. Além dos problemas relativos & mao de obra para os cultivos
aguicolas, ha demanda reprimida para o beneficiamento de moluscos. Dentre os
fatores ja elencados na cadeia curta, outro elemento causador de instabilidade na

oferta de méo de obra vem do consumo de drogas.

[...] Temos um bairro préximo a nossa comunidade onde o consumo de
entorpecentes é alto. Nao raro, alguns empregados se apresentam para
trabalhar, recebem o adiantamento e depois desaparecem, ao que indica,
consomem o dinheiro no crack, ficando a empresa sem sua for¢ca de
trabalho (Respondente F — Empresa beneficiamento).

O segundo elemento de maior importancia refere-se a oferta deficiente de
matéria-prima as empresas, que nao suprem sua demanda de mexilhGes através da
integracdo vertical. A incerteza decorre da concorréncia direta para o suprimento do
ramo informal da cadeia longa que, por ndo apresentar elevados investimentos em
ativos, oferece melhor remuneracédo pela matéria-prima, deixando a empresa formal,
atuante na cadeia longa, sem o produto no prazo estabelecido e as quantidades
acordadas. Esse fato que também é resultado da modalidade contratual
estabelecida nas transac¢0es da cadeia, que serdo observadas mais adiante.

O proximo elemento gerador de incerteza para 20% dos respondentes
corresponde a sanidade, que no presente caso esta relacionada a fatores
ambientais do cultivo ja observados no elo de producao.

A tecnologia de producédo e beneficiamento, assim como e suprimento de
insumos para o cultivo e beneficiamento dos moluscos, ndo constituem fontes de
incerteza relevantes para o elo de empresas de beneficiamento.

A percepcao da ocorréncia de incerteza no elo tecnoldgico de distribuicédo é

apresentada de forma resumida no Grafico 20.
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Grafico 20 - Incertezas concernentes ao elo de Distribuicéo
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

O elo tecnoldgico de distribuicdo delimitou como sua principal fonte de
incerteza a logistica de moluscos, especialmente para o ramo informal da cadeia
longa. Essa incerteza se justifica pela constante ameaca na intensificagcdo da
fiscalizacdo sanitaria, pois o transporte de moluscos fora dos padrdes de
refrigeracdo ndo pode ser tolerado pelos 6rgaos de fiscalizagéo.

Os demais itens ndo representam fonte de incerteza para o elo tecnolégico,
mas sao extremos de duas realidades: a) o agente formal (supermercado) atua no
estrito cumprimento das instituicdes; b) o agente informal (atravessador) age em
total desconformidade com as instituicbes. A Figura 32 apresenta dois meios de

transporte utilizados para suprimento da cadeia longa informal.

Figura 33 — Transporte utilizado na cadeia longa informal.

@

Modelo utilitario com lona maritima, utilizado para
transporte de insumos e moluscos no ambito da
cadeia longa informal

Foto: Reney Dorow.

Modelo utilitario furgdo utilizado para transporte de
moluscos no ambito da cadeia longa informal
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O ultimo elo tecnoldgico da cadeia longa a ser apresentado € o de consumo,
cujas percepcdes acerca das incertezas estdo detalhadas no Grafico 21.

Os respondentes desse elo que adquirem exclusivamente moluscos oriundos
de estabelecimento com S. I. F. creditaram o maior grau de incerteza ao pre¢o dos
moluscos comercializados em face dos limites orcamentérios impostos a aquisicdo
de matéria-prima. Em segundo lugar, apresenta-se o binbmio qualidade e sanidade:
apesar de as aquisicOes serem realizadas estritamente de estabelecimentos com S.
I. F., fica a davida com respeito a origem da matéria-prima, o que indica claramente
uma dificuldade de transmissdo da informacdo que faz com que a decisdo de
compra se realize com informacdes incompletas, aderentes a racionalidade limitada.

A questao relativa @ méo de obra se constitui como incerteza exclusivamente
no ambito da merenda escolar. Como explica o0 entrevistado, existe uma
discrepancia do nivel de conhecimento aplicado ao preparo das refeicbes nas 120
unidades escolares da rede municipal, e essa diferenca se reflete no nivel de

aceitabilidade do alimento por parte dos alunos.

Grafico 21 — Incertezas concernentes ao consumo na cadeia longa no AMGF
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

bY

O quinto elemento submetido a avaliacdo, que aborda oferta de matéria-
prima, ndo foi considerado fonte de incerteza significativa ao elo tecnoldgico.

ApOs delimitar as incertezas nos elos tecnoldgicos, procurou-se compreender
quais a¢Oes estao sendo desenvolvidas no conjunto da cadeia longa para reduzi-las.

Veja-se a ilustracdo das acfes apontadas pelos agentes na Figura 34.
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Figura 34 — Acdes para reducdo das incertezas na producao ou aquisicdo de moluscos no
AMGF

avisos equipe
sanitarios qualidade " entrega )
fiscalizagdoprograma 4gua beneficiamento  atencdo

har ,monitoramento
automacao e : -
automatizacio divgrsificagéotecn()logla valorizacdo

MAPAproceSSO pagamento
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analise em. dl a alimento

Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboragéo prépria através do Many eyes.

No campo das agOes destinadas a atenuar as incertezas emerge o esforgo
comum em neutralizar sua maior incerteza, a questao relativa a mao de obra. Do
conjunto de acdes que procuram mitigar o problema, as formas apresentadas sao:

a) Pagamento em dia dos funcionérios;

b) Mecanizacdo do processo de colheita de moluscos;

c) Automacéo de processos de beneficiamento e embalagem.

No tocante as preocupacdes sanitarias e ambientais, a manifestacdo se deu
em atentar para os avisos sanitérios oriundos das analises da agua e dos moluscos,
e pela manifestagcédo da ocorréncia de ficotoxinas nos cultivos.

Com referéncia as questdes da qualidade, identificou-se como prioridade a
implementacdo do processo de fiscalizacdo nos elos de producédo, distribuicdo e
consumo, permitindo com isso eliminar assimetrias de conduta entre os agentes da
cadeia longa e elevando sua reputacdo, o que atua na reducdo dos custos de
transagao.

Analisaram-se também as incertezas concernentes a area de comercializacao
em todos os elos tecnoldgicos identificados na cadeia longa com os dados
igualmente separados, visando permitir uma melhor visdo da andlise de cada elo
tecnologico.

Inicialmente, verifica-se que no elo de producdo, com dados detalhados no
Gréfico 22, hd maior expressao de incerteza relativa a preco e mercado, com notas
atribuidas entre 3 e 5. A percepcao de preco e mercado como incertezas esta

associada a fiscalizacéo, a qual os agentes atribuiram notas entre 3 e 4.
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Gréfico 22 — Incertezas na comercializacao no elo de producéo
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Os dados relativos a incerteza no elo de producdo devem ser vistos sob dois
aspectos: a) na cadeia longa informal, as incertezas se devem a reducédo da margem
de lucro do produtor que exerce o cultivo e 0 beneficiamento por conta do aumento
do preco de insumos (gas e combustivel) e méo de obra e ndo repassa esses custos
ao produto final, somado a expectativa de fiscalizacdo futura sobre a atividade,
gerada pelas orientagdes obtidas com organizacbes competentes; b) na cadeia
longa formal, as incertezas se devem a baixa competitividade dos produtos com S. I.

F. face ao acesso pelo mercado dos produtos com origem na cadeia longa informal.

[...] Esta cada vez mais dificil vender o mexilhdo desconchado, hoje
até a madeira de descarte utilizada para cozimento é paga, 0 gas tem
aumentado de preco, e esse aumento de custos o mercado nao
absorve (Respondente A - Malacocultor).

[...] Nao é possivel carregar todo o custo de uma unidade sifada, que
€ altamente fiscalizada e, ao chegar no mercado, concorrer com o
produto que tem sua origem no processo de comercializagéo informal
(Respondente N — Empresa de Beneficiamento).

A incerteza relativa a regularizacédo do cultivo foi evidenciada a partir da ndo
regularizacdo das areas aquicolas sob influéncia da Reserva Marinha da llha do
Arvoredo, localizada ao norte da Baia Norte. J& a m&do de obra na comercializacédo

nao se caracteriza como incerteza relevante.
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Quanto ao elo de distribuicdo, cujas percepcbes estdo apresentadas no
Gréfico 23, as maiores fontes de incerteza se concentram na fiscaliza¢do, preco e
mercado para distribuidores informais e mercado e informalidade para o distribuidor
formal. As demais variaveis, segundo a percepcdo dos entrevistados, né&o

representam incertezas na cadeia longa.

Grafico 23 — Incertezas na comercializagédo no elo de distribuicao
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Esse quadro de incerteza pode ser avaliado, mais uma vez, sob a 6tica da

cadeia longa informal e formal, conforme segue:

a) o elo de distribuicdo na cadeia longa informal passa a considerar que
fiscalizacdo, mercado e preco representam grau de incerteza elevado por
conta das potenciais restricdbes impostas pelas instituicdes e a promessa
de que as organizacOes irdo atuar efetivamente na fiscalizacéo, ou seja,
devido a esse conjunto de fatores, h4 uma depreciacdo no valor da
matéria-prima;

b) o distribuidor formal, agindo integralmente de acordo com as instituicoes
formais, avalia como incerteza o alto grau de informalidade no comércio de
moluscos, que atua diretamente sobre o mercado formal, resultando num
baixo fluxo de comércio, conforme apresentado na Tabela 10, na pag. 87.

O préximo elo tecnoldgico avaliado € o das empresas de beneficiamento cujo

cenario de incertezas é apresentado no Gréfico 24.
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Gréfico 24 — Incertezas na comercializacao no elo de processamento
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Para o elo de beneficiamento os elementos de incerteza na comercializacao
mais expressivos sao, em ordem decrescente: informalidade, fiscalizacdo, mercado
e preco e mao de obra.

Na visdo dos agentes, o conjunto de variaveis formado pela informalidade,
fiscalizacdo, mercado e preco interagem entre si. A variavel-chave, principal
geradora de incertezas no elo de beneficiamento, é a informalidade, causada
fundamentalmente pela passividade das organizacOes ao aplicarem as instituicoes
correspondentes de forma isonémica por meio da fiscalizacdo a todos os elos
tecnolégicos. Essa variavel acaba por elevar o grau de incerteza nas outras
variaveis como mercado e preco, que sofrem influéncia decorrente da informalidade,

resultando em aumento dos custos de transagéo.

[...] A fiscalizacdo tem como Unico propdsito penalizar a empresa formal,
pois ela tem CNPJ, endereco e responsavel técnico; enquanto isso, o
agente informal tem compromisso consigo mesmo, sem dever nada a lei
(Respondente S — Empresa de Beneficiamento).

[...] para nés o valor social de uma atividade tem o mesmo peso da lei,
ainda que a mesma represente riscos para o consumidor (Respondente N -
Organizaces).

Por fim passa-se a analisar as incertezas na comercializagéo por parte do elo

de consumo, cujas fontes de incertezas sao apresentadas no Gréfico 25.
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Conforme os dados encontrados, dentre os dois consumidores avaliados, a
maior fonte de incerteza se concentra na sazonalidade do comércio, na demanda e
na fiscalizacdo. Num segundo plano, as incertezas se concentram no preco. A

informalidade néo representa qualquer fonte de incerteza a esse elo tecnologico.

Grafico 25 — Incertezas na comercializacao no elo de consumo
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

A sazonalidade apresenta efeito sobre a oferta de moluscos por conta da
temporada de verdo, momento no qual diminui a oferta e a qualidade de moluscos
frescos resfriados. A demanda torna-se incerteza a partir do momento que nao se
apresenta a mesma qualidade no preparo da merenda escolar em todas as 120
unidades, afetando a aceitabilidade dos alunos. A fiscalizacdo é apontada como
fonte de incerteza, pois o ambiente organizacional é permanentemente auditado e
ainda assim ha incertezas com relagcdo a origem dos moluscos servidos ao
consumidor. Tais incertezas séo causadas pela falta de informacéo relativa a origem
do cultivo e a qualidade da &agua, aspectos que ndo Sd0 necessariamente
esclarecidos através do S. I. F., segundo o respondente.

Complementarmente a identificacdo das fontes de incerteza na
comercializacdo da cadeia longa, os respondentes foram questionados sobre que
acOes individuais sdo empreendidas para reduzir tais incertezas na comercializacao,

as quais estao resumidas na Figura 35.
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Figura 35 — Acdes para reducao das incertezas na comercializacdo na cadeia longa de
moluscos no AMGF
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboracéo prépria através do Many eyes

A acdo mais forte executada pelos agentes do elo das empresas de
processamento corresponde a denuncia da comercializacdo praticada por meio do
intermediario (informal), com objetivo de forcar as organizacdes a procederem acdes
de fiscalizac&o, resultando na reducgéo de custos de transacao ex post. Para tornar a
acdo efetiva, o mecanismo de denuncia é voltado ao Ministério Publico Estadual. A
segunda acdo de maior convergéncia, e que tém assento em todos o0s elos
tecnoldgicos, corresponde a comercializacdo legal de moluscos bivalves, seja pela
maior facilitacdo na implantacéo de estruturas de beneficiamento coletivas “ sifadas”,
permitindo o monitoramento da 4gua e dos produtos, como forma de diminuir o
oportunismo na cadeia longa, elevando a cadeia longa para um ambiente de
responsabilidade sanitaria comum.

Por ultimo verificou-se junto aos entrevistados se era de seu conhecimento a
realizacdo de acdes coletivas, por parte de organiza¢cdes no ambito do AMGF, no
sentido de reduzir incertezas ao longo da cadeia longa de comercializagdo de
moluscos, ao que 40% dos entrevistados responderam afirmativamente e 60% dos
responderam que “nao” verificaram qualquer agdo minimizadora de incertezas. Dos
respondentes que sinalizaram afirmativamente para a ocorréncia de acoes
minimizadoras de incerteza, foram instados a descrevé-las, as quais seguem

detalhadas na Figura 36.
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Figura 36 — Ocorréncia de acfes coletivas para reducdo das incertezas na cadeia longa de
moluscos no AMGF
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboracé&o prépria através do Many eyes

As ac0es identificadas pelos respondentes seguem na direcdo da mudanca
de habito de consumo da populacdo, que iniciam na obtencdo de maior
produtividade nos cultivos com utilizacdo de novas tecnologias; insercao de todos os
elos da cadeia longa num ambiente formal de comercializagdo, utilizando como
ferramenta de incentivo o mecanismo de denuncia e fiscalizacdo; e a partir da
consolidacédo dos protocolos sanitarios, habilitar as empresas com SIF ao comércio
exterior.

No ambito da organizacéo representativa das empresas, foram mencionadas
a geracdo de iniciativas como consorcios de comercializacdo e degustacdo em
grandes centros, com a expectativa de ampliar a disseminag¢do da informacao

conquistando novos mercados e reduzir incertezas e custos de transagao.

7.2.3 Frequéncia das Transacfes

Do mesmo modo como ocorreu no ambito da cadeia curta, as paginas
seguintes serdo dedicadas a andlise da frequéncia das transacdes no ambito da
cadeia longa de comercializagdo do AMGF.

O primeiro momento da andlise aborda as transa¢fes entre malacocultores ou
aquisicbes conjuntas realizadas no ambito da cadeia longa. Destaca-se que ndo se

observa troca de ativos entre os malacocultores (aquisicdo de terceiros), sendo ela
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realizada preferencialmente com o intermediario na cadeia longa informal e com a
empresa de beneficiamento no ambito da cadeia longa formal.

O préximo parametro trata da frequéncia das transacdes entre o0s elos
tecnoldgicos, referindo-se ao seu fornecedor, relativo ao elo tecnolégico a montante,

cujas respostas séo visualizadas detalhadamente na Tabela 39.

Tabela 39 — Frequéncia das transacdes entre elos tecnoldgicos da cadeia longa do AMGF.

. Elo Tecnolégico
Frequéncia = TR
Producao Distribuicéo Processamento Consumo
Diéria
Semanal 2 10 2
Mensal 1
Semestral 5

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Conforme as respostas apresentadas, verifica-se que a particularidade
relativa ao comércio de sementes de ostras na cadeia longa € idéntica a da cadeia
curta. Os demais elos tecnoldgicos apresentam uma frequéncia semanal nas
transacBes de moluscos ao longo do ano, a transacdo é programada para semana
com entrega fracionada ao longo dela. A excecdo se da na unidade de distribuicdo
na categoria supermercado, onde a programacdo € mensal por conta do baixo
volume transacionado.

Esses dados indicam que a cadeia longa apresenta uma elevada recorréncia
nas transacoes, sofrendo interrup¢cdes nas mesmas ocasifes da cadeia curta.

O proximo elemento avaliado na pesquisa trata da forma como a transacao é
realizada, verificando se a recorréncia da transacéo é planejada ou ndo. Os detalhes

sdo observados na Tabela 40.

Tabela 40 — Forma de realizacdo da transacgao entre os elos tecnoldgicos da cadeia longa

Detalhamento = Elo .Tec?nollégico
Producéo Distribuicao Consumo
9 UPS Planejada
(@]
© Producéo Planejada
e
§ Beneficiamento Planejada Planejada Planejada
L=
w Distribuicéo Planejada

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.
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A relacdo de comércio entre a UPS os malacocultores e as unidades de
beneficiamento produtoras de moluscos é recorrente, seguindo o mesmo formato
das transacOes apresentadas na cadeia curta. Os malacocultores e unidades de
beneficiamento que apresentam integracdo vertical igualmente planejam sua
producdo baseados no historico de producédo e vendas e espaco aquicola disponivel
para ostras e mexilhdes.

As transacdes entre malacocultores e os elos a jusante (distribuidor e
empresas de beneficiamento) também ocorrem de forma planejada, nos mesmos
moldes da cadeia curta. As unidades de beneficiamento planejam sua atividade
baseadas no desempenho do ano anterior, observando que a transacdo com o
mercado, ainda que recorrente e baseada em clientes fixos, é realizada através de
pedidos semanais. As unidades de consumo baseiam seu planejamento
considerando a sazonalidade do fluxo turistico, o ano letivo e o cardapio elaborado
para seus clientes para 0 més.

O proximo aspecto verificado trata da percepcdo acerca da qualidade do
insumo ou matéria-prima transacionada ao longo da cadeira longa que segue

resumida na Tabela 41.

Tabela 41 — Percepcdo dos elos tecnolégicos quanto a qualidade do insumo ou matéria prima
transacionada na cadeia longa

Qualidade — Elo Tecnolégico_ .
Producao Distribuicéo Beneficiamento Consumo
Satisfatéria 3
Boa 2 2 1
Excelente 1 1 8 1
N&o responderam 1

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

No conjunto da cadeia longa de comercializacdo, dos 19 respondentes que
avaliaram a qualidade de seus insumos (sementes de ostras) e matéria-prima, 52%
as consideraram “excelentes” e 32% as consideraram “boas”. Apenas 16% dos
respondentes avaliaram a qualidade dos insumos “satisfatéria”, pois segundo eles as
sementes de ostras apresentam desempenho diferenciado entre os maricultores,
sendo esse comportamento relacionado a sua qualidade. O indice de qualidade dos

insumos e da matéria-prima avaliados pelos respondentes somam 84% de respostas
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“‘boas” e “excelentes”, justificando a alta recorréncia verificada nas transacgdes na
cadeia longa.

A proposicdo de acdes individuais ou coletivas, visando ao aumento da
frequéncia a jusante e a montante da cadeia, foram os ultimos aspectos verificados,
contemplados em duas questdes que abordam a frequéncia das transacdes com
fornecedores e compradores de cada elo tecnoldgico, conforme resumido na Figura
37.

Figura 37 — Desenvolvimento de acdes voltadas ao aumento da frequéncia das transacfes na
cadeia longa de moluscos no AMGF
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboragédo propria através do Many eyes

Do conjunto de proposicOes apresentadas por todos os respondentes da
cadeia longa, destaca-se: o aumento da frequéncia das transacfes a partir da
difusdo da informacéo, para reduzir a racionalidade limitada dos consumidores,
indicando um novo padrédo de consumo; a aplicacao das instituicdes, mediante acao
das organizacfes executoras das politicas de defesa e fiscalizacdo sanitaria animal
e qualidade dos alimentos comercializados, promovendo o alinhamento da cadeia
longa de comércio as instituices sanitarias brasileiras; os investimentos nos ativos
especificos mediante ampliacdo do parque de beneficiamento de moluscos com
servico de inspecdo oficial que visa aumentar a qualidade do produto final
comercializado.

O conjunto de elementos analisados nesta secdo permitiu identificar uma
elevada frequéncia das transacdes na cadeia longa, comprovada pela recorréncia
das transacgOes, contribuindo para reducdo da agcdo oportunista dentro da cadeia
longa formal e informal. A analise elucida como importante contribuinte a incerteza

da cadeia longa formal a acao oportunista da cadeia longa informal pelo seu elevado
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grau de informalidade, o que a torna geradora de expressiva parcela das incertezas
na cadeia longa formal, combativeis unicamente pela acdo das organizacdes
publicas investidas do preceito institucional para execucdo de medidas de controle,

redutoras de incertezas.

7.2.4 Racionalidade Limitada

A andlise da racionalidade limitada na cadeia longa de comercializacdo do
AMGF segue o mesmo preceito aplicado a cadeia curta, de modo que se parte do
pressuposto de que a informagdo é onerosa. Buscou-se elementos relativos ao
compartilhamento de informac¢des no ambito da cadeia longa de comercializagdo. O
primeiro conjunto avaliado considera 0 acesso e a importancia das informacdes
relativas aos aspectos ambientais, de tecnologia de producgéo, de legislacdo e de
mercado, disponiveis no ambito do aglomerado, conforme apresentado na Tabela
42.

Tabela 42 — Percepcédo quanto ao acesso, compartilhamento, distribuicdo e importancia das
informagdes na cadeia longa.

Descricéo _ EI.o Tecnolbgico
Producdo | Distribuicdo | Processamento | Consumo
Estar inserido no ambiente de um aglomerado:
1. Confere vantagens na busca e compartilhamento de informacdes
Sim 3 3 7 2
Nao 2 - 3 0
2. A informacéo tem distribuicdo universal
Sim 1 3 2 0
Nao 4 - 8 2
3. Confere qual nivel de importancia para a informacéo
Sem importancia - 2 - -
Importante - - 5 -
Muito importante 5 1 5 2

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

A maioria dos agentes (75%) do conjunto dos elos tecnoldgicos afirma que o
fato de estar inserido no aglomerado produtivo confere vantagens na busca e
compartilhamento de informagbes entre os agentes. Por outro lado, deve-se
destacar que apenas 30% dos agentes acredita que o pertencimento ao aglomerado
possibilita distribuicdo universal das informacgdes vitais para sua tomada de deciséo.

Ou seja, a grande maioria (70%) entende que “ndo” existe acesso universal a
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informag&o no aglomerado e se opde ao que acontece na cadeia de comercializagao
curta, que segue detalhado na Figura 38.

Figura 38 — Desenvolvimento de acdes voltadas ao aumento da frequéncia das transacfes na
cadeia longa de moluscos no AMGF
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Fonte:Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboragéo propria através do Many eyes

Essa forte percepcgdo por parte dos agentes quanto a indisponibilidade das
informacdes junto as organizacfes esta relacionada a forma como os agentes tém
“acesso a informagao” no ambito do aglomerado — questdo-chave quando se quer
proceder a analise da racionalidade limitada. No caso do AMGF, conforme
depoimento dos agentes, pode-se afirmar que existe um acesso deficitario a
informacdo, que sustenta essa percepcdo, e € caracterizado pelos seguintes
aspectos: a) a informacéo disponivel se encontra dispersa e € de baixa qualidade
para os tomadores de decisdo; b) existe segregacdo das informacdes geradas,
resultando em acesso privilegiado e seletivo a poucos agentes do aglomerado; c)
produtores consideram que existe conflito de interesse entre as organizagdes e

\

gestores publicos, principalmente no que se refere a qualidade da informacéo
disponibilizada, focada especialmente na cadeia de insumos.

No terceiro item da Tabela 42 disp8e-se sobre o grau de importancia atribuido
pelos agentes as informacdes disponiveis, sejam elas relativas a aspectos
ambientais, legais ou mercadolégicos, para o planejamento das atividades
especificas. Do total de respondentes da cadeia longa, 65% e 25% consideraram a
informagéo respectivamente “muito importante” e “importante” para o planejamento
de suas atividades, enquanto 10% a consideram “sem importancia”. Da mesma
forma como acontece na cadeia curta, 100% dos respondentes do elo de producéo a
consideram “muito importante”. Isso confirma que o elo de produgéo primaria € mais

dependente das organizagcbes e de suas informacbes para aumentar seu
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7

desempenho produtivo , o que reforca o que é previsto no pressuposto da
racionalidade limitada, para a qual o agente se esforcar4d para obter aquela
informacéo que € importante para 0 seu negocio.

De uma forma geral, 90% dos respondentes da cadeia longa consideraram a
informacgéo “importante” ou “muito importante” para a gestdo do negocio aquicola. A
excegdo sdo os intermediarios informais da cadeia longa, que consideram a
informacdo gerada no aglomerado como sem importancia, pois sua base de
referéncia se encontra no mercado consumidor, que se localiza fora dessa regiao.

Complementando a questéo relativa ao acesso a informacao, verificou-se as
formas pelas quais os agentes da cadeia longa do AMGF obtém as informacdes,

gue seguem condensadas na Tabela 43.

Tabela 43 — Fontes de informac&o por elo tecnol6gico na cadeia curta do AMGF

Fonte Elo Tecnolégico
Producéo Distribuicéo Beneficiamento Consumo
Publicacdes 0 0 6 1
Internet 2 1 6 2
E-mail 0 1 4 0
Reportagem de TV 1 1 0 2
Encontros informais 4 1 9 1
Revistas cientificas 0 0 5 1
Comunicagfes pessoais 5 3 7 2
Congressos, seminarios 0 1 5 0

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Analisando a cadeia longa, observa-se uma diferenca substancial na forma de
obtencéo da informacao. Ainda que a informalidade esteja presente na obtencao das
informacgdes, na forma de “comunicagdes pessoais” e “encontros informais”, com
24% e 21% das respostas respectivamente, verificou-se nessa cadeia maior
dinamismo na obtencéo das informacdes, de forma que publicagdes, internet, e-
mail, reportagens televisivas, revistas cientificas e congressos sdo responsaveis por
55% das fontes de informacéo.

Observando as outras fontes de informacéo registradas, destacam-se as
reportagens de TV, internet, congressos e seminarios, que obtiveram 45%, 27% e
14% das respostas respectivamente. Entende-se no entanto que o resultado mais

marcante se expressa no conjunto formado pelas publicacdes, revistas cientificas
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nacionais e internacionais e congressos como fonte de informag&o que somam 26%,

como é descrito a seguir:

[...] Dada a baixa qualidade da informacao disponivel, somos obrigados a
nos informar adequadamente por meio de publicacdes internacionais, bem
como congressos e feiras de renome (Respondente N — Empresas de
Beneficiamento).

Esse dado revela que ocorre maior dispéndio de recursos financeiros e de
tempo por parte dos agentes da cadeia longa, os quais visam obter informacdes
relevantes para 0 seu negocio, voltadas a dar maior seguranca na tomada de
decisao.

Aderente ao pressuposto da racionalidade limitada verificou-se quais séo as
informacdes mais significativas para o planejamento de suas atividades.

Com dados detalhados no Grafico 26, verifica-se que no elo de producédo as
informagdes mais importantes sdo “informagdes ambientais” e “tecnologia”, com
100% e 60% respectivamente das manifestacdes dos respondentes, que as
qualificaram com grau de importancia 4 ou 5. Esses dados retratam a importancia
dada a informacdo ambiental, pelas responsabilidades relativas a saude, e a
tecnologia, devido a necessidade de aumentar a produtividade para reducdo da méo

de obra, em contraponto a incerteza apresentada anteriormente.

Grafico 26 — Tipos de informag¢&o mais importantes para o elo de produc¢do do AMGF
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.
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O segundo patamar de relevancia das informagles, na percepcdo dos
entrevistados, diz respeito as informacdes relativas a mercado e preco, que também
exercem influéncia no planejamento da producédo. Informacdes sobre “eventos”
(festejos tipicos, ligados a cultura e culinéria regional) apresentam menor relevancia,
pois os produtores inseridos na cadeia longa participam de mercados mais distantes
e 0s eventos serem uma referéncia regional, tendo maior relevancia para a cadeia
curta.

No caso do elo tecnologico de distribuicdo, os dados quanto a importancia
das informac6es segue resumido no Gréfico 27.

Segundo os respondentes, as informacdes mais importantes se referem ao
“custo da matéria-prima” e ao “mercado” e, num segundo plano, aos “eventos” e as
‘informagbes ambientais”, enquanto a “tencologia de cultivo” ndo representa uma
informacdao relevante para esse elo tecnoldgico.

Essa caracteristica do tipo de informacéo de interesse se da especialmente
por conta dos distribuidores informais, que concentram suas informacées no bindémio
matéria-prima e mercado, enquanto o distribuidor formal também encontra
relevancia nas informag6es ambientais, por conta de sua responsabilidade junto aos

consumidores.

Grafico 27 — Tipos de informag¢&o mais importantes para o elo de distribuicdo do AMGF
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.
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O proximo elo analisado contempla as empresas de beneficiamento, cujos

dados estéo representados no Grafico 28.

Gréfico 28 — Tipos de informagao mais importantes para o elo de beneficiamento do AMGF
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

O tipo de informacdo considerado mais importante, com mais de 90% das
respostas com grau de importancia “4” e “5”, sao “informag¢des ambientais” e de
“‘mercado”. Esse fato se justifica pelo elevado nivel de responsabilizacdo institucional
alinhada ao comércio formal de alimentos e, no caso da producdo de ostras,
consumidas preferentemente vivas nos mercados mais sofisticados, o que implica
um gradiente extra de cuidados. Essa condicdo especial da atividade pode ser
verificada tomando-se como exemplo a total suspensédo das atividades aquicolas no
aglomerado de malacocultura da Grande Florianépolis no ano de 2013%%, por conta

12 ocorrido em 2012.

do dano ambienta
Embora a suspensao tenha sido retirada alguns dias depois?*, o fato ilustra a
importancia desse tipo de informacdo para o aglomerado. Essa situacdo extrema

pode representar sérios prejuizos a especificidade de marca, especialmente quanto

?2 Suspensdo das atividades. Disponivel em:  <http://diariocatarinense.clicrbs.com.br/sc/
geral/noticia/2013/01/justica-determina-suspensao-das-atividades-de-maricultura-na-grande-
florianopolis-4012737.html>. Acesso em: 16 jan. 2013.

%% Dano ambiental. Disponivel em: <http://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2012/12/vazamento-
em-sc-pode-afetar-area-de-cultivo-de-mariscos-e-ostras.html>. Acesso em: 20 dez. 2012.

24 Revogacdo do embargo a maricultura. Disponivel em: <http:/gl.globo.com/sc/santa-catarina/
noticia/2013/01/justica-decide-por-manter-embargo-maricultura-apenas-no-sul-da-ilha.html>.
Acesso em: 21 jan. 2013.
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a reputacéo de origem associada a “Ostras de Florianopolis”, gerando aumento dos
custos de transacdo por conta do custo associado para gerar e transmitir
informacdes positivas aos consumidores.

O tipo de informacdes em segunda ordem de importancia se refere ao
binbmio “custo de matéria-prima” e “tecnologia de cultivo”. Isso acontece por conta
da pressdo exercida pelas incertezas concernentes a informalidade e a
disponibilidade de méo de obra, o que gera sobre as empresas de beneficiamento e
producdo a necessidade de elevacdo da produtividade com reducdo de custos da
matéria-prima para enfrentar um mercado com produtos que emergem no ambito da
informalidade.

Por fim, as informagdes sobre “eventos” apresentam a terceira demanda de
informacédo, por representarem para 0s agentes da cadeia longa, expectativa de
acréscimo de mercado, dado a relevancia da informacdo transmitida pela midia
jornalistica.

Finalmente, avaliam-se as informacBes mais relevantes para o elo de

consumo, conforme detalhado no Grafico 29.

Grafico 29 — Tipos de informagao mais importantes para o elo de consumo do AMGF
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Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Para o elo de consumo as informagdes mais importantes dizem respeito ao
conjunto “qualidade”, “custo da matéria-prima”, “mercado” e “informacgdes

ambientais”, com 80% das indicagdes apresentando indice “4” ou “5”.
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Salienta-se que a importancia dada pelos agentes as informa¢c8es ambientais,
custo da matéria-prima e de qualidade se deve aos custos e responsabilidades
institucionais inerentes ao consumo de alimentos em ambiente formal ou ainda no
mercado institucional, como a merenda escolar.

O mercado apresenta relevancia por conta da aceitabilidade dos produtos
ofertados, preocupacao inerente tanto as organizacdes privadas quanto as publicas,
como no caso de atendimento a 120 mil alunos da rede publica de ensino.

Quanto a informacédo de qualidade do produto, ela € obtida por meio de
avaliacdo visual, laudos técnicos, certificacdo de origem ou pela especificidade de
marca, ja discutida no item dedicado as especificidades de ativos. A segunda
informacdo mais importante, do ponto vista dos agentes deste elo, diz respeito ao
custo da matéria-prima, pois se reflete diretamente na rentabilidade do negécio,
obtendo 43% da pontuacéo 4 e 5. As demais informacdes apresentaram pontuacdes
maximas apenas para 29% dos respondentes.

Verificou-se, ainda, junto aos agentes da cadeia longa de comercializacéo a
existéncia de restricdes ao compartilhamento de informacdes no AMGF que afetam
o desempenho de suas atividades. Para 80% dos agentes entrevistados existem
restricbes ao compartilhamento, enquanto 20% dos agentes entendem que o
compartilhamento de informacfes é pleno. A manifestacdo quanto a restricdo do
compartilhamento de informacdes foi apresentada por 80% dos agentes do elo de
producdo, chegando a 100% dos agentes dos elos de beneficiamento e de
consumo, mas nao aparece no elo de distribuigdo.

Na Figura 39, estdo resumidas as principais informagdes cujo
compartilhamento € restrito no ambito da cadeia longa, segundo a percepcao dos

agentes.
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Figura 39 — Frequéncia das respostas para restricdo ao compartilhamento de informacgdes na
cadeia longa do AMGF.
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboracédo propria através do Many eyes

Para o elo de producéao, as trés principais informac¢des com compartilhamento
restrito sdo relativas a novas tecnologias de cultivo, monitoramento da agua e das
normativas. Do mesmo modo que na cadeia curta, essa percepcdo sobre as
informacbes esta relacionada a forma com que os maricultores as obtém. Como
apresentado na Tabela 41, 75% das fontes de informacdo séo de carater informal
(boca a boca) e ndo estédo ao alcance desse publico.

Ja os agentes do elo de beneficiamento entendem que existem restricbes ao
compartilhamento de informacgBes relativas a qualidade da agua, as quais séo
retidas nas organizacfes, e também informacdes de mercado e tecnologia industrial
gue influenciam a competitividade das empresas.

Por fim, as unidades de consumo se referem a falta de informacédo sobre
fornecedores de moluscos que sejam idébneos no cumprimento das instituicdes
setoriais.

Solicitou-se aos agentes da cadeia curta o grau de compartiihamento das
informacdes, classificando-o entre 1 como “péssimo” e 5 como “6timo”. Os dados da

pesquisa estao sintetizados na Tabela 44.

Tabela 44 — Nivel de compartilhamento das informagdes na cadeia longa do AMGF

. . ~ Quantidade
Compartilhamento de informagdes Respondentes %
1 - Péssimo 2 10%
2 - Ruim 6 30%
3 - Satisfatério 7 35%
4 - Bom 4 20%
5 - Otimo 1 5%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.
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Verifica-se que 35% dos respondentes consideram satisfatério o nivel de
compartilhamento das informagdes no AMGF, enquanto outros 25% o consideram
bom ou 6timo.

Nesse aspecto, diferentemente da cadeia curta, observa-se um nivel de
exigéncia informacional superior, voltado a tomada de decisdes mais complexas, em
investimentos e mercado. Por conta disso, 40% dos agentes definem que o
compartilhamento de informagdes no AMGF ¢é “péssimo” ou “ruim”.

Verifica-se com isso que ainda existem questdes importantes a serem
resolvidas com relacdo ao compartilhamento das informagfes tanto na esfera das
organizagfes publicas quanto nas privadas para melhorar o nivel de competitividade
da cadeia longa do aglomerado.

O proximo passo foi identificar a existéncia de vantagens ou desvantagens
locacionais para a obtencdo de informagdes no AMGF. Nesse aspecto, a maioria
(80%) dos agentes converge no reconhecimento de vantagens para quem se
localiza no aglomerado, mas diverge quanto a ocorréncia de desvantagens,

conforme detalhado na Tabela 45.

Tabela 45 — Percepcéo sobre a ocorréncia de vantagens ou desvantagens locacionais para
obtencéo de informac¢des no AMGF

Acéio Elo Tecnolégico
Producéo \ Distribuicéo \ Beneficiamento Consumo

1. Houve vantagem quanto a inser¢do no AMGF

sim 5 3 8 2

nao 0 0 2 0
2. Houve desvantagem quanto a insercao no AMGF

sim 1 2 5 0

nao 4 1 5 2

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

As vantagens locacionais percebidas pelos agentes entrevistados para
obtencdo de informacbes estdo representadas na Figura 40 e dizem respeito a
informacdes relativas a oferta de matéria-prima, mercado, qualidade, realizacédo de
parcerias horizontais entre maricultores, mas também verticais entre eles e

empresas e consumidores para atendimento a eventos.
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Figura 40 — Frequéncia das respostas para vantagens nainsercdo no AMGF.
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboracgéo prépria através do Many eyes

Quanto as desvantagens locacionais levantadas pelos respondentes,
detalhadas na Figura 41, sdo mais setorizadas. Enquanto no elo de distribui¢do, os
agentes relatam que a informalidade vem atraindo a atencédo das organizacdes de
fiscalizacdo, os agentes vinculados as empresas de beneficiamento percebem o
oposto, chamando a atencdo para o fato de que ha um grande movimento
econdmico baseado em informacdes informais. Ou seja, se ndo ha a correspondente
fiscalizacdo sanitaria e ambiental, emerge o oportunismo, que promove concorréncia

desleal.

Figura 41 — Frequéncia das respostas para desvantagens nainsercao no AMGF.
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboragédo propria através do Many eyes

Outro aspecto desvantajoso no ambito do aglomerado, segundo a percepcéo
dos agentes, trata do transito da informacdo quanto & méo de obra qualificada, que
promove a emergéncia de casos de assédio entre empresas, com reflexos

oportunistas.
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Apés discussao relativa a dindmica da informacdo no ambito da cadeia longa
de comercializagdo no AMGF, verifica-se que as informagfes ndo atendem a
totalidade das demandas da cadeia. Essa situacdo leva a uma maior fragilidade na
tomada de decisdo e torna a informacéo limitada e custosa. Essa questdo € mais
acentuada na cadeia longa do que na cadeia curta, ainda que possa parecer
semelhante, por conta dos ativos envolvidos.

Diante desse aspecto, pode-se afirmar que a racionalidade é semiforte. Com
base nos dados apresentados para a cadeia longa, pode-se afirmar que existem
informacdes cujo compartilhamento é restrito, o0 que deriva em reflexos danosos a
tomada de deciséo. Verificou-se que a diversidade de meios para a obtencéo da
informacéo utilizados pelos agentes da cadeia longa, conforme apresentado na
Tabela 43, atenua o efeito resultante da assimetria informacional, porém como nem
todos os aspectos sdo de dominio e controle dos agentes da cadeia, isso resulta em
custos de transacéo.

Ainda que se considere a vantagem proporcionada pelo AMGF na busca e
acesso a informacdes, observam-se igualmente no ambito da cadeia longa varias
oportunidades de aperfeicoamento voltadas as organizagbes, na elevacdo dos
servicos geradores de informacgfes estratégicas que podem oferecer vantagens aos
agentes da cadeia longa, beneficiando-os com a reducéo de custos de transacao.

7.2.5 Oportunismo

Nesta parte da investigacdo procura-se elucidar na cadeia longa de
comercializacdo o oportunismo que, segundo Williamson (2012), é a busca do
autointeresse e resulta em assimetria de informacdo e prejuizos diretos para a
organizacdo econdmica, com desencadeamento de conflitos.

Inicialmente verificou-se a forma de relacionamento entre os elos tecnolégicos
da cadeia longa, desde a UPS até os consumidores, conforme resumo apresentado

na Tabela 46, a seqguir.
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Tabela 46 — Forma de relacionamento da cadeia longa do AMGF

. Detalhamento
Forma de relacionamento
Respostas %
1 - Histérico 3 8%
2 - Confianca 25 63%
3 - Garantias 6 15%
4 - Orientacao técnica 2 5%
5 - Outros 4 10%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Observa-se que as transacbes na cadeia longa se desenvolvem
primordialmente com base na confianca entre agentes. Também na cadeia longa, o
relacionamento baseado na confianga assume papel importante nas transacoes
informais presentes entre os elos de producao e distribuicdo (informal), bem como
entre producédo e beneficiamento.

A segunda forma mais expressiva de relacionamento diz respeito a relacfes
com garantia e se expressa essencialmente na relacao entre distribuidores formais
ou empresas de beneficiamento com consumidores institucionais, em que as
instituicbes exercem papel preponderante sobre as transacgoes.

“Outras formas” ocupa o terceiro lugar em importancia entre os tipos de
relacionamento apontados pelos agentes. Os agentes a qualificam como uma forma
de relacionamento “dinamico” e afirmam que nao consideram a recorréncia nas
transacbes entre a empresa de beneficiamento e seu fornecedor como um
compromisso primordial, mas sim a disponibilidade de matéria-prima para
beneficiamento.

Em quarto e quinto lugares aparecem o “historico” e a “orientagao técnica”,
respectivamente. No que tange ao relacionamento histérico, os agentes afirmam que
o ato de transacionar por um longo periodo com 0 mesmo agente permite assegurar
transacfes recorrentes. Ja no que se refere a “orientagdo técnica’, os agentes
reconhecem sua importancia quando sao relativas a novos mercados, nos quais o
produto ndo é conhecido.

Assim como na cadeia curta, também se verifica na cadeia longa a presenca
ética, apontada por Farina, Azevedo e Saes (1997). Neste caso, a ética se expressa
nos relacionamentos baseados na confianca, agindo restritivamente ao

comportamento oportunista, logo minimizadora dos custos de transacao.
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Avaliou-se ainda como os agentes entendem o relacionamento entre elos

tecnologicos, o que segue detalhado na Tabela 47.

Tabela 47 — Base de relacionamento da cadeia longa do AMGF

. Detalhamento
Base de relacionamento
Respostas %
1 - Formal 4 12%
2 - Informal 19 58%
3 - Nao tem 10 30%
4 - Nao sei 0 0%

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

A esse respeito, observou-se que o0 conjunto dos agentes da cadeia longa do
AMGF apresenta, preponderantemente, como base de relacionamento o contrato
informal. A manifestagcdo “ndo tem” (contrato) foi escolhida pelos agentes para se
referir essencialmente as relacdes entre empresas e fornecedores de matéria-prima,
caracterizadas pelo relacionamento “dinamico”.

Por fim, o relacionamento formal acontece nas relacdes contratuais baseadas
institucionalmente, como no caso de licitacdes.

Também se fez necessario verificar, nos casos com relacdes contratuais
formais ou informais, a especificidade de tempo e duracdo dos contratos entre
agentes, detalhadas na Tabela 48.

Tabela 48 — Especificidades contratuais da cadeia longa do AMGF

- Elo Tecnoldgico
Acéo —
Prod. Distrib. Benef. Cons. Total
A - Especificidades contratuais
Numero de relagdes contratuais 11 - - 3 14
Duragéo dos contratos (média em 12 i i 5 i
anos)
Rompimento nao - - nao -
B - Quanto a existéncia de conflitos na cadeia longa
Sim 4 0 9 0 13
Nao 1 3 1 2 7

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Pode-se verificar nas informacgdes disponibilizadas acima que, de um total de
11 relagbes contratuais no elo de producéo da cadeia longa do AMGF, a média de
duracéo dos contratos foi de 12 anos. Ja no elo de consumo, de um numero de trés

contratos, a duracdo média é de cinco anos. Nao houve manifestacdo relativa a
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rompimento contratual nos elos supracitados, demonstrando relacdo duradoura
nessa forma contratual.

Também se verificou que 65% dos agentes afirmam que existem conflitos
entre os elos tecnoldgicos, registrados na Tabela 46, enquanto 35% nao percebe a
existéncia desse problema. A Figura 42 aponta as principais razdes para ocorréncia
de conflitos na cadeia longa do AMGF.

Figura 42 — Frequéncia das respostas para ocorréncia de conflitos no AMGF.
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboracao propria através do Many eyes

cumprimento

Quanto a ocorréncia de conflitos, a maior frequéncia se da pelo preco
praticado para a matéria-prima, determinado a partir das transacdes entre
produtores e distribuidores ou empresas beneficiadoras. Também se expressam
como relevantes o ndo cumprimento contratual, que inclui o0 ndo pagamento
pactuado entre as partes e a percepcao de qualidade das sementes de ostras
adquiridas pelos produtores.

Segundo os agentes entrevistados, a principal causa do conflito relacionado
ao preco praticado no AMGF é a concorréncia com o comércio informal, lastreada,
por sua vez, na fragilidade do cumprimento das instituicbes e na ocorréncia do
oportunismo, causando elevacao do custo de transacéao.

Avaliou-se junto aos entrevistados que responderam afirmativamente a
ocorréncia de conflitos, como eles sdo mediados. Parte dos respondentes (38% das
respostas) afirmou que tenta resolver a questdo via negociagcédo direta entre as
partes, poréem nem sempre com resultados eficazes, resultando nesse caso na
interrupcdo da transacao e divulgacdo da ma reputacdo do agente mau pagador.
Outros 46% dos entrevistados consideraram como mediagdo a ndo solugao do
conflito, que significa aceitar a imposi¢cédo de pre¢o oferecido ou absorver o calote,

considerando ambas as ocorréncias como parte das regras do jogo. Apenas 16%
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dos respondentes consideram que demandas relativas as transagfes entre entes
privados devam ser levadas ao conhecimento e solu¢do por parte dos 6rgaos
publicos.

Ainda foi solicitado aos agentes se, no ambito do AMGF, poderia haver o
planejamento de acgbes coletivas que melhorassem a confianca entre os agentes, ao
que 70% de respostas foram afirmativas, 25% negativas e 5% nao opinaram a
respeito. Aos entrevistados que responderam afirmativamente, foi solicitado que
apontassem quais acfes seriam adequadas para atender essa demanda, as quais

seguem sumarizadas na Figura 43.

Figura 43 — Frequéncia de respostas para aprimoramento da confian¢ga na cadeia longa do

AMGF.
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Fonte: Pesquisa realizada de julho a setembro/2012. Elaboracdo prépria através do Many eyes

Registra-se que a primeira sugestdo de acao para melhoria da confianca diz
repeito a intensificacdo da fiscalizacdo em todos os elos tecnolégicos do AMGF de
forma igualitaria, associando-se a ela a ampliacdo de mecanismos que facilitem o
acesso a informacdo pelos agentes da cadeia longa e também pelo consumidor
final.

Essa proposta estd alinhada a principal fonte de incertezas na

comercializacdo da cadeia longa: a informalidade.
7.2.6 Ambiente Institucional
Nesta parte a pesquisa propds a identificar os elementos do ambiente

institucional, bem como aqueles geradores de custos de transacgéo, verificando sua

dindmica na cadeia longa de comercializacdo do AMGF.
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Inicialmente procurou-se compreender de que modo 0s normativos legais
possibilitam o desenvolvimento do AMGF de forma geral, bem como de cada elo

tecnolégico em especifico — veja-se a Tabela 49.

Tabela 49 — Percepcao quanto a contribuicao das instituices no desenvolvimento do AMGF

Elo Tecnoldgico

Acéo ——— —
¢ Producéo Distribuicéo Beneficiamento Consumo

A - As normativas contribuiram com o desenvolvimento do AMGF

Sim 3 1 8 1

Nao 2 2 2 1
B - Ocorréncia de ag6es visando a adequacgédo da comercializagédo na forma da lei

Sim 3 0 6 1

Nao 2 3 4 1

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012.

Essa percepcdo da contribuicdo das instituicbes € percebida por 65% dos
agentes da cadeia longa de comércio, por conta do avanco da regularizacdo dos
parques aquicolas, tanto de produtores, quanto dos soécios das empresas
beneficiadoras. Apenas parte dos respondentes do elo de distribuicdo (2 agentes) no
entanto ndo percebem essa contribuicdo, principalmente por estarem inseridos
numa cadeia longa informal de comércio. Nesse caso, da mesma forma como na
cadeia curta, os requisitos de garantia e seguranc¢a sao transmitidos essencialmente
pelo histérico de consumo sem problemas.

Perguntou-se aos entrevistados que responderam afirmativamente quais as
normativas ou atividades que evidenciam essa mudanca na cadeia longa do AMGF.
O principal elemento apresentado aponta para a entrada de malacocultores
profissionalizados mediante a regularizacdo das areas aquicolas, com base em que
se alicerca todo um processo de seguranca juridica. Observando a jusante da
cadeia longa, foram evidenciados os condicionantes institucionais relativos ao
Controle Higiénico Sanitario de Moluscos Bivalves, Servico de Inspecdo Federal,
Vigilancia Sanitaria, Guia de Transito Animal (GTA) para transporte de moluscos
vivos e rastreabilidade como promotores de um sistema que confere maior
seguranca a cadeia produtiva e ao consumidor.

O préximo item avaliado diz respeito a existéncia de ac¢des no sentido de
alinhar a cadeia longa do AMGF as regras legais, conforme a Tabela 47, item B. Os
dados demonstram que 50% dos agentes ndo realiza qualquer acdo que vise a

adequacao da cadeia as normativas legais. Em contraponto, 50% dos respondentes
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afirmam realizar ag¢des coletivas visando a regularizagdo da atividade via
profissionalizagdo do maricultor, avancando sobre o beneficiamento regularizado da
producdo, aumento da fiscalizacédo e, nos casos extremos, fomentar a regularizacao
através da acéo do Ministério Publico Estadual.

Registra-se ainda que 90% dos agentes afirma conhecer alguma normativa
legal que influenciou a adequacao de processos e controles de cada um dos elos
tecnolégicos. Os agentes que ndo conheciam esse tipo de iniciativa (10%) sé&o
representantes do elo de distribuicdo informal.

Porém, ao registrar quais 0s normativos que influenciaram cada elo
tecnologico, houve diferencas de acordo com a posicdo na cadeia. O elo de
producdo citou os normativos que regularizam a producdo aquicola e exigem a
emissao da Guia de Transito Animal (GTA). Os elos de distribuicéo e beneficiamento
referenciaram os decretos e normativos que dispdem sobre a manipulacdo de
alimentos de origem animal, previstos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria,
tanto no ambito federal quanto estadual, bem como os que tratam do Servico de
Inspecéo Federal, todas listadas no Quadro 1.

O elo de consumo ainda salientou as normativas do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e Programa Nacional de Alimentacéo
Escolar (PNAE), que regulamentam as aquisicbes de alimentos destinadas a
alimentacéo escolar.

Procurou-se verificar a existéncia de condutas pautadas na tradicdo que
estivessem influenciando processos ou padrbes de relacionamento nos elos
tecnologicos. Observou-se que 70% dos agentes negam a influéncia de aspectos
tradicionais. Por outro lado, 30% afirmam que a tradicdo exerce influéncia e se
manifesta, sobretudo, na informalidade verificada nas transacdes, nos mesmos
moldes da cadeia curta de comercializacéo.

Os representantes da cadeia longa de comercializagdo apresentam
conhecimento das instituicbes que influenciam seus processos e interferem sobre a
cadeia longa de comercializagdo. Observou-se entretanto que, na visdo dos agentes
da cadeia longa de comércio, as instituicbes foram feitas para ser cobradas e nao
passivamente implantadas, o que evidencia a conduta oportunista presente entre 0s
agentes.

N&o é incomum presenciar relatos de agentes afirmando que se o seu vizinho

se submeter a uma determinada instituicdo, certamente podera fazé-lo também.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhos recentes dedicados a malacocultura da Grande Floriandpolis tém
mostrado que, tendo em conta 0s recursos investidos no setor, aspectos de
qualidade e produtividade estdo aquém do esperado e a absoluta maioria dos
agentes relata dificuldades de comercializagdo. Por outro lado, nenhum trabalho
havia se dedicado ao aprofundamento da analise dessa cadeia, sob a Otica dos
custos de transacédo, os quais resultam na sua conformacao atual.

Dessa forma, no presente trabalho, optou-se por analisar essa cadeia
produtiva sob a otica da Economia dos Custos de Transacdo (ECT), que inclui em
sua perspectiva analitica maior proximidade para explicar as relacées entre os elos
tecnoldgicos que compdem o adensamento produtivo.

Ao se analisar cadeia produtiva, que apresenta a mesma configuracéo
territorial do Aglomerado de Malacocultura da Grande Florianopolis foram obtidas
informacdes que retratam desde sua origem até a evolucdo de sua estrutura, o que
permitiu verificar seu dinamismo e seu desempenho, por meio da andlise das
cadeias curta e longa de comercializacao inseridas em todo o complexo.

Para a compreensdo da cadeia, foi necessario caracterizar, inicialmente, a
importancia da aquicultura, em geral, e da malacocultura, em especial, para o
mundo, para o Brasil e para a regido em estudo. O esforco empreendido nessa
direcdo possibilitou referenciar a importdncia da aquicultura no mundo,
especialmente no suprimento de proteina para a populacdo concentrada
especialmente nos paises asiaticos, responsaveis por aproximadamente 90% da
producdo global no ano de 2010 e que detém proeminéncia na producéo aquicola
marinha e de aguas interiores, seja ela voltada ao consumo interno ou para
exportacao. Essa posicéo faz frente a quinta maior extenséo territorial e primeira em
disponibilidade de agua-doce, onde aparece o Brasil com uma producao equivalente
a 0,58%, quando comparado aos trinta maiores produtores mundiais em 2010.

Verificou-se que as instituicbes formais que regulamentam a aquicultura e dao
suporte ao desenvolvimento da atividade aquicola no Brasil, através da
regulamentacdo do uso das aguas de dominio da unido, apresenta apenas 10 anos
e 0S primeiros contratos de cessdo de areas marinhas ocorreram em 2012 com

distribuicdo preferencial aos produtores tradicionais. Somente entdo pdde-se dar
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curso a licitagbes de novas areas aquicolas com 6nus aos novos contratantes,
permitindo o0 acesso a investidores privados com maior grau de tecnificagéo.

O Brasil, com seus 7,4 mil km de costa, apresentava um historico de consumo
de moluscos vinculado essencialmente a extracdo de ostras nativas, mexilhdes,
vbngoles e vieiras de bancos naturais ao longo de sua costa até meados da década
de 1980. Essa forma de consumo, entretanto, estava associada a informalidade e a
baixa garantia de qualidade, as quais eram associadas a reducdo de estoques
naturais. Esses fatores, aliados a demanda crescente, estabeleceram um ambiente
propicio ao desenvolvimento da pesquisa e da extensdo aquicola na regido da
Grande Floriandpolis, em Santa Catarina, a partir da segunda metade da década de
1980.

Esse quadro temporal, acrescido de uma dinamica de inovacéo e cooperacao,
com adaptacdo de cultivos de ostras do pacifico, mexilhdes e vieiras, além da
cooperacao entre agentes e organizacfes, tornou a regido responsavel por 76,6%
da producéo catarinense de moluscos em 2011.

Com a decadéncia da pesca artesanal na década de 1970, verificou-se que a
génese dessa nova atividade produtiva, ocorrida a partir do final da década de 1980,
obteve amparo num ambiente institucional baseado em acordos entre organizagoes
de produtores e instituicdes governamentais, com apoio da UFSC e Epagri, para se
consolidar ao longo de uma trajetéria de pouco mais de 20 anos em um ambiente
regido por instituicdes solidas, com diretrizes de exploracédo do espaco aquicola, que
influenciam a forma de produzir, beneficiar e comercializar os produtos da
aguicultura marinha, concentrados nesse caso na malacocultura.

Com relacdo a analise da governanca, ressalta-se que a Economia dos
Custos de Transacdo mostrou-se adequada para elucidar as transacdes tanto no
ambito das cadeias de comercializagdo curta e longa. Identificou-se um alinhamento
da ECT com a Teoria dos Aglomerados, o que permitiu analisar, num ambiente de
concentragdo geografica e econdmica, um conjunto de atividades baseadas na
malacocultura ao longo de todos os elos tecnoldgicos.

Dessa forma, foi possivel identificar a estrutura de governancga que melhor
reflete a organizacéo da cadeia de malacocultura da Grande Florianépolis, no ambito
das cadeias de comercializagdo curta e longa, utilizando o referencial teérico da
Economia de Custos de Transacdo (ECT) com apoio do esquema de indugéo de

formas de governanca. Confirmou-se, ao longo do trabalho, a importancia e a
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influéncia exercida pelos fatores condicionantes das formas resultantes de

governanca, apresentados por Zylbersztajn (1995), tanto na cadeia curta quanto na

cadeia longa de comércio, onde a seguir se apresenta os fatores condicionantes

analisados, relativos a cadeia de malacocultura da Grande Florianopolis.

Em relacdo a especificidade dos ativos, verificou-se que se expressam 0s seis

tipos de especificidades de ativos descritos na teoria, 0S quais mostraram-se

aderentes as cadeias de comércio curta e longa.

a)

b)

d)

Especificidade locacional — o AMGF apresenta alta especificidade
locacional, pois se registra uma elevada concentracdo de firmas
complementares na regido do aglomerado, resultando em um elevado
inter-relacionamento produtivo entre elas;

Especificidade fisica — a malacocultura, no ambito da cadeia curta e longa,
€ um ativo especifico por conta de determinantes Unicos para a
operacionalizacdo das fazendas marinhas e unidades de beneficiamento
gue devem ser atendidos para a efetivacdo das transacdes. Salienta-se
ainda que, com as tecnologias disponiveis atualmente, ha impedimento
para o0 uso alternativo na base da cadeia. Outro aspecto que confirma a
alta especificidade de ativos fisicos esta relacionado especialmente ao
consumo de ostras, que ocorre de preferéncia na forma viva. Quando
destinado a outra forma de utilizacdo (desconchado e congelado), o
produto apresenta perda de valor econémico;

Especificidade de ativos humanos — esta especificidade se apresenta nos
elos tecnoldgicos de producéo e beneficiamento, onde ha particularidades
relacionadas a mao de obra, além da concorréncia simultdnea no ambito
do cadeia com outros setores da economia. Esse aspecto torna-se
relevante porque ndo se encontra mao de obra treinada no mercado para
a atividade aquicola e sua transferéncia torna-se custosa;

Especificidade dedicada — verificou-se dependéncia dos investimentos no
elo tecnologico de producdo por conta da efetividade da transacéo.
Observa-se o desestimulo por conta da impossibilidade de se realizar a
transacéo dentro do planejamento da safra nesse elo tecnolégico, a partir
do cancelamento de eventos tipicos relacionados a ostreicultura e a
mitilicultura no @mbito da regido da cadeia produtiva. A frustracdo por essa

nao realizacdo da transacdo provoca perda econdmica e eleva o nivel de
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oportunismo para compensar a perda estabelecida preponderantemente a

cadeia curta de comercializacéo;

e) Especificidade de marca — relaciona-se a reputacdo de origem dos
moluscos comercializados. Apresenta diferencas quanto ao ambiente onde
se realiza da transacdao: i) regional: elevam-se as especificidades quanto a
reputacdo como “Ostras da Ponta do Papagaio”, “Ostras do Ribeirdo”,
“Ostras da Praia do Forte” e “Ostras de Santo Anténio de Lisboa”, mais
identificadas a cadeia curta; ii) nacional: registra-se a reputacdo nas
“Ostras de Floriandpolis”, aderente a cadeia longa de comércio;

f) Especificidade temporal — refere-se a produtos de alta perecibilidade. O
comércio de moluscos é realizado de forma planejada, conforme a
demanda dos distribuidores e consumidores. Quando o comércio é
realizado com moluscos vivos resfriados, o periodo de validade do produto
€ de cinco dias em média. Para os demais produtos processados, 0 prazo
de validade segue as normas existentes para pescado resfriado ou
congelado.

Diante das caracteristicas apresentadas, afirma-se que a producdo de

moluscos bivalves possuem alta especificidade de ativos.

Em relacdo a frequéncia das transacdes, entendida como medida de
recorréncia, verifica-se que se apresenta alta, tanto na cadeia de comercializacéo
curta quanto na cadeia de comercializacéo longa. Evidencia-se sua interacdo com a
racionalidade limitada, pelo menor custo associado a obtencdo de informacdes,
assim como se observa a preocupacdo em nao impor perdas entre agentes
parceiros, na medida em que uma atitude oportunista implicaria a interrupcdo da
transacdo e a perda de ganhos futuros, como por exemplo a ndo completude de
uma transagao.

Em relacdo as incertezas, apresenta-se a seguir, com base nos trés niveis
apresentados no referencial teérico, a forma como influenciam as transacdes no
ambito das cadeias curta e longa.

a. Incerteza primaria — afeta diretamente as cadeias curta e longa de
comercializacdo e esta relacionada a atos aleatorios da natureza e a
mudancas imprevisiveis dos consumidores, relativas a sua
proximidade com o ambiente produtivo, como no caso da incerteza

ambiental, causada pelo derramamento de Oleo, ocorrido em
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novembro de 2012 na baia sul em Florian6polis, afetando toda a
regido da cadeia produtiva,;

b. Incerteza secundaria — relacionada a uma falta de comunicacédo que
resulta numa incerteza ndo propositada, e esta vinculada a questéao da
comunicacdo inadequada entre agentes. Est4 presente tanto na na
cadeia curta como longa, e esta fundamentada na forma como se da
as trocas de informacbes, que sdo baseadas na informalidade,
portanto sujeitas a falhas;

c. Incerteza comportamental — relacionada a lida com problemas
decorrentes da acdo humana, alinhando-se ao desconhecimento do
padrdo comportamental dos agentes na cadeia de comercializacéo
curta e longa. Nesse caso, verificaram-se os problemas relacionados a
mao de obra utilizada nos cultivos e empresas de beneficiamento, pela
elevada demanda em atividades menos intensas em esforco fisico na
regido.

Em ambas as cadeias de comercializacéo verificam-se a influéncia de fatores
climaticos externos causadores de incerteza, cujo controle foge do alcance dos
agentes, bem como os reflexos da agéo do intermediario que viabiliza o comércio de
produtos de origem animal, sem a observancia dos condicionantes institucionais
(fiscais e sanitarios) na cadeia longa de comércio, que, apesar de estar ao alcance
do controle de agentes e organizacdes, apresenta interacfes oportunistas com
estes, que o tornam incontrolavel.

Com relagcdo a esse aspecto, Williamson (2012) considera que existe
relevancia na interacao entre incerteza e especificidade dos ativos e, nesse aspecto,
cabe destacar a incerteza relativa a especificidade de ativos humanos que, quando
pressionados por acao exdégena ao aglomerado, passam a atuar em outro setor
econdmico.

Com referéncia ao oportunismo, encontrou-se, tanto para a cadeia curta
guanto para a cadeia longa, elevada manifestacdo dos relacionamentos baseados
na confianca e no historico das transa¢des que atuam como redutores de incerteza e
oportunismo. A esse respeito, preponderante na cadeia curta, verificou-se que a
emergéncia de conflitos se deve a ndo execucao do contrato pelo elo de distribuicdo
ou consumidor, verificada pelo seu ndo pagamento. Embora nao raramente

apresente carater doloso, esse problema é atenuado mediante acdes ex-ante, em
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que a transacdo baseada fora do eixo histérico de confianca € efetuada a vista, o
gue torna o oportunismo forte nessa cadeia. Do lado da cadeia longa, a emergéncia
de conflitos se deve a questdes de preco, relativas a acdo do intermediario nessa
cadeia de comercializacdo, ocasionadas pelo carater informal de sua atuacao.
Conclui-se que para esse caso o oportunismo é semiforte.

Com base no pressuposto da racionalidade limitada, conclui-se que no ambito
das cadeias curta e longa existem falhas no compartihamento de informacdes.
Verificou-se ainda a percepcao por parte de malacocultores e empresas de que seus
congéneres possuem informacdes com acesso privilegiado, resultando em uma
assimetria informacional em ambas as cadeias. Essa assimetria acaba por acentuar
a racionalidade limitada, derivando no aumento dos custos de transacdo. Deve-se
ainda destacar que, em relacdo a cadeia longa, notadamente a que se desenvolve
no ambito formal das instituicdes, sugeres-se a existéncia de uma falha na
transmissdo da informacdo da qualidade dos produtos ao mercado, em que a
associacdo de elementos formada por um selo do S. I. F., a marca da fazenda
marinha, o cédigo de rastreabilidade e sua origem (endereco) sdo um conjunto
complexo e ineficiente em seu objetivo, podendo ser simplificado pelo uso de um
selo de origem coletivo, que expresse esse conjunto de informac¢des ao consumidor,
ressaltando a condicao da producdo na Grande Floriandpolis.

Merecem ainda um olhar detalhado as formas de acesso a informacédo em
ambas as cadeias de comercializacdo, fortemente baseadas na informalidade de
acesso, onde o “boca a boca” apresenta falhas e se apresenta como uma causa
expressiva de assimetria informacional, resultando numa acentuagdo da
racionalidade limitada.

Esse conjunto permite afirmar que a racionalidade limitada em ambas as
cadeias de comercializagdo sao semifortes e que, apesar do maior grau de
racionalidade intencional inferida pela cadeia de comércio longa, devido a sua
natureza cognitiva, apenas uma parte das informac¢des consegue ser processada e
aplicada.

No campo das instituigdes, onde sdo apresentadas as “regras do jogo”
formais e informais, verificou-se aquelas causadoras de custos de transacao nas
cadeias curta e longa de comercializagao.

As principais instituicbes que agem sobre a malacocultura no ambito da

cadeia produtiva sdo aquelas relativas a ocupacdo do espaco aquicola, a
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manipulagéo e ao processamento de alimentos no ambito federal e estadual, ao
transporte de animais, e ao comportamento do consumidor.

Dentre essas, pode-se afirmar que as regras formais que apresentam maior
influéncia e, portanto, se constituem como fontes de custos de transacao, sdo as
normativas relativas ao transporte de animais, beneficiamento, processamento e
comercializagdo de alimentos de origem animal regulados pelo S. I. F. e pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Destaca-se também todo o conjunto de
normativos que estabelece um novo padrdo de ocupacdo e conduta no espaco
marinho voltado a producéo aquicola, que resultard na transferéncia das atuais
areas aquicolas para novas areas que foram objeto de licitacdo.

A esse conjunto de normativos que regulam o uso do espaco aquicola estédo
associados aspectos relacionados a protecao e salvaguarda da vida, previstos pela
capitania dos portos, até entdo pouco exigidos. Acrescentam-se ainda os habitos de
consumo que, no caso dos moluscos apresentam aderéncia ao consumo fresco,
associado ao vigor e a saudabilidade, mas que devido a especificidade temporal,
geradora de custos de transacdo, vem evoluindo com lancamento e a oferta de
novos produtos no mercado, principalmente na area de “food service”.

Deve-se ressaltar a importancia de aspectos culturais orientando a conduta
dos maricultores no processo informal de comércio, especialmente aqueles oriundos
da pesca artesanal. Sugere-se que, para o desenvolvimento do aglomerado, sera
necessaria a transposicdo do processo informal para um processo formal de
comércio, 0 que, tendo em conta o envolvimento de aspectos culturais, constitui-se
uma barreira, haja vista que, assim como o0 pescador no passado, o maricultor
garante em si a origem e a qualidade do produto que comercializa. Assim, 0s
aspectos relacionados ao oportunismo sdo considerados intrinsecos ao modo de
vida deste agente.

De forma resumida pode-se observar as caracteristicas das transacdes, 0s
pressupostos comportamentais e o0 ambiente institucional e, por fim, as formas

resultantes de governanca no Quadro 4.
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Quadro 4 - Formas resultantes de governanca na cadeia curta e longa do AMGF.

. Aglomerado de Malacocultura da Grande Florianépolis
Descrigcéo : :
Cadeia Curta Cadeia Longa
A — Caracteristicas das transacdes
Especificidade dos ativos Alta Alta
Priméria Primaria
Incerteza Secundaria Secundaria
Comportamental Comportamental
Frequéncia Alta Alta
B — Pressupostos comportamentais
Racionalidade Limitada Semiforte Semiforte
Oportunismo Forte Semiforte

C — Ambiente institucional

Ambiente Institucional | Causador de custos de transacdo | Causador de custos de transacao

D — Contratos

Contratos Inexisténcia de contratos formais Baixa frequénma_de contratos
formais
E — Forma resultante de governanca
Governanca Hibrida Hibrida / Hierarquica
Coordenacéo Fraca Fraca a Semiforte

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro/2012

Nesse ponto, deve-se ter em conta que Farina, Azevedo e Saes (1997),
alertam que a estrutura de governanca incide sobre os contratos com o objetivo de
facilitar as trocas de produtos ou servi¢os entre 0os agentes econdmicos, atuando na
reducdo dos custos de transacdo através da reducdo dos potenciais conflitos.
Observa-se que a estrutura de governanca é modelada para reduzir o oportunismo
pelas partes envolvidas em uma transacao, destacando esse elemento aderente as
cadeias curta e longa.

Nesse contexto, reporta-se a Williamson (1985), que descreve as estruturas
de governanca delimitadas anteriormente: a) estrutura hibrida — evidencia autonomia
entre as partes envolvidas nas transacées com certo grau de dependéncia bilateral
mutua, onde a partir de contratos as partes se relacionam simultaneamente; b)
estrutura hierarquica — corresponde a incorporacdo da transacdo para dentro dos
dominios da firma (integracdo vertical), o que, sob a dética da gestdo, permite
enfrentar situagbes complexas, reduzindo comportamentos oportunistas, e
fundamentam-se na total propriedade dos ativos.

Williamson (1985) ainda pondera que a organizacao interna € preferivel ao

mercado aberto quando desenvolve normas mais eficazes e promove maior nivel de
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confianga do que o verificado em uma negociagdo andnima, reduzindo a incerteza
ou a complexidade do ambiente transacional.

Observou-se que 80% das empresas beneficiadoras da cadeia de
comercializacdo longa promoveu a internalizacdo da producdo e distribuicdo em
suas atividades devido a alta especificidade de seus ativos, ou estdo no caminho da
integracdo vertical, como uma forma efetiva de reduzir custos de transacgao.
Considerando elevada frequéncia nas transacdes, esse mecanismo apresenta boas
condicdes de viabilidade econbmica.

No caso das cadeias de comercializagédo longa e curta, percebe-se, mediante
a utilizacdo da Andlise Estrutural Discreta Comparada, que h4 uma necessidade de
apoio a coordenacdo de processos entre agentes, para o qual uma estrutura
trilateral torna-se viavel. Esta estrutura pode ser formada de forma conjunta pelas
organizacdes representativas setoriais (ACAq e FEAQ), formando e consolidando
uma estrutura hibrida trilateral que atuaria na reducdo do oportunismo, na
diminuicdo da assimetria de informacédo e na integracdo gradual dos maricultores ao
ambiente formal de comércio, 0 que proporcionaria reducdo da incerteza e
consequentes custos de transacgéao.

E notorio o conjunto de agdes no caminho da reducéo de incertezas. Como se
vive em um mundo em que tempo e recursos Sd0 escassos, no entanto, ha
necessidade premente de se promover uma acdo coordenada na direcdo da
reducdo dos custos de transacao, onde 0s agentes econdmicos devem atuar como
precursores do processo de modo integrado e cooperativo.

Pode-se dizer que o aprofundamento das questdes relativas a governanca da
cadeia produtiva permitiu trazer a luz aspectos fundamentais para compreenséo do
comportamento dos diferentes agentes, reafirmando a necessidade de estudos das
transacbes dos nossos aglomerados agroindustriais e suas cadeias de
comercializacdo como subsidio para tomada de decisdo de gestores publicos e
empreendedores, viabilizando seu permanente desenvolvimento.

A compreensédo do funcionamento do conjunto de instituicdes e das relagbes
contratuais identificadas nas cadeias curta e longa de comercializacdo do cadeia de
malacocultura da Grande Floriandpolis permite compreender os motivos de sua
lideranca e a maneira com que alcanca a superacdo de inumeras falhas aqui
apontadas, de forma que, a despeito destas falhas, alcanca atuacdo comercial

desde o Rio Grande do Sul até o Amazonas.
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Finalmente, apresentam-se potenciais extensdes a partir da presente
dissertagdo. A partir da visdo apresentada sobre a cadeia de malacocultura da
Grande Florianopolis, torna-se relevante avancar sobre questdes relacionadas,
como uma analise mais aprofundada de agentes especificos, como as empresas
beneficiadoras, consumidores e o mercado de moluscos.

Convém abordar a cadeia de ostreicultura sob a otica do Sistema
Agroindustrial (SAG). O SAG estabelece sua eficiéncia na capacidade de criacéao e
sustentacdo de valor, tendo que se destacar a esse respeito 0s aspectos que
envolvem a coordenacdo. Coordenar implica conciliar o interesse dos agentes
econdmicos. Dessa forma, equacionar os aspectos de adicdo e distribuicdo de valor
€ o desafio imposto para o exercicio de uma coordenacéo eficiente.

Logo a cooperacdo e a competicdo emergem como resultados do processo
de interagcdo. Conflitos de interesse, assimetrias de poder e a natureza racional e
autointeressada do agente econdmico séo variaveis que explicam a relevancia da
competicdo e, consequentemente, refletem-se na captura das rendas geradas na
transacao.

Diante do exposto, conclui-se que o tema “falhas de coordenagao” do SAG da
ostreicultura representa uma interessante oportunidade de pesquisa, contemplando
um aspecto relevante que vem complementar a abordagem proposta pela Nova

Economia Institucional no estudo da governanca de sistemas agroindustriais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO UNIDADE SEMENTES

1 - Questionario Unidades Produtora de Sementes (UPS)

— Identificagcéo

Organizacéo:

215

Municipio:

Proprietario:

Data de fundacao:

Principais atividades desenvolvidas:
Produto(s) Comercializado(s):
Capacidade de producéo anual:

Possui registro no MAPA: Sim [_] N&o [_].

0. Possui outro registro: Sim [_] N&o [_]. Se “sim” qual?

GOVERNANCA

1
2
3
4.
5. Numero de Colaboradores:
6
7
8
9.
1

B.1 - Especificidade dos Ativos
11. Quais os investimentos realizados para viabilizar a estrutura da UPS?

a.

12. Houve dificuldades para composicao da estrutura tecnolégica da UPS?

Sim [] N&o []. Se “sim” quais?
13. Aspectos geogréaficos promovem uma maior aproximagao comercial entre a UPS,
clientes e demais agentes do aglomerado de malacocultura da Grande Florian6polis

(AMGF)?

Sim [_] N&o []. Se “sim” quais?
14. A localizagédo da UPS apresenta restrices a comercializacdo de seus produtos?
Sim [] N&o []. Se “sim” quais?

15. Que agdes a UPS poderia implementar para obter uma maior garantia de
comercializagdo do produto?

16. Existem iniciativas da UPS de propor o aprimoramento técnico dos clientes e demais

agentes do AMGF? Sim [_] N&o []. Se “sim” quais?

B.2 — Incerteza

17. Quais incertezas estéo envolvidas na producéo de sementes de ostras? (1 para
menos importante a 5 para mais importante).

ltem Importéancia
Genética (11 (]2 (13 [14 (15
Sanidade []1 []2 [13 [ 14 [ 15
Tecnologia (11 (]2 (13 (14 (15
Mao de obra []1 [ ]2 []3 [ 14 []5
Insumos []1 []2 [13 [14 [ 15
Outros []1 (]2 (13 (14 (15
18. Que acbes a UPS toma para reduzir as incertezas no processo produtivo das
sementes de ostras?
19. Quais as incertezas afetam a comercializacdo de sementes de ostras?
Item Importancia
Preco []1 []2 []3 [ 14 []5
Mercado []1 []2 (13 []4 []5
Regularizac&o cultivo []1 []2 []3 [ 14 []5
Mé&o de obra []1 [ ]2 [ 13 [ 14 [ 15
Fiscalizagéo []1 []2 []3 [14 []5
Outros []1 []2 []3 [ 14 []5
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20. Que ac¢des a UPS toma para reduzir as incertezas na comercializagéo das sementes
de ostras? a.

21. Ha acdes coletivas tomadas pelo AMGF com o objetivo de reduzir a incerteza na
producdo e na comercializacdo das sementes de ostras?
Sim [] Ndo []. Se “sim” quais?

B.3 - Frequéncia

22. As transacg0des entre a UPS e os ostreicultores ocorrem com que frequéncia?
[ ] Semanal [ ] Mensal [_] Trimestral [_] Semestral [ ] Anual [_] Outro

23. De que forma ocorre a transagao? a.

24. Quanto a viabilidade no cultivo, qual a percepc¢ao do ostreicultor quanto a qualidade
da semente vendida pela UPS? [ ] Ruin [] Satisfatéria [ ] Boa [] Excelente

25. Que acdo individual ou coletiva poderia ser implementada visando aumentar a
frequéncia das transac¢bes entre a UPS e os Ostreicultores. a.

B.4 — Racionalidade Limitada

26. Estar inserido num aglomerado produtivo de Malacocultura da Grande Florian6polis
permite auferir vantagens na busca e compartilhamento de informacdes (ambientais,
producéo, legislagdo, mercado)? Sim [] N&o [ ]

27. Na percepcgéo da UPS a informagao tem distribuigcéo e acesso universal junto aos
agentes do AMGF? Sim [_] N&o [] Por que?

28. Qual a importancia das informagdes (ambientais, producéo, legislagdo, mercado) na
estratégia de producdo da UPS? [ |Sem importancia [Jimportante [JMuito Importante

29. Qual a forma com que as informagbes chegam a UPS?
[ Publicagées (semanarios) [] Internet [] E-mails [] Reportagens TV [_] Encontros informais
[ Revistas cientificas [ ] Comunicagdes pessoais [ ] Congressos e similares [ ] Outros

Em termos de AMGF quais as informagfes sédo as mais significativas para o
planejamento da producdo da UPS. (1 para insignificante e 5 para mais importante)?

ltem Importancia
Preco (11 (12 (13 (14 15
Mercado (oferta e demanda) []1 []2 [13 [ 14 []5
Informacdes ambientais (11 (]2 (13 (14 [ 15
Tecnologia de cultivo []1 []2 []3 [ ]4 []5
Eventos []1 [ ]2 []3 [ 14 []5
Outros []1 []2 []3 [ 14 []5

30. Verifica-se no AMGF restricbes ao compartilhamento de informacdes geradas pelos
demais agentes e que sao importantes para o desempenho interno do UPS?
Sim [] N&o []. Se “sim” quais?
31. De modo geral como se classifica o compartilhamento de informacdes no AMGF?
(1 para péssimo e 5 para 6timo).

‘Compartilhamentodeinformagc"nes ‘ []1 []2 []3 []14 []5

Justifique:
32. Houve alguma vantagem quanto a inser¢cdo da UPS dentro de um aglomerado
produtivo? Sim [_] N&o []. Se “sim” quais?
33. Houve alguma desvantagem quanto a inser¢cdo da UPS dentro de um aglomerado
produtivo? Sim [_] N&o []. Se “sim” quais?

B.5 — Oportunismo
34. Qual a base do relacionamento entre os elos de producéo de sementes de ostras e
ostreicultores? [ ] Confianga [] Histérico [ ] Garantias [ ] Orientac&o técnica [] Outros
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35. A base de relacionamento pode ser entendida como uma relacdo contratual?

UPS

Relacéo contratual

Ostreicultores [JFormal =~ [JiInformal [ JN&o [ ] Nao sei
36. Especificidades relativas quanto a existéncia de rela¢cbes contratuais:
Identificacdo Tempo Duracao Numero de Rompimento
Fornecidos
Ostreicultores anos anos [ ] Ngo[ ] Sim

37. Existem conflitos nas relacBes entre os elos envolvidos nas transacfes?

Sim [] N&o []. Se “sim” quais?
Por quais razdes ocorrem?

38. Como eles sdo mediados?
O AMGF poderia planejar e empreender a¢cdes coletivas com objetivo ampliar e
melhorar a confianca entre os agentes? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais?

B.6 — Ambiente Institucional
39. As normativas legais vém contribuindo com o desenvolvimento das atividades de

producédo e comércio da UPS? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais?

Ha ac¢bes desenvolvidas pela UPS em cooperacdo com outros agentes do AMGF,
gue visem o estimulo na adequagédo da cadeia de comercializagéo a legislagcéo

existente? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais?

Ha alguma normativa legal que influenciou na adequacéo de produtos, processos ou

controles da UPS? Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais?

Padrbes de conduta cultural exercem alguma influéncia sobre produtos, processos

ou controles da UPS? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais?
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APENDICE B — QUESTIONARIO MALACOCULTORES

A — ldentificacao

40.
41.

2 — Questionario Malacocultor

Nome:
Municipio: tel.:
42. Ano de inicio da Atividade: Email.:

43. Qual percentual da renda familiar advinda da malacocultura em 20117
44.

45,

46.

47.

Colaboradores:

%

Descricao

Terceirizados

Familiares

Total

Quantidade

Registrados

Aspectos legais, formais e ambientais:

Descricao Detalhamento
Registro M.P.A. [ ] S.E.F./Produtor Rural [ ] Registro Municipal
]
Licenciamento Possui [_| Processo em andamento[ ] Naotém/[ ]
Ambiental
Crédito Rural [_] Outro [_] Ndo tem | Custeio [ ] Investimento [_]

Treinamento

Producdo [ | Gestdo [ ] Mercado [ ] Outros [ ]

Sementes mexilhdo

Bancos naturais [_] Coletores artificiais [_]

Producdo aquicola em 2011.

Detalhamento
Area Area Producdo Anual Redugdaglglrrgghagao
Total % Em Mexilndes | Ostras | Mexilhdes | Ostras
Producao Ton. Duz. ha. ha
Propria
Arrendada
Parceria
Comercializa¢édo da producéo:
Detalhamento
Canal Mexilhoes Ostras
% N.P.R. % N.P.R.

Inddstria (S.I.F.) Sim [ ] N&o [ ] Sim [ ] N&o [ ]
Distribuidor Sim [ | Nao [ ] Sim [ Nao []
Consumidor Sim [ | N&o [ ] Sim [ | N&o [ ]
Outros Sim[ | Nao [ | Sim[ | Nao [ |

N.P.R.= Nota de Produtor Rural

Detalhamento
Comercializacéo Mexilhdes Ostras
% Volume % Volume

“in natura” Kg Duz.
Beneficiado Kg Duz.

B - GOVERNANCA
B.1 - Especificidade dos Ativos
48. Quais os investimentos realizados para viabilizar a estrutura produtiva?
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a.
10. Houve dificuldades para composi¢ao da estrutura produtiva da fazenda marinha?
Sim [] Nao []. Se “sim” quais?
11. Aspectos geogréaficos promovem uma maior aproximagao comercial entre o
Malacocultor a UPS, empresas de beneficiamento, consumidores e demais agentes
do aglomerado de malacocultura da Grande Florianépolis (AMGF)?
Sim [_] N&o []. Se “sim” quais?
12. A localizagéo da fazenda marinha apresenta restricbes a comercializagdo de seus
produtos? Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais?
13. Que ac¢des o maricultor ou sua associacédo poderiam implementar para obterem uma
maior garantia de comercializacdo do produto? a.
14. Que iniciativas poderiam propiciar o aprimoramento técnico dos maricultores? a.

B.2 — Incerteza
15. Quais incertezas estdo envolvidas no cultivo marinho? (1 para menos importante a 5
para mais importante).

ltem Importancia
Ambientais (agua) []1 (]2 (13 [14 (15
Sanidade []1 []2 [13 [ 14 [ 15
Tecnologia []1 []2 [13 [ 14 [ 15
Mao de obra []1 []2 []3 [ 14 []5
Insumos []1 [ ]2 []3 [ 14 []5
Genética []1 []2 []3 []4 []5
Outros []1 []2 []3 [ ]4 []5
16. Que acbes o malacocultor toma para reduzir as incertezas no cultivo?

a.
17. Quais as incertezas afetam a comercializacdo? (1 para menos importante a 5 para
mais importante).

Iltem Importancia
Preco []1 []2 []3 []4 []5
Mercado []1 []2 []3 [ 14 []5
Regularizag&o cultivo []1 [ ]2 []3 [ 14 [ 15
Mé&o de obra []1 []2 [13 [ 14 [ 15
Fiscalizacéo []1 []2 [13 [ 14 [ 15
Outros []1 []2 []3 [ 14 []5
18. Que ag¢des o malacocultor toma para reduzir as incertezas na comercializagdo?

a.
19. H& ac¢des coletivas tomadas pelo AMGF com o objetivo de reduzir a incerteza na
producdo e na comercializagdo dos produtos da malacocultura? Sim [] Ndo [ ].
a.
B.3 - Frequéncia
20. As transacdes entre a UPS e o malacocultor ocorrem com que frequéncia?
[ ] Semanal [ ] Mensal [ ] Trimestral [_] Semestral [ ] Anual [_] Outro
a. De que forma ocorre a transagao?
[] N&o planejada [ ] Planejada (reserva) [_] Outro ( )
21. As transagfes entre o malacocultor e seu(s) cliente(s) ocorrem com que frequéncia?
[ ] Semanal [ ] Mensal [ ] Trimestral [_] Semestral [ ] Anual [_] Outro
a. De que forma ocorre a transagao?
[] N&o planejada [] Planejada [] Outro ( )
22. Quanto a viabilidade no cultivo, qual a percep¢ao quanto a qualidade da semente
vendida pela UPS? [ ] Ruin [] Satisfatéria [_] Boa [ ] Excelente
23. Que acdo individual ou coletiva poderia ser implementada visando aumentar a
frequéncia das transagdes entre a UPS e os Ostreicultores. a.
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24. Que acéo individual ou coletiva poderia ser implementada visando aumentar a
frequéncia das transacfes entre os malacocultores e seus clientes. a.

B.4 — Racionalidade Limitada
25. Estar inserido num aglomerado produtivo de Malacocultura da Grande Floriandpolis
permite auferir vantagens na busca e compartilhamento de informacdes (ambientais,
producio, legislacdo, mercado)? Sim [_] N&o [ ]
26. Na percepcao do malacocultor a informacé&o tem distribuicdo e acesso universal junto
aos agentes do AMGF? Sim [_] N&o [] Por que?
27. Qual a importancia das informacdes (ambientais, producéo, legislacdo, mercado) no
planejamento da producéo pelo malacocultor?
[]Sem importancia [Jimportante [_]Muito Importante
28. Qual a forma com que as informacdes chegam ao malacocultor?
[] Publicagbes (semanérios) [ ] Internet [ ] E-mails [ ] Reportagens TV [] Encontros informais
[] Revistas cientificas [_] Comunicagdes pessoais [ ] Congressos, Feiras e similares [] Outros
29. Em termos de AMGF quais informacdes sdo as mais significativas para planejamento
do cultivo. (1 para insignificante e 5 para mais importante)?

i Importancia
Preco []1 []2 []3 []14 []5
Mercado (oferta e demanda) []1 (]2 [ 13 [ 14 [ ]5
Informac6es ambientais []1 []2 []3 [ ]4 []5
Tecnologia de cultivo []1 [12 []3 14 []5
Eventos []1 []2 []3 [ 14 [15
Outros []1 (12 (13 [14 15

30. Verificam-se no AMGF restricbes ao compartilhamento de informacdes geradas
pelos demais agentes e que sdo importantes para o desempenho da?
Sim [] N&o []. Se “sim” quais? a.
31. De modo geral como se classifica o compartilhamento de informacdes no AMGF?
(1 para péssimo e 5 para 6timo).
‘ Compartilhamento de informacées ‘ [J1 [J2 13 4 @ [0Os ‘
Justifique:
32. Houve alguma vantagem quanto a insergcao da Fazenda Marinha dentro de um
aglomerado produtivo?
Sim [] N&o []. Se “sim” quais? a.
33. Houve alguma desvantagem quanto a inser¢édo da fazenda marinha dentro de um
aglomerado produtivo?
Sim [] N&o []. Se “sim” quais? a.

B.5 — Oportunismo
34. Qual a base do relacionamento entre os elos tecnol6gicos?

Malacocultores Base de relacionamento

x UPS (11 12 13 (14 [15
x Industria []1 []2 [13 [ 14 [15
x Distribuidores []1 []2 []3 [14 [15
x Consumidores []1 []2 []3 []4 []5

1 = Histdrico/Tempo; 2 = Confian¢a; 3 = Garantias; 4 = Orienta¢do Técnica; 5 = Outros

35. A base de relacionamento pode ser entendida como uma relagao contratual?
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Malacocultor Relacédo contratual
Fornecedor de sementes [ ] Formal [ ] Informal [ ] Nao [ ] N&o sei
Empresas [ ]Formal [ ] Informal [ ] Nao [ ] N&o sei
Distribuidores [ ] Formal [ ] Informal [ ] Nao [ ] N&o sei
Consumidores [ ]Formal [ ] Informal [ ] Nao [ ] N&o sei

36. Especificidades relativas quanto a existéncia de relacbes contratuais:

Identificacéo Tempo  Duracdo NUmero Rompimento

Fornecedor de Sementes anos anos | Fornecedo [ ] N&o [ ] Sim
r(es)

Empresas anos anos Clientes | [] N&o [] Sim
Distribuidor anos anos Clientes | [ ] N&o[]Sim
Consumidores anos anos Clientes | []N&o[]Sim

37. Existem conflitos nas relagdes entre os elos envolvidos nas transagoes?
Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.
38. Por quais razfes ocorrem? a.
39. Como eles sdo mediados?
40. O AMGF poderia planejar e empreender agdes coletivas com objetivo ampliar e
melhorar a confianga entre os agentes? Sim [_] Nao [_]. Se “sim” quais? a.

B.6 — Ambiente Institucional

41. As normativas legais vém contribuindo com o desenvolvimento das atividades de

cultivo? Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.

42. Ha acdes desenvolvidas pelos maricultores em cooperagcao com outros agentes do
AMGF, que visem o estimulo na adequacao da cadeia de comercializagao a

legislacéo existente? Sim [] Ndo [_]. Se “sim” quais? a.

43. Ha alguma normativa legal que influenciou na adequacgéo dos cultivos ou controles

da fazenda marinha? Sim [_] N&o []. Se “sim” quais? a.

44. Padrdes de conduta cultural exercem alguma influéncia sobre cultivo ou controles na

fazenda marinha? Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.




APENDICE C - QUESTIONARIO EMPRESAS

3 — Questionario Empresas

A — ldentificacéo

CeoNokRwWNE

13.

14.

Organizacéo:
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Municipio:

Proprietario:

Data de fundacao:

NuUmero de Colaboradores:

Principais atividades desenvolvidas: a.

Produto(s) Comercializado(s): a.

Capacidade de producéo beneficiamento:

CGCI/MF.:

. Possui registro no MAPA/SIF: Sim [_] Nao [].

. Possui outro registro: Sim [_] N&o [_]. Se “sim” qual?
. Volume comercializado anualmente
Produto
Descrigao Mexilhdes Ostras Outros
Ton SIF Ton/Duz SIF Ton SIF
Volume Sim [_] Sim [_] Sim []
Nao [ ] Nao [] Nao []
Canal de vendas:
Detalhamento
Canal Mexilhdes Ostras Outros
% NF % NF % NF
Distribuidor Sim [] Sim[] Sim[]
Nao [ ] Nao [] Nao []
Consumidor Sim [ ] Sim [ ] Sim [ ]
Nao [] Nao [] Nao []
A comercializacao € efetuada primordialmente:
Detalhamento
Mercado Mexilhdes Ostras Outros
% NF % NF % NF
Local Sim [] Sim [] Sim[]
Néo [ ] Néo [ ] Nao[]
Regional Sim [_] Sim [_] Sim[_]
Néo .......... Néo .......... Né'o ......................
Nacional Sim [] Sim [] Sim[]
Nao .......... Nao .......... Nao ......................
Outros Sim [ ] Sim [_] ‘ Sim[_]
Nao Nao Nao

B - GOVERNANCA
B.1 - Especificidade dos Ativos
15. Quais os investimentos realizados para viabilizar a estrutura de beneficiamento de

moluscos?
a.




16.

17.

18.

19.

20.
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Houve dificuldades para composi¢ao da estrutura tecnoldgica de beneficiamento?
Sim [] N&o []. Se “sim” quais?
Aspectos geograficos promovem uma maior aproximac¢ao comercial entre a industria,
malacocultores, clientes e demais agentes do aglomerado de malacocultura da
Grande Florian6polis (AMGF)?
Sim [] N&o []. Se “sim” quais?
A localizacdo da industria apresenta restricdes a comercializacdo de seus produtos?
Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais?
Que acdes a industria poderia implementar para obter uma maior garantia de
comercializa¢do do produto? a.
Existem iniciativas da industria de propor o aprimoramento técnico dos
malacocultores, clientes e demais agentes do AMGF? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim”
quais?

B.2 — Incerteza

21.

22.

23.

24.

25.

Quais incertezas estéo envolvidas no beneficiamento de moluscos? (1 para menos
importante a 5 para mais importante).

Importancia

ltem
Matéria Prima (11 (12 (13 [14 15
Sanidade []1 [ ]2 [ 13 [ 14 (15
Tecnologia []1 []2 []3 (14 []5
Mo de obra O1 O 2 O3 O 4 Os
Insumos []1 []2 []3 []4 []5
Outros []1 []2 []3 []4 []5
Que acbes a industria toma para reduzir as incertezas no beneficiamento de
moluscos? a.
Quais as incertezas afetam a comercializacdo de moluscos?
Item Importancia
Preco []1 []2 []3 []4 []5
Mercado []1 [ ]2 [ 13 [ 14 [1]5
Informalidade []1 []2 []3 (14 []5
M&o de obra []1 []2 []3 []4 []5
Fiscalizac&o []1 []2 []3 []4 []5
Outros []1 []2 []3 []4 []5

Que acdes a industria toma para reduzir as incertezas na comercializacéo de
moluscos? a.

Ha acbes coletivas tomadas pelo AMGF com o objetivo de reduzir a incerteza na
produc&o, beneficiamento e na comercializagdo moluscos? Sim [ ] Ndo [_]. Se “sim”
quais?

B.3 - Frequéncia

26.

27.

As transag0Oes entre a industria e os malacocultores ocorrem com que frequéncia?
a. Ostreicultores

[ ] Semanal [ ] Mensal [_] Trimestral [_] Semestral [ ] Anual [_] Outro
b. Mitilicultores

[ ] Semanal [ ] Mensal [_] Trimestral [_] Semestral [ ] Anual [_] Outro

De que forma ocorre a transacao? a.

28. Quanto ao beneficiamento, qual a percep¢ao do consumidor quanto a qualidade dos

moluscos? [ ] Ruim [ ] Satisfatéria [ | Boa [_] Excelente

29. Que acéo individual ou coletiva poderia ser implementada visando aumentar a

frequéncia das transagfes entre os Ostreicultores e industrias.
a.
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30. Que acdao individual ou coletiva poderia ser implementada visando aumentar a
frequéncia das transacfes entre os industria, Distribuidores e Consumidores.
a.

B.4 — Racionalidade Limitada

31. Estar inserido num aglomerado produtivo de Malacocultura da Grande Floriandpolis
permite auferir vantagens na busca e compartilhamento de informagdes (ambientais,
producio, legislacdo, mercado)? Sim [_] N&o [ ]

32. Na percepcao da industria a informacao tem distribuicdo e acesso universal junto aos
agentes do AMGF? Sim [_] N&o [ ] Por que?

33. Qual a importancia das informacdes (ambientais, producéo, legislacdo, mercado) na
estratégia da de beneficiamento da industria?
[]Sem importancia [Jimportante [ _]Muito Importante

34. Qual a forma com que as informa¢des chegam a industria?
[ PublicacBes (semanarios) [] Internet [] E-mails [] Reportagens TV [] Encontros informais
[] Revistas cientificas [ ] Comunicacdes pessoais [ ] Congressos e similares [] Outros

35. Em termos de AMGF quais informacdes sdo as mais significativas para o
planejamento da producgédo da indastria. (1 para insignificante e 5 para mais

importante)?
Item Importéancia
Custo Matéria Prima []1 []2 []3 []4 []5
Mercado (oferta e demanda) []1 []2 []3 [ 14 []5
Informacdes ambientais []1 [ ]2 [ 13 [ 14 [ I5
Tecnologia de cultivo []1 []2 [13 [ 14 [15
Eventos []1 []2 [13 [ 14 [ 15
Outros []1 []2 []3 []4 []5

36. Verifica-se no AMGF restricbes ao compartilhamento de informagfes geradas pelos
demais agentes e que sao importantes para o desempenho interno da industria?
Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.

37. De modo geral como se classifica 0 compartilhamento de informacdes no AMGF?
(1 para péssimo e 5 para 6timo).

‘Compartilhamentode informacdes ‘ (J1  [O2 O3 4 @ [s

Justifique:
38. Houve alguma vantagem quanto a insercdo da industria dentro de um aglomerado
produtivo? Sim [_] Nao [_]. Se “sim” quais? a.
39. Houve alguma desvantagem quanto a insergéo da industria dentro de um
aglomerado produtivo? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais? a.

B.5 — Oportunismo
40. Qual a base do relacionamento entre os elos tecnolégicos com os quais a indUstria
se relaciona?

Base de relacionamento

IndUstria
x Malacocultores []1 []2 [13 [ 14 [ 15
x Distribuidores []1 []2 [13 [ 14 [ 15
x Consumidores []1 []2 []3 []4 []5

1 = Historico/Tempo; 2 = Confianca; 3 = Garantias; 4 = Orientacdo Técnica; 5 = Outros
41. A base de relacionamento pode ser entendida como uma relacdo contratual?

Inddstria Relacéo contratual
x Malacocultores [ ] Formal [] Informal [ ] Nao [ ] N&o sei
x Distribuidores [ ] Formal [] Informal [ ] Nao [ ] Nao sei
x Consumidores [ ] Formal [] Informal [ ] Nao [ ] N&o sei

42. Especificidades relativas quanto a existéncia de relacdes contratuais:
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Identificacdo | Tempo  Duracéo Quantidade Rompimento
Malacocultores anos anos Fornecedores [ I Nao[]Sim
Distribuidores anos anos Clientes [ ] Nao [ ] Sim
Consumidores anos anos Clientes [ I Nao[]Sim

43. Existem conflitos nas relagdes entre os elos envolvidos nas transagoes?

Sim [_] N&o []. Se “sim” quais? a.
44. Por quais razfes ocorrem? a.
45, Como eles sdo mediados?

46. O AMGF poderia planejar e empreender agdes coletivas com o objetivo de ampliar e
melhorar a confianca entre os agentes? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais? a.

B.6 — Ambiente Institucional
47. As normativas legais vém contribuindo com o desenvolvimento das atividades de
beneficiamento e comércio da industria? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais? a.

48. Ha acdes desenvolvidas pela industria em cooperagcao com outros agentes do
AMGF, que visem o estimulo na adequacao da cadeia de comercializagao a

legislacéo existente? Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.

49. Ha alguma normativa legal que influenciou na adequacéo de produtos, processos ou

controles na indastria? Sim [_] N&o []. Se “sim” quais? a.

50. Padrbes de conduta cultural exercem alguma influéncia sobre produtos, processos

ou controles da industria? Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.
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APENDICE D — QUESTIONARIO DISTRIBUIDORES

4 — Questionario Distribuidor
A —Identificacéo

Organizacao:
Municipio:
Proprietario:
Data de fundacao:
Numero de Colaboradores:

Principais atividades desenvolvidas: a.
Produto(s) Comercializado(s): a.
Capacidade de comercializacao:
. CGC/MF.:

10. Possui registro no MAPA/SIF: Sim [_] Nao [].

11. Possui outro registro: Sim [_] N&o [_]. Se “sim” qual?
12. A comercializacdo é efetuada primordialmente:

CoNoOA~LONE

Detalhamento
Mercado Mexilhdes Ostras Outros
% NF % NF % NF
Local Sim [_] Sim [_] Sim []
Né&o [ ] N&o [ ] Néo [ ] |
Regional Sim [] Sim [] Sim[]
Néo .......... Nao .......... Néo ......................
Nacional Sim [_] Sim [_] Sim []
Néo .......... Néo .......... Nao ......................
Outros Sim [] Sim [] ‘ Sim[]
Nao Nao Nao
- GOVERNANCA

B.1 - Especificidade dos Ativos
13. Quais os investimentos realizados para viabilizar a estrutura de distribuicdo de
moluscos? a.
14. Houve dificuldades para composicao da estrutura tecnoldgica de distribuicdo?
Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais?
15. Aspectos geogréaficos promovem uma maior aproximagao comercial entre
distribuidores, indastria, malacocultores, clientes e demais agentes do aglomerado
de malacocultura da Grande Florian6polis (AMGF)?
Sim [_] N&o []. Se “sim” quais?
16. A localizag&o da unidade de distribuicdo apresenta restricbes a comercializagao de
moluscos? Sim [_] N&o []. Se “sim” quais?
17. Que acbes a unidade de distribuicdo poderia implementar para obter uma maior
garantia de comercializagdo do produto? a.
18. Existem iniciativas da unidade de distribuicdo em propor o aprimoramento técnico
dos malacocultores e industrias e demais agentes do AMGF?
Sim [] N&o []. Se “sim” quais?
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B.2 — Incerteza
19. Quais incertezas estdo envolvidas na distribuicdo de moluscos? (1 para menos
importante a 5 para mais importante).

ltem Importancia
Matéria prima []1 []2 []3 []4 []5
Sanidade []1 []2 [13 [ 14 []5
Logistica []1 []2 []3 []4 []5
Mao de obra []1 []2 []3 [ ]4 []5
Cadeia de frio []1 []2 [ 13 [ 14 []5
Outros (11 (12 (13 (14 15
20. Que acles o elo tecnoldgico toma para reduzir as incertezas na distribuicdo de
moluscos? a.
21. Quais as incertezas afetam a comercializacdo de moluscos?
Item Importancia
Preco (11 (12 (13 [14 15
Mercado []1 []2 [13 [ 14 [ 15
Informalidade []1 [ ]2 []3 [ 14 []5
Mao de obra []1 []2 []3 []4 []5
Fiscalizac&o []1 []2 [ 13 [ 14 []5
Outros (11 (12 (13 (14 15

22. Que ac0es o elo tecnoldgico toma para reduzir as incertezas na comercializacdo de
moluscos? a.

23. Ha acdes coletivas tomadas pelo AMGF com o objetivo de reduzir a incerteza na
comercializagdo moluscos? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais?

B.3 - Frequéncia
24. As transaces entre a industrias e unidade de distribuicdo ocorrem com que
frequéncia? [_] Semanal [ ] Mensal [ ] Trimestral [] Semestral [ ] Anual [ ] Outro
25. De que forma ocorre a transagao? a.
26. Qual a percepcao do consumidor quanto a qualidade dos moluscos?
(] Ruin [] Satisfatoria [ ] Boa [ ] Excelente
27. Que acao individual ou coletiva poderia ser implementada visando aumentar a
frequéncia das transagfes entre as industrias e distribuidores. a.
28. Que acéo individual ou coletiva poderia ser implementada visando aumentar a
frequéncia das transac¢fes entre distribuidores e consumidores. a.

B.4 — Racionalidade Limitada

29. Adquirir produtos junto ao aglomerado produtivo de Malacocultura da Grande
Florianopolis permite auferir vantagens na busca e compartilhamento de informacfes
(ambientais, producéo, legislacdo, mercado)? Sim [] Nao []

30. Na percepgéao da unidade de distribuicdo a informacao tem distribuicdo e acesso
universal junto aos agentes do AMGF? Sim [_] N&o [] Por que?

31. Qual a importancia das informac¢des (ambientais, producéo, legislagdo, mercado) na
estratégia da de distribuicdo? [ ]Sem importancia [ Jimportante [ JMuito Importante

32. Qual a forma com que as informac6es chegam a unidade de distribuicdo?
[ Publicacées (semanarios) [] Internet [] E-mails [] Reportagens TV [] Encontros informais
[ Revistas cientificas [ ] Comunicacdes pessoais [ ] Congressos e similares [ ] Outros

33. Quais informacdes sdo as mais significativas para planejamento da unidade de
distribuicdo. (1 para insignificante e 5 para mais importante)?

Item Importancia
Custo Matéria Prima []1 []2 []3 []4 []5
Mercado (oferta e demanda) [ ]1 [ ]2 [ 13 [ 14 [ 15
Informacbes ambientais L 11 L 12 L 13 | |4 L |5




Tecnologia de cultivo [ 1 [ ]2 HE [ 14 [ 15
Eventos L1l L12 L13 L14 L15
Outros []1 []2 []3 []4 []5

34. Verifica-se no AMGF restricbes ao compartilhamento de informacdes geradas pelos
demais agentes e que séo importantes para o desempenho da distribuicdo?
Sim [_] N&o []. Se “sim” quais? a.
35. De modo geral como se classifica o compartilhamento de informaces no AMGF? (1
para péssimo e 5 para 6timo).
| O1 []2 []3 [ 14 (15 |

‘ Compartilhamento de informagdes

Justifique:
36. Houve alguma vantagem quanto a distribuicdo de produtos oriundos de um
aglomerado produtivo? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais? a.
37. Houve alguma desvantagem quanto a distribuicdo de um aglomerado produtivo?
Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.

B.5 — Oportunismo
38. Qual a base do relacionamento entre os elos tecnol6gicos com os quais a unidade
de distribuicdo se relaciona?

Distribuigao Base de relacionamento
x Malacocultores []1 [ ]2 [ 13 [ 14 [ 15
X Industrias L1 L ]2 L 13 [ 14 L 15
x Consumidores (1 (]2 (13 (14 [ 5
1 = Historico/Tempo; 2 = Confianca; 3 = Garantias; 4 = Orientacdo Técnica; 5 = Outros
39. A base de relacionamento pode ser entendida como uma relacdo contratual?
Distribuic&o Relacéo contratual
x Malacocultores [ ] Formal [] Informal [ ] Nao [ ] N&o sei
x Industrias [ ] Formal [] Informal [ ] Nao [ ] N&o sei
x Consumidores [ ] Formal [] Informal [ ] Nao [ ] N&o sei
40. Especificidades relativas quanto a existéncia de relacdes contratuais:

Identificacdo Tempo Duracao Quantidade Rompimento
Malacocultores anos anos Fornecedores [ ] N&o [ ] Sim
IndUstrias anos anos Fornecedores [ ] N&go [ ] Sim
Consumidores anos anos Clientes [ ] N&o [ ] Sim

41.

42.
43.
44,

Existem conflitos nas relacdes entre os elos envolvidos nas transacdes?

Sim [] N&o []. Se “sim” quais? a.
Por quais razbes ocorrem?

Como eles sdo mediados?
O AMGF poderia planejar e empreender agdes coletivas com o objetivo de ampliar e
melhorar a confianca entre os agentes? Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.

B.6 — Ambiente Institucional
45. As normativas legais vém contribuindo com o desenvolvimento da malacocultura sdo
percebidas a partir desse elo tecnoldgico? Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.

46. Ha acles desenvolvidas pela unidade de distribuicdo em cooperacdo com outros
agentes do AMGF, que visem o estimulo na adequacéo da cadeia de
comercializaco a legislacio existente? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais? a.

47. Ha alguma normativa legal que influenciou na adequacao de produtos, processos ou
controles na unidade de distribuicdo? Sim [ ] Nao []. Se “sim” quais? a.

48. Padrdes de conduta cultural exercem alguma influéncia sobre produtos, processos
ou controles na unidade de distribuicdo? Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.




APENDICE E — QUESTIONARIO CONSUMIDORES

5 — Questionéario Consumidor (restaurantes)

— Identificacédo

B -

Nome:
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Municipio:

Proprietario:

Data de fundacao:

CGC/MF:

NuUmero de Colaboradores:

Principais atividades desenvolvidas: a.
Produto(s) Comercializado(s): a.

CeoNohkwWNE

Possui Alvara Sanitario: Sim [_] Nao [_].
10 Possui outro registro: Sim [_] N&o [_]. Se “sim” qual?

11. Origem dos moluscos consumidos:

Detalhamento
Origem Mexilhdes Ostras Outros
Volume % SIF Volume % SIF Volume % SIF
Distribuidor Sim [] Sim [] Sim []
Né&o [ ] Né&o [ ] Nao[] |
IndUstria Sim [ ] Sim [_] Sim [_]
Néo .......... Néo .......... Néo ..........................
Malacocultor Sim [] Sim [] Sim []
Nao Nao Nao
GOVERNANCA

B.1 - Especificidade dos Ativos

B.2 -

12. Quais os investimentos realizados para viabilizar a oferta de moluscos? a.

13. Houve dificuldades para composicao da estrutura tecnolégica para oferta de
moluscos? Sim [_] N&do []. Se “sim” quais?

14. Aspectos geograficos promovem uma maior aproximagao comercial entre o

restaurante, indastria, malacocultores, clientes e demais agentes do aglomerado de
malacocultura da Grande Florianopolis (AMGF)?

Sim [] N&o []. Se “sim” quais?

15. A localizagdo do AMGF apresenta restricbes a comercializacdo de moluscos?

Sim [_] N&o []. Se “sim” quais?

16. Que acdes o restaurante poderia implementar para obter uma maior garantia de

comercializacdo dos moluscos? a.

17. Existem iniciativas do restaurante de propor o aprimoramento técnico dos
malacocultores, industrias e demais agentes do AMGF?

Sim [] N&o []. Se “sim” quais?

Incerteza

18. Quais incertezas estdo envolvidas na oferta de moluscos pelo restaurante? (1 para
menos importante a 5 para mais importante).

ltem Importancia
Oferta de moluscos []1 []2 []3 [ 14 []5
Sanidade []1 []2 [13 [ 14 [ 15
Preco []1 []2 [13 [ 14 [ 15
M3o de obra []1 (12 []3 [ ]4 []5
Qualidade [ ]1 [ ]2 [ 13 [ 14 [ 15




230

| Outros | L1

[]2

[13

[ 14

[]5

|

19. Que acbes o restaurante toma para reduzir as incertezas na oferta de moluscos?

a.
20. Quais as incertezas afetam a comercializacdo de moluscos?
ltem Importancia
Preco []1 []2 []3 [ 14 []5
Demanda []1 []2 [ 13 [ 14 []5
Informalidade []1 []2 [13 [ 14 [ 15
Sazonalidade []1 []2 [13 [ 14 [ 15
Fiscalizac&o []1 []2 []3 []4 []5
Outros []1 []2 []3 [ ]4 []5

21. Que acles o restaurante toma para reduzir as incertezas na comercializacéo de

moluscos? a.

22. H4 acdes coletivas tomadas pelo AMGF com o objetivo de reduzir a incerteza na

comercializacdo moluscos? Sim [ ] Ndo [_]. Se “sim” quais?

B.3 - Frequéncia

23. As transag0es entre o restaurante e fornecedores ocorrem com que frequéncia?
[] Diario ] Semanal [_] Quinzenal [_] Mensal [_] Trimestral [_] Outro

24. De que forma ocorre a transagao? a.

25. Qual a percepgédo do consumidor quanto a qualidade dos moluscos?
[ ] Ruin [] Satisfatéria [ ] Boa [_] Excelente

26. Que acéo individual ou coletiva poderia ser implementada visando aumentar a
frequéncia das transagdes entre o restaurante e fornecedor. a.
27. Que acao individual ou coletiva poderia ser implementada visando aumentar a
frequéncia das transagfes entre o restaurante e consumidores. a.

B.4 — Racionalidade Limitada

28. Ter acesso ao aglomerado produtivo de Malacocultura da Grande Florianépolis
permite auferir vantagens na busca e compartilhamento de informacg@es (sanitarias,
ambientais, producéo, legislacdo, mercado)? Sim [_] Nao []

29. Na percepcédo do restaurante a informacgéo tem distribuigcdo e acesso universal junto

aos agentes do AMGF? Sim [] N&o [] Por que?

30. Qual a importancia das informacgdes (sanitarias, ambientais, producéo, legislacéo,
mercado) na estratégia de venda do restaurante?

[]Sem importancia [Jimportante [_]Muito Importante

31. Qual a forma com que as informac¢des chegam ao restaurante?
[] PublicagBes (semanarios) [ ] Internet [] E-mails [ ] Reportagens TV [_] Encontros informais

[] Revistas cientificas [_] Comunicacdes pessoais [_] Congressos e similares [ ] Outros
32. Quais informagfes sdo as mais significativas para o restaurante na oferta de

moluscos nas refei¢des. (1 para insi

gnificante e 5 para mais importante)?

e Importéancia
Custo Matéria Prima []1 (12 (13 [ 14 (15
Mercado (oferta e demanda) []1 []2 []3 [ 14 []5
Informacdes ambientais []1 [ ]2 [ 13 [ 14 [ ]5
Tecnologia de cultivo []1 [ ]2 []3 [14 [15
Qualidade []1 []2 [13 [14 []5
Outros []1 []2 []3 []4 []5

33. Verifica-se restricdes ao compartilhamento de informagdes geradas pelos demais
agentes e que sdo importantes para o restaurante? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais?

a

34. De modo geral como se classifica o compartilhamento de informacdes no AMGF?
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(1 para péssimo e 5 para 6timo).

‘Compartilhamentodeinforma(;c“)es ‘ J1  [O2 O3 [J4  [s

Justifique:
35. Houve alguma vantagem quanto a aquisicdo de moluscos de um aglomerado
produtivo? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais? a.
36. Houve alguma desvantagem quanto a aquisi¢cao de moluscos de um aglomerado
produtivo? Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.

B.5 — Oportunismo
37. Qual a base do relacionamento entre os elos tecnolégicos com os quais o
restaurante se relaciona?

Consumidores Base de relacionamento
x Malacocultores []1 []2 [13 [14 BE
x Distribuidores []1 [ ]2 [13 [14 [15
X Industria []1 []2 13 []a BE

1 = Histdrico/Tempo; 2 = Confianca; 3 = Garantias; 4 = Orientacdo Técnica; 5 = Outros
38. A base de relacionamento pode ser entendida como uma relacdo contratual?

Consumidores Relac&o contratual
x Malacocultores [ ] Formal [] Informal [ ] Nao [ ] N&o sei
x Distribuidores [ ] Formal [] Informal [ ] Nao [ ] N&o sei
x Industria [ ] Formal [] Informal [ ] Nao [ ] N&o sei

39. Especificidades relativas quanto a existéncia de relacdes contratuais:

Identificac&o Tempo Duracéo Quantidade Rompimento
Malacocultores anos anos Fornecedores | [ | N&o [] Sim
Distribuidores anos anos Fornecedores | [ ] Ndo[ ] Sim
IndUstria anos anos Clientes | [ ] N&o[ ] Sim

40. Existem conflitos nas relagdes entre os elos envolvidos nas transag¢des?
Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.
41. Por quais razbes ocorrem? a.
42. Como eles sdo mediados?
43. O AMGF poderia planejar e empreender acfes coletivas com objetivo ampliar e
melhorar a confianca entre os agentes? Sim [_] N&o [_]. Se “sim” quais? a.

B.6 — Ambiente Institucional
44. As normativas legais vém contribuindo com o desenvolvimento das atividades que
envolvem a profissionalizacdo e regularizagdo da malacocultura, sdo percebidas no
elo de consumo? Sim [_] N&do [_]. Se “sim” quais? a.
45. Ha acdes desenvolvidas pelo elo de consumo em cooperag¢do com outros agentes
do AMGF, que visem o estimulo na adequacéo da cadeia de comercializacdo a
legislaco existente? Sim [] Ndo [_]. Se “sim” quais? a.
46. Ha alguma normativa legal que influenciou na adequacao de produtos, processos ou
controles na do restaurante? Sim [_] Nao [_]. Se “sim” quais? a.
47. Padrdes de conduta cultural exercem alguma influéncia sobre produtos, processos
ou controles do restaurante? Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” quais? a.
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APENDICE F — QUESTIONARIO ORGANZAGOES E ONG’S

6 — Questionério entidades governamentais e ONG’s
A — ldentificacao

Organizacao:
Municipio:
Entrevistado:
Funcéo:
Area de atuacao:

a.

b.

C.
Obs.: Para efeito desse questionario o conceito de Aglomerado de Malacocultura da
Grande Florianépolis (AMGF) é equivalente ao conceito de Arranjo Produtivo Local
de Malacocultura da Grande Florianépolis (APL).

A N

B- POTENCIAIS IMPACTOS DA REGULARIZACAO
6. O processo de regularizagédo da atividade de malacocultura no Aglomerado de
Malacocultura da Grande Floriandpolis (AMGF) representa algum potencial de
incremento nos ativos (patriménio) desse aglomerado?
Sim [_] N&o []. Se “sim” quais?
a. Producéo:
[ ] Area de producéo
[] Estrutura produtiva (long lines, bdias, lanternas, coletores artificiais
de sementes)
[] De apoio: (balsas, barcos, equipamentos em terra (classificadores,
limpeza)
b. Industriais:
[] Aumento da capacidade de beneficiamento;
[ ] Empresas Existentes;
[] Novas Empresas;
[ ] Aperfeicoamento da estrutura logistica (transporte, armazenagem e
mercado)
[] Lancamento de novos produtos e servicos;
c. Ativos intangiveis
[ ] Qualidade e seguranca do produto;
[] Signos distintivos “De Florianopolis”, “Do Ribeirdo da llha”);
[] Indicacdo Geogréfica;

7. Aregularizacdo da atividade de malacocultura no Aglomerado de Malacocultura da
Grande Floriandpolis (AMGF) contribui em diminuir ou mitigar as incertezas
concernentes a atividade e mercado para produtos oriundos da malacocultura?
Sim [] N&o []. Se “sim” quais?

[] Incerteza juridica;

[ ] Incerteza de acesso a crédito;

[] Incerteza quanto a disponibilidade de m&o-de-obra

[] Incerteza ambiental quanto a qualidade da agua;

[] Incerteza quanto a qualidade do produto;

[] Incerteza quanto a mercado;

[ ] Incerteza guanto ao acesso a informagéo;

[ ] Outros ( )




10.

11.
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Como isso ocorre?

a.

b.

A regularizacéo da atividade de malacocultura no Aglomerado de Malacocultura da
Grande Florianopolis (AMGF) pode influenciar no aumento da frequéncia das
transagOes entre os elos tecnoldgicos?
Obs. Avalia a repetitividade com que a transac¢éo (compra e venda) acontece com o
mesmo negociante.
Sim [_] N&o []. Se “sim” quais?

[] Entre elos relativos a Cadeia de longa (mercado formal, legalizado)

[] Entre elos da cadeia curta (mercado informal, ilegal)

Por qué?

a.

b.

A regularizacdo da atividade de malacocultura pode influenciar positivamente no
compartilhamento e acesso as informagdes essenciais do Aglomerado de
Malacocultura da Grande Florian6polis (AMGF)?
Sim [] N&o []. Se “sim” quais?

[] Informagcéo juridica e legal;

[] Informac&o para acesso a crédito (produtor ou empresas);

[] Informac&o sobre tecnologia de producéo (método de cultivo e

mecanizagao)

[] Informag&o ambiental quanto a qualidade da agua;

[] Informag&o quanto a qualidade do produto;

[] Informacéo relativa ao mercado interno e externo;

[] Informac&o sanitaria;

[ ] Outro ( );

Por qué?

a.

b.

A regularizacdo da atividade de malacocultura pode atuar na resolucéo de conflitos
(acéo de levar vantagem individual) entre os elos tecnoldgicos e agentes do
Aglomerado de Malacocultura da Grande Florian6polis (AMGF)?

Sim [_] Nao [_]. Se “sim” como?

[] Mediante o comércio formal e regular de todos os produtos da malacocultura.

[] Mediante fiscalizag&o do produtor.

[ ] Mediante fiscalizag&o do produto final.

[ ] Outras ( )
Por qué?
A legislagéo e a consequente regularizagdo da atividade da malacocultura podem
influenciar um novo padrao de conduta para a malacocultura no Aglomerado de
Malacocultura da Grande Floriandpolis (AMGF), tornando-a mais profissionalizada?
Obs.: Essa resposta deve ser avaliada pelo conjunto de regras formais (leis e
normas) e regras informais que passam a reger o Aglomerado de Malacocultura da
Grande Florianépolis (AMGF).

Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” como?

a.

b.
A legislacéo e a consequente regularizacdo da atividade da malacocultura podem
influenciar no comportamento do consumidor e no padréo cultural da sociedade para
0 consumo de moluscos bivalves com garantia de controle sanitario?
Sim [_] Ndo [_]. Se “sim” como?

a.
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ANEXO 1 — MODELO DE CONTRATO DE CESSAO

MODELO DE CONTRATO DE CESSAD

CONTRATO DE CESSAO'DE USO, do imbvel

SISO - <corvisrsssorvsoedeginmmrkispaiieiatids que eaire si
fazern, como OUTORGANTE Cedents, a
SECRETARIA ESPECIAL DE

AQUICULTURA E PESCA DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, & como OUTORGADO

Cessionario, ....uiw.iin., conforme Processo n°
A Sre e Jii
A0S ... ( ) dias do més de ..ne do ano d¢ ...uep DRO) rieirirren , situada .......... (enderego),

compareceram partes entre i justes € acordadas, a saber: de um lado, como OUTORGANTE do
presente instrumento, & UNIAO, por intermédio da Secretaria Especia) de Agilicultura ¢ Pesea da
Presicéneia da Replblica, representada neste ato, de acordo com © inciso V, do artigo 14, do
Decreto-lei n® 147, de 3 de fevereiro de 1967, pelo Sr. Procurador da Fazende Nacional, Dr.

wee & ¢ outro Jado, como OUTORGADO, 0 ..coecmeecreccmresenannee nests  ato,
representado pelo ..o (funcdo), comricne (cargo), Sr. ..., brasileiro, ..., portador da
carteira de identidade no........, ¢ do CPF/MF no......., residente e domiciliado resta ........ , €8s

testemunhas qualificadas e assinadas ao final do presente Contrato. E, na presenca das mesmas
testemunbas, foi dito que: CLAUSULY PRIMEIRA — que a UNIAO é senbora & legitima

possuidora: do  imbvel - iiiicacicliesidsnsssimsinmiassaionsy . POE TORGa
. CLAUSULA SEGUNDA - que ¢ mencionado imovel assim se
AESCTEVE © CATBOIETIZA: 1 overearsirssivarsissyasas sisspromss samsssssansos , corn dres de ... o, CLAUSULA

TERCEIRA - neste ato, a OUTORGANTE formaliza = cessfio do imbvel ao OUTORGADO, qus
se incumbird da sdministrac@o, uso, conservagio ¢ demais responsabilidades sobre as despesas

orinndas da Area desnata A ....iwensismamisisirmryrerre v CEAUSULA QUARTA - que.
tendo s vista o disposto pa Portarian® ............ de ...J...J...., do Secretdrio Especial de Aqglicultura
e Pesca, publicads no Didsio Oficial da Uni2o, Seqde 1, de ..... de i de ..., €& COm

fundamento no inciso ... (T ou I, conforme o caso), do art. 18, da Lei n® 9,636, de 15 de maio de
1998, é feita a Cessdo de Uso, do imdvel antes descrito e caracterizado, que se destips s
DRI G e B e R St RIR kbl igincis pealt prahde. ..,
anos, & comtar da data da assinatura do correspondente contrato, prorrogével por iguais ¢ sucessivos
periodos, a critério ¢ conveniéncia da Secretaria Especial de Agilicultura e Pesca da Presidéncia da
Repiblica. (*) CLAUSULA ... — ¢ valor de retribuigio mensal devido pelo OUTORGADO
cessiondrio serd de RS....., com vercimento no dia .... de cada més, reajustado anvalmente com base
no indice Nacional d¢ Pregos so Consumidor do Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Eswtistica —
INPCAIBGE; CLAUSULA QUINTA - o prazo pera conclusio de toda o sistema de sinalizacio
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pautica previsto para a drea cedida, bem como para o inicio de implantagio to-respecivordicto &
de 6 (seis) meses, ¢ o prazo pera a conclusfio da implantagio do mpmcrxﬁnuﬂw pordetade € de 3
(18s) anos, ambos contados da essinatura do presente cootrato; CLAUSUTA SEXTA - o
OUTORGADCO cessionério fica obrigado a arcer com o5 custos da publicagio resumida (extrato) do
instrumento de contrato ou de seus aditamentos na Imprensa Oficial, & qual deverd ocorrer até o
quinto dia atil do més seguinte ao de sua assinatura, como condic3e indispensivel para a eficicia do
contrato, nos termes do art. 61, da Lei n° 8.666/93; CLAUSULA SETIMA - considerar-se-&
rescindido o presente Contrato de Cessio, independente de eto especial, retomande o imdvel &
posse da OUTORGANTE Cedente, sem direito o OUTORGADO Cessionicio, a qualquer
indenizagho, inclusive por benfeitorias realizadas, nos seguintes casos: 3) se 2o imbvel, no todo ou
em perte, vier a ser dada utilizacSo diverse da que lhe foi destinada; b) se houver inobservéncia do
prazo previsto no gto auterizativo da Cessdio; ¢} se ocorrer inadimplemento de clivsula contratual;
&) s¢ 0 OUTORGADO Cessionfrio renunciar & Cessdo, deixar de exercer as suas atividades
especificas, ou ser extinto; ¢) se, em qualquer época, 8 OUTORGANTE Cedenta necessitar do
imével para sew uso prdpoio, ressalvada, em tal caso, a indenizaglo por benfeitorias necessdrias, de
cuja realizacio tenha sido dado o prévio ¢ indispensive] conhecimento da Unidlo, CLAUSULA
OITAVA — a presente cessio € feita nas seguintes condicdes: a) cessado o prazo estabelecido na
Cliusula  Quarta, reverterd o priprio nacional 2 administesgio da OUTORGANTE,
independentemente de ato especiel; b} & cesslio fica swicita & fiscalizaglo penibdica por parte da
Secretarie Especiel de Aquicultura ¢ Pesca da Presidéncia da Repiblica, da Secretaria do
Patriménio da Unilio do Ministério do Plapgjamento, Orgamento ¢ (estZo, do Comando da
Marinha, do érglo embiental competente, da Agdacia Nacional de Aguas — ANA e outree
porventurs necessinos; ¢ nio serd permitida a invaslio, cesso, locaglio ou wilizaglio do imdvel
para fim diverso do previsto na Cléusula Quarta; &) qualquer ampliagdo ou alteragio do imovel
cedido deve, obrigatoriamente, ser comunicada prévia e formslmente & SEAP/PR. CLAUSULA
NONA ~ que venficado o descumprimento de quaisquer das condigbes mencionadas nas letras “a”,
“pM, “¢™ e “d™ da Cliusula Oitave, serfo fixadas as responsabilidades decorrentes dos fatos
apurados, resguardodes o5 imperctivos legois ¢ os preceitos da hierorquin funsional: Pelo
OUTORGADO Cessiondrio, por intermédio do Seu representante, ante as leslemunbas presentes a
esie ato, foi dito que aceitava ¢ presente contrato, em todos ¢§ $2us termos € s0b O regime
estabelecido, para que produza os devidos efeitos jurldicos. E, assim, por se acharem ajustados ¢
contratados, assinam  a  UNIAO, como OQUTORGANTE Cedeme ¢ o
............................................ v Como OQUTORGADO  Cessiondrio, através de  seus
TCprosentantes, juntamente com as testemunhbas abaixo assinadas ¢ identificadas, presentes a todo o
gto, depois de lide ¢ achado copforme © presente instrumento o gual ¢ lavrado na(o)

ey VAlendo 0 mesmo como Escritura Piiblica de acordo com o artigo 13, inciso Vi,
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do Decreto-lei no 147, de 3 de fevereiro de 1967, alterado pelo artigo 10 da Lein ® 3.471. de 25 de
sbril de 1968, E ey, ,.ovvvereri e - S (nome & qUuANGCACHO), \.ivicirsernrmmsmmrenimenenm arises 4 2SSINALLYR),
Javrei o presente CONTRATO DE CESSAO DE USO.

Local ¢ data
OUTORGANTE OUTORGADO
(Cedente) {Cessiondrio)
Testeraunha {nome e qualificacko) Testemunha (nome ¢ gualificagio)

(*) Incluir a cldwsula nos casos de cessfo oneross.



