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Resumo: O trabalho discute a politica de controle de autoridades para nomes
pessoais adotada pelo Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (SBUFRGS). Criada em vista da implantacdo da funcionalidade do
uso de remissivas de nome pessoal, a politica apresenta diretrizes gerais que
subsidiam e uniformizam o trabalho de autoridades no SBUFRGS, visando qualificar
0 processo de recuperacao da informacao no catalogo on-line. O planejamento e
implantacdo do controle de autoridades no Sistema de Automacgédo de Bibliotecas
(SABIi) observou as seguintes etapas: consisténcia das bases Bibliografica e de
Autoridades, definicbes basicas, elaboracdo de politica, capacitacdo dos
catalogadores e implantacdo do controle de autoridades e remissivas de nome
pessoal. Com a implantacao da politica de controle de autoridades, sera necessario
acompanhamento constante do trabalho de criacéo, revisdo e exclusdo de entradas
para assegurar a consisténcia das bases de dados do SABi. Apds consolidacao
desse procedimento inicial, estao previstos o controle de autoridades para entradas
de entidade, evento, titulo uniforme e série.

Palavras-chave: Controle de autoridade de nome. Politica de controle de
autoridades. Bibliotecas universitarias.

Abstract: The paper discusses the personal names authority control policy adopted
by the Library System of the Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(SBUFRGS). Established in view of the implementation of the functionality of using
see and see also references to personal name, the policy provides general guidance
that subsidize and standardize the work of authorities in SBUFRGS aiming to qualify
the process of information retrieval at the online catalog. The authority control
planning and implementation in the Automated Library System (SABi) followed the
steps: consistency of Bibliographic and Authorities databases, basic definitions,
policy development, training of cataloguers and implementation of authority control
and see/see also references for personal name. The new policy will require constant
monitoring of creation, update and deletion of headings to ensure consistency of the
SABi databases. The next step after consolidation of the authority control of personal
names is provide the authority control for corporate and meeting names, uniform title,
and series.
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Resumen: El trabajo analiza la politica de control de autoridades de nombres
personales adoptado en el Sistema de Bibliotecas de la Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (SBUFRGS). Creado en vista de la implementacién de la
funcionalidad de utilizacién de referencias cruzadas de nombre personal, la politica
proporciona directrices generales que subvencionan y unifican el trabajo de control
de autoridades en el SBUFRGS destinadas a calificar el proceso de recuperacion de
informacion en el catalogo en linea. La planificacion y establecimiento de las
medidas de control de autoridades en el Sistema de Automatizaciéon de Bibliotecas
(SABIi) observo las siguientes etapas: consistencia de las bases de datos
bibliograficos y de autoridades, delineamientos basicos, elaboracién de politica,
capacitacion de catalogadores e implementacion del control de autoridades y
referencias cruzadas de nombre personal. Con la implantacion de la politica de
control de autoridades, sera necesaria una supervision constante del labor de
inclusion, revision y eliminacion de entradas con el fin de garantizar la solidez de la
base de datos SABI. Después de la consolidacién de este procedimiento inicial, son
previstos el control de autoridades de entradas de entidad colectiva, evento, titulo
uniforme y serie.

Palabras clave: Control de autoridades de nombres. Politica de control de
autoridades. Bibliotecas universitarias.

1 INTRODUCAO

O catalogo de biblioteca é uma ferramenta essencial para a recuperagao da
informacado. Possibilita a comunicagdo entre o usuario que dele se utiliza para
realizar suas buscas e 0s recursos disponiveis no acervo da biblioteca. Para que
cumpra seu papel de intermediario entre recursos informacionais e usuarios, €
necessario assegurar sua qualidade, com medidas de cuidado com a consisténcia
correcao de informacoes, por exemplo. A fim de garantir a qualidade de seu produto
final, a catalogacao deve ser realizada seguindo padrdes internacionais e politicas
bem determinadas para atender as situagdes especificas da biblioteca catalogadora.

Uma area critica para a qualidade de um catdlogo é o controle de
autoridades, que atua na padronizacdo das entradas e garante qualidade na
recuperacdo da informacdo através dos pontos de acesso controlados. O
estabelecimento desses pontos de acesso deve ser feito através de pesquisas, uso
de regras de um codigo de catalogacao e diretrizes registradas em uma politica de
estabelecimento de entradas. Recursos necessarios para esse controle sdo as
remissivas (formas equivalentes), os elementos de diferenciacdo de entradas, a

indicacao das fontes utilizadas e a documentacéo das decisbes tomadas.
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O presente trabalho discute a elaboracdo e implantacdo da politica de
controle de autoridades para nomes pessoais adotada pelo Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (SBUFRGS), a qual foi criada para
assegurar a consisténcia do Catélogo de Autoridades do Sistema de Automacéo de
Bibliotecas (SABI), em vista da implantagdo da funcionalidade do uso de remissivas
de nome pessoal. A politica visa oferecer diretrizes que orientem o trabalho de
catalogacao nas bibliotecas, tanto para insercdo de novas autoridades no catalogo,
quanto para a correcao de autoridades inconsistentes ja inseridas na base.

Para atingir esse objetivo, nas se¢des seguintes serdo apresentados aspectos
conceituais sobre catalogacdo e catalogos, catdlogo de autoridades, controle de
autoridades, politica de controle de autoridades de nome pessoal no SBUFRGS:
contexto, elaboragao e resultados, bem como as conclusbes e atividades a serem
desenvolvidas relacionadas ao controle de autoridades.

2 CATALOGACAO e CATALOGOS

As atividades realizadas na biblioteca devem se voltar para as necessidades
e caracteristicas de seu publico foco, incluindo as decisdes tomadas quanto as
rotinas de processamento técnico. Mey (1995) afirma que o objetivo principal para a
existéncia das bibliotecas esta no atendimento das demandas de seu publico quanto
ao conhecimento registrado. Cabe ao bibliotecario, a partir do processo de
catalogacao, fazer com que o conhecimento contido no acervo da biblioteca seja
organizado e possa ser encontrado.

A catalogagdo é uma das atividades biblioteconémicas fundamentais, a que
corresponde descrever fontes de informacado de forma a representa-las e diferencia-
las dentro de um acervo. A catalogacdo também cabe definir dados de localizacdo e
pontos de acesso através dos quais estas fontes possam ser recuperadas. Para Mey
e Silveira (2009, p. 7), o processo de catalogacdo nao pode ser considerado um
trabalho mecanico, “[...] pois implica o levantamento das caracteristicas desse
registro e a cognicao das caracteristicas do usuério [...]".

Além das normas em que se embasara para catalogar, como o Cédigo de
Catalogacao Anglo Americano (CCAA2) e os manuais de politicas e procedimentos,
ao preparar os registros bibliograficos que compdem o catalogo, o bibliotecério deve
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refletir sobre para quem estd sendo descrito o acervo da biblioteca. A catalogacao
deve tanto visar o controle e organizagao da biblioteca a que o acervo descrito esta
vinculado, quanto responder as necessidades de seus usuarios. Para que possa
cumprir suas fungdes, a catalogacdo deve possuir algumas caracteristicas:
integridade, clareza, precisdo, logica e consisténcia (MEY; SILVEIRA, 2009).
Segundo Mey e Silveira (2010, p. 135) “[...] um catalogador ndo pode mentir em seu
registro bibliografico, transcrever informacdes errbneas, inventar o que nao sabe”.

Observadas as caracteristicas indispensaveis a catalogacao, isso sera
refletido em seu principal produto: o catalogo. Os catalogos de bibliotecas sao
sempre vinculados ao acervo de uma instituicao e é através dele que o usuario tem
acesso a esse acervo. Além de servir como uma espécie de inventario do que a
biblioteca possui, um catalogo deve permitir ao usuario encontrar todas as obras
relacionadas a uma determinada autoridade, que estejam disponiveis no acervo. O
catdlogo deve ser elaborado de forma a poder reunir os registros do acervo por
alguma caracteristica em que sejam semelhantes (MEY; SILVEIRA, 2009), ou seja,
a catalogacdo deve prever o estabelecimento de relacbes entre obras de um
determinado autor, provenientes de uma mesma entidade, por exemplo.

Segundo Cutter (1876), o catalogo de biblioteca tem por funcdo mostrar que
obras a biblioteca possui sobre um determinado autor, titulo ou assunto especifico,
permitindo ao usuario encontra-las, ajudando-o desta forma na escolha de um livro
de acordo com sua edicao (bibliograficamente) ou de acordo com seu carater
(literario ou tépico).

De acordo com os Principios Internacionais de Catalogacdo de 2009 (IFLA,
2009), o catalogo de biblioteca deve possibilitar ao usuario:

a) encontrar recursos bibliograficos numa colecado como resultado de uma

pesquisa;

b) identificar um recurso bibliografico ou agente;

c) selecionar um recurso bibliografico que seja apropriado as suas

necessidades;

d) adquirir ou obter acesso a um item descrito;

e) navegar num catalogo ou para além dele.

O catalogo de autoridades é uma base de dados composta por registros de
autoridade que contém: entradas autorizadas; entradas nao autorizadas e
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relacionadas (remissivas); fontes bibliograficas consultadas e notas que esclarecem

as escolhas das entradas e as decisdes tomadas pelo catalogador (AVRAM, 1984).

Os tipos de entradas disponiveis em um catalogo de autoridades costumam ser de

nomes (pessoal, entidade, evento, geografico), titulo uniforme, série e assunto. Este

tipo de catalogo tem como fungoes:

a)

auxiliar o usuario na localizacdo de documentos de seu interesse
organizados/reunidos em uma s6 entrada;

aumentar a precisao na recuperagao da informacao feita pelo usuario no
catalogo;

aumentar a confianca na informacao fornecida pelo catalogo aos usuarios;
aumentar a eficiéncia da catalogacéo e maximizar os recursos;

auxiliar a navegacao entre registros.

No caso da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o catalogo de

autoridades também auxilia na consisténcia dos registros bibliograficos utilizados

para alimentar outros sistemas institucionais (por exemplo, geracdo de indices

departamentais e distribuicdo de vagas docentes).

Um registro de autoridade consistente tem as seguintes caracteristicas:

a)

estabelece a forma preferida de uma entrada usada de forma unica,
consistente e ndo ambigua para representar um ente (nome, titulo, série)
ou conceito (assunto);

fornece referéncias para entradas equivalentes em alfabetos nao latinos,
entradas ndo autorizadas (remissivas), entradas relacionadas (nome
anterior e posterior), entradas de assunto (geral, especifico e relacionado);
inclui notas explicativas, relativas as fontes consultadas e as decisoes
tomadas pelo catalogador na definicdo das entradas. (NATIONAL, [200-])
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3 CONTROLE DE AUTORIDADES

A caracteristica de consisténcia, essencial para a qualidade de um catalogo
de bibliotecas, € obtida a partir do trabalho controlado no registro de autoridades. As
autoridades, por exemplo, os nomes pessoais ou de entidades, e outros itens
passiveis de padronizagao, através dos quais se podem realizar buscas, sdo pontos
de acesso ao documento. O principal objetivo do controle de autoridades é qualificar
a entrada de informagdo a fim de otimizar a recuperacdo da informagdo. Um
catalogo bem elaborado, consistente e padronizado contribui para que a busca de
informacao pelo usuario seja bem sucedida.

A definicdo das entradas de autoridades facilita e qualifica o trabalho do
catalogador, pois diminui as ocorréncias de ambigilidade e dupla ocorréncia para
uma mesma autoridade, além de entradas com grafia incorreta ou elaboradas de
forma incompleta.

As principais tarefas do controle de autoridades consistem: na unificagdo de
nomes idénticos, mas expressos de formas distintas; na diferenciacdo de diferentes
pontos de acesso escritos da forma idéntica; no estabelecimento de relacionamento
entre as diferentes formas de um mesmo ponto de acesso, vinculando as formas
autorizadas as suas variantes ndo autorizadas e no estabelecimento de relagdes
associativas e hierarquicas entre pontos de acesso diferentes (ALBAS, 2003). Avram
(1984) ja destacava essas tarefas como elementos constituintes do controle de
autoridades.

Em catélogos on-line, o controle de autoridades consiste em criar registros de
autoridade, reuni-los em uma base de dados, associar os registros de autoridades
aos registros bibliograficos, manter e consistir a base de dados de autoridades e
avaliar os resultados via pesquisa no catdlogo bibliografico. Ainda que, segundo
Avram (1984), a vinculacao do catalogo de autoridades ao catalogo bibliografico nao
seja obrigatéria para que haja o controle de autoridades, sao inegaveis as vantagens
quando existe essa vinculacdo, tais como: a correcao automatica de registros
bibliograficos, a apresentagdo de remissivas no catalogo, a recuperacdao da

informacao através de busca por termos nao preferidos, entre outras.
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Nesse contexto da catalogacdo, ha a oportunidade de se aproveitar as
vantagens que o computador oferece quanto a formas de trabalho, rapidez,
exaustividade no tratamento da informacéo, recuperacao e intercambio de dados
para normalizar os pontos de acesso (PASCUAL, 1999). As entradas podem ser
estabelecidas com o auxilio de ferramentas disponiveis na internet, como paginas
institucionais e pessoais, por exemplo, conforme Russell e Spillane (2001). Tillet
(2003) ja destacava a importancia dos catalogos das bibliotecas também estarem
disponiveis através da web, fazendo parte das ferramentas que podem ser
consultadas. Para auxiliar o controle de autoridades na web, sdo recomendadas as
seguintes fontes:

a) sites de instituicbes de ensino/de pesquisa;

b) sites de organizagdes/instituicdes publicas e governamentais;

c) sites de bibliotecas nacionais, de consércios de bibliotecas e de

bibliotecas que tenham catalogo de autoridades;

d) sites corporativos de empresas;

e) bases de dados por assinatura ou de livre acesso.

Sites pessoais podem ser utilizados como fonte de informagédo suplementar
para o processo de controle de autoridade, porém com mais cuidado do que as
fontes anteriormente listadas, pois nesses casos ndo costuma haver conferéncia dos
dados informados.

Mesmo que a recuperagdo na internet seja feita por palavras-chave e motores
de busca, é importante manter o controle de autoridades. Ele continua sendo
necessario, principalmente nos catalogos de bibliotecas, para que os resultados de
pesquisa sobre um determinado autor sejam especificos e relevantes, tendo em
vista o grande volume de registros que podem ser recuperados (especialmente para

autores que tenham o mesmo nome - homénimos).
4 CONTROLE DE AUTORIDADES NO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFRGS
Nesta secdo sdo apresentados o contexto de catalogacdo nas bibliotecas da

Universidade e o0 processo de planejamento e implantacdo do controle de
autoridades no SBUFRGS.
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4.1 O contexto de catalogacao nas bibliotecas da Universidade

O SBUFRGS é formado por 33 bibliotecas dispersas em quatro campi em
Porto Alegre e um no municipio de Imbé. Utiliza o software Aleph v. 20, para
geréncia integrada das atividades, servicos das bibliotecas e catalogo on-line da
Universidade. Adota padrdes internacionais para registro de dados bibliograficos
(MARC 21) e intercambio de informagdes (ISO 2709 e ANSI Z39.2).

O médulo de catalogacado do SABi abrange trés bases de dados: bibliografica
- URSO01 (837.927 registros), de autoridades - URS10 (730.165 registros) e
administrativa - URS50 (registros de itens, transag¢des de circulagdo e controle de
aquisicao).

Desde o0 ano 2000, o SBUFRGS adota a politica de catalogacao cooperativa

e descentralizada. Cooperativa porque somente um registro bibliografico é criado
para uma obra, devendo as demais bibliotecas que a possuem cooperar com 0
registro ja existente na base, incluindo seus campos especificos (notas, assunto,
producéo intelectual) e suas informacdes de aquisicdo e de itens. Descentralizada
porque é executada pelos catalogadores em cada biblioteca do Sistema utilizando
software em versao multiusuéario para geréncia da catalogacao. Anterior a essa data,
0 processo de catalogacdo adotava, simultaneamente, as versées mono e
multiusuarios do sistema SABI, versao Isis, conforme a estrutura de rede de dados
disponivel em cada biblioteca, inviabilizando a plena aplicacdo de politica de
catalogacao cooperativa.

A base de dados de Autoridades criada quando da implantacdo do SABi,

versao Aleph, apresentava as seguintes caracteristicas:

a) registros de autoridades gerados a partir das entradas de nome e assunto
importadas dos registros bibliograficos do SABi versado Isis. Como muitos
registros eram anteriores a adocao da politica de catalogacéo cooperativa,
nao havia a consisténcia desejavel das entradas, qual seja, uma entrada
Unica, padronizada e ndo ambigua para cada nome ou assunto incluido na
base de Autoridades;

b) criacdo de campos locais para autoridade de Nome-Assunto (195, 196,
197 e 198) para que cada biblioteca pudesse identificar suas proprias
entradas (por ex. campo 195 |aCabral, Pedro Alvares |xBiografia
|2BSCSH);
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c) presenca de muitas entradas de nome (pessoal, entidade e evento) no
campo de assunto 650. No formato de registro bibliografico do SABI,
versao Isis, apenas aquele campo era utilizado para registrar todos os
tipos de assunto (tépico, nomes pessoal, de entidade, de evento e
geogréafico) e

d) a existéncia de mais de uma entrada de nome para o0 mesmo
autor/entidade/evento por nao ser feita pesquisa de nome certo para a
fixacdo da forma da entrada a ser usada no registro incluido na base.

O SABi dispunha de uma base de Autoridades constituida por uma lista de
nomes, mas nao de um catdlogo de Autoridades. Devido as inconsisténcias
identificadas nas entradas nao era possivel estabelecer relagcdes entre nomes, criar
remissivas, registrar decisées sobre a escolha da forma das entradas e de fontes
consultadas e criar a relacdo entre os nomes e os documentos incluidos na base
bibliografica. Nao havia o que Clack (1990) denomina como “fundamentos do
controle de autoridade: unicidade, padronizacao e links”. As inconsisténcias da base
de Autoridades - URS10 inviabilizavam a implantacdo de um efetivo controle de
autoridades na rotina de catalogacéo realizada no SBUFRGS.

4.2 Planejamento e implantacao do controle de autoridades no SBUFRGS

Nas subsecbes seguintes, sao tratados o0s passos especificos do
planejamento e implantacdo do controle de autoridades no SBUFRGS: a
consisténcia das bases Bibliografica e de Autoridades do SABi, as definicdes
basicas do controle de autoridades a ser implantado, a elaboracdo de politica de
controle de autoridades, a capacitagao dos catalogadores no controle de autoridade
no SABi e a implantacao do controle de autoridades e remissivas no SABI..

4.2.1 Consisténcia das bases Bibliografica e de Autoridades do SABI

No periodo de 2010 a 2012, foi realizado o procedimento manual de avaliagao
de entradas de nomes nas bases URS10 e URSO01. A partir de estratégias de busca,
usadas para identificar nomes usados como assunto, foram emitidas listagens para
orientar a avaliacao e transferéncia dos registros de autoridades dos campos 150,
195, 196 e 197 para os campos 100, 110 e 111 e nos registros bibliograficos do
campo 650 para os campos 600, 610 e 611. Durante o procedimento de

9
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transferéncia foram necessarios ajustes como a correg¢do, exclusdo e inclusdo de
campos nos registros visando a consisténcia em ambas as bases (por ex. exclusdo
de entradas de nome iguais em campos 100 e 195, correcdo de informagdes de
datas diferentes em registros de nome pessoal, inclusdo de subcampos
qualificadores para diferengar autores homénimos).

Tabela 1 - Consisténcia de entradas de nomes nos campos de Autoridades e Bibliografico,

2010-2012
N° de registros
Campos Avaliados Corrigidos | Transferidos | Excluidos | Incluidos
1xx
(Autoridades) 16.542 7.391 6.855 939 1.915
Bxx
(Bibliografico)

Fontes: Relatério de Atividades da COMAUT, 2010 e 2011.

4.2.2 Definigdes basicas do controle de autoridades a ser implantado

A autora Cristina Pascual (1999), em seu texto sobre controle de autoridades,
elenca algumas decisdes prévias a implantagdo do mesmo em catalogos tais como
a criacao de catalogo préprio de autoridades ou 0 uso de outro ja reconhecido, o
controle retrospectivo ou ndo das entradas ja existentes, o controle total ou seletivo
das novas entradas incluidas no catalogo e o uso de fontes qualificadas para
validacdo de entradas. Considerando essas orientagbes e as inconsisténcias
identificadas no catalogo on-line, o controle de autoridades no SABi foi definido nos
seguintes termos:

a) selecao das entradas de nome pessoal e da remissiva Ver-Nome pessoal
para iniciar o processo de controle de autoridades no SABi. A escolha foi
baseada nas necessidades de:

- desambiguacdo de nomes pessoais de autores de producao
intelectual (Pl) vinculados a Universidade. O uso das informagdes
dessa producao dos autores registrada na base bibliografica do
SABi em procedimentos de avaliacao institucional (geracdo de
indices departamentais de produtividade académica) e gerencial
(alocacdo de vagas docentes nos departamentos) reforcavam a
necessidade de correta vinculagcao autor-documento para que nao
houvesse incorre¢ao na geracao dos indices;

10
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- alteracbes na politica vigente de registro de Pl que estabelecia a
forma de entrada pelo nome completo do autor. Muitos autores
tinham uma forma preferida do nome (regras 22.1A e 22.5C2 do
CCAA2) nao adotada pela impossibilidade do uso de remissivas na
base de autoridades e

- consisténcia de diferentes entradas de nome para o0 mesmo autor
identificadas no catalogo SAB;;

validacédo das entradas de nome pessoal incluidas na base URS10 a partir
de consulta aos catalogos de autoridade como o VIAF, aos de outras
bibliotecas nacionais e as fontes de informacao especializadas;

validacao seletiva de entradas de autoridades incluidas na URS10
principalmente para autores homénimos, classicos e do corpo docente,
técnico e discente da UFRGS;

revisdo dos registros de autoridades de nomes pessoal existentes na
URS10 a partir de demanda das bibliotecas ou para consistir registros
inconsistentes identificados pela Comissao de Automacao;

manutencdo permanente da base de autoridades através da
inclusdo/corregdo de entradas/remissivas e exclusdo de entradas
obsoletas;

considerando o0 modelo de catalogacdo descentralizada adotado pelo
SBUFRGS, adocéo da geréncia centralizada do controle de remissivas e
da correcado de entradas de nome pessoal na Comissao de Automacéo,
como forma de garantir a consisténcia das entradas das bases de
Autoridades e Bibliografica do SAB..

4.2.3 Elaboracao de politica de controle de autoridades

A politica para controle de autoridades proposta tem por objetivo apresentar

diretrizes gerais para o trabalho de autoridades, a fim de subsidia-lo e uniformiza-lo
no SBUFRGS. Sua aplicacao pelos catalogadores possibilita otimizar a entrada de
dados nos registros bibliograficos e dar consisténcia a base bibliografica na
recuperacado de informacdes. Utilizando as consideracdes da National Library of
Australia, a politica de autoridades proposta para o0 SBUFRGS busca estabelecer a

forma da entrada de nome, “a qual deve ser usada de forma Unica, consistente e
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ndao ambigua para representar um ente ou um conceito” (NATIONAL, [200-]) por

toda a equipe de catalogadores da Universidade.

A politica pretende uma mudanca nos procedimentos de catalogacdo no
SBUFRGS ao:

a)

incorporar a rotina de controle de autoridades ao fluxo de trabalho, embora
este procedimento represente aumento no tempo gasto na catalogacéao de
um documento;

desenvolver as habilidades dos bibliotecarios catalogadores na consulta e
uso das fontes especializadas usadas para validacdo das entradas de
nome pessoal no catalogo de autoridades;

possibilitar o registro de decisdes acerca da forma da entrada de um nome
pessoal adotado no catalogo e o compartilhamento dessas informacoes
com outros catalogadores do sistema de bibliotecas;

estabelecer procedimentos que evitem as inconsisténcias associadas a
presenca de autores homénimos ou as formas variantes em entradas de
nome atribuidas a um mesmo autor, ou seja, a criacdo de entradas de
nome pessoal unicas, consistentes e ndo ambiguas no catalogo on-line do
SBUFRGS, e regqistrar as relacées entre as diversas formas do nome de
um autor, de sorte que o usuario possa localizar, reunidas no catalogo
todas as suas obras, independente da forma do nome que utilizou na
pesquisa.

A integra do texto da politica adotada pelo SBUFRGS pode ser consultada no

site da Comissao de Automacao.

4.2.4 Capacitagao dos catalogadores no controle de autoridade no SABI

A necessidade de uma atividade de apresentacdo e esclarecimento de

duvidas, no caso aqui apresentado, deve-se as modificagdes nas rotinas de trabalho

demandadas pelo inclusdo das remissivas nos registros de autoridade.

Amaral (c2008, p. 31) coloca o treinamento como uma acdo de “[...]

aperfeicoamento de curto prazo, voltada para o condicionamento da pessoa e para

execucao de tarefas”, enquanto o desenvolvimento seria um “[...] conjunto de a¢des

que requerem continuidade de longo prazo, visando a um aproveitamento futuro do

treinando”.
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A atividade inicial de apresentacdo, mais semelhante a um treinamento,
conforme a concepcao de Amaral (c2008), foi a realizacao de uma reunido técnica
com os catalogadores do SBUFRGS (carga horaria de 4 horas), para apresentacao
das mudancas na metodologia de trabalho para criacdo de registros de autoridades
de nome pessoal e a inclusao de remissivas no SABI.

Os tépicos da apresentacao foram definidos tendo em vista as necessidades
relativas ao entendimento da importancia do processo de controle de autoridades, o
reconhecimento do novo fluxo de trabalho (ANEXO 1) e de fontes adequadas para
realizar a pesquisa das formas dos nomes pessoais, do funcionamento e solicitagéo
de remissivas e das alteracées nas politicas existentes referentes aos nomes
pessoais da producéo intelectual da Universidade.

O conteudo abordado na Reunidao Técnica sobre Controle de Autoridades e
Remissivas no SABI, versou sobre: catalogo de biblioteca, catalogo de autoridades e
controle de autoridades; recursos de consulta para autoridades de nome pessoal;
formulario de solicitagdo de remissiva no SABi; regras basicas do CCAA2 para
nomes X remissivas; controle de autoridade em PI; exemplos de uso de entradas
autorizadas/remissivas no catalogo SABi; comportamento das remissivas Ver-Nome
pessoal nas interfaces GUlI e WEB do SABI e recursos para controle de autoridades
de nome pessoal no SABi. O conteudo completo da reunido pode ser acessado no

site da Comissao de Automacao.

A participacdo dos catalogadores com questionamentos e colocagdes de
duvidas durante a reunido foi incentivada. Muitos dos pontos levantados estavam
nas partes seguintes da apresentacao, isso possibilitou verificar que muitas davidas
que surgiram ja haviam sido previstas na preparacao do conteudo, e a exploracao
de assuntos pbéde ser realizada de forma a contemplar as necessidades dos
catalogadores.

Visando o desenvolvimento dos catalogadores quanto a solicitacdo de
remissivas, como agao de longo prazo, segundo Amaral (c2008), a preocupacao tem
sido acompanhar e revisar as solicitagbes de remissivas enviadas, entrando em
contato por e-mail e/ou telefone com o catalogador que enviou alguma solicitacao
que apresenta incorregcdes ou que pode ser aprimorada. De sua parte também os
catalogadores que possuem duvidas sobre o preenchimento do formulario ou sobre
0 proprio processo de controle de autoridades e estabelecimento dos pontos de
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acesso controlados de nome pessoal entram em contato com a Comissdo de
Automacgao por e-mail ou telefone para obter auxilio e esclarecimentos sobre os

mesmaos.

4.2.5 Implantacéo do controle de autoridades e remissivas no SABi

No periodo de dezembro de 2012 a maio de 2013, com o objetivo de sanar
possiveis falhas, foram realizados testes com a inclusdo de remissivas para autores
selecionados na base de teste do SABi, elaborado e testado o formulario de
solicitacdo de remissivas a ser utilizados pelos catalogadores e elaborada/revisada a
documentacdo dos campos de remissivas Ver (400) e Ver também (500) e dos
demais campos dos registros de autoridades e bibliograficos que tivessem alguma
relacdo com 0s novos campos de remissivas.

Apébs a realizacdo da reunido técnica de capacitacdo dos catalogadores em
junho, a politica de controle de autoridades e inclusdo de remissivas foi implantada.

A Tabela 2 resume os primeiros resultados da sua aplicacao no SBUFRGS.

Tabela 2 — Inclusido de remissivas no SABI, por biblioteca e tipo de autoria,
dez. 2012 - jul. 2013

Tipo de autoria
Biblioteca Autor Autor classico Outros Total de
de PI oude obrarara | autores solicitacoes
CSH 4 4 35 43
BC - 40 - 40
EDU 2 - 16 18
ADM 6 - 6 12
MED 8 - 1 9
ENG 6 - 6
FIS 2 - 2 4
OoDO 4 - 4
PSIC 3 - 1 4
CBS, QUI 4 - - 4
(2 solicitac6es cada)
ARQ, DIR - - 4 4
(2 solicitac6es cada)
ESEF, INF, IPH 3 - - 3
(1 solicitagédo cada)
BIO, CECL, ECO - - 3 3
(1 solicitacao cada)
MAT 1 - 1 2
Total 43 44 69 156

Fonte: Formularios de solicitacdo de remissivas
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Vinte bibliotecas solicitaram inclusdo de remissivas que podem ser agrupadas
em trés tipos (autores de PI, autores classicos ou de obras raras e outros autores). A
politica de controle de autoridades ja faz parte do trabalho de 2/3 das bibliotecas da
Universidade que, dependendo de suas necessidades, recorrem ao uso de
remissivas para esclarecer, qualificar e consistir entradas de nomes pessoais no
SABi. A utilizagao de remissivas para autores de Pl torna clara uma necessidade
latente de ajuste da forma da entrada para esse tipo de autor, com a adocao do
nome pelo qual deseja ser conhecido em lugar da politica do nome completo até
entdo adotada. Das solicitacbes de remissivas encaminhadas a Comissao de
Automacao apenas trés foram recusadas apds analise que confirmou nao serem
necessarias.

As fontes mais consultadas, para validagdo de entradas de nome pessoal,
foram os catalogos de autoridades da Fundacgédo Biblioteca Nacional, da Library of
Congress, da Biblioteca Nacional da Franca, o servico Consulta vinculos com a
UFRGS do SABi e a base de curriculos Lattes do CNPq.

5 CONCLUSOES

Sao inumeras as opinides favoraveis e contrarias ao controle de autoridades
em catalogos de bibliotecas. Os autores Burke e Shorten (2010) compilaram uma
série delas em um estudo sobre controle de autoridades em bibliotecas académicas.
As contrarias concentram seus argumentos no aumento do custo de catalogacdo em
virtude do tempo e do esforco dispendidos pelo catalogador na tarefa, do tempo
gasto na manutencéao e atualizacao da base de autoridades, dos erros identificados
como os de grafia, de digitacdo e a inexisténcia de remissivas/referéncias e do
quanto realmente o controle de autoridades otimiza a recuperagdo da informacéao
feita pelo usuario no catalogo. As opinides favoraveis enfatizam a otimizacdo e
precisdo da recuperacdo da informacdo, o papel facilitador do controle de
autoridades nas fungdes de localizacdo e reunidao do catalogo e a importancia da
consisténcia oferecida pelo controle de autoridades para maximizar a pesquisa e a
recuperacao em catalogos coletivos on-line.

O controle de autoridades adotado no SABi foi baseado nesses argumentos

favoraveis, buscando reduzir o volume de inconsisténcias de entradas de nome
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pessoa ha base bibliografica, tendo em vista a melhoria do processo de recuperacao
da informacdo no catalogo on-line do SBUFRGS, a confiabilidade dos registros
bibliograficos de producéo intelectual apropriados por outros sistemas gerenciais da
Universidade e o uso desses registros para divulgar a producédo institucional em
veiculos de comunicacdo. A propria disponibilidade de catalogos de autoridade de
reconhecida exceléncia na Web tem ajudado, segundo Barbara Tillet (2003), a
reduzir os custos do processo de catalogacao e a facilitar a criacdo e manutencao
dos catalogos de autoridades locais.

Russell e Spillane (2001) registram que a disponibilidade de fontes de
consulta na Web foi um grande facilitador do trabalho do catalogador, que deixou de
depender apenas de fontes impressas - de muito mais dificil obtencao - para a
validacao de entradas de nome. A Web facilitou também o acesso direto aos autores
via paginas pessoais e institucionais e enderecos de e-mails para verificagdo de
informagdes. No SBUFRGS, a adocdo da pesquisa de nome para validacdo de
entradas de nome sempre foi considerada inviavel devido ao tempo necessario e a
dificuldade de fontes impressas para tal. A partir do momento em que as fontes
foram disponibilizadas na Web, a resisténcia dos catalogadores foi minimizada,
facilitando a incorporacdo da rotina de pesquisa de nome ao trabalho de
catalogacao.

Um problema identificado no uso das fontes de consulta na Web foi a
inexperiéncia dos catalogadores no entendimento de um registro de autoridade. Na
reunido técnica foi necessario incluir conteudo sobre a leitura de um registro de
autoridade, especificando os seus elementos (entrada, remissivas ver e ver também,
fontes consultadas para estabelecimento da entrada) e exemplificando via registros
da Biblioteca Nacional e da Library of Congress.

Embora, desde a década de 1980, a entrada pelo nome completo do autor em
registro bibliografico de Pl seja uma orientacado no SBUFRGS, a partir da
implantacdo da politica de controle de autoridades foram identificadas
inconsisténcias como a existéncia de autores homénimos e as multiplas formas de
entrada de nome para um mesmo autor. Essa constatagdo mostra que a
consisténcia na aplicacao da politica de controle de autoridade sé sera obtida com o
acompanhamento e monitoria das bases de autoridades e bibliografica do SABi num
trabalho permanente de inclusdo/revisao/exclusao de entradas.
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Uma consequéncia da implantacao da politica de controle de autoridades foi a
mudanca de atitude de parte dos catalogadores do SBUFRGS. Um grupo deles ja
incorporou a pesquisa de nome certo a sua rotina de definicdo da forma de entrada
do nome pessoal, gerando uma consideravel demanda por inclusdo de remissivas
na base de autoridades. Estes mesmos catalogadores tém, com frequéncia,
identificado as diferentes entradas para um mesmo autor e os registros bibliograficos
duplos existentes na base de dados bibliografica e alertado a COMAUT sobre
inconsisténcias que precisam ser corrigidas.

Consolidado o procedimento inicial de controle de nome pessoal, a politica de
controle de autoridades devera ser expandida para contemplar a consisténcia de
nomes de entidade, evento, titulo uniforme e série. J& a consisténcia da area de
assuntos sera objeto de politica especifica a ser elaborada pelo Grupo de Estudo em
Indexagéo (GEI).
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ANEXO 1 - Fluxograma de registro de autoridade e remissivas no SABi
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