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RESUMO

Os sistemas Web de divulgagéo de eventos, em sua grande maioria, apenas informam
os eventos agendados, ndo levando em consideracdo os gostos e preferéncias dos
usuarios. 1sso acaba resultando em uma maior dificuldade para o usuario em encontrar
os eventos que lhe sdo interessantes. O projeto aqui apresentado tem como objetivo
desenvolver um sistema Web que busque obter, de grandes portais, a agenda cultural de
Porto Alegre e recomendar as atividades que sejam do interesse de cada usuario. Neste
trabalho serdo abordados os conceitos de sistemas de recomendacdo, coletores de
documentos, visualizagdo da informacdo, bem como apresentadas as tecnologias
utilizadas no desenvolvimento do sistema e suas aplica¢des. Por fim, serdo exibidas
telas da versdo atual do sistema, juntamente com a explicacdo do seu uso, com o
objetivo de demonstrar o funcionamento do mesmo.

Palavras-Chave: Web, internet, sistemas de recomendacéo, coletor de documentos.



“O que ta valendo?”
A web event recommendation system

ABSTRACT

Web recommender systems, in general, only inform scheduled events, not
considering likes and preferences of users. This behavior results in a major difficulty to
users to find their preferred events. The project presented here has the objective to show
a web system that tries to acquire, from big websites, the cultural schedule of Porto
Alegre and recommend the activities that will be interesting to each specific user. In this
work we will show concepts of recommendation systems, crawlers, information
visualization, as well as present the technologies used in the development of the system
and its applications. Finally, screens of the current version of the system will be
displayed along with explanations of its use, in order to demonstrate the system
operation.

Keywords: Web, internet, recommendation systems, crawlers.
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1 INTRODUCAO

A maneira como as pessoas se informam sobre o que estad acontecendo na cidade,
inclusive em relacdo a agenda de eventos culturais, mudou muito através dos tempos.
Atualmente, ndo é mais possivel pensar em propagacdo de informacdo sem
automaticamente pensar em internet, em redes sociais. No cenario atual, Porto Alegre
possui 1,1 milhdo de usuarios conectados, o que equivale a 73% da populacdo da
cidade’. Os meios de divulgacdo broadcast, onde um veiculo (como televisao, jornais,
revistas) dissemina a informagdo para um grande grupo de pessoas, estdo sendo
substituido por meios multicast, nos quais qualquer usuario conectado a internet, além
de receber informac@es, se torna um possivel disseminador de informacdo, podendo
receber e enviar dados para a rede. Esse aspecto acaba acarretando em uma enxurrada
de informagdes diarias, em convites e divulgacdo de eventos que acabam nédo sendo de
interesse de grande parte dos usuarios atingidos.

Este trabalho consiste no projeto e desenvolvimento de um sistema intitulado “O que
esta valendo?”, que é um sistema Web de divulgacdo e recomendacdo dos eventos
culturais que estdo acontecendo em Porto Alegre. Ele se difere dos portais de divulgagédo
tradicionais pela tentativa de aproximar o usuario do contetdo que, provavelmente, va
ser de seu interesse, através de utilizacdo de conceitos de recomendacéo e da utilizagdo
de diferentes formas de exibicdo do contetdo. Além disso, é implementado um processo
de coleta de dados onde as informagdes sobre os eventos a serem divulgados séo
extraidas dinamicamente dos principais portais de eventos e de sites de casas de shows,
previamente definidos.

Os principais portais relacionados a divulgacdo e recomendacdo de eventos serdo
apresentados no capitulo 2. Em cada portal haverd uma descricdo de suas caracteristicas
fundamentais e de como € feita a recomendacdo, caso haja, e a apresentacdo dos dados
de eventos para 0S USUArios.

Na realizacdo deste trabalho, é utilizada a técnica de Treemapping para a
visualizacdo da informacdo dos eventos recomendados, conceitos de coleta de
documentos na extracdo de dados de sites externos e sistemas de recomendacgéo, que
serdo descritos no capitulo 3, juntamente com a apresentacdo das ferramentas utilizadas
no desenvolvimento.

A arquitetura do sistema, bem como a aplicacdo dos conceitos apresentados e a
utilizacdo das ferramentas de desenvolvimento, serdo demonstradas no capitulo 4.

1 Dados de http://www.slideshare.net/gurudocorretor/02-midias-sociais-no-mercado-imobilirio-porto-
alegre-mariana-ferronato-vivareal. Acesso em: novembro de 2013.
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No capitulo 5, serdo apresentadas as telas do sistema, com o objetivo de demonstrar
o seu funcionamento. As conclusbes, as limitacBes atuais, bem como sugestdes de
melhorias futuras, serdo abordas no capitulo 6.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Realizou-se uma pesquisa em sistemas que, assim como o “O que esta valendo?”,
tem como objetivo recomendar e/ou divulgar eventos para o publico, através da internet.
Em cada sistema buscou-se apresentar as principais caracteristicas, formas de exibicao
das informacdes e como ¢é realizada a recomendacéo, quando ela existe.

2.1 Qual é a boa

O site http://www.qualeaboa.com.br prové aos usuarios informacdes sobre shows,
festas e filmes em cartaz, em Porto Alegre. Apesar de néo utilizar nenhuma forma de
recomendacdo, possui um sistema de busca, com o qual os eventos podem ser filtrados
por categoria, cidade ou local.

As informacgdes sdo cadastradas por administradores do site e 0s eventos sao
exibidos, como pode ser visto na figura 2.1, em forma de uma tabela ordenada
cronologicamente, onde cada evento apresenta uma imagem para divulgacdo, um titulo,
um local, uma data em que ele ocorrerd e um link que, ao ser acessado, possibilita a
obtencdo de mais informacdes (como o endereco do local, sua localizacdo em um mapa
e, em alguns casos, informacdes sobre preco e reservas).

b Bl S0 Paulo Rio de Janeiro Porto Alegre Curitiba Floriandpolis Goiania Brasilia Guia de Motéis

s Vi :
ASSISTA ANTE! B I | M A (
DO MUNDO TOD! -

15D MBRO NOS CINEMAS

Cidade
Nome do Local.

Tipo de Festa.

Data
15/11 — Workstation @ Cult Pub

jorkstation no Cult Pub, tocando o mekhor do rock nacional e

a
=
B
[
[+]

[ buscor |

ub Enderego: Rua Comendador Caminha, 348, Como

oRGANQUE

= g
BICH o

I

16/11 — Workstation @ Cult Pub
£ tem show com a banda Workstation no Cult Pub, tocando o mehor do ro

i.iﬂl&; B4, e

16/11 Hora: 21h Local: Cuit Pub Enderego: Rua Comendador Cami

i PROPRIO'
Figura 2.1: Exibi¢do dos eventos no site “Qual ¢ a boa”.
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2.2 Curtindo POA

O site http://www.curtindopoa.com.br é uma iniciativa da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre para criar a agenda cultural da cidade, de forma colaborativa, e divulgar 0s
eventos que estdo acontecendo na cidade. O portal possui informacdes sobre atividades
culturais, esportivas, turisticas e educacionais.

“Curtindo POA” utiliza integragdo com o Facebook para cadastro e acesso ao
sistema. Sdo o0s proprios usuarios do sistema que cadastram o0s eventos que, apos
aprovacdo da moderacdo, sdo divulgados no site. Ele possibilita filtrar os eventos por
data e horario, por tipo de evento (cinema, festas, shows, entre outros), pelo bairro em
que ocorrerdo e pelo custo.

Eventos que estdo acontecendo na data e hora de acesso, ou iniciam nas proximas
horas, possuem destaque na tela inicial. Os demais eventos sao exibidos em um mosaico
de miniaturas de imagens, como visto na figura 2.2, com informacgdes basicas,
ordenados de forma cronoldgica, possibilitando ao usuario registrado divulga-lo em sua
rede social. O site possui uma se¢do onde alguns eventos escolhidos (normalmente
grandes shows) possuem destaque permanente.

5 CURINDD  ——y 4 Acchnn

@) PORTO ALEGRE ~ cusnii
ALTRARS oamE, | Anmmo | Q woumgoe | % aso

O que rola agora? 15/11/2013 21:58

'/«’)

s B/ s
5% "i " 9 SalaAlvaro Moreyra
L

3 & ¢ H1

O Festival Hipico Natalicio Cavalo

Noturno - 542 edicao a

¥ '(l_

BT ©
9 | Regimento Bento
Gongahves

270

14:00 14:00 17:00

FERAS
SOBRE DORES,
AMORES E
UMA PANELA

Natalicio
Cavalo

VELHA,

no

Figura 2.2: Exibicdo dos eventos no site “Curtindo POA”.

2.3 Funplace

O site http://www.funplace.com.br é completamente integrado ao Facebook. Ele
realiza a busca e a extracdo das informacdes de todos os eventos localizados nas capitais
do Brasil e cadastrados na rede social para alimentar a sua base de dados. Mesmo assim,
0S usuarios registrados também podem cadastrar manualmente os seus proprios eventos,
a fim de utilizar o sistema para divulga-los.
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“Funplace” possui diversas formas de filtrar os eventos, entre eles € possivel
selecionar eventos por cidade, por percentual de homens e mulheres que confirmaram
presenca através da rede social e pelo local onde seus contatos no Facebook
confirmaram presenca. Além disso, é possivel obter as informacGes basicas sobre o
evento e visualizar fotos e comentérios de outros usuarios sobre os locais.

Os eventos sao exibidos em um mosaico de imagens e informagdes sobre 0 mesmo,
como visto na figura 2.3, ordenados por data e nimero de pessoas confirmadas no
evento, atraves da rede social. Vale salientar que, pelo fato de utilizar integragdo com o
Facebook, as acGes de um usuario registrado no sistema sdo propagadas para a rede
social do mesmo, ou seja, ao confirmar presenca em um evento através do site,
automaticamente esse evento seré adicionado a rede social do usuario.

Quantidade minima de confirmados
o

Mais confirmados

Passagem para Frankfurt 1|
saindo de Sao Paulo

Good Times - Edica...

¥ Farm"s Bar

500 46" 54% ?

Lollypop | Bienveni...

¥ Beco203

468 58% 42% o

Inauguragéo ¢« Ameri...

 Mix Club - Av. Baltazar De Olivei...

457 39 61% ;

TIT K

VOOD O

es0& O

Figura 2.3: Exibi¢do dos eventos no site “Funplace”.

2.4 Eventful

O site http://www.eventful.com busca divulgar e recomendar eventos utilizando a
geolocalizacdo do usuario como principal caracteristica. Cada evento possui uma
reputacdo no sistema e os eventos sdo separados por diferentes categorias, como
esportes, shows, festas, entre outros. O sistema recomenda os eventos com melhor
reputacio e que estio acontecendo em uma regido proxima ao usuério. E possivel, caso
0 usuério deseje, definir a busca de eventos para uma cidade especifica, diferente da
detectada pelo sistema.

Um usuario pode se registrar no sistema, para isso € necessario realizar um
cadastro, com o qual é feita uma pesquisa de interesses que tem como objetivo tracar
um perfil e utilizar essas informacGes obtidas para refinar o processo de recomendacao.
E possivel aos usuarios registrados cadastrar seus proprios eventos para serem
divulgados. Isso €, inclusive, incentivado pelo sistema.

Esse portal ainda ndo possui uma grande popularidade no Brasil, sendo assim nédo
existem muitos eventos cadastrados no pais.
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3 CONCEITOS UTILIZADOS

Neste capitulo sera apresentado a definicdo de evento, os conceitos de visualizacéo
da informacdo (com abordagem ao método de treemapping), de sistemas de
recomendacdo e de coletores de documentos, a fim de facilitar a compreensdo do
funcionamento geral do sistema.

3.1 Evento

Segundo Antenor Nascentes, em seu Dicionario da Lingua Portuguesa, a palavra
evento, originaria do latim eventus, é definida como: “Acontecimento, fato, ocorréncia”.
(NASCENTES, 1988, p. 265).

No sistema proposto, é considerado como um evento uma atividade cultural (festas,
shows e pecas de teatro) com um titulo, um local, uma data, uma imagem para
divulgacédo e um link que, ao ser acessado, traga mais detalhes sobre 0 mesmo.

3.2 Visualizacao da informacao

A visualizacdo da informagdo é o estudo de representacfes visuais de dados
abstratos com o objetivo de reforcar a cognicdo humana. “Técnicas de representagdo e
interagdo visual tiram proveito da ampla largura de banda entre o olho humano e a
mente que permite aos usuario ver, explorar e entender uma grande quantidade de
informacgao de uma vez.” (THOMAS; COOK, 2005, p. 4).

Thomas e Cook (2005) ainda acrescentam que todas as pesquisas em visualizagdo da
informacdo tém como objetivo desenvolver novas abordagens, onde se consiga
transmitir informacdo de maneira mais intuitiva.

Segundo Vliegen (2006), o uso de visualizacdo da informacdo torna possivel uma
analise de maior quantidade de informacdo em comparacdo com apresentacGes
utilizando tabelas, provendo, também, contexto ao resultado de uma busca, por tornar as
discrepancias mais visiveis.

3.2.1 Treemapping

VisualizagGes baseadas em area existem hé décadas. Na arte, mosaico é uma famosa
técnica que utiliza laminas retangulares de diversos tamanhos para criar representacoes
de imagens reais.

Sob essa Otica, os treemaps foram introduzidos por Johnson e Shneiderman (1991)
como uma proposta de um método de visualizagdo interativa para apresentacdo de
informacgdes hierdrquicas. Um treemap mapeia dados para retangulos 2D onde
informagOes com maior importancia sdo exibidas em retangulos maiores na tela e
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informagdes com menor importancia, consequentemente, em retangulos que ocupam
espacos menores, construgdo essa que pode ser vista na figura 3.1.

A principal caracteristica de uma treemap € a sua constru¢do recursiva, 0 que
permite que ela seja estendida para uso em dados hierarquicos em qualquer numero de
niveis.

i | Hl
il il | [T

' 1] 5 L
i s m

|
|

L1

Il : I

Figura 3.1: Exemplo de um treemap.
Fonte: Bederson, Shneiderman e Wattenberg (2002).

3.3 Sistemas de recomendacao

A internet alcancou, em novembro de 2013, a marca de mais de 190 milhdes de
paginas ativas’. A grande quantidade de informacao disponivel e a continua expanséo da
rede aumenta a dificuldade dos usuarios em encontrar a informacdo desejada.
O'Donovan e Smyth (2005) apontam os sistemas de recomenda¢do como uma das
ferramentas que devem ser utilizadas na tentativa de solucionar esse problema.

Sistema de recomendacdo tradicional é definido por Resnick e Varian como “um
sistema em que pessoas provém recomendacdes como entradas as quais sdo agregadas
pelo sistema e direcionadas aos recipientes apropriados” (RESNICK; VARIAN, 1997, p.
56)

Segundo Burke (2002), atualmente, o termo possui uma conotacdo mais ampla,
descrevendo sistema de recomendacdo como qualquer sistema que produza uma
recomendacdo individualizada como saida ou possua o efeito de guiar o0 usuario em um
caminho personalizado para objetos interessantes ou Uteis em uma larga quantidade de
possibilidades. Especifica ainda que um sistema de recomendacdo precisa ter: (i) dados

2 Dados de http://news.netcraft.com/. Acesso entre agosto e novembro de 2013.
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prévios (informacdes que o sistema possui antes do processo de recomendac¢ao iniciar),
(ii) dados de entrada (as informacdes acrescentadas por cada usuario ao sistema para o
auxilio da recomendac&o) e (iii) um algoritmo que combine os dados prévios e dados de
entrada e gere como saida uma recomendacéo.

3.3.1 Dados explicitos e implicitos

Os dados de entrada séo informacdes fornecidas pelo usuario de maneira explicita
(como na avaliacdo de um local, por exemplo) ou de forma implicita (como no registro
de sua navegacéo pelo site), a fim de que se possa, com esses dados, entender o que o
usuario gosta e fazer uso disso no processo de recomendacao.

Segundo Nichols (1998), existem diversos dados que podem ser capturados de
maneira implicita. As acGes e 0s tipos de uso para isso, sdo apresentados no Quadro 3.1.

Quadro 3.1: Dados que podem ser capturados de maneira implicita.

Acéo Notas
Comprar Comprar um novo item
Avaliar Avaliar ou recomendar
Uso repetitivo Ex.: busca pelo mesmo assunto
Salvar/Imprimir Salvar um documento
Deletar Deletar um item
Referenciar Citar ou referenciar um item
Responder Responder a um item
Marcar Adicionar a lista de interesses
Examinar/Ler Ex.: ler todo um artigo
Considerar Ex.: ler somente o resumo de um artigo
Ter uma visdo rapida Ex.: ler somente o titulo de um artigo
Associar Relacionar itens aos que estdo sendo examinados
Consultar Fazer associacdes entre os termos da consulta

Fonte: traduzida e adaptada de Nichols (1998).

Uma das formas mais utilizadas de obter-se dados explicitos é através da avaliacdo
de itens. Essa avaliacdo, feita pelo usuario, pode ser binéria (se aquela informagéo
interessa ou ndo ao usuario) ou valorada (por meio de notas). Grandes sistemas
normalmente utilizam uma combinacdo desses dois tipos de avaliacdo. A figura 3.2 é
um exemplo de como pode ser realizada essa coleta explicita de dados. Na figura é
possivel ver que o usuario pode avaliar (de 1 a 5 estrelas, sendo 5 a melhor nota) o seu
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interesse pelo item e/ou marcar a opcdo “Nao tenho interesse”, caso o item
recomendado, e provavelmente itens semelhantes, ndo sejam de seu interesse.

Cacadores de mitos
2003-2006 4 temporadas

Os destemidos apresentadores Adam Savage e
Jamie Hyneman exploram algumas das crencas
mais populares da ciéncia e da cultura. Mais
informacdes

Estrelando: Jamie Hyneman, Adam Savage
Criador: Peter Rees

Nosso melhor palpite para Claudio

1 8.8 8

N&o tenho interesse Remover da lista

Figura 3.2: Exemplo de avaliagéo explicita utilizada no site Netflix.com.

3.3.2 Saida de um sistema de recomendacéo

Segundo Vozalis e Margaritis (2003), o ultimo passo em um sistema de
recomendacdo deve ser a producdo de uma predicdo (um valor que represente a
importancia de um item para um dado usuario) ou uma recomendacao, expressa em
uma lista de N itens, na qual o usuério deve gostar da maioria.

3.3.3 Identificacdo do usuério

Segundo Reategui e Cazella (2005), para que seja possivel recomendar a um usuério
de maneira personalizada, é vital se ter conhecimento sobre quem ele é. Logo, torna-se
necessario identificar o usuario no momento em que ele acessa o sistema. Na internet, é
proposto que isso seja realizado de duas formas:

® |dentificacdo no servidor: disponibiliza ao usuario uma area de cadastro com
informacdes pessoais e essas informacdes ficam armazenadas em um banco de
dados no servidor. Este mecanismo prové maior precisdo na identificagdo do
usuario conectado.

® |dentificacd@o no cliente: normalmente feito através do uso de cookies, onde as
informacdes do usuario que serdo utilizadas pelo sistema de recomendacéo sdo
armazenadas no navegador do mesmo. Este método assume que a maquina é
sempre utilizada pela mesma pessoa. E um mecanismo mais simples do que a
identificacdo no servidor, porém menos confiavel, pois pessoas com dois perfis
de preferéncias completamente distintos podem utilizar o sistema através da
mesma maquina e, neste caso, serdo considerados apenas um usuario.

Assim que o usuario é identificado, é possivel coletar dados explicitos e implicitos
sobre ele e, desta forma, gerar e manter o seu perfil de preferéncias.
3.3.4 Técnicas de recomendacéo

Existem diversas técnicas de recomendacdo que podem ser aplicadas. Burke (2002)
define cinco principais, elas séo descritas a seguir:
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3.3.4.1 Recomendacéo colaborativa

E provavelmente a técnica mais utilizada e a que apresenta as tecnologias mais
consolidadas. Sistemas de recomendacéo colaborativos buscam prever a utilidade de um
item a um usuario especifico utilizando como base itens ja avaliados por outros usuarios
(BURKE, 2002).

Reategui e Cazella (2005) afirmam que a esséncia desta técnica esta na troca de
experiéncias entre as pessoas que possuem interesses em comum. Usando as
informac0es de outros usuarios € possivel recomendar itens mesmo que esses ndo sejam
semelhantes aos ja avaliados pelo usuario.

Como os sistemas de recomendagéo colaborativos dependem apenas das avaliagdes
feitas, o usuario precisa avaliar muitos itens até que o sistema consiga definir um perfil
de preferéncias e, até que isso aconteca, as recomendacfes ndo serdo muito precisas. Por
outro lado, a especializacdo do perfil do usuario acaba fazendo com que s6 sejam feitas
recomendacOes a itens ja conhecidos pelo usuério, ou seja, um usuario que nao
frequente festas eletrénicas, nunca receberd uma recomendacdo para um evento desse
tipo.

3.3.4.2 Recomendacéo demografica

A recomendacgdo demogréafica busca categorizar os usuérios, tendo como base alguns
atributos pessoais extraido através de preenchimento de formularios (como sexo, idade,
endereco, escolaridade) e realiza recomendac¢des com base em classes demogréficas
definidas. O perfil do usuario € criado através da classificacdo dos usuarios em
estere6tipos que representam as caracteristicas de uma classe de usuérios (BURKE,
2002).

3.3.4.3 Recomendacdo baseada em contetido

Na recomendacdo baseada em conteudo busca-se fazer uma recomendacdo em
funcdo do conteido de determinado item. Sistemas como Netflix.com aplicam esta
técnica para recomendar seus filmes, utilizando como conteGdo de anélise
caracteristicas como o diretor do filme, os atores envolvidos, o género do filme, entre
outros.

Para que a recomendacdo seja possivel é necessario que se encontre associacOes
entre os itens. Por exemplo, um filme possui diversos atores e esses atores estdo
presentes também em outros filmes, sendo assim, pode-se inferir que usuarios que
gostaram de um filme com um determinado ator podem querer assistir seus outros
trabalhos disponiveis.

Na figura 3.3 se V€ que, devido ao fato do usuario ter assistido dois filmes baseados
em livros, o sistema Netflix.com passa a recomendar novos filmes que possuem um
contedo semelhante, ou seja, também sdo filmes com histdrias baseadas em livros.
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Dramas aclamados pela critica baseados em livros

Com base no seu interesse ROWERT De Nip
em... TEMPO DE DESPERTAR

Figura 3.3: Exemplo de recomendacao baseada em contetdo utilizada no Netflix.com

3.3.4.4 Recomendacéao baseada em utilidade

Sistemas de recomendacdo baseados em utilidade realizam um célculo da utilidade
de cada item disponivel para determinado usuario. Segundo Burke (2002), o grande
problema estd em como desenvolver uma funcédo de utilidade que supra as necessidades
de cada usuério especificamente. As informacbes do perfil do usuario formam uma
funcdo de utilidade e o sistema emprega a técnica de satisfacdo de restricdes na busca da
obtengdo do melhor resultado.

No calculo de utilidade, além de considerar as caracteristicas dos itens cadastrados,
0 sistema pode acrescentar varidveis que ndo estdo diretamente relacionadas aos
mesmos como, por exemplo, prazo de entrega, localizacdo do produto, forma de
pagamento, entre outros (BURKE, 2002).

Como a técnica de recomendacdo baseada em utilidade néo se utiliza do histérico de
avaliacbes dos usuarios, ela ndo apresenta a limitacdo, presente na recomendacao
colaborativa, de que novos usuarios cadastrados no sistema ndo recebem
recomendacOes precisas até possuirem um numero definido de avaliacdes. Entretanto,
exige-se um grande nivel de interagdo com o sistema para que ele consiga construir uma
funcdo de utilidade que precise as preferéncias do usuario com sucesso (BURKE, 2002).

3.3.4.5 Recomendacéao baseada em conhecimento

A recomendacdo baseada em conhecimento € feita através de “inferéncias das
preferéncias do usuario e suas necessidades através de conhecimento estruturado de
forma funcional” (REATEGUI;, CAZELLA, 2005, p. 3). O sistema utiliza o
conhecimento sobre o usuario para inferir quais devem ser as suas preferéncias.

Adomavicius e Tuzhilin (2005) apontam como vantagem, no uso desta técnica, o
aumento de precisdo e a falta das limitagGes intrinsecas dos sistemas colaborativos e
baseados em contetdo. Entretanto, o principal problema em sistemas baseados em
conhecimento é, justamente, adquirir o conhecimento.

3.3.4.6 Sistemas de recomendacao hibridos

Sistemas de recomendac&o hibridos nada mais sdo do que a combinacdo de mais de
uma técnica de recomendacéo. Seu objetivo é explorar os pontos fortes de cada técnica



24

a fim de minimizar as limitac6es apresentadas no uso de apenas uma técnica (BURKE,
2002).

Reategui e Cazella (2005) definem sistemas de recomendacdo hibridos como a
combinacdo da recomendacdo colaborativa e da recomendacdo baseada em conteldo,
onde os pontos fortes de cada uma dessas técnicas eliminam as fraquezas que elas

apresentam isoladamente, como pode ser visto na figura 3.4.

-1 Descoberta de .J Bons
novos resultados para
relacionamentos usuarios
entre usuarios incomuns

-J Recomendagéo | Precisao
de itens independente
diretamente do nimero de
relacionado ao usuarios
histérico

Figura 3.4: Recomendacdo hibrida.
Fonte: Reategui e Cazella (2005, p. 20)

3.4 Coletores de Documentos

Os coletores de documentos (ou Web crawlers), sdo softwares desenvolvidos com o
intuito de percorrerem estruturas de hyperlinks de péaginas Web a fim de armazenar
automaticamente os dados das paginas referenciadas por estes links para uma posterior
andlise e utilizacdo da informacéo obtida (LIU, 2011).

Segundo Liu (2011), os coletores de documentos podem ser classificados como
universal crawlers, onde todas as paginas devem ser armazenadas (sem levar em
consideracdo 0s seus conteudos) e preferential crawlers, que somente armazena as
paginas relacionadas a certos categorias e assuntos.

3.5 Model-View-Controller

O conceito de Model-View-Controller (Modelo-Viséo-Controlador, em portugués)
foi introduzido por Krasner e Pope (1988) como um modelo para estabelecer um
conjunto de componentes necessarios para o processo de desenvolvimento de software e
para prover aos desenvolvedores um conjunto de componentes do sistema que tornasse
facil se desenvolver aplicagdes graficas que pudessem ser reutilizaveis.

Para desenvolver uma aplicacdo utilizando arquitetura MVC deve-se fatorar o
sistema em trés camadas: uma camada que represente um modelo de dominio especifico
da aplicacdo, denominada modelo; uma camada que seja responsavel pela forma como
os dados sdo apresentado ao usuario final, denominada visdo; e uma camada que trate
da interacdo do usuério com a visdo e o modelo, denominada controlador. (Krasner e
Pope, 1988)
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Controlador Visdo

mensagens
da visdo

Interagdo com
dispositivo de
entrada do
usudrio

Exibicdo do
layout e visbes
de interacdo

exibigdo
da saida

dispositivos
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do usudrio
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de alteragdo de
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mensagens
de alteragdo de
dependéncias
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Estado do
dominio da
aplicagdo e

comportamento

Figura 3.5: Viséo geral do modelo MVVC

Fonte: imagem traduzida e adaptada de Krasner e Pope (1988 apud DA SILVA, 2012 p.
30).

3.6 Ferramentas utilizadas

Esta secdo apresentard as ferramentas utilizadas no desenvolvimento do sistema
proposto, bem como a motivacgao para 0 seu uso.

3.6.1 Web

O sistema sera desenvolvido para o ambiente Web, pois conforme apresentado no
capitulo 1, quase toda a populacdo de Porto Alegre ja estd conectada a internet,
facilitando assim o acesso ao sistema. Além disso, o0 ambiente e as ferramentas
utilizadas na visualizacdo do contetdo mantém a experiéncia de uso do sistema através
de smartphones e tablets.

3.6.2 MySQL

Para a persisténcia dos dados foi utilizado o MySQL (http://www.mysgl.com/), que é
um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional. Sua escolha se deu devido
ao fato de ser um software gratuito e por ja possuir integragdo nativa com o framework
Yii.

Sua utilizacdo foi feita juntamente com a ferramenta MySQL Workbench
(http://mww.mysgl.com/products/workbench/) que prové uma interface grafica ao
MySQL, disponibilizada também de forma gratuita.

3.6.3 Javascript

O Javascript € uma linguagem de programacdo interpretada que descreve funcdes
com o objetivo de interagir com o Modelo de Objeto de Documentos (DOM) de uma
pagina Web. Essa interacdo provida pela linguagem permite a deteccdo de diversas
acOes realizadas pelo usuario, possibilitando assim uma melhor experiéncia na
navegacao.

Uma de suas vantagens € ser executada no browser do usuario, sem a necessidade de
uma comunicagdo com um servidor remoto, trazendo assim um melhor tempo de
resposta a algumas aplica¢Ges no sistema.
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Atualmente, é largamente utilizada na técnica AJAX (Asynchronous Javascript and
XML), técnica esta que implementa a criacdo de requisi¢des assincronas onde a
requisicdo ao servidor e sua resposta sdo tratadas pelo sistema de forma que a
navegacao do usuario ndo seja prejudicada. Enquanto o sistema processa a requisicao, o
usuario pode continuar navegando e, ao terminar o processamento, o servidor responde
trazendo apenas os dados necessarios para a aplicacdo, que sao tratados e exibidos ao
usuario. E importante ressaltar que, em uma requisicdo normal, o servidor responderia
trazendo todo o documento HTML para a exibicao.

Diversas bibliotecas foram desenvolvidas a partir do Javascript. Uma delas, talvez
uma das mais famosas, é a jQuery®. Essa biblioteca tem como principais objetivos a
resolucédo da incompatibilidade do Javascript entre os diferentes navegadores existentes
e prover uma sintaxe que torne o uso da linguagem mais simples e intuitivo. Além disso,
a JQuery permite a criagdo de plugins sobre ela, possibilitando aos desenvolvedores
criarem camadas de abstragdo para interagdes de mais baixo nivel.

Neste trabalho, foram utilizados, além do Javascript e do jQuery, os plugins
isotope.js* e isotope-perfectmasonry.js° na criacdo do layout empregando o conceito de
treemapping.

3.6.4 HTML

O HTML é uma linguagem de marcacdo utilizada na apresentacdo e formatacdo de
conte(do de péaginas Web. Utiliza tags (palavras entre parénteses angulares) como
sintaxe de formatacdo do documento.

Um elemento HTML é formado por uma tag, atributos, valores e filhos (outros
elementos HTML ou texto). Atualmente, todos os principais browsers interpretam
documentos HTML.

3.6.4.1 DOM — Modelo de Objetos para Documentos

O DOM (Document Object Model) é especificado pela W3C e representa a forma
como as tags de documentos HTML séo organizadas e lidas por navegadores Web. Uma
vez indexadas, estas marcagOes se transformam em uma arvore de nodos que mapeia a
sua ordem e estrutura com relacdo aos elementos do documento, que pode ser visto na
figura 3.6. O Modelo de Objetos para Documentos oferece, ainda, uma interface de
programacao de aplicacGes (API) para a manipulacdo dos nodos.

Segundo Tittel, o DOM “permite a programas ¢ SCripts acessar e atualizar
dinamicamente o contelido, a estrutura e o estilo de documentos.” (TITTEL, 2003, p.
83-84)

3 Disponivel em: http://http://jquery.com/
* Disponivel em: http://isotope.metafizzy.co/

> Disponivel em: https://github.com/zonear/isotope-perfectmasonry
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Figura 3.6: Representacdo da &rvore DOM a partir do codigo HTML de uma tabela.
Fonte: Document Object Model (DOM) Level 3 Core Specification (W3C, 2013)

3.6.5 CSS

O CSS (Cascade Style Sheet) é uma linguagem que tem como objetivo definir o
estilo da apresentacdo de documentos escritos com linguagens de marcagdo, como o
HTML, provendo a separagdo entre o formato e o conteddo do documento.

Um arquivo CSS consiste em uma folha de estilos que define a forma de
apresentacdo de um documento, identificando os elementos nos quais serdo aplicados o
estilo através de tags. Isso facilita a alteracdo do layout de um sistema pois, quando
necessario for, s6 é preciso alterar em um local o que se propagara para todo o sistema.

No desenvolvimento do sistema proposto foi utilizado o Bootstrap®, um framework
para desenvolvimento de interfaces disponibilizado gratuitamente. Uma da suas
principais caracteristicas estd no uso de CSS responsivo, que garante a exibicdo do
contetdo da mesma forma em diferentes browsers e dispositivos (como tablets e
smartphones). Além disso, por estar sendo utilizado atualmente em diversos sites, prové
uma navegacado mais intuitiva ao usuario, mesmo em Seu primeiro acesso.

3.6.6 Framework Yii

O PHP vem sendo usado para o desenvolvimento de websites dinamicos ha
mais de 10 anos. Inicialmente, todos os websites PHP eram escritos com
cddigo PHP intercalado com HTML na mesma pagina. Isto funcionava muito
bem, pois fornecia uma resposta rapida, e para scripts simples aparentemente
isso € tudo o que era necessario. O PHP tornou-se mais popular nas versoes 3
e 4, e, inevitavelmente, aplicacfes cada vez maiores passaram a ser escritas
em PHP. Rapidamente tornou-se ébvio que misturar cédigo PHP com HTML
ndo era uma solucdo de longo prazo para websites maiores. Os problemas
tornaram-se evidentes: manutencéo e capacidade de extensdo. Embora o PHP
misturado com HTML permita resultados extremamente rapidos, a longo
prazo fica dificil continuar atualizando o website. (ALLEN; LO; BROWN,
2009, p. 3)

Winesett (2012) afirma que a utilizagdo de frameworks de desenvolvimento Web
impulsiona a criacdo de novas aplicacOes pelo fato de disponibilizar ao desenvolvedor o
nacleo do sistema e diversas caracteristicas comuns em aplicagdes Web. “Um
framework moderno, flexivel e extensivel se tornou uma ferramenta essencial para o

® Disponivel em: http://getbootstrap.com/2.3.2/
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desenvolvedor Web, tanto quanto a linguagem de programacéo por si s6." (WINESETT,
2012, p.9)

O framework utilizado para o desenvolvimento do "O que t& valendo?" foi o Yii, na
versdo 1.1.13". A escolha do Yii se deveu ao fato de ser um software livre, disponivel
em versdo estavel, licenciado pelo BSD License (que consente ao usuario o direito de
uso gratuito do software, inclusive com fins comerciais), contando com uma
documentacao disponivel bastante completa e uma comunidade de usuarios ativa.

Diferentemente de alguns frameworks de desenvolvimento Web, o Yii exige apenas
um servidor Web com suporte a PHP 5.1.0, ndo necessitando instalacdo de nenhum
servico exclusivo para a sua execucdo. Para utiliza-lo, basta descompactar os seus
arquivos no servidor e acessa-lo através do navegador.

O framework possui o conceito de extensdo, onde as features disponiveis podem ser
incrementadas através do uso de componentes desenvolvidos pela comunidade e
disponibilizados através do site oficial. Dentre uma das features disponiveis no pacote
padrdo do Yii, um destaque deve ser dado ao gerador automatico de codigo, chamado
Gii. Com ele, € possivel gerar modelos, controladores e formularios com apenas alguns
cliques do mouse.

Ao longo deste trabalho serdo descritas mais caracteristicas do Yii e sua utilizagao.

3.6.6.1 A implementacéo do MVC utilizada no framework Yii

Além das trés camadas definidas na arquitetura MVC (modelo, visdo e controlador),
o framework Yii acrescenta, em sua implementacdo, um controlador especifico,
chamado Application, responsavel por encaminhar as requisi¢des do usuario para o
controlador apropriado. Também acrescenta a arquitetura uma camada denominada
widget. Um widget € um componente autocontido utilizado, normalmente, para exibir
elementos complexos na interface, auxiliando a reusabilidade de cddigo (Y11, 2013).

_ . 'l app
[ index.php HQPP““‘”’" ;omponel‘llﬁJ

controller

widget

Figura 3.7: Implementac&o do modelo MV C feita pelo framework Yii.
Fonte: The Definitive Guide (Y1l, 2013)

A figura 3.8 apresenta o workflow tipico de uma aplicacdo MVC no Yii. O usuério
faz uma requisicdo para uma dada URL, o servidor Web cria uma instancia de
Application que determina e cria uma instancia para o controlador apropriado. Esse

" Disponivel em: http://www.yiiframework.com/
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controlador determina a acdo a ser executada. A acdo |é dados do modelo e, apos,
renderiza uma visdo com esses dados. A visao Ié e exibe os atributos do modelo, executa
alguns widgets (caso existam) e embute em um layout, o resultado do processamento.

(Y11, 2013)

1
/ ‘
application
5 urlManager
‘\ controller

11
filters

T
9

10

layout widget

Figura 3.8: Representacdo do workflow em uma aplicacao utilizando o framework Yii.
Fonte: The Definitive Guide (YII, 2013)
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3.6.7 Facebook API

O Facebook disponibiliza gratuitamente, na se¢do de desenvolvimento em seu site
oficial (http://developers.facebook.com), uma interface de programacdo de aplicativos
(API). Ela prové uma série de funcbes para a criacdo de aplicativos utilizando
informacdes da rede social e de seus usuarios.

Uma das funcionalidades providas pela API é a possibilidade da utilizagdo de um
perfil no Facebook para o cadastro e autenticacdo de usuarios em aplicativos externos.
Para tanto, é necessario criar no Facebook, em sua secdo de desenvolvimento, um
aplicativo que serd responsavel por fazer requisi¢cbes a rede social, entregando as
respostas ao sistema que o utiliza. Na criacdo desse aplicativo, declara-se quais
informacdes do usuario ele desejara ter acesso.

No sistema proposto, foi utilizado uma extensdo do framework chamada Facebook-
opengraph que realiza essa troca de mensagens entre o framework Yii e a aplicacdo
criada no Facebook através de uma caixa preta.
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4 SISTEMA “O QUE TA VALENDO?”

Nos capitulos anteriores foram discutidas as caracteristicas de um sistema de
recomendacéo e vistos aspectos relevantes do funcionamento dos principais sistemas de
divulgacéo de eventos atuais.

Neste capitulo serd proposto um sistema com o objetivo de obter eventos
automaticamente de grandes portais (através do conceito de coletores de documentos),
centralizando-os e divulgando-os para 0s usuarios de maneira personalizada, utilizando
0s conceitos de recomendacgdo. Primeiramente, serdo apresentadas as funcionalidades
necessarias ao sistema e, em seguida, sera apresentada a arquitetura do sistema,
descrevendo com detalhes o funcionamento de cada um de seus componentes.

4.1 Projeto do sistema

Nesta secdo serdo definidos os requisitos necessarios para a criagdo do sistema de
recomendacéo de eventos proposto.

4.1.1 Requisitos do sistema

A engenharia de software define como requisitos os objetivos que um sistema deve
atender e as restrigdes que devem ser satisfeitas. Em outras palavras, ela define aquilo
que o sistema deve fazer e como se comportar em determinadas situacdes.

Os requisitos funcionais necessarios ao sistema proposto serdo apresentados através
de user stories. Segundo Mike Cohn, em seu site oficial?, uma user story é definida
como uma descricdo simples de uma feature do projeto descrita sobre o ponto de vista
da pessoa que iré utiliza-la. Normalmente, é feita sobre o template: “Como um <tipo do
usuario>, eu quero <descri¢do do objetivo> para que <descri¢édo do motivo>.”

4.1.1.1 User Stories

Nesta secdo serdo descritos 0s requisitos do sistema, através de user stories. A
modelagem proposta prevé trés perfis de usuario: o usuario ndo-registrado (que ndo esta
registrado no sistema), usuario registrado (que esta registrado sistema) e usuario
administrador (além de ser um usuério registrado, possui o atributo de administrador).
Quando citado usuario, sem especificar um tipo, corresponde a uma feature disponivel
aos trés perfis. Cada item abaixo corresponde a uma user story:

® Histdria 1: “Como usuario, eu quero poder visualizar os eventos atualmente
cadastrados, para que possa me informar sobre a agenda cultural.”

® http://www.mountaingoatsoftware.com/agile/user-stories
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Historia 2: “Como usuario administrador, eu quero gerenciar os eventos (incluir,
editar e excluir), para que possa administrar as informacGes disponiveis para 0s
usuarios do sistema.”

Historia 3: “Como usuario administrador, eu quero gerenciar os locais (incluir,
editar e excluir), para que possa administrar as informacgdes disponiveis para 0s
usuarios do sistema.”

Historia 4: “Como usuario administrador, eu quero gerenciar os usudrios do
sistema (editar e excluir), para que possa administrar os usuarios cadastrados no
sistema.”

Historia 5: “Como usuario administrador, eu quero buscar e adicionar novos
eventos automaticamente, através de sites previamente definidos no sistema,
para que simplifique o processo de adicionar novos eventos ao sistema.”

Historia 6: “Como usuario, eu quero visualizar os eventos de maneira
personalizada, de forma que o sistema recomende aqueles que me serdo mais
interessantes para que facilite a minha escolha.”

Historia 7: “Como um usuario registrado, eu quero poder avaliar os locais
cadastrados no sistema, onde ocorrem 0s eventos, para que possa informar quais
possuo preferéncia.”

Historia 8: “Como um usudrio, eu quero poder visualizar os locais cadastrados
no sistema, onde ocorrem os eventos, para que possa conhecer novos locais.”

Historia 9: “Como um usuario, eu quero poder visualizar a média das avaliacGes
dos locais cadastrados no sistema, onde ocorrem 0s eventos, para que possa
saber o0 que os outros usuarios pensam sobre os locais.”

Historia 10: “Como um usudrio, eu quero poder acessar a pagina oficial de um
local, para que possa obter mais informagdes sobre ele.”

Historia 11: “Como um usudrio, eu quero visualizar o cartaz de divulgagdo de
um evento ao seleciond-lo, para que possa obter mais informagdes sobre ele.”

Histéria 12: “Como um usuario, eu quero uma opg¢do que me redirecione a
pagina original de um evento, para que eu possa obter mais informacdes sobre
ele.”

Historia 13: “Como um usuario, eu quero me cadastrar no sistema utilizando
meu perfil do Facebook, para que ndo precise preencher formularios e
memorizar uma nova senha.”

Historia 14: “Como um usuario, eu quero me logar no sistema utilizando meu
perfil do Facebook, para simplificar o processo de autenticag¢do.”

Historia 15: “Como um usuario, eu quero poder filtrar os eventos disponiveis no
sistema pelo seu tipo, para que possa visualizar as opg¢des disponiveis de
diferentes maneiras.”
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4.1.1.2 Requisitos N&o-Funcionais

Segundo Sommerville (2011), um requisito ndo-funcional reflete uma necessidade
do sistema ndo relacionada diretamente ao servigco que ele entrega aos seus USUarios.
Pode ser considerado um requisito nao-funcional a confiabilidade esperada, o tempo de
resposta exigido, entre outros, por exemplo.

Os requisitos abaixo listados, definem pontos de projeto, como as plataformas, as
ferramentas e tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do sistema.

® O desenvolvimento server-side deve ser feito em PHP, por ser uma linguagem
estabelecida e com uma grande comunidade ativa, com o auxilio do framework
Yii, a fim de auxiliar na padronizacgédo de cddigo e manutencédo do sistema.

® O desenvolvimento client-side deve ser feito em HTML, CSS e Javascript por
serem tecnologias sem custo e com suporte a grande maioria dos navegadores
atuais.

® O layout do sistema deve utilizar, sempre que possivel, componentes do
Bootstrap, a fim de se manter um padrao na exibi¢do dos dados.

® O sistema deve rodar em um servidor Apache.

® O sistema deve utilizar o banco de dados MySQL por ser uma tecnologia sem
custo e com integracdo nativa com o framework Yii.

® O sistema deve possuir uma interface de apresentagdo de facil utilizaco e rapida
aprendizagem.

4.2 Arquitetura do sistema

Nesta secdo serd apresentada a arquitetura do sistema, bem como sera explicado o
funcionamento de cada um dos seus componentes.

A arquitetura do sistema, conforme visto na figura 4.1, tem no framework Yii,
definido no capitulo 3, a sua base de funcionamento, sendo ele o responsavel por toda a
interacdo entre os diversos componentes presentes no sistema. O componente de “Web
crawling” tem como objetivo extrair informacdes de sites definidos e adicionar novos
eventos ao sistema. O componente de “Autenticagdo com o Facebook™ é responsavel
por realizar o cadastro e login de usudrios utilizando, para isso, os dados do perfil da
rede social, através do uso da Facebook API (definida na secdo 3.6.2). O componente de
“Banco de Dados” ¢ responsavel por manter a persisténcia dos dados que serdo
utilizados pelo componente de “Recomendacdo”, que por sua vez realiza a busca do
histdrico de uso do sistema e, através de diversos critérios e calculos, tenta priorizar os
eventos que serdo mais interessantes aquele usuario especifico.

A seguir serd feita uma descricdo detalhada do funcionamento de cada um dos
componentes do sistema.
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Sites de divulgacdo de eventos
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Recomendagéao
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Framework Yii

Figura 4.1: Visédo geral da arquitetura do sistema.
Fonte: imagem criada pelo autor.

4.2.1 Modulo de Web crawling

Conforme definido no capitulo 3, coletores de documentos, ou crawlers, consistem
na armazenagem de dados de paginas da Web. No sistema proposto, 0 médulo de Web
crawling tem como objetivo extrair a informacao sobre eventos agendados em sites pré-
definidos.

Esse processo € implementado no sistema com o auxilio da extensdo
SimpleHTMLDOM?®, uma classe PHP que implementa um parser para o Modelo de
Objetos para Documentos, permitindo, com isso, a busca de conteldo através da
pesquisa por tags HTML.

Cada site presente na internet possui um documento HTML Unico. Entretanto,
normalmente é possivel identificar padrBes que se repetem em duas paginas diferentes
de um mesmo site. As figuras 4.2 e 4.3 exibem trechos de c6digo HTML de eventos
diferentes do site “Curtindo POA”, descrito no capitulo 2. Apesar de se tratar de dois
eventos diferentes, é possivel analisar que nos dois casos o link para a imagem de
divulgacdo de cada evento estad dentro de uma tag <div> com o atributo class igual a
photo. Sendo assim, é possivel assumir que, para o site “Curtindo POA”, os links das
imagens de exibicdo dos eventos estarao disponiveis sempre sob esse padrao.

° Disponivel em: http://www.yiiframework.com/extension/simplehtmidom
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flarge 5277a572cTbféiota—quest.ipg" />

+/ /v, opiniao.com.br/eventos/jota-quest/" target='_blank'><i class='ico link'></i> Acessar link do evento</a></p>

ublic/uploads/large 52Ebaleca3diitonng crocco.ipg” />
da Ipanema FM, nesta quinta 4s 1%h no Pdo com Linguiga. (Rua Santa Catarina, 390)</p>
. facebook. con/TonhoCroccodoMoKingRecords"” target='_blank'»<1 class='lco link'»</1»> Acessar link do evento</a»</p>

+/ /i, Lacebook. com/camila. surian/" ticle="Camila Surian" target="_blank">
<fax

</div>

_ Figura 4.3: Trecho do c6digo HTML de outro evento no site “Curtindo POA”.

Para realizar a obtencdo de dados utilizando a técnica proposta neste sistema, €
preciso identificar as tags que contém as informagdes necessarias para a definicdo de
um evento no sistema (definido no capitulo 3).

Internamente, os sites em que serdo realizados esse processo sdo representados, cada
um, por um modelo. O modelo possui um método principal chamado minera, que cria
uma instancia da extensdo SimpleHTMLDOM que, por sua vez, é aplicada a um
método para retornar um objeto contendo 0 DOM de uma URL solicitada.

Conforme se pode analisar na figura 4.4, tendo o objeto que possui 0 DOM
(representado no codigo por $html), é possivel realizar a busca das tags HTML que
contém as informagdes que sdo necessarias para o sistema. No exemplo apresentado, 0s
links (que sdo representados em HTML utilizando tag <a>) dos eventos agendados no
site “Curtindo POA” deverdo estar dentro de uma tag <h4> que, por sua vez, estardo
dentro de uma tag <div> com o atributo class igual a events. A informagdo que se
procura e, os elementos utilizados na sua busca podem ser vistos no trecho do cddigo
HTML da pagina citada, destacados na figura 4.5. Posteriormente, para a continuidade
do processo, é obtido o0 DOM de cada um dos links a fim de se obter as demais
informacdes necessarias.
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function minera()

import(‘application.extensions.SimpleHTMLDOM. SimpleHTMLDOM");
$events

$simpleHTM
$url
$html

s] hd a*) $k $element):
curtindopoa.com.br” . $element->href;

3

($i-0; $i<count($events); $i++):
$html - $simpleHTML->file get html($events[$i]["1ink™]);
$events[$i][ o $this - »getEventName($html);
$events[$i][ $this- »getEventDate($html);
$events[$il[ $this - »getEventPlace($html);
$events[$i][ $this->getEventImage($html);

3

$events;

com.br/public/uploads/thumb_5266b£3260656SARAT_YORK. ipa” width="154" alt="SARAU YORK" /3</a> <div class="detail"s

Figura 4.5: Trecho de codigo HTML do site “Curtindo POA”.

A saida do modulo de Web crawling € um array contendo as informacdes de todos
0s eventos extraidos, que sdo enviados a uma interface de geréncia para a aceitagao, ou
n&o, de cada novo evento obtido.

O processo aqui demonstrado, apesar de simples, é bastante eficaz para a obtengdo
de dados automaticamente. Entretanto, por ser completamente dependente dos padrdes
definidos na busca, caso haja uma alteracdo na maneira em que os dados sdo exibidos
no HTML do site fonte, torna-se necessaria a correcao das tags de busca, para a volta do
funcionamento do processo para o referido site.

4.2.2 Mobdulo de identificacdo e integracdo ao Facebook

Seguindo uma das necessidades de um sistema de recomendacédo, a identificagéo do
usuario (definido no capitulo 3), esse mdédulo tem como objetivo criar o cadastro de um
novo usudrio (ou realizar a identificagdo de um usuario prévio) no sistema, utilizando
um perfil do Facebook.

Atualmente, essa € uma técnica empregada em diversos sistemas na Web pela
praticidade (pois o cadastro é feito com apenas alguns cliques, sem o preenchimento de
formulérios) e pela possibilidade da obtengdo, por parte do sistema, de informacGes que
0 usuério disponibiliza em sua rede social.
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O framework Yii possui uma extensdo chamada Facebook-opengraph’® que
encapsula a APl do Facebook. Para a sua utilizacdo € necessario somente a criacdo e
definicdo de uma aplicacdo na secdo de desenvolvimento do Facebook (conforme citado
no capitulo 3). A extensdo utiliza a aplicacdo definida para realizar a comunicacéo entre
o0 Facebook e o sistema. Quando o usuério realiza o login pela primeira vez no sistema
proposto, utilizando o perfil do Facebook, essa aplicacdo é instalada em seu perfil.

O Facebook-opengraph encapsula diversas funcionalidades Uteis, entre elas estd um
widget, como visto na figura 4.6, que realiza o processo de autenticagdo na rede social e
renderiza um botéo de login para a exibicéo.

<?php $this->widget('ext.yii-facebook-opengraph.plugins.loginButton®, array(
‘show_faces’
‘width’ *18@p
‘scope’ ‘email, user_likes®,
"text’ ‘Login via facebook’,
‘on_login® ‘window.location.replace("http:/

1) >

/localhost/TCC/index.php/site/login™);"

Figura 4.6: Widget de autenticacdo com o Facebook.

O processo completo de autenticacdo e cadastro de um usuério no sistema proposto
é dividido em duas etapas: a que ocorre no Facebook e a implementada pelo sistema.

Quando o usuério clica no botdo para efetuar o login, o processo de autenticagdo €
iniciado na rede social e, caso seja bem sucedido, a extensdo cria um objeto com o0s
dados do Facebook do usuério e chama a acdo de autenticacdo definida pelo sistema. O
processo de autenticacdo realizado no Facebook pela extensdo € uma caixa preta,
maiores informacdes podem ser obtidas em http://developers.facebook.com.

O sistema armazena somente uma informagdo do usuario: o hash de seu
identificador Unico na rede social. O Yii possui um componente chamado Userldentity
que € responsavel pela autenticacdo de usuarios no sistema. O componente realiza a
busca do hash do identificador unico do usuério no Facebook na base de dados e, caso
ndo seja encontrado é adicionado um novo registro a base de dados referente ao novo
usuario. Posteriormente, é criada uma instancia de Userldentity para esse novo usuario.
Caso contrario, somente é instanciada a classe Userldentity para o hash dado.

O Yii implementa o design pattern GoF Singleton no seu método nativo de login. Ao
utilizar-se esse método (que recebe um Userldentity e um tempo de duracdo da
credencial) o sistema realiza a autenticagdo, e caso haja sucesso, cria uma instancia do
usuario, garantindo que em todos 0s outros pontos do sistema onde o objeto usuario for
instanciado ele sera recuperado de sua instdncia original até que seja chamado o
método, também nativo do framework, de logout ou termine o tempo definido de
duracéo da credencial.

4.2.3 Banco de Dados

A recomendacéo de eventos € baseada na identificacdo, no histérico de navegacgéo e
na avaliacdo dos usuarios do sistema. Para tanto, torna-se necessaria a persisténcia

19 Disponivel em: http://www.yiiframework.com/extension/facebook-opengraph/
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desses dados, bem como o simples armazenamento das informacdes de eventos e locais
que sao exibidos aos usuarios.

Conforme definido, foi utilizado o MySQL para o gerenciamento da base de dados.
Afigura 4.7 apresenta o diagrama Entidade-Relacionamento do sistema proposto.

As entidades e seus atributos sdo descritos nas subsec¢des seguintes.

user_places_ratings ¥
"] user_likes ¥ ] user v - = = g
id_rating INT{25)
id_user INT(25) id INT(25) 4 25)
“id_user INT (25
like VARCHAR(255) adminINT{1) = HO-————— d_ ' 25)
id_place INT(25
name VARCHAR(255) id_facebook VARCHAR(255) ]
S = rating INT(1)
>
+
I t
! |
|
| : ] recommendation_weights ¥
i | id_recom mendaton_weights INT(25)
| ’
weight INT(2)
_ event_type \/ = Jr— |
user_clic | description VARCHAR(255)
id_type INT(1) X §
iduser_clicks INT(25) | >
# description VARCHAR(255) . |
S @id_user INT(25) I
Fid_event INT(25) |
i g !
|
| T |
I | |
1 | |
| I I
[ ' '
| I I
[ ' '
| |
A I Q
"] event v : | places v
id_event INT (25) | id_place INT(25)
¥ id_place INT{25) | name ¥ ARCHAR(255)
date_time DATETIME num ber INT (5)
@ type INT(10) secondium ber INT(5)
title VARCHAR(255) phone VARCHAR(255)
P ————— e H
image VARCHAR(255) mail VARCHAR(255)
link: V ARCHAR(255) nameSearch VARCHAR(255)
> link VARCHAR(255)
imagelink VARCHAR (255)
address VARCHAR(255)
>

Figura 4.7: Diagrama Entidade-Relacionamento do sistema proposto.

4.2.3.1 Entidade User

A entidade User (usuario, em portugués) armazena o hash do identificador tGnico de
usuario no Facebook para os usuarios cadastrados no sistema. Cada linha desta tabela
possui, além disso, um identificador Unico (que identifica o usuario dentro do sistema
proposto) e uma flag que determina se 0 usuario € um usuario administrador (1) ou um
usuario registrado (0).

A tabela é construida dinamicamente a partir da entrada de novos usuarios no
sistema. A tnica forma possivel de criar um novo usudrio se da através do botdo “Login
via Facebook”.
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4.2.3.2 Entidade User_Likes

Ao realizar o primeiro login no sistema € feita uma busca das paginas que 0 usuario
curtiu no Facebook. A entidade User_likes possui uma chave priméaria composta com o
id do usuario (que é, também, uma chave estrangeira para a tabela User) e o
identificador Unico da pagina no Facebook. O campo name armazena 0 home da pégina,
dado a ser utilizado na recomendacéo.

4.2.3.3 Entidade User_Clicks

Seguindo a ideia de obtengdo de dados implicitos, descrito na secdo 3.3.1, a tabela
User_Clicks é responsavel pela persisténcia de todas as interacfes de usuarios com 0s
eventos no sistema.

Uma linha da tabela corresponde a: um identificador Gnico do clique, o identificador
do usuério (0, caso ndo seja um usuario registrado) e o identificador do evento clicado.
Novas entradas séo incluidas toda vez que o usuario clicar para visualizar as
informacbes de um evento nas diferentes interfaces, conforme sera explicado no
proximo capitulo.

4.2.3.4 Entidade Event

A entidade Event (evento, em portugués) armazena as informacGes dos eventos
cadastrados no sistema. Cada evento é constituido de um identificador Gnico, um
identificador que se refere a um local cadastrado no sistema, uma data e hora, um
identificador que se refere a um dos tipos de evento disponibilizados no sistema, um
titulo, um link para uma imagem de divulgacdo e o link de onde foi obtido as suas
informacgdes.

4.2.3.5 Entidade Event_Type

O sistema atualmente da suporte a trés tipos de eventos: festas, shows e teatros.
Cada linha na tabela possui um identificador do tipo do evento e a sua descricao.

A tabela Event_Type atualmente armazena somente essas trés tuplas, entretanto a sua
existéncia torna o sistema apto ao acréscimo do suporte a novos tipos de eventos, caso
desejado.

4.2.3.6 Entidade Places

Somente sdo exibidos, aos usuarios, eventos cujo local de acontecimento esteja
cadastrado no sistema. A tabela Places (locais, em portugués) armazena as informacoes
dos locais. Cada local possui um identificador Gnico, um nome, um endereco, um
numero da casa, um complemento (caso seja necessario), um telefone, um e-mail para
contato, o link do seu site oficial, um link para uma imagem de exibi¢do e um conjunto
de variaces do nome do local.

Sites de divulgacéo diferentes podem utilizar mais de um nome para se referir ao
mesmo local. Um exemplo disso ¢ o “Auditdrio Araijo Vianna”, que ¢ referenciado em
alguns sistemas como “Oi Aradjo Vianna”. O atributo nameSearch soluciona esse
problema armazenando as variacdes de nomes relacionados ao mesmo local, separados
por virgula, campo este que é utilizado na verificacdo e busca de um local no sistema.
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4.2.3.7 Entidade User_Rating_Places

Os usuarios logados no sistema podem avaliar os locais cadastrados, informacéo esta
utilizada como um dos pardmetros no calculo de recomendacéo. Cada linha nesta tabela
¢ composta por um identificador Unico, o identificador do usuario que avaliou, 0
identificador do local avaliado e uma avaliagdo numérica sendo 1 a pior nota e 5 a
melhor nota.

4.2.3.8 Entidade Recommendation_Weights

O sistema se utiliza de diversos critérios para calcular a recomendac&o ao usuério. E
possivel definirmos pesos diferentes para cada uma desses critérios a fim de calibrarmos
a recomendacéo conforme a necessidade.

Cada registro na tabela Recommendation_Weights possui um identificador, um nome
para o critério e o seu peso, sendo 0 o menor valor e 10 o0 maior valor.

A alteracdo dos pesos somente é feita pelo administrador, em uma interface
disponibilizada apenas para ele.

4.2.4 Mobdulo de recomendacao

O médulo de recomendacdo € fruto de uma combinacdo de funcionalidades
executadas pelo framework Yii e de consultas realizadas sobre o histérico de uso do
sistema na base de dados.

4.2.4.1Aideia

O modulo de recomendacao foi desenvolvido baseado na ideia de que as pessoas
costumam frequentar e se interessar por eventos que acontecam em locais do seu
agrado. Em outras palavras, o primeiro critério de escolha para a decisdo de qual evento
participar, dentre as op¢des disponiveis, € onde ele ird ocorrer.

O sistema proposto busca reconhecer quais séo esses locais de maior interesse do
usuario registrado, identificar quais sdo os locais onde esta havendo maior incidéncia de
procura por eventos em um contexto geral (mais acessados, levando em conta todos os
usuarios do sistema) e, a partir de um processo de comparacdo e calculo entre essas e
informag0es, recomendar 0s eventos que estardo acontecendo na cidade.

4.2.4.2 Captura de dados explicitos e implicitos

Seguindo a definicdo de sistemas de recomendacdo apresentada no capitulo 3, é
necessario se obter dados do usuario na tentativa de capturar, através disto, 0s seus
gostos e preferéncias. Para tal, foi implementada a captura de dados explicitos e
implicitos no sistema proposto.

Os dados implicitos sdo capturados nas seguintes situacdes:

® No primeiro login do usudrio no sistema, é realizado uma busca e
armazenamento das paginas que ele curtiu no Facebook, como pode ser visto na
figura 4.8. Esse processo é realizado através de um método, que o autor
adicionou a extensdo Facebook-opengraph, que realiza uma requisicdo das
paginas curtidas pelo usuario na rede social diretamente a Facebook API, trata a
resposta recebida e retorna um array com o identificador Unico das pagina que
foram curtidas e o seu nome de exibicdo.
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id_user likce name

351 107767725245735 Engenheiros do Hawaii
351 110617212300500 +44

351 110715645608556 Enc Clapton Autobiography
351 112182752127936 Tequila Baby

351 112203125458831 That Thing You Da!

Figura 4.8: Exemplo de como a entidade User_Likes armazena a informagédo das
paginas curtidas no Facebook por um novo usuério do sistema.

® Ao clicar para visualizar os detalhes de um evento. Toda vez que um usuario,
seja ele registrado no sistema ou ndo, clica para obter mais informagfes de um
evento (processo descrito no proximo capitulo) € feito, juntamente a requisi¢do
AJAX que obtém os dados do evento a serem exibidos, um novo registro na
entidade User_Clicks informando qual o identificador do usuério (0, caso ndo
seja um usuario registrado) e o identificador do evento acessado.

Os dados explicitos sdo capturados na seguinte situacao:

® Ao avaliar um local. Conforme visto na figura 4.9 (e descrito no proximo
capitulo), um usuério registrado pode avaliar os locais onde ocorrem 0s eventos
cadastrados no sistema conforme o seu interesse sobre 0s mesmos, atribuindo de
1 (representando pouco interesse) a 5 estrelas (representando muito interesse).

Locais
Beco 203 Teatro da AMRIGS Ocidente
4 CpaE
Média Geral Média Geral Média Geral Média Geral
* & A A K * &k Kk Kk & * ok KA KA * %k kK
Sua avaliacao Sua avaliacao Sua avaliacdo Sua avaliacao
2.8.8 8 8¢ Ak Kk Hkk 2.8.8 § 8¢
Saiba Mais » Saiba Mais » Saiba Mais » Saiba Mais »

Figura 4.9: Exemplo de avaliages realizadas por um usuario registrado.

4.2.4.3 Avaliacdes e Pesos

Através das informacGes obtidas e dos dados disponiveis no sistema, é possivel
definirmos sete critérios que serdo levados em consideracdo no célculo da
recomendacéo dos eventos, séo eles:
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® Eventos acessados por qualquer usuario, com qualquer data de acontecimento e
data de acesso ao sistema.

® Eventos acessados por qualquer usuario que ocorrerdo posteriormente a data de
acesso ao sistema.

® Eventos acessados pelo usuario registrado com qualquer data de acontecimento e
data de acesso ao sistema.

® Eventos acessados pelo usuario registrado que ocorrerdo posteriormente a data
de acesso ao sistema.

® Eventos acessados por qualquer usuario que ocorrerdo na data de acesso ao
sistema.

® Eventos acessados pelo usuario registrado que ocorrerdo na data de acesso ao
sistema.

® Avaliacdo dos locais realizada por qualquer usuério.
® Avaliacdo dos locais realizada pelo usuario registrado.

® Analise das paginas curtidas pelo usuério registrado no Facebook.

Um usuério administrador pode definir pesos, de 1 a 10, para cada um dos critérios
de andlise utilizados, podendo assim priorizar, ou ndo, no célculo aqueles que forem
interessante.

O quadro 4.1 mostra os critérios utilizados na recomendag&o para diferentes tipos de
usuario no sistema, onde UNR representa um usuario ndo-registrado, UR um usuério
registrado e UA um usuario administrador.

Quadro 4.1: Critérios levados em consideracao para diferentes usuérios no sistema.

Critério UNR UR UA

Eventos acessados por qualquer usuario, com qualquer Sim Sim Sim
data de acontecimento e data de acesso ao sistema.

Eventos acessados por qualquer usuario que ocorrerdo Sim Sim Sim
posteriormente a data de acesso ao sistema.

Eventos acessados pelo usuario registrado com qualquer N&o Sim Sim
data de acontecimento e data de acesso ao sistema.

Eventos acessados pelo usuario registrado que ocorrerdo Né&o Sim Sim
posteriormente a data de acesso ao sistema.

Eventos acessados por qualquer usuario que ocorrerdo na Sim Sim Sim
data de acesso ao sistema.
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Eventos acessados pelo usuario registrado que ocorrerdo N&o Sim Sim
na data de acesso ao sistema.

Avaliacdo dos locais realizada por qualquer usuario. Sim Sim Sim
Avaliacdo dos locais realizada pelo usuério registrado. Né&o Sim Sim
Andlise das paginas curtidas pelo usuario registrado no Nao Sim Sim
Facebook.

4.2.4.4 Calculo de recomendacao

A partir da ideia,

dos dados obtidos e dos critérios definidos € possivel definir um

calculo que transforme essas informagdes em uma recomendacao.

O célculo de recomendacdo implementado pode ser dividido em quatro passos: o
calculo dos critérios relacionados a acessos, o célculo dos critérios relacionados a
avaliacdo de locais, o calculo dos critérios da analise das paginas curtidas no Facebook
e a soma dos valores obtidos. A descri¢do aqui apresentada contempla todos os tipos de
usuario no sistema. No caso de um usuario ndo registrado, € necessario desconsiderar 0s
critérios que ndo estdo definidos para o seu perfil (visto no quadro 4.1).

O caélculo da recomendacdo, utilizando os critérios de anélise de acessos, € descrito
no quadro 4.2, onde é informado o critério e o processo utilizado na obtencdo do valor
de importancia de cada local.

Quadro 4.2: Processo de calculo de recomendacéo utilizando a anélise de acessos.

Critério

Processo

Eventos acessados
por qualquer
usuario, com
qualquer data de
acontecimento e
data de acesso ao
sistema.

1. E obtido o total de acessos separados por local, através dos
eventos acessados.

2. E obtido o total de eventos acessados.

3. E feito o calculo do percentual de acessos que cada local
obteve.

4. O percentual é multiplicado pelo peso definido para o
critério.
5. O \valor

bidimensional indexado pelo
identificador do critério.

resultante € armazenado em um array
identificador do local e o

Eventos acessados

por qualquer
usuario que
ocorrerao

posteriormente  a
data de acesso ao

1. E obtido o total de acessos separados por local, através dos
eventos acessados que ocorrerdo apos a data de acesso ao sistema.

2. E obtido o total de acessos nos eventos que ocorrerdo apos a
data de acesso.

3. E feito o calculo do percentual de acessos que cada local
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obteve.
4. O percentual é multiplicado pelo peso definido para o
critério.
5. O \valor

bidimensional indexado pelo
identificador do critério.

resultante € armazenado em um array
identificador do local e o

Eventos acessados

pelo USuUario
registrado com
qualquer data de

acontecimento e
data de acesso ao
sistema.

1. E obtido o total de acessos feitos pelo usuario registrado
separados por local, através dos eventos acessados por ele.

2. E obtido o total de eventos acessados pelo usuario
registrado.

3. E feito o calculo do percentual de acessos que cada local
obteve.

4. O percentual é multiplicado pelo peso definido para o
critério.
5. O valor resultante é armazenado em um array

bidimensional indexado pelo identificador do local e o
identificador do critério.

Eventos acessados

pelo usuério
registrado que
ocorrerao

posteriormente  a
data de acesso ao
sistema.

1. E obtido o total de acessos feitos pelo usuario registrado
separados por local, através dos eventos acessados por ele que
ocorrerdao apoés a data de acesso ao sistema.

2. E obtido o total de acessos realizados pelo usuario
registrado nos eventos que ocorrerdo apds a data de acesso ao
sistema.

3. E feito o calculo do percentual de acessos que cada local
obteve.

4. O percentual é multiplicado pelo peso definido para o
critério.
5. O valor

bidimensional indexado pelo
identificador do critério.

resultante € armazenado em um array
identificador do local e o

Eventos acessados
por qualquer
usuario que
ocorrerdo na data
de acesso  ao
sistema.

1. E obtido o total de acessos separados por local, através dos
eventos acessados que ocorrerdo na data de acesso ao sistema.

2. E obtido o total de acessos nos eventos que ocorrerdo na
data de acesso ao sistema.

3. E feito o calculo do percentual de acessos que cada local
obteve.

4. O percentual é multiplicado pelo peso definido para o
critério.

5. O \valor
bidimensional indexado pelo

resultante € armazenado em um array
identificador do local e o
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identificador do critério.

Eventos acessados
pelo usuario
registrado que
ocorrerdo na data
de acesso  ao
sistema.

1. E obtido o total de acessos separados por local, através dos
eventos acessados pelo usuario registrado que ocorrerdo na data
de acesso ao sistema.

2. E obtido o total de eventos que ocorrerdo na data de acesso,
acessados pelo usuario registrado.

3. E feito o calculo do percentual de acessos que cada local
obteve.

4. O percentual é multiplicado pelo peso definido para o
critério.
5. O valor resultante é armazenado em um array

bidimensional indexado pelo identificador do local e o
identificador do critério.

O quadro 4.3 define o procedimento do célculo do valor da importancia de cada
local, em funcdo dos critérios de avaliacdo de locais. Para cada linha é definido o
critério utilizado e o processo realizado no célculo do valor da importancia.

Quadro 4.3: Processo de calculo de recomendacdo utilizando a avaliagdo de locais.

Critério

Processo

Avaliacdo dos locais 1. E obtida a média das avaliagdes do local.

realizada por qualquer

usuario.

2. O valor é multiplicado por 20 e pelo peso do critério.

3. O wvalor resultante é armazenado em um array
bidimensional indexado pelo identificador do local e o
identificador do critério.

Avaliacdo dos locais 1. E obtida o valor da avaliagio realizada pelo usuario
realizada pelo usuério| registrado para o dado local.

registrado.

2. O valor é multiplicado por 20 e pelo peso do critério.

3. O wvalor resultante é armazenado em um array
bidimensional indexado pelo identificador do local e o
identificador do critério.

Vale ressaltar que na segunda etapa do célculo no processo de recomendacgéo
utilizando a avaliacdo de locais, o0 valor da avaliacdo € multiplicado por 20 para que haja
equiparacdo com o valor maximo que é possivel obter no processo de recomendacao
utilizando a analise de acessos. Com isso, nos dois casos, o0 valor maximo que pode ser
atingido ¢é de 100 pontos (desconsiderando-se 0s pesos).

O quadro 4.4 define o processo utilizado no célculo da recomendacdo através da
analise das paginas curtidas no Facebook.
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Quadro 4.4: Processo do calculo de recomendacao utilizando a analise das paginas
curtidas no Facebook.

Critério Processo

Analise das paginas 1. E obtida da base de dados os registros das paginas que o
curtidas pelo usuario|usudrio curtiu no Facebook.
registrado no

2. Para cada local cadastrado no sistema é verificado se o
Facebook.

usuario curtiu a sua pagina no Facebook.

3. Caso verdadeiro, retorna o valor 100. Caso contrario, 0
valor 0.

4. O valor é multiplicado pelo peso do critério.

5. O valor é armazenado em um array bidimensional
indexado pelo identificador do local e o identificador do critério.

Assim como no processo anterior, o valor de 100, busca trazer igualdade entre o
valor maximo que pode ser obtido entre os diferentes tipos de critérios.

Ao fim desses trés passos, teremos um array indexado pelo identificador do local e

0s nove valores resultantes do célculo de cada critério, como pode ser visto na figura
4.10.
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array
(
1 => array
{

"name"' => 'Beco 203

=1

‘valuel' = .69230T76923077
'value2' => B.2644628099174
"wvalue3d'" => T.T751937984494961
'valued4' => 8.3333333333333
'valued' => 1.2345672012346
'valuesd' => 0

'valueg' => 0

'wvalue7"' => 100

'valuesd' => 0

¥
I
v

array

'name' =» 'Clube S5ilé&ncio’
'valuel' => .0TER2307T69231
'value2' =>
'value3d' => L1007751937984
'wvalued' =>

'wvalueld' =>
'wvalueb' =>
"wvalueg'"' =
r-._.-a'_-_-\e’jl' ==
"wvalued'"' =>

[ T T T T T Y ¥V BV

3 =» array

i

'name' => 'Dhomba’

'valuel' => . 8461538461538
'value2' =>
'wvalue3d' =3 .87596893922481
'valued' =>
'valuegd' =>
'values'" =>
'valuef' =>
'value?' =>
'valueg' =>

[ v v O T T T WY e Y e}

4 =>»> array

name' =>» 'Opinido’
waluel' =>»> T73.846153846154
walued' =>» T79.338842975207

'
'

'

'value3d' => 73.6434108527T13
'valued' => T9.166666666667
'valued' => S5B.T765432098765
'valuesd' => 0

'valueg' => 0

'wvalue?"' => 0

'valuesd' => 0

Figura 4.10: Exemplo de saida dos clculos de recomendacédo dos critérios definidos.

O préximo passo é a soma dos valores de cada local e o reordenamento do array de
forma decrescente, como pode ser visto na figura 4.11. O indice das primeiras posi¢oes
do array representam os identificadores dos locais onde provavelmente haverda mais
interesse do usuario sobre os eventos que l& ocorreréo.
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array

4 =%» array
"wvalue'" =

1 =>» array
"value' =» 160.444245676E

23 =>» arravy

(
"value' =» T8.5330948121&5

12 =» array

]
(58]
&8}
58]
re
[rs)
|

L
tn
Ly
o
|

"wvalue' =>» 13.0

= array

P

[ %]
[§%)
(53]
(1]
m
i
[
F

[1s]

'value' =»> 7.7221
)
Figura 4.11: Saida com a soma dos valores de todos os critérios, ordenada de forma
decrescente.

O dltimo passo no calculo de recomendacédo implementado no sistema € a passagem
dos identificadores de locais de maior pontuacdo ao método de ordenamento da consulta
realizada a base de dados, que traz os eventos que ocorrerdo na data selecionada pelo
USUArio.

No trecho de cddigo exibido na figura 4.12, pode ser visto como é realizado este
altimo passo, internamente: é feita uma busca para a obtencdo de todos os registros do
modelo Event, que ocorram na data selecionada pelo usuério, ordenando-os através dos
seus locais de preferéncia. Por fim, os dados sdo enviados para a visdo, que €
responsavel pela Gltima etapa do algoritmo de recomendacgéo no sistema.

model () ->findA11ByAttributes(
ime" $date),
$recommended places)

$this->render(’ recommended events', array('events’ $events, 'date’ $date));
1
I

Figura 4.12: Trecho de cddigo responsavel por buscar os eventos recomendados ao
usuario.

4.2.4.5 Visualizagao Personalizada

A Ultima etapa do processo de recomendacdo no sistema proposto € feita através de
uma visdo que implementa uma variagdo de um treemap, com apenas um nivel.
Conforme descrito no capitulo 3, a ideia basica da técnica de treemapping é conceder
maior espago na tela para itens que possuam maior importancia no contexto.

O sistema proposto implementa 4 retangulos com diferentes tamanhos de base e
altura que séo utilizados para dar destaque para 0s eventos recomendados. A figura 4.13,
apresenta as figuras geométricas utilizadas e é possivel visualizar suas relacdes de
tamanho e altura.
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Figura 4.13: Retangulos utilizados para destacar os eventos recomendados.

Os trés locais que possuem maior valor de importancia para 0 usuario sao anexados
ao retangulo laranja, azul e verde, respectivamente. Os demais locais, sdo anexados ao
retdngulo roxo e, randomicamente, hd o anexo de locais com um valor de importancia
ndo tdo elevado aos retangulos azul e verde, na tentativa de atrair visualmente o usuario
para uma op¢do que, provavelmente ele dispensaria, mas que pode ser uma
oportunidade de conhecer locais novos. Esse comportamento pode ser visto na figura
4.14, onde podemos notar que o evento que ocorrera no Opinido possui 0 maior valor de
importancia, seguido pelo Beco 203 e pelo Clube Siléncio.

Recomendados

28/11/2013 29/11/2013 20/11/2013 01/12/2013 02/12/2013 03/12/2013 04/12/2013

~ Figura 4.14: Etapa final da recomendagdo, a exibicdo ao usuario.
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4.25 FrameworkYii

O sistema proposto foi desenvolvido seguindo o padrdo MVC, com o auxilio do
framework Yii, ambos definidos no capitulo 3. As se¢Ges abaixo apresentam as classes e
paginas criadas, sendo descrito 0 seu comportamento no desenvolvimento do sistema.

4.2.5.1 Modelos

A figura 4.15 exibe a estrutura de classes que representam os Modelos, no padrdo
MVC.

¥ models
Beco203.php
Comment.php
CurtindoPoa.php
Event.php
EventType.php
Places.php
Qualeaboa.php
Rating.php
RecommendationWeights.php
User.php
UserClicks.php
UserLikes.php

Figura 4.15: Estrutura dos Modelos do sistema.

Com excecdo dos modelos que adquirem informacgdo através do mddulo de Web
crawling, cada uma das classes de Modelo é a abstracdo de uma tabela na base de dados
e realiza as operacOes atraves de métodos definidos. A classe Event.php, por exemplo,
possui métodos responsaveis por consultar, editar, inserir e remover um evento na base
de dados.

4.2.5.2 Visdes

A figura 4.16 apresenta a estrutura de pastas com arquivos PHP que representam a
Visdo, no padrdo MVC.

W views

P admin

¥ event
_form.php
_modal.php
_search.php
_view.php
admin.php
create.php
index.php
update.php
view.php

P layouts

P places

P site

P user

Figura 4.16: Estrutura de arquivos do componente Viséo.
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O componente Visdo é representado por diversos arquivos PHP, cada arquivo
representa uma tela diferente no sistema e esta relacionado a um Controlador. Um
exemplo pode ser descrito utilizando a visdo create.php, na pasta event, que é
responsavel pela criacdo do formulario de cadastro de um evento no sistema, contendo
0S campos necessarios para isto. Ao clicar no botdo para salvar os dados € disparada
uma ac¢do no Controlador de eventos, EventController.php, que por sua vez deve utilizar
0s métodos de insercao da classe responsavel pelo Modelo de eventos, Event.php.

Conforme dito no capitulo 3, toda vez que € renderizada uma visdo, o framework Yii
embute uma estrutura HTML criada e definida como layout. Normalmente, um layout é
responsavel pela estrutura HTML que deve ser utilizada em diversas visdes, como por
exemplo, o cabecalho do site, o rodapé e o estilo onde é exibido o conteido. Entretanto,
o framework possibilita que essa etapa seja ignorada em seu workflow, renderizando
somente a estrutura HTML presente na visdo selecionada. Visdes que sao renderizadas
sem o layout, usualmente, possuem seus nomes precedido de underline, como, por
exemplo, o _form.php, visto na figura 4.16.

4.2.5.3 Controladores

A figura 4.17 apresenta a estrutura de classes dos Controladores, um dos
componentes do padrdo MVC.

controllers
AdminController.php
EventController.php
PlacesController.php
SiteController.php
UserController.php

Figura 4.17: Estrutura das classes Controladores.

Cada um dos arquivos de classes PHP vistos na figura 4.17, representa um
controlador no padrdo MVC. Eles estdo associados a visdes exibidas ao usuério e séo
acionados a partir de acdes executadas pelo mesmo, como o clique em um link, por
exemplo.

Uma acdo do usuario € relacionada a uma acdo de um controlador, representada por
um método na classe, que tem como objetivo identificar os dados necessarios do
Modelo e, ap6s o processamento, encaminhar para o arquivo de visualizacdo (a Visao)
os dados gerados, para que sejam exibidos ao usuario.
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5 USO E NAVEGACAO NO SISTEMA

Este capitulo apresentara as telas do sistema desenvolvido, explicando o seu uso
com o objetivo de demonstrar o funcionamento do sistema. O capitulo é dividido em
duas grandes secdes: tela para usuérios e as telas de geréncia do sistema.

As telas para usuarios englobam as visfes que 0s usuarios tém no sistema.

As telas de geréncia do sistema apresentam as visdes que sdo exclusivas a um
usuario administrador.

5.1 Tela para usuarios

Ao entrar na URL onde estd hospedado o sistema, a aba de eventos recomendados,
exibida na figura 5.1, é a primeira tela vista pelo usuario.

E possivel dividir a tela em duas partes: o cabecalho e a divisoria de contetido. No
cabecalho estdo disponibilizadas as abas com opcGes de uso do sistema. Cada aba seré
descrita em uma secdo, posteriormente. A divisoria de conteudo é o local onde sdo
apresentados os dados referentes a aba escolhida pelo usuério. No primeiro acesso, a
aba padrdo selecionada é a de visualizacdo dos eventos recomendados, logo, a divisoria
de contelido, nesse caso, apresenta a visao de eventos recomendados.

5.1.1 Aba “Eventos recomendados”

A visdo de eventos recomendados possui sete abas que representam os dias da
semana, onde a data em que o sistema esta sendo acessado é a opcao padrdo. Cada vez
que uma dessas abas € selecionada, é executado o processo de recomendacao definido
no capitulo 4.

Ao clicar em um dos locais recomendados, o fundo do sistema é escurecido e €
aberta uma modal com a imagem de divulgacdo do evento selecionado, juntamente com
as informac0es de data e local.

Conforme pode ser visto na figura 5.2, ao clicar sobre o cartaz de divulgacao, o
usuario € redirecionado a pagina original do evento, em uma nova janela no seu
navegador, e assim ele pode obter mais dados, sem prejudicar a navegacdo no sistema
proposto.
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€ O que ta valendo? Eventos recomendados

Recomendados

28M11/2013 231112013 30/11/2013 01/12/2013 02/12/2013 03/12/12013 04/12/2013

Teatro do CIEE

Figura 5.1: Tela inicial, com a aba “Eventos recomendados” selecionada.

28/11/2013 - Arkona @ Beco 203

Clique na imagem para mais detalhes!

Figura 5.2: Exibicdo das informac6es do evento em uma modal.

5.1.2 Aba “Ver todos os eventos”

Ao selecionar a aba “Ver todos 0s eventos” a divisoria de contetido ¢ preenchida por
todos os eventos cadastrados no sistema que estdo para acontecer, em forma de um
mosaico, onde cada evento exibe uma data, um local, uma miniatura de sua imagem de
divulgacédo e o nome do evento, como visto na figura 5.3.
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Como ocorre na aba de “Eventos recomendados”, ao clicar em algum dos eventos, ¢
aberta a modal, vista na figura 5.2, para a exibicdo da imagem de divulgacdo no
tamanho original e a possibilidade de obter mais detalhes.

Ver todos os eventos

Eventos

29/11

Safdri no Beco

3011
Opinido

Festa de 30 anos
Ipanema FM e Opinido

30/11 01/12
Opinido
13 o 1)

gi

Noite Senhor F —
Apanhador Sd,
Phonopop, Ana Muniz

01/12

*2NOVA** | Loy
NOVA*** | Love Faro Bar

06/12
Pepsi On Stage

The Love Experience

18/12

Diskorock o e Opinido
FLUORESCENT T
29/11 30111
Teatro Bourbon Faro Bar S
Country Pi— Serginho Moah
L L m Teatro Bourbon
Mo T = Country

Freud - A Ulima Sessio

29/11
Pepsi On Stage

f\‘

Warm Up Premium

30/11
Oi Aratijo Vianna

04/12
Beco 203

Tiago lorc

01/12
Oi Aratjo Vianna

i epe R,

Natiruts

3112
Beco 203

aersinss G

Summertime

Mumuzinho

Lulu Santos Comemorando o aniver

no Beco

Figura 5.3: Aba “Ver todos os eventos”.

5.1.3 Aba “Locais”

Ao ser selecionada a aba “Locais”, a diviséria de conteudo € preenchida por todos os
locais cadastrados no sistema, em forma de um mosaico, onde cada local contém um
nome, uma imagem de exibicdo, uma média, e um botdo chamado “Saiba mais”, que
redireciona o usuario para a pagina oficial do local, em uma nova aba do navegador.

A figura 5.4, apresenta a visdo de um usuario ndo-registrado, ou seja, que ndo
realizou o login no sistema. Como podemos ver, ele tem acesso a visualizagcdo da média
das avaliacbes dos locais realizadas por usuarios registrados, entretanto, ndo pode
realizar avaliacbes. Na figura 5.5, temos a visdo de um usuério registrado onde é
possivel notar o novo campo “Sua avaliagdo”, que possibilita ao usuario efetuar, ou
editar, uma avaliagcdo para os locais cadastrados.
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€ O que ta valendo?

f Login via facebook

Locais

Beco 203

Média Geral
* kK kK

Saiba Mais »

Clube Siléncio

Média Geral
* KA AKX

Saiba Mais »

Média Geral
* KA AKX

Saiba Mais »

Rosario Resto
Lounge

7\
/7 N\

ROSARIO

Média Geral
KA A AKX

AMRIGS

Média Geral
* k& K K

Saiba Mais »
Oi Aratjo Vianna

@ARAUJO
N2 VIANNA

Qs

Média Geral
* Ak KKK

Saiba Mais »

Ocidente

Média Geral
* ok ok kK

Saiba Mais »

Teatro da FEEVALE

v

TEATROFEEVALE

Média Geral
* A K AKX

Saiba Mais »

Teatro do Sesi

(-’
CENTRO DE EVENTOS
FIERGS

Média Geral
* %k ok kK

Saiba Mais »

Theatro sie Pedro
RN
L

MULTIPALCO

THEATRO SAO PEORO

Média Geral:
* A A AKX

Saiba Mais »

Teatro do CIEE
OfE v
G”E s
RS

Média Caral

Figura 5.4: Visualizacdo da aba locais por um usuario nao-registrado.

€ O que ta valendo?

Locais

Beco 203

Média Geral:

* ok kk Kk

Sua avaliagéo:
Fook kA K

Saiba Mais »

Clube Siléncio

Média Geral

* &k kK

Sua avaliagéo:
*k kA k

Saiba Mais »

Rosario Resto

Teatro da AMRIGS

AMRIGS

Média Geral

* ok K A&

Sua avaliacéo:
ok ok ok k

Saiba Mais »

Oi Araujo Vianna

Ocidente

Média Geral

* %k kK K

Sua avaliagéo:
Kkok ok

Saiba Mais »

Teatro da FEEVALE

Teatro do Sesi

-
CENTRO DE EVENTOS
FIERGS

Média Geral

LB & & &

Sua avaliacao:
Hookkk A

Saiba Mais »

Theatro SE? Pedro
L
MULTIPALCO

Lounge THEATRO SAO PEDRO
/\ Média Geral:
AN ' FfefoKK
Sua avaliacdo
TEATROFEEVALE BETRA
ROSARIO saiba vais »
Média Geral Média Geral Média Geral
* K kKK Média Geral LR R L a2 Jeatro do CIEE
Sua avaliacdo Ak AKX Sua avaliagdo Sua avaliacdo G”E E'-T.?-;m
FkAAK Sua avaliagéo: FAAAK R:8-2°9"9 9 i
Saiba Mais » Foktfok Saiba Mais » Saiba Mais »
Saiba Mais » Média Geral

Figura 5.5:

Visualizacao da aba locais por um usuario registrado.
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Ao realizar uma avaliagdo, ou editar uma avaliagdo anterior, clicando em uma
quantidade de estrelas, é disparada a agdo no sistema. Caso tudo ocorra corretamente é
aberto um pop-up, visto na figura 5.6, informando ao usuario sobre o sucesso da
avaliac&o.

A pagina em localhost diz:

Sua avaliagdo foi efetuadal

oK

Figura 5.6: Pop-up de confirmacéo da avaliacgéo.

5.1.4 Abas “Festas”, “Shows” e “Teatros”

As trés abas (“Festas”, “Shows” e “Teatros™) possuem um comportamento similar a
aba “Ver todos os eventos” com a Unica diferenca de que 0S eventos exibidos na
diviséria de conteudo sao filtrados pelo tipo do evento. Em outras palavras, enquanto a
aba “Ver todos os eventos” exibe os eventos relacionados a festas, shows e teatros, a aba
“Teatros”, exibira apenas os eventos com o tipo de evento definido como Teatro, como
visto na figura 5.7. O mesmo se aplica as abas “Festas” e “Shows” que exibem apenas
0s eventos do tipo Festa e Show, respectivamente.

€ O que ta valendo? Teatros f Login via facebook

22/11 28/11 29/11
Teatro Bourbon Teatro Bourbon Teatro Bourbon
Country coumry Country

- Freud — A Ultima Sess&o
Freud - A Ultima Sessdo
Os Melhores do Mundo -

Misticismo

Figura 5.7: Aba “Teatros”.

5.15 Botéo de Login via Facebook

Ao clicar pela primeira vez no botdo “Login via Facebook” é aberto um pop-up
perguntando se o usudrio concede acesso ao aplicativo do sistema proposto a alguns
dados privados do perfil na rede social, como visto na figura 5.8. O usuério s6 consegue
se registrar no sistema caso conceda acesso a esses dados.
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Ao confirmar, o local onde antes era exibido o botdo de login, agora é substituido
pelo nome do usuario e a sua imagem de exibicdo, ambos extraidos da rede social. Ao
clicar sobre 0 nome, é aberto um menu de op¢6es, como visto na figura 5.9.

E importante salientar que o protocolo de concesso de acesso aos dados s6 ocorre
na primeira vez que é realizado o login, nas outras oportunidades o usuério ja possui,
em sua rede social, o aplicativo que realiza a autenticacdo instalado e o Facebook
interpreta isso como uma manutencao da confianga no sistema.

ﬂ Entrar com o Facebook

O Que Ta Valendo? recebera as seguintes
informacdes: perfil publico, lista de amigos
endereco de e-mail: e opcdes "Curtir"

Cancelar m

Figura 5.8: Pop-up de confirmacéo da concessdo dos dados.

5.2 Telas de geréncia do sistema

Ao executar o login, e tiver o perfil de administrador, é oferecida a opg¢do de
“Gerenciar o sistema” ao USUArio, como visto na figura 5.9. Ao seleciond-la o
administrador é redirecionado para as telas de geréncia do sistema, vistas na figura 5.10.

A interface de geréncia do sistema possui um cabegalho com seis abas: “Minerar
Novos Eventos™, “Alterar Pesos das Recomendacdes”, “Cadastrar Eventos”, “Editar
Eventos”, “Cadastrar Locais”, “Editar Locais” e “Editar Usuarios”. Essas abas e suas
funcionalidades serdo descritas nas sec¢des abaixo.

'"". Claudio Busatto ~

kB Gerenciar o sistema
A Logout (Claudio Busatto)

Figura 5.9: Opcdo, disponivel a administradores, de geréncia do sistema.
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5.2.1 Aba “Minerar Novos Eventos”

Ao clicar na aba “Minerar Novos Eventos” s80 exibidos os sites que estdo
disponiveis para a realizagdo do processo de Web crawling e, consequentemente, da
obtencdo dos seus eventos cadastrados. Atualmente, trés sites estdo definidos, como
pode ser visto na figura 5.10.

Minerar Novos Eventos Alterar Pesos das Recomendagdes Cadastrar Evenios Editar Eventos Cadastrar Locais Editar Locais Editar Usuarios

Selecione de quais sites vocé deseja buscar eventos: (Qual & a boa? Curtindo Poa Beco 203

Figura 5.10: Aba “Minerar Novos Eventos”.

Ao selecionar um dos sites disponibilizados, 0 moédulo de Web crawling inicia a sua
execucao e, apos o processamento, € exibida a lista de eventos obtidos, como pode ser
visto na figura 5.11. Cada evento exibe uma data de realizacdo, um titulo, uma imagem
de divulgacédo e o local onde ele ird ocorrer. O administrador tem a opcdo de definir o
tipo do evento antes de adiciona-lo a base de dados, clicando no botdo “Adicionar
Evento”. Caso o processo de adicionar o evento tenha sucesso, o botao clicado troca de
cor para o verde e é exibida uma mensagem informando ao administrador que o evento
foi adicionado com sucesso, estando a partir daquele momento disponivel para a
visualizacao dos outros usuarios, através das Telas para usuarios.
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Admin @ O que ta valendo?

Minerar Novos Eventos ~ Alterar Pesos das Recomendacbes ~ Cadastrar Eventos Editar Eventos ~ Cadastrar Locais  Editar Locais  Editar Usuarios

Selecione de quais sites vocé deseja buscar eventos:| o - - - - | Curtindo Poa Beco 203

28/11 28/11 29111 30111
Freud — A Ultima Sess&o Rocket Man — Elton John Mumuzinho Tiago lorc
Tribute

Local: Teatro Bourbon

Country
Local: Teatro Bourbon o
Country Local: Pepsi On Stage
Festa E E 043 N2
30/11
Adicionar Evento ‘,1... e B Luly:Santos
= ——— 2911

Workstation

28111 Local: Teatro do CIEE
Open Bar da Patricia =

28/11
Jazz Trio

@ QUINTR 26/11

Local: Cult Pub

Festa [l
4 - \

M ¥ Adicionar Evento B

g Local: Oi Araujo Vianna

¢ - f
Loeal Faro Bar WIZTAO _ °

30/11

Festa Khalifa (Skol Beach
30011

Figura 5.11: Exemplo dos dados obtidos do site “Qual é a boa?”

Caso um dos eventos exibidos esteja programado para ocorrer em um local que
ainda ndo esté cadastrado no sistema, é exibido um botao para “Adicionar Local”, como
pode ser visto na figura 5.12. Ao clicar nesse botdo, é aberta uma modal, que pode ser
vista na figura 5.13, para o cadastro do novo local sem precisar sair da aba atual,
melhorando assim a usabilidade do sistema.

30/11
Festa Khalifa (Skol Beach
Fest 2013)

Villa Assumpcao

Adicionar local

Figura 5.12: Exemplo de evento que ocorrerd em um local ainda ndo cadastrado no
sistema.
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Admin @ O que ta valendo?

Minerar Novos Eventos Alterar Pesos das Recomendacdes Cadastrar Eventos Editar Eventos Cadastrar Locais Editar Locais Editar Usuarios
Cadastrar Local x
Selecione de quais sites v/ Campos com * s&o obrigatérios. Beco 203
Nome *
28111 30/11
Freud — A Ultima Sessé sach Lulu Santos

Variagdes do nome (separados por virgula) *

Link para o site %

Link para imagem de exibicdo

Local: Teatro Bourbo|

cdo
Country
i E-Mail
Endereco Local: Oi Aratijo Vianna
28/11 =
Open Bar da Patricia — ==
NUmero
30/11
Festa de 30 anos Ipanema
Complemento FM e Opinido
FESTA DE 30 ANOS
— DA IPANEMA TM E OPINIAO
Telefone T
5€S
Local: Faro Bar ] ‘7‘?‘.
e ——— Adicionar Local 4
29711
2811 Mumuzinho Beira do Guaiba
- . . N A"
Figura 5.13: Modal para cadastro de novo local dentro da interface “Minerar Novos

Eventos”.

5.2.2 Aba “Alterar Peso das Recomendacoes”

Ao acessar a aba “Alterar Peso das Recomendacdes™ ¢ exibida a lista de critérios
utilizados no célculo de recomendacgdo, uma barra de rolagem horizontal e o valor
numérico do peso atual relacionado ao critério, conforme pode ser visto na figura 5.14.

Pode-se aumentar ou diminuir o peso de um critério no calculo de recomendacéo
arrastando a barra de rolagem para a esquerda (diminuir) ou para a direita (aumentar).

Ao final da alteracdo dos pesos, ao clicar no botao “Salvar novos pesos”, persiste-se
esses novos valores na base de dados e o calculo de recomendacdo passa a ser feito
utilizando os valores, agora, redefinidos.
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Minerar Novos Evenios | Alferar Pesos das Recomendagdes Cadastrar Eventos Editar Eventos ~ Cadastrar Locais Editar Locais Editar Usuarios
Acessos #1 Peso:
Acessos #2 Peso
Acessos #3 Peso
Acessos #4 Peso:
ACessos #5 Peso:
Acessos #6 Peso
Avaliagdo Locais #1 Peso:
Avaliagdo Locais #2 Peso:
Analise Facebook #1 Peso

Salvar novos pesos

Figura 5.14: Aba “Alterar Pesos das Recomendagdes™.

5.2.3 Abas “Cadastrar Eventos” e “Cadastrar Locais”

As abas “Cadastrar Eventos” e “Cadastrar Locais” possuem um comportamento
muito semelhante, sendo as duas, interfaces de cadastro de eventos e locais,
respectivamente.

Ao clicar nelas, um formulario, similar ao exibido na figura 5.15, é exibido ao
usuario, para o cadastro de novas informagfes. Ao preencher 0os campos e clicar no
botdo “salvar”, ¢ feita a validagdo dos dados. Caso haja sucesso, um novo evento (ou
local) é cadastrado no sistema, caso existam erros é informado ao administrador quais
campos necessitam ser corrigidos.




61

Minerar Novos Eventos  Alterar Pesos das Recomendacdes ~ Cadastrar Eventos ~ Editar Eventos ~ Cadasirar Locais  Editar Locais  Editar Usuarios

Cadastrar Evento

Campos com * sdo obrigatérios.

Titulo * Tipo * Local *
Selecione um tipo [=] setecione o Local [=]

Imagem (link) Data e hora

Figura 5.15: Aba de cadastro.

5.2.4 Abas “Editar Eventos”, “Editar Locais” e “Editar Usuarios”

As abas “Editar Eventos”, “Editar Locais” e “Editar Usudrios” possuem um
comportamento similar, sendo todas, interfaces para visualizacdo, edi¢cdo e remocdo de
eventos, locais e usuarios, respectivamente.

A interface, vista na figura 5.16, exibe a tabela de eventos cadastrados no sistema
possibilitando a visualizacdo completa dos dados (através do icone com a lupa), a
edicdo dos dados (através do icone com o lapis) e a remocao do registro (através do
icone com a letra “x”).

A primeira linha da tabela possui campos de entrada de texto que permitem ao
usuario filtrar os dados exibidos, utilizando operadores légicos, a fim de facilitar a
busca do registro desejado.

A visualizacdo dos dados, como visto na figura 5.17, mostra o registro completo do
evento selecionado.

A edicdo dos dados, visto na figura 5.18, possui 0 mesmo comportamento da aba de
cadastro, se diferenciando apenas pelo fato de ja possuir os campos devidamente
preenchidos.

A remocéo do registro apresenta um pop-up de confirmacdo, como visto na figura
5.19 que, caso seja confirmado, exclui o registro da base de dados.
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Admin @ O que ta valendo?

Minerar Novos Eventos  Alterar Pesos das Recomendagdes ~ Cadastrar Eventos | Editar Eventos ~ Cadastrar Locais

Editar

Eventos

Editar Locais

Editar Usuarios

Vocé pode utilizar os operadores l6gicos (<, <=, », »=, <> oU =) ho comeco de cada um dos seus valores de busca para especificar
como a comparacéo deve ser realizada.

Pressione ENTER para efetuar a busca.

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

Rock Clube 1 2
Quinta-Feira 1 6
Open Bar da Patricia 1 8
Quinta-Feira 1 13
Zeca Pagodinho 1 12
Groundation + Reemah 1 4
Gang Bang 1 1
Oktobeerfest 1 10
Vegas 1 2
Rindo Afii 1 i

Exibindo 1-10 de 134 resultados.

T S S ™ S T S N

2013-10-17 23-55:00
2013-10-17 23-55-00
2013-10-17 23:55:00
2013-10-17 23-55-00
2013-10-17 23-55:00
2013-10-17 23:55:00
2013-10-17 23:55:00
2013-10-18 23-55-00
2013-10-18 23:55:00
2013-10-18 23:55:00

il b BN B BEY Y B

P s

X X X X X X X x 2

-

Ira pégma:on 2)(3)(4)(s)(e)(7)(&)(e)( 10 Proximo>)

Figura 5.16: Aba “Editar Eventos”.

Admin @ O que ta valendo?

Minerar Novos Eventos  Alterar Pesos das Recomendacfes  Cadastrar Eventos  Editar Eventos  Cadastrar Locals

Safari no Beco

Id Event
Titulo

Tipo

Local
Imagem (link)
Link

Data e hora

260

Safdri no Beco

1

1

http:/fwnww beco203 com br/resources/conteudos/imagens/agenda/big/1385149241 jpg
http:fiwww_beco203.com.br/agenda/safri-no-beco-17-40-42

2013-11-29 23:55:00

Editar Locais

Editar Usudrios

Figura 5.17: Opgao “Visualizacdo”.
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Admin @ O que ta valendo?

Minerar Novos Eventos ~ Alterar Pesos das Recomendacdes  Cadastrar Eventos  Editar Eventos Cadastrar Locais

Editar Evento

Campes com * séo obrigatérios.

Titulo * Tipo * Local *
Saféri no Beco Festa [z]| Beco 202 [=]
Imagem (link) Data e hora

hitp:/iwww.beco203.com.briresol | 2013-11-29 23:55:00

Editar Locais

Editar Usuarios

Figura 5.18: Opg¢do de “Edi¢ao”.

A pagina em localhost diz:

Deseja realmente excluir este item?

0K Cancelar

Figura 5.19: Pop-up de confirmagédo na opgao “Exclusio”.
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6 CONCLUSOES

A tentativa de criar um sistema que auxilie a escolha de eventos e atividades de lazer
motivou a criagdo deste trabalho, que teve como objetivo desenvolver um sistema Web
que possibilitasse a divulgacdo e recomendagédo de eventos, bem como a criagdo de um
ambiente de facil geréncia, onde o0s eventos pudessem ser cadastrados de forma
dindmica, sem a necessidade de preenchimento de formularios, por parte do
administrador.

Ap0s a andlise das necessidades, transformadas em histérias de usuario, foi iniciada
a modelagem do sistema, bem como a escolha das tecnologias e metodologias que
seriam utilizadas. A escolha da utilizagdo de um framework de desenvolvimento, na
tentativa de se usar o que ha de mais recente no desenvolvimento Web, acabou
dificultando o desenvolvimento no inicio, devido a curva de aprendizagem na utilizacéo
do padrdo MVC e do funcionamento, em si, do framework. Porém, com a experiéncia
adquirida pode-se experienciar, de fato, as vantagens de sua utilizagéo e a agilidade que
ele agrega ao desenvolvedor.

Ao longo do desenvolvimento diversas ideias surgiram e foram adicionadas ao
projeto inicial, a fim de tornar o sistema mais completo, com melhor usabilidade e
menor tempo de resposta ao Usuario.

6.1 Resultados

Através da definicdo das historias, do estudo de sistemas similares, das tecnologias e
conceitos utilizados foi possivel atingir o objetivo proposto, sendo um dos principais a
criacdo de uma interface de geréncia que obtém as informacdes sobre eventos através de
sites externos, possibilitando a alimentagdo da base de dados de maneira dindmica.

O sistema proposto implementa um método de recomendacdo simples, porém que
realiza aquilo ao que se propde. A utilizacdo de diferentes formas visuais e de tamanhos
proporcionais a importancia do item para o usuario, através do conceito de treemapping,
introduz uma nova ideia a ser explorada nos estudos de sistemas de recomendacéo.

6.2 Limitacoes

Durante os testes e uso do sistema foi constatado que a versdo atual possui uma
limitacdo no mddulo de Web crawling que, ao ser executado, consome todos 0s recursos
do servidor no processamento, o que acaba impedindo o uso do sistema por outros
usuarios até o término do processamento. A execucdao do médulo de Web crawling, para
cada um dos sites definidos, demora em média vinte segundos, tempo esse em que 0O
servidor e o sistema, consequentemente, ficam indisponiveis.
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Por ndo estar, ainda, disponivel na Web para o publico em geral, ndo foi possivel
realizarmos a avalia¢do de uso por usuarios reais.

6.3 Trabalhos futuros

Com o objetivo de corrigir a limitacdo hoje apresentada no médulo de Web crawling,
seria interessante a trabalhos futuros a implementacdo do uso de threads na execucdo do
processamento. A paralelizacdo das requisicbes HTTP a sites externos, feitas para a
obtencdo do codigo HTML, devera diminuir consideravelmente o tempo de
inacessibilidade do sistema.

Normalmente, os sites de eventos realizam o cadastro de novos eventos em
diferentes dias da semana e em diferentes horarios. Uma melhoria para o futuro seria a
criagdo de um script que ficasse monitorando a adicdo de novos eventos nos sites
definidos, informando ao administrador quando um novo evento for adicionado e
possibilitando a sua inser¢ao no “O que ta valendo?”.

Durante o desenvolvimento surgiu a ideia da criagdo de um ambiente de rede social
entre os usuarios do sistema, possibilitando assim uma interacdo entre eles, a troca de
experiéncias e de sugestbes de locais. Além disso, as novas informagfes que seriam
criadas também poderiam ser adicionadas no processo de recomendacéo.

Faz-se necessario, também, a realizacdo da avaliagdo de uso por usuérios reais para
que seja medida a satisfacdo quanto a facilidade de uso do sistema, a taxa de acerto nas
recomendac0es efetuadas e a praticidade introduzida pela solu¢do, em comparagdo aos
sistemas existentes.
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