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O proposito do presente estudo é analisar as transformacdes das formas de uso e de gestdo do trabalho ocorridas na Companhia
Riograndense de Telecomunicagbes (CRT), em razdo dos processos de reestruturacdo produtiva e de privatizagdo parcial, em
1996 - com a venda de 35% das acdes -, e total, em 1998, através da comparacdo das realidades da empresa nos periodos pré e
pos reestruturacdo/privatizacdo. Constatou-se que a empresa ampliou e modernizou significativamente a sua malha telefonica,
possibilitando a exploracdo de um série de novos servicos. A organizagéo do trabalho modificou-se, através do estabelecimento
de metas de produtividade, da flexibilizacdo de fungdes, da reducdo de hierarquias, da instituicdo de novos requisitos de

qualificacdo, do incremento da terceirizacéo e da alteracdo do Plano de Cargos e Salarios. A racionalizagdo dos custos se tornou
elemento central na estratégia da empresa, impactando as relagdes de emprego. Tais mudangas possibilitaram o incremento da
receita liquida da empresa. O sindicato assume postura de negacdo de mudangas e a direcdo da empresa ndo apresenta disposi¢ao
a negociagdo. Concluiu-se que o processo de reestruturacdo/privatizagdo da CRT transfigurou as formas de uso e de gestdo do
trabalho, no sentido da instabilizacdo do vinculo, da intensificacéo do trabalho, da assen¢éo na carreira por mérito e da crescente
externalizacdo de tarefas, a medida que a filosofia estatal, voltada para o interesse publico e para a garantia de relagdes de
emprego virtuosas (asseguradas pela legislagdo), é substituida pela filosofia privada, voltada para a maximizagdo do lucro.
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