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O BUG DO MILENIO E SEUS REFLEXOS PARA O CONSUMIDOR. Roberto Silva da Rocha, Claudia Lima
078 Marques (Departamento de Direito Publico e Filosofia do Direito, Faculdade de Direito — UFRGS)
Conforme prevéem os especialistas, no dia 1° de janeiro de 2000, grande parte dos computadores e artefatos eletro-

eletbnicos poderdo ficar confusos em razdo de uma falha. Trata-se do “Bug do Milénio”, decorrente da opgéo dos fabricantes em
restringir os campos de data em apenas dois digitos. Quando alcangarmos 0 ano 2000, o computador entendera como sendo 0 ano
00 ou 1900. A perda do parametro cronolégico induzira defeitos e vicios em produtos e servigos. O presente trabalho abordard as
implicacBes juridicas que a ocorréncia do “Bug do Milénio” acarretard, especialmente os seus reflexos para o consumidor. O
Caodigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 18, impde aos fornecedores de produtos ou servicos a responsabilidade pelos
vicios que os tornem imprdprios ou inadequados ao consumo ou lhes diminuam o valor. Na primeira a¢do ajuizada no Brasil, o
S&o Paulo Futebol Clube venceu demanda contra a Siemens. Em 1997 a empresa instalou um PABX que ndo estava preparado
para a chegado do ano 2000 e queria cobrar para a corre¢do do problema. Estima-se que o problema do Bug de margem a
indenizagdes milionarias, podendo levar a faléncia muitas empresas. A Camara dos Deputados, através da Comisséo de Ciéncia e
Tecnologia, prepara um Projeto de Lei que regulara as questfes relacionadas com o evento do ano 2000. Programa ainda a
realizacdo de um Seminario no proximo més, no qual especialistas nacionais e internacionais debaterdo o assunto do ponto de
vista técnico e legal.
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