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RESUMO

O uso da Web, como meio, recurso e plataforma para EAD (Educacdo a Distancia),
tem sido muito difundido e estudado. No entanto, a investigacdo e implementacéo de
ferramentas para autoria de paginas Web para EAD sdo surpreendentemente pouco
relatadas.

Autoria de paginas Web é uma tarefa multidisciplinar que envolve varios aspectos
simultaneamente: desde aspectos pedagogicos e de conteddo instrucional até aspectos
relativos a design da interface com usuario (IU) de cada pagina. Em particular, os
autores precisam contemplar em suas paginas critérios de qualidade como usabilidade e
acessibilidade. Caso contrério, hd um risco potencial de problemas de visualizagéo,
desorientacdo, dificuldades de navegacédo e, até mesmo, impossibilidade de acesso do
usuario as paginas.

Acreditamos, porém, que muitos professores ndo sdo especialistas em autoria de
paginas Web e podem se sentir desorientados diante de tantos recursos presentes na
maioria das ferramentas de autoria existentes de forma a permitir estruturacdo e
organizagdo do contetdo, relacionando os arquivos de diferentes midias referentes a
cada topico abordado. Logo, uma ferramenta de autoria deve ser de facil utilizacao.

Além disto, professores também ndo conhecem recomendacdes e regras de
usabilidade e acessibilidade — geralmente estudados pela area Interacdo Homem-
Computador (IHC) — que estdo presentes de maneira dispersa em varias publicagdes da
literatura. Assim, mecanismos de apoio a autoria podem ser um auxilio importante a
selecdo, aplicacdo e implementacdo de critérios de usabilidade e acessibilidade em
paginas Web.

O objetivo desta dissertacdo € projetar, implementar e avaliar um ambiente de
autoria assistida de paginas Web para EAD, denominado EditWeb, que visa
atendimento a um conjunto de recomendacdes de usabilidade e acessibilidade. Um autor
de pagina Web, por intermedio do EditWeb, utiliza mecanismos implicitos e explicitos
de autoria especificamente projetados para guia-lo na tarefa de projeto e de geragéo de
paginas HTML que respeitem critérios de usabilidade e de acessibilidade.

Neste trabalho apresentam-se os fundamentos de EAD via Web e discutem-se
caracteristicas de alguns ambientes para EAD e em particular do processo de autoria
destes ambientes. O ambiente EditWeb é proposto e sua especificacdo e implementagéo
sdo descritas completamente. S&o apresentadas também a avaliacdo de usabilidade do
ambiente EditWeb e a validacéo de acessibilidade das paginas geradas pelo ambiente.

Palavras-chave: EAD, Web, Ambientes de autoria, Usabilidade, Acessibilidade,
Interagdo Homem-Computador.



EditWeb: mechanisms of page authoring for EAD environments from
web respecting Usability and Accessibility guidelines

ABSTRACT

The World Wide Web is increasingly used as medium, resource and platform for
distance learning but in the literature surprisingly it is difficult to find works on Web-
based distance learning pages authoring and edition.

In fact, such activity is multidisciplinary, involving simultaneously many aspects of
each page elaboration, since pedagogical viewpoint of content and navigation to user
interface design. Particularly, authors are supposed to attend usability and accessibility
criteria, in order to avoid serious usage problems like disorientation, navigation
difficulties and frustration. However, potential e-learning authors - like teachers -
usually are not experts in Web-page authoring and may be confused with diversity of
resources available in common authoring tools. That is the main reason for development
of authoring assistance tools. In addition, teachers do not know how to obtain and to
apply usability and accessibility guidelines.

The goal of this work is design, implementation and evaluation of a web-based distance
learning pages authoring assistant, called EditWeb, in order to facilitate the design,
elaboration and generation of instructional HTML web pages respecting usability and
accessibility guidelines.

The text contains some web-based distance learning fundamentals, discussing features
of some environments, particularly their authoring process and mechanisms. Next,
EditWeb environment specification and implementation is completely described.
Finally, the evaluation of EditWeb by actual users and the validation of resulting pages
are also discussed.

Keywords: e-learning, Web, web-based distance learning, authoring, usability,
accessibility, Human-Computer Interaction.
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1 INTRODUCAO

A disseminacdo das novas tecnologias de informética e telecomunicacdo, em
especifico as redes de computadores, o barateamento de custos e a crescente demanda
por atualizagdo e ampliacdo de conhecimentos, entre outros fatores, tém colaborado e
até mesmo compelido para que as Instituicdes de Ensino incorporem o computador no
processo educacional. Os inventos tecnoldgicos abriram novas perspectivas no ambiente
de ensino-aprendizagem propiciando uma reestruturacdo da educacéo a distancia.

O uso da Web, como meio, recurso e plataforma para EAD (Educagao a Distancia),
tem sido muito difundido e estudado. O papel do software de apoio a EAD ¢é tornar
transparente ao usuério todo aparato tecnoldgico que suporta a aplica¢do fornecendo um
ambiente de interacdo agradavel e facil de usar.

Experiéncias em diferentes universidades confirmam a crescente demanda por
cursos a distancia via WWW (World Wide Web) e as grandes dificuldades que enfrentam
neste desafio, entre elas a escolha/desenvolvimento de ambientes virtuais que o
hospedem (RODRIGUES, 1998), o projeto de interfaces educacionais destes ambientes
(SANTOS, 2000), a produgdo de materiais didaticos (SANTOS; BIANCHINI, 1999) e
quanto a qualidade de interacdo usudrio x sistema através da Web (NIELSEN, 1999).

A elaboragdo de materiais instrucionais para EAD ¢ tarefa exaustiva e demanda
equipe multidisciplinar desenvolvendo tarefas como design da interface de usuario (1U)
— concepcdo, especificacdo, prototipacdo e avaliagdo, suas interagOes e navegacoes,
preparacdo das midias, geracdo e publicacdo, na Web, do resultado. A autoria de um
hiperdocumento, segundo Pansanato e Nunes (1999), envolve *a fragmentacdo
adequada das informacgbes sobre um dominio de conhecimento e a criagdo de uma
estrutura para organizar essas informag0es”. Entretanto, ocorre que professores das mais
diversas areas do conhecimento desejam disponibilizar seu material didatico na Internet
sendo eles proprios autores de suas paginas. No entanto, para muitos faltam
conhecimentos/habilidades para a execucdo deste trabalho. Nesse sentido, algumas
ferramentas para autoria de hiperdocumentos para ensino tém sido propostas com o
objetivo de auxiliar o autor nesta tarefa.

H4 ainda poucos trabalhos relativos a autoria assistida visando a criacdo de paginas
educacionais na Web respeitando critérios de usabilidade e acessibilidade. Por que isto é
importante? Ha um evidente progresso nos ultimos anos quanto a estética dos sites e a
facilidade de construcdo de paginas Web com a disponibilizacdo de ferramentas
WYSIWYG (What You See Is What You Get — O que vocé vé é o que Vocé tem)
comerciais ou ndo. Apesar deste progresso, até mesmo Uusuarios experientes tém
freqlientemente dificuldades em encontrar informacGes em paginas Web, devido
provavelmente a um design deficiente.

De fato, a maioria dos sites pobres em design € dificil de usar. Surpreendentemente,
grande parte de seus projetistas ignora o0 porqué. O objetivo de um bom design de
paginas Web é obter alta qualidade, no que diz respeito ndo somente a uma boa
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aparéncia visual, como também a estrutura da informacdo de forma a permitir a seus
usuarios encontra-la rapida e facilmente. Embora este objetivo esteja claro, os
projetistas ndo sabem como definir e como atingir tais propriedades.

Em se tratando de material educacional, a preocupacdo com um bom design é
crucial, pois os usuérios sdo alunos "navegando"” e desejando acessar e visualizar as
informacdes. Muitas vezes estes usuarios-alunos, que ja se deparam com dificuldades
relativas ao uso do ambiente, encontram nas paginas de contetdo problemas de design
que dificultam e até mesmo impedem-os de aproveitar de todo o esforco pedagdgico
que pode ter sido despendido na sua elaboragéo.

Existem muitos guias de recomendacdes para elaboracdo de paginas Web com
usabilidade (ver por exemplo, Yale Web Style Guide (LYNCH, 1999), Ergolist -
LablUtil/UFSC (CYBIS, 1997)). Elaborar websites atrativos e funcionais pressupbe
atendimento a varias regras e critérios e uso integrado de conhecimentos
multidisciplinares. Estes conhecimentos apdiam a producao da interface grafica, unindo
textos, tabelas, ilustracBes, imagens, animacdes, videos e sons, introduzindo uma nova
concepcdo na implementacéo do visual grafico de paginas Web.

Porém, acreditamos que a maior parte dos professores-autores ndo é um especialista
na &rea de IHC(Interacdo Humano-Computador) e nio aplica estes conhecimentos, pois
estdo presentes de maneira dispersa em varios guias. Talvez até mesmo nem conheca
estes guias nem saiba como obté-los. Neste sentido, mecanismos de apoio a autoria
podem ser um auxilio importante a tarefas especificas de selecdo, aplicacdo e
implementacao de critérios de usabilidade e acessibilidade em paginas Web.

A partir disso, alguns problemas podem ser apontados, entre eles o risco de
“repetirem o desgastado modelo de livro didatico, sendo viradores de paginas
eletronicos” (SANTOS; MELO; SEGRE, 1998) na confeccdo de sites; uso de modelos
padrdes de péaginas, geralmente com pouca ou nenhuma flexibilidade; concepcdo de
estruturas/layout deficientes, ndo atendendo regras e/ou recomendacgdes de design de
interface (uso de cores, gréaficos, dimensdes de tela, menus, botdes, fontes, distribuicao
de conteudo, etc); navegacBes rigidas; entre outros. Além da ndo-observacao (em parte,
no todo ou de forma intuitiva) de concep¢fes como usabilidade (facilidade de uso e
aprendizagem, flexibilidade de interagdo, versatilidade e fiabilidade/robustez de
interacdo) e acessibilidade (possibilitar o acesso para todos os utilizadores,
independentemente do meio e das limita¢6es de utilizacdo) discutidas em IHC.

1.1 Objetivos

O objetivo principal desta pesquisa &, a partir de estudos das diferentes formas de
elaboracdo/construcdo de hiperdocumentos, propor um conjunto de mecanismos de
autoria assistida para ambientes de EAD via WWW. Estes mecanismos serdo propostos
visando:

a) Estar em sintonia com os avan¢os tecnoldgicos descritos/previstos nos
ambientes existentes;

b) Suportar diferentes midias (texto, &udio, imagens estaticas e em
movimento);

c) Respeitar critérios e/ou recomendacfes de qualidade de IHC de forma a
contemplar acessibilidade e usabilidade;

! Interagdo Homem-Computador — IHC: termo portugués para HCI (Human-Computer Interaction), que
denomina linha de pesquisa da Ciéncia da Computacao que estuda os aspectos envolvidos na interacdo do
homem com sistemas computacionais.
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d) Permitir criar a estrutura e organizacdo do conteudo, relacionando os
arquivos de midia referentes a cada topico abordado na pagina, apoiando
a elaboracdo de interfaces (layout e navegacdo). Embora cada topico
possa ter associado um conjunto de itens de explanacdo, exercicios,
provas e outros, nesta pesquisa estaremos delimitando a edi¢do apenas do
tipo explanatoério (contetudo explicativo), deixando para trabalhos futuros
a autoria e correcdo dos demais itens.

Assim sendo, os objetivos especificos da pesquisa sao:

e Investigar ambientes de autoria de hiperdocumentos para EAD;

e Definir critérios de qualidade de IHC quanto a acessibilidade e
usabilidade a serem utilizados na autoria dos hiperdocumentos;

e Implementar um prot6tipo de ambiente de autoria utilizando os critérios
de qualidade definidos;

e Avaliar o prot6tipo sobre o enfoque de usabilidade e acessibilidade.

A proposta resultante foi avaliada em um estudo de caso real na Unesc
(Universidade do Extremo Sul Catarinense), onde o ambiente foi efetivamente usado
por professores (publico-alvo e futuros usuérios). A avaliacdo do prototipo de
ferramenta de autoria assistida, o EditWeb, foi realizada de duas formas: i) avaliacdo de
usabilidade do ambiente através de questionarios de satisfacdo e de heuristicas; ii)
avaliacdo de acessibilidade das paginas Web geradas pelo ambiente com o uso de
ferramentas de verificacdo automatica. Os resultados da avaliacdo serdo, eventualmente,
usados para uma revisao a fim de aprimorar os critérios definidos e implementados
através dos mecanismos de autoria assistida.

1.2 Estrutura da Dissertacao

O presente trabalho esta dividido em sete capitulos. A dissertacdo contém ainda seis
Apéndices e trés anexos.

O capitulo 1 — Introducdo — traz as consideracdes iniciais dessa pesquisa mostrando
0s objetivos e a estrutura da dissertacao.

No capitulo 2 - EAD, EAD na Web: conceitos e referéncias — sdo discutidos
conceitos de educacdo a distancia e educacdo a distancia baseada na Web, suas
caracteristicas e peculiaridades. Sdo apresentados também ambientes de educacdo a
distancia na Web.

O capitulo 3 — Autoria de hiperdocumento — apresenta uma visao panoramica da
autoria de hiperdocumentos, discute modelos de autoria, descreve e compara recursos
de autoria disponiveis em ambientes de EAD abordados no capitulo 2.

O capitulo 4 — Mecanismos de autoria assistida para WBEs? visando & usabilidade e
acessibilidade — propGe uma arquitetura para mecanismos de autoria assistida para
WABEs incluindo usabilidade e acessibilidade.

O capitulo 5 é destinado a apresentar o estudo de caso, contextualizando a Unesc e
descrevendo a modelagem do ambiente EditWeb, seu desenvolvimento e
implementacao.

No capitulo 6 € discutida a avaliagcdo de usabilidade e acessibilidade no ambiente
EditWeb e nas paginas geradas por ele. Sdo também apresentados os resultados dos
testes de usabilidade e acessibilidade aplicados.

Na conclusdo sdo levantadas as contribuicdes, as limitacbes e perspectivas da
pesquisa.

2 WBE: Web-Based Education
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No Apéndice A - Especificacdo dos requisitos do ambiente EditWeb — é mostrada a
modelagem funcional e de dados e 0 modelo de projeto do ambiente.

O Apéndice B — Questionario de satisfacdo subjetivo do usuario — contém o
instrumento utilizado na avaliacdo de usabilidade do ambiente.

O Apéndice C — Questionario de avaliacdo heuristica — consiste no instrumento
utilizado na avaliacdo de usabilidade do ambiente.

No Apéndice D — Relatério de avaliagdo do ambiente EditWeb — sdo apresentados
os resultados da avaliacdo de usabilidade e acessibilidade do ambiente.

O Apéndice E — Algoritmo de compatibilidade de cor de fonte x cor de fundo —
detalha o calculo aplicado para definicdo de compatibilidade de cor de fonte x cor de
fundo na pagina.

No Apéndice F estd o artigo referente a dissertacdo apresentado no Il Ciclo de
Palestras Novas Tecnologias na Educacdo em Setembro de 2003, publicado na
RENOTE - Revista Novas Tecnologias na Educacdo do Centro de Estudos
Interdisciplinares em Novas Tecnologias na Educacdo (CINTED/UFRGS).

No Anexo A — Recomendacdes de Acessibilidade — tem-se um resumo do guia da
W3C sobre acessibilidade em paginas Web.

O Anexo B — Relatorio das ferramentas automaticas — pode-se observar amostras de
relatdrios de avaliacdo de paginas por ferramentas de verificacdo automatica.

No Anexo C — Paginas Elaboradas — pode-se visualizar amostras de paginas HTML
geradas pelos usuarios que realizaram a avaliagdo no ambiente EditWeb.
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2 EAD, EAD NA WEB: CONCEITOS E REFERENCIAS

Neste capitulo serdo discutidos conceitos de educacdo a distancia e educagdo a
distancia baseada na Web, suas caracteristicas e peculiaridades. Sera apresentado um
modelo conceitual de arquitetura de ambientes para EAD na Web, com a descri¢édo de
alguns ambientes ja propostos e abordado o processo de autoria de hiperdocumento
nestes ambientes.

2.1 EAD: definicbes

A modalidade de ensino semipresencial ou a distancia tem uma longa histdria de
experimentacdes, sucessos e fracassos (KEEGAN, 1991). Sua origem estd nas
experiéncias de educacdo por correspondéncia iniciadas no final do século XVIII,
passou por crescente desenvolvimento em meados do século XIX e no século XX e
inicio do XXI acontece sua maior expressdo e consolidacéo.

Loyola e Prates (1998) classificam a educacdo a distancia em trés geracGes em
funcdo da tecnologia de transmisséo de informacdo adotada: geracdo textual, geracdo
analogica e geracao digital, vista na tabela 1.

Tabela 2.1: GeragOes da Educacéo a Distancia

Geracdo Periodo Caracteristicas
Textual 18881 - 1959 |- Ensino por correspondéncia
- Textos impressos
Analdgica 1960-1989 |- Teleducagé&o / telecursos
- Televiséo
- Video-aulas

- Audio-cassetes

- Sistema de telefonia

Digital 1990 ... - Uso da Internet

- Ambientes interativos

- Diferentes meios de comunicacgéo
- Videoconferéncias

Algumas definicbes de EAD, segundo pesquisadores da area, sdo apresentadas
abaixo expressando o que consideram essencial para a conceituacdo da educacdo a
distancia citados por Mello et al. (2000) e Cardoso (1998) :

G. Dohmem (1967) — Educacdo a distancia (Ferstudium) é uma forma
sistematicamente organizada de autoestudo onde o aluno se instrui a partir do
material de estudo que lhe é apresentado, onde o acompanhamento e a
supervisdo do sucesso do estudante sdo levados a cabo por um grupo de
professores. Isto é possivel de ser feito a distancia através da aplicacdo de meios
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de comunicacdo capazes de vencer longas distancias. O oposto de "educacéo a
distancia” é a "educacdo direta" ou "educacdo face a face": um tipo de educacéo
que tem lugar com o contato direto entre professores e estudantes.

O. Peters (1973) — Educacdo/ensino a distancia (Fernunterricht) € um método
racional de partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacdo
da divisdo do trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso
extensivo de meios de comunicacdo, especialmente para o propdsito de
reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir
um grande numero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses materiais
durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.

M. Moore (1973) — Ensino a distancia pode ser definido como a familia de
métodos instrucionais onde as acdes dos professores sdo executadas a parte das
acOes dos alunos, incluindo aquelas situa¢des continuadas que podem ser feitas
na presenca dos estudantes. Porém, a comunicacdo entre o professor e o aluno
deve ser facilitada por meios impressos, eletrénicos, mecanicos ou outros.

B. Holmberg (1977) — O termo "educacdo a distancia" esconde-se sob varias
formas de estudo, nos varios niveis que ndo estdo sob a continua e imediata
supervisdo de tutores presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no
mesmo local. A educacdo a distancia se beneficia do planejamento, direcdo e
instrugédo da organizacao do ensino.

O que permeia as definicBes, basicamente, é a separacdo fisica entre professor e
aluno; a influéncia da organizacdo educacional e utilizagdo de recursos e meios para
comunicacdo multidirecional  (professor e aluno) e transmicdo de conteldos
educativos. Apesar da data em que foram colocados, 0s conceitos apresentados ainda
sdo atuais nos seus principios. Atualmente, novas perspectivas para EAD se apresentam
diante da disseminagdo das novas tecnologias de comunicacdo e com a utilizagdo de
multimeios, desde os impressos aos simuladores on-line, as redes de computadores, a
comunicacdo on-line (voz/imagem), as interacdes entre aluno e tutor/professor, entre
outros. Segundo Nunes (NUNES 1996 apub RITZEL, 2000),

“0 ensino a distancia é uma excelente alternativa ao ensino tradicional, que permite
agregar solugdes aos problemas que até entdo dificultavam as pessoas na busca de
conhecimento ou aperfeicoamento pessoal e profissional, podendo ser utilizada em
varias situacdes: (i) para o preparo profissional e cultural de milhares de pessoas que,
por varios motivos, ndo podem freqlientar as escolas regulares e/ou cursos de
treinamento especificos; (ii) para uma autonomia da aprendizagem independente de
qualquer restricdo de tempo (horarios) e espaco (geografico); (iii) para o auto-
treinamento empresarial; e (iv) para os professores que possuem problemas fisicos
e/ou bioldgicos, como por exemplo, alergia ao po de giz”.

2.2 EAD na Web

O ensino a distancia ganha novo impulso com as possibilidades abertas pela Internet
e 0s novos meios tecnoldgicos. A Web vem ajudar a derrubar barreiras de tempo e
espaco e dar suporte ao processo ensino-aprendizagem, agregando novos meios de
comunicacdo e distribuicdo da informacdo (SANTOS, 1999). Na modalidade a
distancia, a educacdo pressupGe um método de instru¢do que propicie ao aluno auto-
aprendizagem. A auto-aprendizagem se da através da cooperacdo com professores e
demais alunos e interacdo com o material instrucional apoiado pelos demais recursos
tecnologicos disponiveis.
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A educacéo baseada na Web ou Web-Based Education (WBE) utiliza 0 meio Internet
para disseminar materiais instrucionais através de recursos didaticos previamente
organizados. A interatividade entre alunos e professores visa a construcdo de
conhecimento de forma cooperativa. Tanto a disponibilizacdo do contelido para 0s
alunos, quanto o retorno das atividades se da de maneira rapida e com possibilidades de
diferentes midias comparada aos métodos tradicionais de ensino.

A utilizacdo de tecnologias Web no processo ensino-aprendizagem presencial,
semipresencial e/ou a distancia tem se apresentado como uma nova perspectiva de
apoio, uma exigéncia e um desafio para as instituicdes de ensino superior. No que se
refere ao apoio, a Web oportuniza meios de comunicacéo e disponibilizacdo de material
instrucional.

O uso de novas tecnologias vem se caracterizando como diferencial oferecido por
instituicbes que ja as empregam, tornando-se assim uma exigéncia mercadoldgica.
Quanto ao desafio, as novas tecnologias possibilitam variados recursos, porém seu uso
requer metodologias adequadas, desenvolvimento e adaptacdo de ferramentas para o
ambito educacional, o0 que requer investimento em pesquisa e experimentacoes.

Na afirmacdo de Silva (1998), impGe-se um desafio aos educadores e profissionais,
no ambito da educacdo computadorizada, envolvidos no planejamento de

cursos/disciplinas:
“fazer evoluir os conceitos e praticas que melhor permitirdo ajustar a
tecnologia ao processo ensino-aprendizagem, de modo que a mesma seja
incorporada a préatica educacional, como foi o lapis, o caderno e o livro”.

2.3 Aspectos Positivos e Negativos de EAD na Web

O meio Web tem a vantagem de disponibilizar um grande nimero de informacoes,
podendo atingir muitos usuarios ao mesmo tempo. Entre outras caracteristicas do uso da
Web na educacdo a distancia, cita-se (CASTANHO, 1999):

e Independéncia e pluralidade de formatos: os dados podem ser gerados
segundo padrdes especificos e transmitidos pela rede. Sendo a transmissao
padronizada por organizacGes independentes, ndo hé risco de dependéncia de
um formato proprietario. Uso de diferentes midias (sons, graficos, textos,
videos, animacBes) e suas composi¢cOes na apresentacdo de contetdos
permitindo visualizacdo de informagGes complexas;

e Sistema dindmico e incremental: € um meio de transmissdo onde ha uma
atualizagdo constante do conteudo facilitada pela arquitetura cliente/servidor;

e Independéncia geogréfica e temporal: 0 usuario pode acessar os dados no
local e tempo que desejar realizando suas atividades de estudo de acordo
com a sua necessidade e disponibilidade;

e Integracdo com o ambiente computacional: a portabilidade dos navegadores
no que se refere as diferentes plataformas permite a execucdo de diferentes
aplicativos a partir do mesmo. Isso auxilia 0s novos usuarios, que nao
necessitariam aprender a utilizar uma nova interface para cada plataforma;

e Mecanismos de comunicacdo mdltipla: a utilizagdo da WWW como nova
tecnologia em educacdo se deve em grande parte a comunicagdo
possibilitada pela Web, que permite diversos graus de interacdo entre
pessoas, fator fundamental para a educacdo. Pode-se utilizar formas de
comunicagao sincrona e assincrona;
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e Suporte a adaptabilidade: possibilidade de personalizar contetdo e forma de
apresentacdo, para garantir uma seqiiéncia académica que responda ao ritmo,
conhecimento e gosto do aluno;

e Formacdo de habilidades: no sentido do trabalho independente e para um
esforco auto-responsavel;

e Promocdo da colaboracdo: visando a elaboragdo coletiva dos conhecimentos
e a comunicacdo promovendo a troca dos conhecimentos construidos
colaborativamente. A EAD baseia-se na interacdo entre 0s sujeitos como
elemento primordial para a constru¢do do conhecimento.

Embora sejam muitos os aspectos positivos, os estudos de Hara e Kling (1999)
apontam a frustragdo dos alunos com relacdo ao ensino a distancia mediado pelo
computador. As frustracdes, neste estudo, foram divididas em trés grupos: falta de
feedback imediato como o oferecido pela linguagem do corpo, instru¢cbes ambiguas
oferecidas pelos professores e problemas tecnoldgicos.

Outro fator levantado por Castanho (1998) € quanto a criacdo de materiais para a
Web. Castanho adverte que o desenvolvimento de conteddo ainda sofre alguns
problemas como o desconhecimento da propria Web. Porém, sinaliza que a solucgéo vira
com o tempo e com familiaridade dos professores com ela e também através de
ferramentas a serem desenvolvidas.

Diante das possibilidades e problemas levantados ficam sinalizados a importancia e
a necessidade de ferramentas que déem suporte a producdo, administracdo e
acompanhamento, acesso e navegacao aos materiais disponibilizados. Tais ferramentas
devem considerar os diferentes atores do processo de ensino-aprendizagem e da area
tecnoldgica: professores, alunos e administradores, entre outros.

Instituicbes de ensino em diversos paises, no Brasil com expressividade, vém
acumulando experiéncias, desenvolvendo estudos, dominando melhor o processo de
EAD via Web e adequando a escolha dos meios ao usuario-aluno. Almeida et al (2001),
elucidam que a “Universidade, como produtora de conhecimento e com 0 COMpPromisso
de prestar servicos a comunidade, através de ensino e pesquisa, necessita desenvolver
capacidades para lidar com esses novos desafios”. Para dar conta desses desafios, ha
que se envolver as responsabilidades administrativas, pedagogicas e tecnologicas.

2.4 Espacos Virtuais de Aprendizagem

Diferentes vertentes de pesquisa e desenvolvimento orientam a construcdo dos
espacos ou ambientes virtuais. Os ambientes virtuais de aprendizagem, conceituados por
Almeida et. al (2001), sdo cenarios que envolvem interfaces instrucionais para a
interacé@o de aprendizes. Incluem ferramentas para atuacdo autbnoma e automonitorada,
oferecendo recursos para aprendizagem coletiva e individual. O foco desses ambientes é
a aprendizagem. Nao é suficiente "escrever péginas"”, é preciso programar interacdes,
reflexdes e o estabelecimento de relagbes que conduzam reconstrugdo de conceitos.

Os espacos virtuais em que sdo apresentados os contetidos se classificam, de acordo
com Santos (1999), em seis modalidades:

e Aplicacdes hipermidia para fornecer instrucdo distribuida;

Sites educacionais;

Sistemas de autoria para cursos a distancia;

Salas de aula virtuais;

Frameworks para aprendizagem cooperativa; e
Ambientes distribuidos para aprendizagem cooperativa.
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Sé&o considerados aplica¢des hipermidia de instrucao distribuida os cursos interativos
com objetivos educacionais definidos e os cursos no formato hipertexto, compostos de
paginas Web, seguindo o modelo de livro-texto.

Os sites educacionais reinem um conjunto de funcionalidades, tais como biblioteca
de software educacional, espacos para comunicacédo, software para download, links para
outras paginas Web e jornais. Nestes sites estdo reunidas diferentes formas de apoio ao
trabalho docente e ao aprendizado autdbnomo do aluno. Entre estes sites, destacam-se
Study Web, The Internet Public Library e The World Lecture Hall, Projeto Kidlink-Br,
Escolanet e Projeto Aprendiz.

H& inimeros sistemas de autoria para cursos a distancia usando tecnologias de
Internet como o LearningSpace, TopClass, Virtual-U, LearnLoop, WebCT, InterBook,
AdaptWeb e o TelEduc.

As salas de aula virtuais estendem o conceito dos sistemas de autoria ao ampliarem
0 espaco de interatividade e de comunicacdo e cooperacdo facilitando a passagem
gradual de professores e alunos da sala de aula presencial para a virtual. Exemplos:
AulaNet e ClasseVirtual.

Os frameworks permitem o desenvolvimento de ambientes customizaveis integrando
ferramentas disponiveis. Como frameworks tem-se Habanero, Promondia e Worlds.

Belvedere, CaMILE, Collaboratory Notebook, CSILE, NICE QSabe e WebSaber
sdo exemplos de ambientes distribuidos para aprendizagem cooperativa.

Os espacos virtuais de aprendizagem nédo se esgotam com os citados acima.Verifica-
se uma acelerada disponibilizacdo de sistemas para criar e distribuir materiais
instrucionais e cursos a distancia. Em sua base conceitual e de aplicacdo, cada espaco
virtual projetado e implementado visa atender funcionalidades e caracteristicas inerentes
ao processo de ensino-aprendizagem, sendo que alguns desses espagos atingem em
maior ou menor grau este objetivo.

O projeto de espacos virtuais, em especifico os ambientes de autoria para EAD, e
algumas de suas funcionalidades serdo detalhadas no item abaixo.

2.5 Arquitetura de Ambientes para EAD baseados na Web

Os Ambientes para Educacdo Baseados na Web (WBE) reGnem um conjunto de
ferramentas, componentes e meios para autoria, administragdo, acompanhamento,
armazenamento de informacdo, comunicacdo e suporte aos cursos na modalidade a
distancia. O principal objetivo destes ambientes é “estabelecer conexdes entre pessoas e
recursos via tecnologias de comunicacdo para fins de aprendizagem” (TAROUCO,
1999). Apoiados por esses aparatos tecnoldgicos, professores e alunos interagem,
acessam as informacdes dos cursos, assistem as aulas, editam e disponibilizam
conteddos.

O modelo conceitual de Crespo (1998) para WBE € baseado na analise de ambientes
existentes buscando funcionalidades e componentes presentes nos mesmos. Os
componentes deste modelo conceitual sao:

e Cursos: permite a criagdo e manutencdo de cursos. O conteldo de cada
curso é controlado pelos componentes servigos e documentos;

e Atores: S30 as pessoas gque interagem com o ambiente e podem ter varias
atribuicGes ou papéis diferentes;

e Servicos: provém as funcionalidades necessarias para o curso. Tipos de
servigos: administracdo (criagdo do curso e de usuarios, estatisticas,
seguranca), secretaria (agenda do curso, quadro de avisos, inscricdo), de
comunicacéo (bate-papo, correio eletronico, forum, listas), de producéo e /ou
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disponibilizacdo de material instrucional (transparéncias, textos de apoio,
links), de avaliacdo (provas, auto-avaliacdo) e outros servigos, dependendo
da especificidade do curso;

Documentos: Sdo os artefatos manipulados pelos servicos.

Grupos: Possibilidade de se definir grupos, possibilitando trabalho
cooperativo;

Instituicdes e Departamentos: Capacidade de definir e adaptar o ambiente
para diversas instituicdes e departamentos;

Idiomas: Suporte & autoria e consumo de cursos em Varios idiomas;
Interface: Meio de interacdo usuario e ambiente, podendo ter suporte a
adaptacdo da interface do ambiente;

Estrutura Navegacional: Capacidade de adaptar a estrutura navegacional
do ambiente.

Outra nomenclatura para os ambientes de EAD suportados pela Web é Ambiente
Virtual de Aprendizagem (VLE). Na definicdo de Britain e Liber (1999), os VLEs sdo
sistemas gerenciadores de aprendizagem que agregam as funcionalidades dos softwares
de comunicacdo mediados pelo computador e métodos de criacdo de materiais para
cursos on-line.

Na Figura 2.1, Britain e Liber (1999) identificam as seguintes funcionalidades
tipicas em ambientes VLE:

Quadro de Agenda E-mail Listas de
avisos Discusséo
Lista de classe e homepage Atividades Avaliacéo
dos estudantes

Metadados Ferramentas de Recursos de Multimidia
Colaboracéo Sincronas

Repositério de arquivos Calendario Ferramenta
compartilhados de busca

Estrutura de Navegacg&o
Marcador

Figura 2.1: Esquema tipico de VLE — Adaptado de Britain e Liber (1999)

Além das funcionalidades, outros aspectos considerados na estrutura dos ambientes
de EAD séo:

Mecanismos de seguranca: acesso e cadastro de usuarios;

Administracdo do ambiente: refere-se como a presenca de hierarquia de usuarios
e seus privilégios;

Tecnologia de desenvolvimento: corresponde aos recursos utilizados para
implementacao das funcionalidades;
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e Tecnologia de suporte: mencionam-se 0s recursos (hardware e software) de
apoio a implantacdo e execucdo do ambiente e suas funcionalidades.

2.6 Exemplos de ambientes para EAD na Web

Sob o ponto de vista dos componentes funcionais (CRESPO, 1998; BRITAIN e
LIBER, 1999), dos aspectos acima mencionados e no que diz respeito as ferramentas de
autoria de contetdos, serdo descritos abaixo os ambientes: TelEduc (Unicamp), AulaNet
(PUC/RJ), AdaptWeb (Ufrgs) e o LearnLoop (The Viktoria Institute e The Council For
IT).

2.6.1 TelEduc

O TelEduc (http://teleduc.nied.unicamp.br) é um ambiente para a criagéo,
participacdo e administracdo de cursos na Web. O ambiente foi desenvolvido por
pesquisadores do Nied (Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo) da Unicamp, de
forma participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram idealizadas, projetadas e
depuradas segundo necessidades relatadas por seus usuarios. Com isso, ele apresenta
caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes para educacdo a distancia
disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por pessoas ndo especialistas em
computacdo, a flexibilidade quanto a como usd-lo e um conjunto enxuto de
funcionalidades.

A disponibilidade destas funcionalidades esti associada ao usuario. Para isso, 0
TelEduc possui uma ferramenta de controle de acesso, sendo que cada usuario possui
login e senha de acesso. O ambiente TelEduc permite quatro visdes diferentes no que se
refere aos Usuarios:

e Visdo do Administrador: tem acesso a pagina de Administracdo do ambiente,
sendo responsavel pela criacdo do curso e administracdo do ambiente no
servidor;

e Visdo do Coordenador: cada curso tem um coordenador responsavel pelo
pedido de criacdo do curso no servidor, entrada do conteudo e gerenciamento do
Ccurso;

e Visdo do formador: o nimero de formadores é determinado pelo coordenador.
Os formadores tém os mesmos privilégios de acesso que o coordenador, sendo
também responsaveis pela criagdo e gerenciamento do curso;

e Visdo do aluno: o nimero de alunos é determinado pelo coordenador e o
processo de selecdo dos alunos € realizado por ele e pelos formadores.

O conjunto de funcionalidades oferecido pelo TelEduc pode ser dividido em trés
grupos (ROCHA, 2002): ferramentas de coordenacdo, ferramentas de comunicacdo e
ferramentas de administracéo.

As ferramentas de coordenacdo organizam e subsidiam as acdes de um curso. As
ferramentas disponiveis para coordenagdo na versdo 3.0 séo:

e Agenda: é a pagina inicial do curso e contém a programacédo diaria fornecida
pelo formador. Sua atualizacdo se da de acordo com a dinamica do curso
estabelecido pelo formador;

e Agendas Anteriores: armazenam de forma sequencial todas as agendas do
curso; € a organizacdo, em ordem cronoldgica, da programacao apresentada no
recurso Agenda;
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Dinamica do Curso: nesta ferramenta o formador descreve a proposta do curso
indicando o tempo de duracéo, os objetivos, a forma de avaliacao, etc;
Estrutura: contém informacdes sobre o funcionamento do ambiente de cursos a
distancia;

Leituras: refere-se ao material bibliografico do curso. Sdo artigos relacionados a
tematica do curso e algumas sugestfes de revistas, jornais, enderecos da Web,
considerados interessantes pelo formador para serem realizadas durante o curso;
Material de Apoio: sdo informacdes Uteis relacionadas a tematica do curso,
subsidiando o desenvolvimento das atividades propostas;

Atividades: sdo as atividades (exercicios) propostas pelos formadores para
serem realizadas durante o curso. As Atividades podem ser apresentadas em
diferentes materiais didaticos como textos, software, referéncias na Internet,
dentre outros;

Parada Obrigatdria: contém materiais que visam desencadear reflexdes e
discuss@es entre os alunos ao longo do curso. Trata-se de uma atividade especial
que procura explorar todo o contetdo ja visto até um determinado momento do
curso, integrando atividades e leituras que o aluno pode ter percebido nédo
relacionadas;

Perguntas Frequentes: contém a relacdo das perguntas realizadas com maior
freqliéncia durante o curso e suas respectivas respostas;

Grupos: permite aos participantes do curso enviarem mensagens e arquivos para
os integrantes do seu grupo de trabalho.

Como ferramentas de comunicagdo, na versao 3.0, tem-se:

Correio: é um sistema de correio eletrdnico interno ao ambiente. Assim, todos
0s participantes de um curso podem enviar e receber mensagens através deste
correio. Todos, a cada acesso, devem consultar o contetdo do recurso, a fim de
verificar as novas mensagens recebidas;

Foruns de Discussdo: permite acesso a uma pagina que contém os tépicos em
discussdo naquele momento do curso, permitindo o acompanhamento da
discussdo através da visualizagdo de forma estruturada das mensagens ja
enviadas e a participagdo na mesma por meio do envio de mensagens;
Bate-papo: permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do curso e 0s
formadores. Os horérios de bate-papo com a presenca dos formadores sdo
marcados na “Agenda”. Se houver interesse dos alunos, o bate-papo pode ser
utilizado em outros horarios;

Mural: espago reservado para todos os alunos e formadores de um curso
disponibilizarem informag0es consideradas relevantes ao contexto do curso;
Perfil: todos os participantes de um curso preenchem um formulario com
perguntas que resultam no perfil de cada um. A idéia desse recurso €, em
principio, fornecer um mecanismo para que 0s participantes possam se conhecer
e desencadear acGes de comprometimento entre todos, abrindo caminho para a
escolha de parceiros para desenvolver as atividades do curso (formacdo de
grupos de pessoas com interesses em comum);

Diario de Bordo: funciona como um bloco de anotac¢@es, sendo utilizado para
facilitar a descricdo e reflexdo dos alunos sobre a experiéncia vivenciada no
curso e na atividade de cada dia;

Portfolio: um espaco em disco no servidor TelEduc no qual o aluno pode
disponibilizar suas informacdes com o objetivo de comunicacdo com 0 grupo
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e/ou formador dependendo do tipo de compartilhamento que permitir (total, com
o formador e ndo compartilhado).

No grupo das ferramentas de administracdo, o ambiente disponibiliza:

e Relatorios estatisticos: com informacdes sobre o servidor (numero de acesso,
horarios de pique, maquinas que acessaram 0 curso, diretérios e tipos de
arquivos mais solicitados);

e Ferramentas de gerenciamento administrativo do curso: gerenciamento de
alunos e formadores, de inscri¢@es, datas de inicio e término de curso, etc.

e Ferramentas de apoio a autoria para insercao do material didatico nas
ferramentas como Leituras, Material de Apoio e Atividades.

Além dos trés grupos apresentados, o ambiente TelEduc possui outras ferramentas
que executam fungdes especificas. A ferramenta InterMap, por exemplo, tem como
funcionalidade mapear a interagéo dos atores envolvidos em um curso possibilitando
uma maior visibilidade dos participantes e favorecendo uma colaboracdo mais efetiva
entre eles.

O ambiente de autoria AutorWeb, de forma geral, foi implementado em HTML
contendo codigos JavaScript para tratar determinados eventos, como a validagdo dos
dados dos formulérios, e cédigos Lite* que realizam o acesso ao banco de dados
MiniSQL [MiniSql] e retornam os dados necessarios para a composi¢do das paginas
dindmicas.

2.6.2 AulaNet

O AulaNet (http://asgard.les.inf.puc-rio.br/aulanet/ - www.eduweb.com.br/) ¢ um
software LMS (Learning Management System) gratuito desenvolvido no Laboratorio de
Engenharia de Software - LES - do Departamento de Informatica da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC/RJ) em 1997. Atualmente € distribuido
pela empresa EduWeb. O ambiente de administracdo, criacdo, manutencdo e
participacdo de cursos apoiados em tecnologia da Internet pode ser utilizado tanto para
ensino a distancia como para complementacdo as atividades de educagédo presencial e
treinamento de profissionais.

Os objetivos do AulaNet sdo (LUCENA, 1998): promover a adocdo da Web como
um ambiente educacional; contribuir com mudancas pedagdgicas, dando suporte a
recriacdo; e encorajar a evolucdo do conhecimento, tanto para alunos quanto para
professores.

O AulaNet se apoia nas seguintes premissas:

e Os cursos criados possuem grande capacidade de interatividade, de forma a
atrair a participacdo intensa do aluno no processo de aprendizado
(learningware);

e O autor do curso ndo precisa ser necessariamente um especialista em Internet, o
AulaNet é uma ferramenta user friendly;

e Os recursos oferecidos para a criacdo de cursos devem corresponder aos de uma
sala de aula convencional, acrescidos de outros normalmente disponiveis no
ambiente Web;

e Deve ser possivel a reutilizacdo de conteidos ja existentes em midia digital,
através, por exemplo, da importacdo de arquivos dos softwares padrdo de
mercado (ex. Microsoft Word, Microsoft Power Point, Real).

No ambiente AulaNet interagem trés tipos de usuarios, possuindo mecanismos de

controle de acesso para autentica-los (usuério e senha):

3 Lite: Linguagem de Scripting do MiniSQL.
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e Administrador: é o facilitador da integracdo professor/curso/aluno, tratando dos
aspectos operacionais (inscricdo de professores, matricula de alunos, entre
outros). Este usuéario tem acesso total ao curso e as ferramentas de
monitoramento de um modo geral.

e Aluno: é o usuério final do curso, representando o publico-alvo a quem o curso
se destina.

e Professor: é o principal cliente do AulaNet. Responsavel pela criacdo do curso,
desde a sua descricéo inicial até a entrada do conteudo.

Estruturalmente, o ambiente dispGe de servigos que sdo 0 conjunto de recursos de
software que dao ao ambiente para criagdo de cursos sua funcionalidade. Por exemplo,
salas de Chat, Newsgroup, Listas de Discussdo, Videos, Agenda de Eventos e Provas
(criacdo e utilizacdo). No AulaNet os servicos sdo divididos nos seguintes tipos:
Mecanismos de Comunicagdo, Mecanismos de Coordenacdo e Mecanismos de
Cooperacao.

Os Mecanismos de Comunicacdo permitem a interagcdo entre professores/alunos e
alunos/alunos. As ferramentas de comunicacao sao:

e Contato com o professor: possibilita o envio de mensagens eletronicas (e-mail)

para o autor do curso;

e Grupo de interesse: Newsgroup (ferramenta de conferéncia assincrona textual)
dividido por temas normalmente escolhidos por professores e alunos, tendo
como base o0 assunto abordado no curso;

e Grupo de discussao: lista de discusséo relativa ao curso;

e Debate: possibilita a discussio em tempo real entre os interagentes do curso. E
dividido em mecanismo de conferéncia sincrona textual (chat) integrado a uma
Web page e ferramenta de videoconferéncia, através do programa CU-SeeMe.

Quanto aos Mecanismos de Coordenacéo, eles aglutinam os recursos de avaliacdo e
informacg&o presentes em um curso. Estes mecanismos oferecem suporte as atividades
de acompanhamento do curso. Incluem ferramentas para o planejamento de tarefas e
para avaliacdo do aprendizado. Os recursos de coordenagdo no AulaNet sdo:

e Agenda: possibilita informar os dias que havera Chats, videoconferéncias, etc.;

e Noticias do Curso: € um tipo de "quadro de avisos”, aonde sdo colocados
informes pertinentes ao curso;

e Provas: um dos recursos de avaliagdo dos alunos que participam dos cursos;

e Trabalhos: possibilita ao professor informar quais os trabalhos a lhe serem
enviados e as datas limite para o envio;

e Exercicios: publicagdo de exercicios a serem utilizados pelos alunos.

Ja os Mecanismos de Cooperacdo correspondem ao instrumental pedagdgico que
devera ser utilizado no decorrer do curso. Estes mecanismos sdo um conjunto de
ferramentas que permite a acdo cooperativa dos interagentes do curso (professores e
alunos), através de co-autorias, e recursos adicionais para a melhor inteligibilidade do
contetido abordado e utilizacdo do ambiente.

No ambiente AulaNet, utilizou-se na sua implementacdo DHTML e JavaScript; o
instalador do AulaNet e o servico de chat tém componentes feitos em JAVA; 0s
modulos CGl também sdo programados nessa linguagem, possivelmente compilados
para Windows.

2.6.3 AdaptWeb

O AdaptWeb (Ambiente de Ensino-aprendizagem Adaptativo na Web) é um
ambiente hipermidia adaptativo para EAD baseado na Web cujo objetivo é adaptar o
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conteddo, a apresentacdo e a navegacdo de um curso a distancia de acordo com o
modelo do usuario (FREITAS et al, 2002). O projeto vem sendo desenvolvido desde
setembro de 2001 por um consoércio de pesquisa que envolve a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (Ufrgs) e a Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Neste ambiente, a diversidade dos usuarios/alunos é suportada por um modelo
flexivel do aluno (modelo de usuério) sendo que para cada um deles sdo armazenadas
informacgdes sobre o curso; formacdo, conhecimento atual e especifico do aluno;
ambiente de trabalho; preferéncias e histérico navegacional (GASPARINI, 2003).

Quanto aos niveis de usuarios, o AdaptWeb interage com trés tipos: Administrador,
Autor e o Aluno. Para utilizar o ambiente, o aluno informa seu e-mail e senha,
previamente cadastrados. Ap6s a autenticacdo, o aluno deve escolher a disciplinas, o
tipo de conexdo de rede (dial up/ADSL) e o modo de navegacdo desejado
(tutorial/livre). A partir dessas escolhas tem-se as informacgdes para 0 ambiente realizar
a adaptacdo de contetdo (conexdo de rede) e adaptacdo da navegacdo e apresentacdo
(modo de navegacao).

As adaptacGes e a autoria no ambiente sdo realizadas por um conjunto de
ferramentas que suportam as fases de pré-autoria, adaptacdo de contetdo e de
navegacdo. O AdaptWeb € composto por quatro moédulos, conforme a figura 2.2

(GASPARINI, 2003).
(1) (2
Autoria Armazenamento em XML

Banco de Dados
Administrativo

Autor

A 4
3
Adaptacéao de 4)

conteudo baseada Interface Adaptativa
no modelo do aluno

Usuario

Figura 2.2; Arquitetura do Ambiente AdaptWeb - Adaptado de Gasparini (2003)

Mdédulo de autoria (1): realiza a organizacdo do conteddo instrucional a ser
disponibilizado para o aluno.

Moadulo de armazenamento em XML (2): é o modulo responsavel por organizar os
arquivos fornecidos pelo autor no médulo de autoria, em XML.

Mddulo de adaptacdo de conteddo baseado no modelo do aluno (3): este modulo
dedica-se ao conteudo das paginas adaptando o conteddo do autor tendo em vista o
curso e o ambiente de trabalho do aluno.

Mdédulo de interface adaptativa (4): as adaptacbes que se referem a navegacao e
apresentacdo da interface do ambiente sdo efetuadas neste modulo. As diferentes
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versdes de acordo com o curso, as preferéncias de navegagdo e o conhecimento do
aluno de acordo com o modelo do usuario séo disponibilizadas através deste modulo.

A implementacdo do ambiente AdaptWeb é baseseda na linguagem de script PHP
(Hypertext Preprocessor) tendo como gerenciador de banco de dados o MySQL, a
linguagem XML para a organizagdo e disponibilizacdo das disciplinas e tendo como
servidor o Apache.

2.6.4 LearnLoop

O LearnLoop (www.learnloop.org) é uma ferramenta GroupWare (para
comunicacdo em grupo) baseada na Web. Esta ferramenta foi desenvolvida com
objetivos de aprendizado colaborativo pelo The Viktoria Institute e The Council For IT
na Gothenburg Business School em Gothenburg, Suécia, por Daniel Onnerby, Per
Asberg e Britt Klintenberg. Este é um projeto Open Source e distribuido sob licenca
GNU (GPL) que se encontra em desenvolvimento pela comunidade permitindo que
programadores modifiquem e adaptem o ambiente para suas necessidades.

O trabalho de traducdo do codigo para o portugués e a adaptacdo para 0s cursos da
Universidade Virtual Pablica do Brasil - UniRede vem sendo conduzido pelo Prof. Jodo
Dovicchi e a equipe de tecnologia para EAD do Nucleo Avancado de Computacao
Sénica e Multimidia - NACSM da Universidade Federal de Uberlandia — UFU.

O ambiente suporta, de forma diferenciada, trés tipos de usuérios:

e Administrador: é responsavel pela criacdo de cursos, dar permissdo de
administracdo do curso para o(s) administrador(es) do curso. Como
administrador, este usuério tem acesso a todos os cursos e ferramentas do
ambiente;

e Administrador(es) do curso: este usuario pode editar os membros do curso,
inserindo-0s ou excluindo-o0s. Tem a incumbéncia de disponibilizar os contetidos
do curso;

e Membros: sdo os usuarios dos cursos. Os usuarios se inscrevem ou S30
inscritos no curso. Cada usuario tem uma senha individual para entrar na area
dos cursos.

A interface original, traduzida, do ambiente disponibiliza cinco areas diferentes
acionadas por botdes, sempre presentes no topo da pagina. Os botdes s&o: Iniciar, Minhas
Referéncias, Area de Trabalho, Homepages, Manual On-Line e o bot&o Logout.

¢ Inicio: na area de inicio ficam informacg6es sobre o LearnLoop. Nela o usuario
encontrard um formulario para realizar seu login ou requisitar uma nova senha.

e Area Pessoal (Minhas Referéncias): ¢ uma area privada, onde o usuério pode
salvar seus documentos e links, consultar e editar seu calendario e alterar seus
dados pessoais.

e Area de Trabalho: esta é a 4rea de curso, onde 0 usuario acessa 0s cursos/
disciplinas nas quais esta cadastrado/matriculado, podendo participar de foruns e
chats, acessar documentos postados pelo professor (visualizando previamente
guando ha novos documentos postados) , visualizar todos os membros da
disciplina, consultar o calendario, ler informagdes sobre cursos, criar cases e
groups, adicionar documentos e links a lista de recursos, resolver e construir
provas, entre outras possibilidades etc. A disponibilizacdo das ferramentas
depende das permissdes que o administrador selecionou para 0s USUarios.

e Homepages: nesta area, ndo é necessario 0 uso de senha, pois ela é publica a
qualquer usuario, nela se pode visualizar as paginas e URLs compartilhadas por
alunos e professores.
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e Manual On-line: 0 manual do ambiente estd disponivel nesta area e contém
informacdes sobre utilizacdo dos recursos do mesmo.

As ferramentas oferecidas pelo LearnLoop podem ser classificadas em trés grupos:
ferramentas de administracdo, ferramentas de colaboracdo e ferramentas de autoria. A
atividade administrativa mais importante é a de criacdo de cursos. A ferramenta
disponivel para este propdésito é Editar/Adicionar um curso. Esta ferramenta permite
que o administrador crie um curso ou edite sua configuragdo. S&o informados: o nome
do curso, status (ativo ou inativo), informacdes, tipo de inscricdo de usuarios, as
ferramentas disponiveis para 0s usuarios e o(s) administrador(es). Outra ferramenta de
administracdo € a de edicdo dos Membros do curso que adiciona ou exclui usuarios do
curso.

Como ferramentas de colaboracao presentes no ambiente cita-se:

e Webmail: o usuario, usando sua conta de e-mail ja existente, pode verificar seus

e-mails, respondé-los e enviar novas mensagens;

e Foérum/Férum Temético: dentro de cada curso podem se criados féruns
sequenciais (que podem funcionar também como um chat) e féruns divididos
por tdpicos, onde a resposta a um comentério fica vinculada a ele;

e Grupos: pode-se criar grupos e convidar (editar) os membros do grupo sendo
que somente os membros do grupo poderdo contribuir, adicionando recursos
(férum, féorum tematico, arquivos, pastas, links, exercicios ou avaliagfes) em seu
grupo;

e Calendario Compartilhado: ao inserir um compromisso no calendario, este pode
ser compartilhado por todos os demais usuarios, ou um grupo deles;

e Chat: o ambiente disponibiliza uma ferramenta de comunicagéo sincrona do tipo
ICQ;

e Peer Review— Revisdo: revisdo é quando um grupo de participantes do curso
escreve um relatorio ou ensaio e comenta o trabalho um do outro. O mddulo
revisdo no LearnLoop torna facil a administracdo, publicacdo de relatorios,
comparacao de relatorios com revisdes e publicagdes dos comentarios.

O desenvolvimento do LearnLoop integra PHP, JavaScript e o banco de dados

MySQL em um servidor Apache para Linux, produzindo dinamicamente o codigo
HTML para Web.

2.7 Consideragdes sobre EAD e os ambientes de suporte na
Web

A caminhada da educacdo a distancia &, historicamente, longa. Atualmente,
presenciamos uma geragcdo de EAD com um amplo suporte tecnoldgico através da rede
mundial de computadores e com uma grande funcdo social. Agregando novas
caracteristicas, a educacgdo a distancia surge como outra modalidade de educagdo que
vem somar esforcos a educagdo presencial. Entre outras caracteristicas, possibilita ao
aprendiz o acesso independentemente da disponibilidade de tempo e localizagéo,
disponibiliza um grande numero de informagfes que pode atingir muitos usuarios ao
mesmo tempo e promove a colaboracdo e a cooperacdo de forma efetiva entre
professores e alunos.

Como visto no decorrer deste capitulo, a EAD, baseada na Web, ndo s6 é uma
alternativa possivel, como também permite a incorporacédo de tecnologias da informacéo
e comunicagédo. Estas tecnologias possibilitam a participacdo ativa de professores e
alunos, promovendo e estimulando o aprendizado cooperativo.
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Atualmente existem ambientes que podem ser adotados para apoiar a EAD na Web.
Nos ambientes apresentados neste capitulo foi observado a presenca de ferramentas que
realizam a administracdo, como o cadastro e controle de acesso dos usuarios, Servicos e
funcionalidades como recursos de comunicacdo e que, entre outras funcdes, provém a
criacdo (producdo ou disponibilizagdo) e manutencgdo dos conteudos.

Sendo assim, no proximo capitulo, a autoria dos conteldos e 0S mecanismos para
realizé-la serdo discutidos com o propoésito de elucidar o processo de autoria. Sera
levantada também a autoria em cada um dos ambientes para EAD via Web ja
mencionados.
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3 AUTORIA DE HIPERDOCUMENTO

Neste

capitulo sera apresentada uma visdo panoramica da autoria de

hiperdocumentos, discutidos modelos de autoria, caracterizados os mecanismos de
autoria em geral, descritos e comparados os recursos e ferramentas de autoria
disponiveis nos ambientes de EAD abordados no capitulo anterior.

3.1 Hiperdocumentos: conceito e elementos

Os documentos hipermidia ou hiperdocumentos® agregam, na sua composicéo,
diferentes tipos de midias como textos, graficos, audios, videos e animagdes.

Nos hiperdocumentos sdo armazenadas as porcOes de informacdo e as meta-
informacdes que indicam as ligagOes entre elas. A Figura 3.1 ilustra os trés elementos
basicos que compdem um hiperdocumento:

a)

b)

nos: correspondem as unidades bésicas de informagdo, normalmente,
representam a expressdo individual de uma idéia ou um conceito e €
composto pelas midias que apresentam a informagéo (texto, imagem, audio,
video);

ligagcdes (elos ou links): sdo elementos que representam o relacionamento
entre 0s nos de um hiperdocumento, conectando-os. Eles formam uma rede
de informagGes que define a estrutura organizacional do hiperdocumento.
Segundo Hardman. et al. (1993), a funcdo de uma ligacdo € definir os
caminhos de navegacdo no hiperdocumento permitindo que pedacos de
informacdo sejam associados entre si para que, durante a navegagdo pelo
hiperdocumento, estes possam ser recuperados, e

ancoras: representam os pontos de origem das ligacdes, ou seja, 0s pontos a
partir dos quais os leitores, ativando ligacOes, poderdo navegar no
hiperdocumento.

* Hiperdocumento: é o contetido de informacéo incluindo os fragmentos de informacéo e as conexdes
entre esses fragmentos, independente do sistema usado para ler ou escrever o documento (BIANCHINI,
2000). Um documento possui uma dimensdo linear, enquanto um hiperdocumento possui varias
dimensdes, ou seja, contém referéncias a outros documentos.
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Um né pode ter ligacdes
para outros nés. Por

exemplo: para um mapa e
para a definicéo de
44—

hiperdocumento.

\ 4

A ligacéo define uma relagdo entre as

v

Um hiperdocumento é composto de nés — informagdes contidas nos nés do
. inter-relacionados por ligagdes. — — hiperdocumento. Para habilita-la
“Um sistema hiperdocumento é um durante a navegacéo deve-se clicar em
shftware que permite ao atitor criar e : uma ancora ou indicacdo.
% manipular hiperdogtimentos. H
. . A 4
Ligacdo

l/ As ancoras podem ser representadas

N de diversas formas no contetido do

Ancora hiperdocumento, como palavras
sublinhadas, icones ou botdes.

Figura 3.1: Exemplo de hiperdocumento

Conklin e Begeman (1987) apontam que um sistema de hipermidia ideal deve

incluir:

Uma base de dados que armazena todos os nos de informacdo que forma a rede
de conexdes do hiperdocumento;

Uma série de janelas na tela correspondendo a cada um dos nds da base de
dados.

Nessas janelas, os elementos que a compdem (icones, imagens, textos e demais
midias) poderiam ser alterados, variando de tamanho, posi¢do, conteudo,
desativados, excluidos e inseridos novos elementos.

Cada janela teria a possibilidade de conter uma certa quantidade de icones
(variavel em funcdo das ligagcdes) que representam as ligacGes com outros nés de
forma que ao selecionar algum desses icones (com o mouse, teclado, tela
sensivel ao toque) imediatamente o sistema apresenta o né referenciado em uma
nova janela.

Deve oferecer ao usuario a possibilidade de criar ligacdes a outros pontos do
documento e estabelecer novas conexdes entre nds ja existentes.

A informacdo devera ser recuperada atraves de trés caminhos: a) mediante 0s
icones de ligacdo contidos em cada no, b) através de uma busca por descri¢éo ou
atributos, c) através de um mapa, grafico ou n6 que representa a rede total ou
parcial de informacdo contida no hiperdocumento.

A autoria constitui um processo de integrar os elementos de midia para criar um
programa interativo (aplicativo hipermidia). O processo de autoria em geral compreende
as etapas de planejamento, desenvolvimento, validacdo e manutencao.

Pode-se, segundo Garzotto et al. (1991, 1993a), dividir o processo de autoria em
duas etapas:

1. Autoria de ponto grande (granularidade grossa): especifica-se a estrutura

organizacional (topologia) do hiperdocumento e como o leitor podera navegar
por essa estrutura (semantica de navegacao), sem preocupacdo com o contetdo
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dos nos. Constitui o projeto da estrutura conceitual (modelo) do aplicativo
hipermidia. A preocupacdo aqui € com os diversos tipos de nés e ligacdes, ou
seja, como 0s conceitos de dominio da aplicacdo sdo mapeados nas estruturas
hipermidia, sem levar em conta detalhes de implementacdo. Ao se concentrar
nos aspectos conceituais, abstraindo-se da parte de apresentacdo, 0 projetista
permite que um mesmo projeto logico seja utilizado para implementacdo em
diversas plataformas de hardware e software. Um projeto cuidadoso permitira
uma variedade de formatos de apresentacdo no computador.

2. Autoria de ponto pequeno (granularidade fina): definicdo do conteudo
especifico e da aparéncia de cada nd. Depois de definidas quais especificacbes
de tipo ocorrerdo numa dada aplicacdo, temos que definir como o contetdo dos
nos sera apresentado ao leitor, ou seja, como as informacgdes dos nds serdo
passadas ao leitor e como os elos serdo assinalados. A preocupacdo maior é
guanto aos aspectos perceptivos da interface. Esta etapa é fortemente dependente
das ferramentas disponiveis para implementacdo, bem como do meio utilizado
para armazenar as informacoes.

Em uma aplicacdo bem projetada, procura-se obter um projeto em ponto pequeno
que seja coerente com o projeto em ponto grande. Assim, 0s elementos de projeto em
ponto grande se tornam unidades naturais para a determinacdo dos parametros de
projeto em ponto pequeno.

O design de paginas Web inclui tipicamente trés dimensGes (FRATERNALI;
PAOLINI, 2000):

e Estrutural (conteddo): envolvendo a organizacdo das classes e instancias dos

objetos incluindo localizacdo, armazenamento e contetdo das paginas;

e Navegacdo: envolvendo a representacdo do relacionamento légico entre 0s
objetos e de acordo com o contexto, habilitar ou desabilitar caminhos entre as
paginas e mudar a aparéncia da informacao;

e Projeto Visual determinando quais objetos devem ser estar presentes em uma
pagina e como apresenta-los.

O desenvolvimento de sistemas hiperdocumento e até mesmo de cada
hiperdocumento resulta em produtos de software. Este produto gerado pode ser um
software executavel (os “.exe”) e seu funcionamento pode se dar de forma independente
e, em alguns casos, necessitar de outros aplicativos (players) que apdem alguns itens em
sua execucdo; ou um software dependente de outros programas (plugins, navegadores)
que suportem seu funcionamento.

3.2 Modelos de Autoria de Hiperdocumentos

O uso de modelos de especificacdo e métodos que sistematizem o processo de
autoria foi largamente pesquisado na literatura podendo-se identificar cinco abordagens
distintas de modelagem (TURINE, 1998):

a) A primeira classe compreende os “modelos fechados”, os quais utilizam
estruturas topologicas para definir a organizacdo do hiperdocumento. Exemplos
de abordagens nesta classe sdo as estruturas lineares usadas em Hypercard
(Williams, 1987) e Guide (Brown, 1987), as estruturas hierarquicas de KMS
(Akscyn et al., 1988), o modelo de sistema de informacdo do sistema gIBIS
(graphical Issue Based Information Systems) (Coklin e Begeman, 1987) e de seu
sucessor rIBIS (real-time Issue Based Information Systems) (Rein e Ellis, 1991).

b) Os “modelos orientados ao sistema”, 0s quais definem uma arquitetura genérica
para sistemas hiperdocumento independentemente da plataforma de
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implementacdo e identificam abstracGes relevantes nos sistemas existentes e
futuros. Entre esses inclue-se 0 modelo HAM (Hypertext Abstract Machine)
(CAMPBELL; GOODMAN, 1988), 0 modelo tedrico de Garg (1988), o0 modelo
de referéncia de hipertexto Dexter (Halasz; Schwartz 1994), o modelo AHM
(Amsterdam Hypermedia Model) (Hardman et al., 1994) e o modelo do HAS
(Hypermedia Authoring System) (Vuong, Pereira, 1996);

c) A terceira abordagem insere os “modelos estruturais”, baseados em técnicas que
objetivam  especificar explicitamente a estrutura organizacional do
hiperdocumento como uma rede de nés e ligacbes. Exemplos: modelo Gram
(Amann, Scholl, 1992) baseado em digrafos, o modelo proposto por Tompa
(1989) baseado em hipergrafos, o Modelo de Contextos Aninhados (MCA)
(Casanova et al., 1991, Soares et al. 1993, Soares et al., 1994) e o modelo de
dados HYDESIGN, que segue uma abordagem orientada a objetos (Marmann;
Schlageter, 1992);

d) Nos “modelos comportamentais” é possivel modelar o comportamento dindmico
associado ao hiperdocumento, especificando formalmente uma seméntica de
navegacdo e 0s aspectos pertinentes a interface de sistemas hiperdocumento.
Exemplos desta modelagem sdo o modelo Trellis (Stotts; Furuta, 1989) e a
proposta de Zheng e Pong (1992).

e) Sendo a quinta classe a dos “métodos de projeto”, os quais fornecem um
conjunto consistente e sistematico de fases que direcionam o0s autores no
processo de projeto e desenvolvimento de hiperdocumentos. A abordagem
adotada na maioria dos métodos compreende a modelagem conceitual da
aplicacdo, a modelagem navegacional e da interface, e uma fase de
implementagdo seguida por avaliagcdo e teste (NANARD; NANARD 1995).
Nesta classe cita-se 0 modelo de projeto HDM (Hypermedia Design Model)
(Garzotto et al., 1991, Schwabe et al. 1992, Garzotto et al. 1993a), 0 OOHDM
(Object Oriented Hypermedia Design Model) (Schwabe; Rossi, 1995, Schwabe
et al., 1996), o RMM (Relationship Management Methodology) (ISAKOWITZ
etal., 1995) e o EORM (Enhanced Object-Relationship Model) (LANGE, 1994),
EHDM (Método para projeto de Hiperdocumentos para ensino) (PANSANATO,
1999) e HMT (Modelagem e Projeto de Aplicagbes Hipermidia) (NEMTZ,
1995).

Muitos dos modelos e métodos apresentados acima, com exce¢cdo do EHDM, néo
apresentam especificidades para aplicacdo na educacdo e ddo maior enfoque a
estruturacdo fisica do contedo, sua hierarquia de visualizacdo e navegacdo. Alguns
orientam, ainda que de forma abstrata, o projeto de interface.

3.3 Modelos de Autoria de Hiperdocumentos para EAD

Um hiperdocumento educativo deve ser o resultado de um investimento de varias
ordens, numa tentativa de integracdo para se obter um real aproveitamento do potencial
das midias para uma aprendizagem eficaz. A funcdo dos modelos de autoria para a
educacdo a distancia é a de prover um modo sistematizado para se planejar, construir e
aplicar cursos na modalidade a distancia.

O design ou projeto educacional é um ciclo de atividades que, em um nivel macro,
assemelha-se a um plano geral, incluindo a seqliéncia e estrutura de unidades, modelo
de comunicacdo e interacdo, os principais métodos a serem usados em cada licdo, o
grupo de estruturas, o planejamento das atividades e a avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem (ROMISZOWSKI, 2000).
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Uma visdo sistémica do planejamento instrucional integrada as demais fases do
processo de desenvolvimento de cursos on-line pode ser descrita de acordo com a

Figura 3.2:
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Figura 3.2: Planejamento instrucional — Adaptado de Romiszowski (2000)

A literatura aponta muitos modelos de apoio ao design instrucional de cursos e
materiais para EAD sendo alguns desses modelos relacionados abaixo:

O modelo que Willis (1996) preocupa-se principalmente com o design
instrucional do curso; todas as tarefas propostas no modelo se referem ao
desenho da instrugédo do curso.

O modelo de Eastmond (1994) mostra uma preocupacao maior com 0 Curso
em si; diferente de Willis (1996), Eastmond considera que a avaliagdo das
necessidades tem o mesmo peso do desenvolvimento e da avaliacao.

O modelo de Moore e Kearsley (1996) propde uma visdo sistémica do
processo de EAD, destacando como ponto importante o diagndstico e
também a filosofia da instituicdo como fator de peso. O modelo nédo se refere
especificamente ao curso, logo, € mais abrangente e inclui um nimero maior
de variaveis, com destaque para a estrutura da instituicdo que promove o
curso ja na etapa inicial e na maneira como o0s alunos terdo acesso ao curso.
Learning Objects (LO - Objetos de Aprendizagem) (LICKS, 2001): Os
Objetos de Aprendizagem, do ponto de vista instrucional, correspondem a
pequenos segmentos de estudo e devem estar atrelados a um ou mais
objetivos de aprendizagem especificos, seguindo algum tipo de estratégia
instrucional. Muzio et al (2002) definem Objetos de Aprendizado como
“Elementos de um novo tipo de instrucdao baseada em computador construido
sobre um novo paradigma da ciéncia da computacdo”. Eles permitem aos
designers instrucionais construir pequenos (relativo ao todo) componentes
instrucionais os quais podem ser reutilizadas inimeras vezes em diferentes
contextos de aprendizagem. Eles sdo geralmente entendidos como entidades
digitais derivados da Internet, e que podem ser acessados e utilizados por
qualquer nimero de pessoas simultaneamente. Os LOs podem entdo ser
chamados, segundo Segre (2003), de blocos de informacdo, por serem
independentes (ndo sequienciais e transportaveis) e padronizados.
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O método escolhido para modelar o hiperdocumento educativo deve permitir
expressar todas as caracteristicas da aplicacdo a ser desenvolvida.

3.4 Mecanismos de Autoria de Hiperdocumentos

Modelada a aplicagéo, o passo seguinte consiste na implementacdo do modelo. A
implementacdo pode se dar de formas distintas, desde o uso de uma linguagem de
programacdo convencional (Pascal, C, Java, Delphi, Visual Basic...) ou com
ferramentas de alto nivel que permitam o uso de objetos pré-construidos (botdes,
janelas, links, entre outros).

As ferramentas ou mecanismos de autoria, para Maia (2003),

“sd0 recursos amigaveis para que leigos(...) ou ndo programadores, possam
desenvolver com rapidez, amigabilidade e onde quer que estejam,
independente de tempo, lugar ou situagdo fisica, um determinado contetido
Ou programa”.

De um modo geral, a implementacdo de hiperdocumentos é realizada através de
sistemas de autoria hipermidia (Authorware, ToolBook, AdaptWeb, Interbook, Sashe
por exemplo), através da linguagem HTML para os documentos estaticos ou utilizando-
se de recursos como as linguagens de script (PHP, ASP, JavaScript entre outras) para
disponibilizar documentos dinamicos. Os sistemas de hipermidia sdo programas que
oferecem facilidades ao usudrio-autor® (e, em muitos casos, também ao usuério) para
organizar, ligar e acessar a informagéo oferecendo meios para tanto.

As ferramentas de autoria tém a finalidade de servir como elemento de escrita e de
edicdo para os autores do hiperdocumento. A classificacdo destas ferramentas pode-se
dar pelo tipo de hiperdocumento que se queira criar. Por exemplo, as ferramentas para
producBes multimidia, geralmente distribuidas em CD Rom.

Do ponto de vista da interface, os ambientes de programacao visual que possibilitam
a manipulacgdo direta de objetos, caixas de dialogo e menus s&o as formas mais usuais de
interacdo do usuario-autor. Neste tipo de ferramenta o usuario-autor pode ignorar
aspectos de programacéo e se concentrar na edi¢do do hiperdocumento.

3.4.1 Caracteristicas dos mecanismos de autoria

Entre as caracteristicas que as ferramentas de apoio ao autor no processo de criagcdo

apresentam, entre outras, pode-se citar:

e Possuir mecanismos para preparar e manipular material multimidia, como por
exemplo analisadores ortograficos, editores graficos;

e Permitir a inclusdo de conteudo nos nds. Esses conteldos podem atuar como
ancoras de links e serem capazes de acionar eventos a partir da acdo do usuario
(movimento do mouse sobre um objeto, o seu clique). Outra possibilidade é a
associacdo de atributos ou metadados® a estes contetidos podendo ser semanticos

® Optou-se pela denominaco de usuario-autor, ao invés de usuario ou autor somente, por se entender que
a composicdo explicita melhor o papel deste ator no projeto de hiperdocumento para EAD.

® 0s metadados sao definidos como dados dos dados, informacg6es das informacdes. Os Metadados séo
as informacdes que caracterizam os dados. S&o utilizados para fornecer documentacdo aos dados
produzidos e disponibilizados.
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ou de interface para que o autor possa controlar tanto seu significado no
contexto como sua aparéncia;

e As ferramentas de autoria devem dispor de fungbes que possam agregar, de
forma simples, op¢bes de navegacdo e mecanismos de ajuda, assim como
comandos de busca de informacao;

e Quanto as caracteristicas funcionais e de interacdo, ha ferramentas que simulam,
em sua interface, o espago conhecido pelo autor e pelo leitor utilizando metafora
como base de desenvolvimento. Este modelo facilita o trabalho de autor,
minimizando seu esfor¢o de aprendizagem da ferramenta. Como exemplo de uso
cita-se: Hypercard que utiliza pilhas de cartdes, o ToolBook (Asymetrics), que
se baseia em paginas de um livro, Macromedia Director, que usa a idéia de
cenario com atores. Outras ferramentas sdo orientadas ao comportamento dos
elementos existentes na aplicacdo podendo ser baseadas em modelos de
comportamento dos contetdos a partir de interacdes do usudrio; baseadas em
icones utilizados, por exemplo, para definir a sequéncia de apresentacdo dos
conteddos (Authorware - Macromedia) e baseadas em linha do tempo sobre a
qual sdo sincronizados os contetdos. Em ferramentas de desenvolvimento
especifico para Web, é comum se observar pontos comuns, no que diz respeito a
aparéncia e objetos de construcdo, com os editores de texto (Dreamweaver —
Macromedia; FrontPage — Microsoft)

Os sistemas de autoria dispdem de ferramentas para estruturacdo e administracdo
dos nés, ligagbes e ancoras, ou seja, semantica de navegacdo associada (browsing
semantics) (GARZOTTO et al. 1993a). Na estruturacdo determina-se o modelo de
informagdo da base de conhecimento do hiperdocumento. Este modelo descreve a
organizacao das ideias e suas inter-relacdes definindo-se sua apresentacdo, localizacéo e
formas de acesso.

A apresentacdo da informacédo pode-se se dar através das diferentes midias, porém a
que se considerar o suporte a cada midia no sistema de autoria, suas possibilidades,
restricdes e configuracdes para sua utilizacéo.

Quanto a disposicdo da informacdo na &rea de visualizacdo, as restrigdes e/ou
possibilidades serdo determinadas pelo formato, tipo e meio de distribuicdo da aplicagédo
hipermidia a ser desenvolvida. Destaca-se aqui a importancia das decisGes tomadas na
fase de projeto, como a determinacdo destas caracteristicas e a escolha do sistema de
autoria que devem estar em sintonia. Nos sistemas de autoria para Web, por exemplo, a
area para dispor o contetdo, a principio, é “ilimitada”. O navegador que suportara a
aplicacdo possui barras de rolagem que possibilita o deslocamento horizontal e vertical
na tela. Ja os softwares de autoria para distribuicdo ndo-Web tém sua limitacdo na
resolucdo do dispositivo de visualizagdo (monitores e projetores).

As formas de acessar a informacdo sdo implementadas na autoria por meio das
estruturas de links (botbes, imagens, textos, icones), representacdo total ou parcial da
rede de nds com caminhos pré-determinados (menus, indices) e mecanismos de busca.
As opcdes disponibilizadas variam de acordo com o software variando também a sua
forma de uso.

Para Stotts e Furuta (1989), a semantica de navegacdo define as propriedades
dindmicas e de visualizagdo do hiperdocumento em tempo de navegagdo, permitindo
especificar a estrutura navegacional e as transformacGes associadas ao hiperdocumento
quando ligacOes séo ativadas pelo leitor. Portanto, para administrar a apresentacdo do
hiperdocumento, a ferramenta de autoria deve controlar a sequiéncia, a forma, e/ou as
ligacOes que ddo acesso a cada no6 no sistema de hiperdocumento.
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Nas ferramentas de autoria para Web, ha uma distincdo entre a estrutura logica e
fisica do hiperdocumento. Esta distin¢cdo, em sua maioria, se da na separacao, em tempo
de construcdo do documento, do design’ e do cédigo gerado. A estrutura légica do
documento é composta pelo seu conteldo (apresentado em mdaltiplas midias) e suas
relacOes hierarquicas. Na estrutura fisica é configurada a aparéncia do conteudo (negrito
para um texto, dimensfes de uma imagem, endereco para um link), distribuicdo dos
elementos no espacgo de apresentacdo (tabelas, espacamento, alinhamento de texto). Na
Figura 3.3 abaixo, pode-se visualizar a esquerda alguns componentes ldgicos do
documento e a direita componentes fisicos.

Estrutura Logica Estrutura Fisica
titulo do texto Titulo negrito, times new roman
12, centralizado
conteido O conteldo deste texto ilustra a estrutura logica e | times new roman, 10,
fisica de um hiperdocumento. alinhado a esquerda

Figura 3.3: Componentes l6gicos fisicos do hiperdocumento

A separacdo da estrutura ldgica e da fisica € possivel utilizando-se do recurso de
linguagens de marcacdo (HTML, XML, XSL), nas quais o0s cbdigos dos
hiperdocumentos podem ser gerados e posteriormente interpretados pelo navegador. As
linguagens de marcacdo utilizam tags (marcacdes) que etiquetam os diferentes
componentes ou elementos I6gicos do documento mantendo separadas as instru¢fes do
conteddo.

O uso de ferramentas de autoria esta associado, entre outros motivos, ao aumento de
produtividade, a facilidade de desenvolvimento promovida pelos recursos, em sua
maioria visuais, e a desobrigacdo do conhecimento de linguagem de programacao.

3.5 Autorianos ambientes de EAD baseados na Web

Nos ambientes de EAD, abordados no capitulo anterior, os conteidos sao inseridos
de diferentes formas. A autoria nos WBE ¢ realizada seguindo procedimentos e com o
auxilio de ferramentas possibilitando que usuarios-autores integrem as midias,
componham e disponibilizem seus conteddos. A seguir serdo detalhadas as
especificidades de autoria dos ambientes estudados.

3.5.1 Autoriano TelEduc

O ambiente de autoria do TelEduc é o AutorWeb. Este ambiente objetiva
disponibilizar ferramentas integradas que déem suporte ao administrador, coordenador e
formadores, cada um no seu nivel de acesso, nas seguintes funcionalidades
(TESSAROLLO, 2000):

e Criacgao de cursos no servidor: ferramentas que auxiliam a criacdo da estrutura

do curso no servidor;

e Planejamento do curso: ferramentas para o formador selecionar 0s recursos que

estardo disponiveis no curso;

" Por design entende-se aqui, o resultado final, a aparéncia do hiperdocumento que sera visualizada pelo
usuario no navegador.
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e Apresentacdo do curso: ferramentas para o formador apresentar aos alunos os
objetivos da aprendizagem, informacgdes gerais do curso, a metodologia a ser
adotada e como estara organizado;

e Entrada do conteudo: ferramentas que auxiliem o formador na entrada do
conteudo dos recursos selecionados durante o planejamento do curso;

e Reestruturacdo do curso: ferramentas as quais proporcionem facilidades para
que o formador possa alterar, atualizar ou excluir o contetdo de um determinado
recurso.

Todo o material a ser disponibilizado no curso deve ser preparado anteriormente,
utilizando uma ferramenta de edicdo familiar ao formador. A disponibilizacdo e
organizacao dos materiais do curso se ddo através da pagina de administracdo do curso.
E possivel selecionar, entre os recursos disponiveis, em qual deles os materiais serdo
incluidos. Para cada um dos recursos o ambiente prové ferramentas que permitem
basicamente ao formador inserir, alterar, excluir e visualizar o material do curso
conforme Figura 3.4 abaixo.

Incluir
Mova
Atividade

¥

Anexar
Arguivo

Incluir
Topico

Selecionar Selecionar
Topico Atividade

| o Renomear
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Editar L

Comentario

L J

Atualizar
Arguivo

Selecionar v isualizar
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Atividade

Esvaziar

'l Lixeira

Figura 3.4: Administracdo do recurso Atividades do TelEduc — Adaptado de Rocha (2002)

Para facilitar o manuseio, a organizacdo e a Vvisualizagdo dos materiais
disponibilizados no curso, as ferramentas de administragdo dos recursos Atividades,
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Material de Apoio e Leituras utilizam a estrutura hierarquica de uma arvore de pastas e
documentos semelhante a arvore de diretorios do Microsoft Windows Explorer.

3.5.2 Autoria no AulaNet

O instrumental pedagogico no AulaNet fica por conta dos Mecanismos de
Cooperacao que deverao ser utilizados no decorrer do curso. Estes mecanismos séo um
conjunto de ferramentas que permite a acdo cooperativa dos interagentes do curso
(professores e alunos), através de co-autorias, e recursos adicionais para a melhor
inteligibilidade do conteudo abordado e utilizacdo do ambiente. Como mecanismos de
cooperacao tém-se:

e Transparéncia, apresentacdo gravada, texto de aula, livro-texto,
bibliografia: materiais didaticos do curso;

e Demonstracdo: permite a utilizacdo de demonstracGes através de animacgoes
como material de referéncia para o curso.

e Co-autoria de professor: permite que o autor indique outros professores para
serem co-autores de um curso.

e Co-autoria de aluno: possibilita a alunos fornecerem material a ser inserido no
curso.

e Download: através deste recurso 0s participantes de um curso poderao
descarregar para seus computadores 0s materiais utilizados no mesmao.

e Tutorial: tutorial de utilizacdo do ambiente AulaNet para criacédo e participacao
em Ccursos.

E importante ressaltar que o AulaNet promove a separacdo entre o contetdo e a
navegacao, liberando o professor da tarefa de programacéo.

Baseado nas definicbes do professor, o aluno terd acesso as ferramentas
disponibilizadas, entre elas: Plano de aula, Documentacgéo, Bibliografia, Webliografia,
Docentes co-atores, Aprendizes co-atores, Lista de discussdo, Avisos, Tarefas,
Avaliacdo, Mediadores do curso, Lista de Aprendizes, Listagem do Curso, Publicar
Curso, Contato com a Administracdo, Intervalo dos Conceitos e outros. Estas
ferramentas sdo oferecidas em um menu de servigos configurado pela selecdo dos
mecanismos de comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo, realizada previamente pelo
professor. Ao contrario de links de baixo nivel, a utilizagdo de um menu de servigos
proporciona ao aluno facilidades de navegacédo de alto nivel, que ajudam a minimizar o
problema de desorientagcdo. Ainda, os cursos oferecidos usando o ambiente s&o
estruturalmente parecidos, aumentando o sentido de orientacdo do aluno.

O ambiente AulaNet possui flexibilidade para permitir a confecgdo de cursos com
diferentes énfases, como Workshops, cursos Guiados (passo a passo), ndo estruturados,
utilizando planos de aula e hibridos, ficando com o autor a deciséo de qual linha seguir,
ndo comprometendo assim sua corrente forma metodologica e didatica. A ferramenta
pode incorporar textos e transparéncias (Microsoft PowerPoint) feitas para a utilizagdo
em aulas convencionais e recursos de animacdo e apresentacdes (Shockwave, Flash)
para demonstrar partes mais complexas ou de dificil abordagem referentes a um dado
assunto.

O AulaNet deliberadamente néo oferece meios de sincronizagao entre os diferentes
materiais em virtude da concepcao de que o aluno é quem deve ter o controle.

Quanto aos diferentes tipos de formato de arquivos suportados pelo ambiente, em
alguns casos, se faz necessario a instalacdo de plug-ins para que o browser possa exibir
esse arquivo. Vejamos alguns tipos suportados:

e HTML - formato padrao das paginas para Web. N&o requer plug-in;
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e PDF - formato de documento criado pela empresa Adobe com a finalidade de
manter a formatacdo de um texto independente da plataforma de computador
que se utilize. Requer plug-in Acrobat Reader;

e PPT - formato de apresentacdo/transparéncia feito no programa MS-Powerpoint.
Requer Plug-in do PowerPoint;

e Shockwave - formato de animacdo (interativa ou ndo) desenvolvido pela
empresa Macromedia. Requer plug-in Shockwave;

e Applets Java - miniprogramas executados dentro de uma péagina da Web. E
necessario um browser compativel com Java, como o Netscape 3.0 (ou superior)
ou o Internet Explorer 3.0 (ou superior);

e Gif/jpg - formato de figuras exibido em uma Web page. N&o requer plug-in;

e RM - formato de video desenvolvido pela empresa Real Network, que pode ser
apresentado via browser. Requer plug-in Real Audio.

Outros formatos podem ser utilizados, desde que o autor os disponibilize através de

um link em seu curso, a fim de que o interagente possa acessa-lo e carrega-lo para seu
computador.

3.5.3 Autoria no AdaptWeb

No ambiente AdaptWeb h& o médulo de autoria (FREITAS, 2003), que organiza o
conteddo instrucional a ser disponibilizado para o aluno. A estruturacdo é baseada em
conceitos e é realizada em duas fases: uma sistematica para pré-autoria e um ambiente
de autoria. A Figura 3.5 demonstra a estrutura do médulo de autoria.

Pré-autoria: Ambien_te de : Médulo de
Organizagdo e | autoria: Matriz Armazenamento
Estruturago do "| Criacédo da estrutura temporar_|a dos ’ em XML
contetdo. de conceitos. conceitos

Figura 3.5; Estrutura do Mddulo de Autoria - adaptado de Gasparini (2003)

A sistematica de pré-autoria auxilia o autor organizar a estrutura geral da disciplina e
identificacdo dos arquivos relacionados a esta estrutura. Para cada conceito had um
arquivo HTML relacionado e outros arquivos associados, que sdo classificados como
exemplos, exercicios e material complementar. Os arquivos associados podem estar em
diferentes midias, como imagens, videos, audio, HTML.

O Ambiente de autoria permite criar a estrutura de conceitos através da sistemética
de pré-autoria e classificar e associar os arquivos. Os arquivos associados a cada
conceito podem ser classificados em quatro categorias: conceito propriamente dito,
exemplos, exercicios e material complementar, que por sua vez estdo em uma Unica
estrutura adaptada para os diferentes cursos (diferentes grupos podem assistir a uma
mesma disciplina). Para utilizar a ferramenta de autoria o autor deve solicitar o acesso
ao administrador do ambiente AdaptWeb. Com a autorizagéo, o autor deve cadastrar as
disciplinas e especificar quais 0s cursos podem acessa-la. A partir deste cadastro inicial
0 autor passa a criar a estrutura de conceito e associar os arquivos relacionados.

Para cada conceito o autor associa um arquivo de conceito (em formato HTML),
descricdo do conceito, abreviacdo, lista de palavras-chave, lista de pré-requisitos e
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também determina para quais cursos deseja disponibilizar este conceito. Para as demais
categorias, (exemplos, exercicios e material complementar), o autor pode informar uma
lista de arquivos e especificar também o publico-alvo. Para exemplos e exercicios, 0
autor deve informar a descricdo, o nivel de complexidade (Sem Classificacdo, Fécil,
Médio, Complexo), para quais cursos deseja disponibilizar o material e o arquivo
referente a este. Para a categoria material complementar deve informar a descricéo, para
quais cursos deseja disponibilizar o material complementar e o arquivo referente ao
material complementar.

Ao finalizar o processo de autoria, os dados referentes a estrutura do contetudo da
disciplina estdo armazenados em uma estrutura de dados matricial em memdria, onde
cada linha da matriz contém informacgdes referentes a um conceito. Esta matriz
contendo dados descritores do conceito e a estrutura do conceito € a entrada de dados
para a etapa de armazenamento em XML, servindo como base para a geracdo dos
arquivos utilizados nas demais fases do ambiente AdaptWeb.

3.5.4 Autoriano LearnLoop

As ferramentas de autoria no LearnLoop podem ser utilizadas por todos 0s usuarios,
observando-se as permissdes. Sua forma de uso traduz a intencdo maior do ambiente,
que € a colaboracdo, possibilitando a constru¢do do curso de forma cooperativa entre
seus usuarios. Um curso € composto de varias partes: Férum, Férum Tematico, Prova,
Pesquisa de Opinido, Recursos, Pastas, Modulos, entre outras. Para organizar 0s
contetdos podem-se usar pastas e médulos. O conteddo do curso € colocado, atraves
de upload de arquivos para o servidor, usando o instrumento recursos. O ambiente
possui ferramenta de exclusdo de recursos. As ferramentas de comunicacdo sdo
inseridas de acordo com a necessidade.

O mecanismo utilizado na autoria é o editar/adicionar. Com ele o usuério pode
adicionar, editar ou apagar partes do curso. Lembrando que apenas o administrador ou
0 usuario-autor de uma parte especifica do curso pode editar ou apagar esta parte do
curso.

Para autoria do curso podem ser utilizados o0s seguintes instrumentos:

e Recursos: 0s recursos sdo vinculos para paginas Web ou para arquivos que sao
enviados para o servidor. Arquivos do tipo texto, imagem, planilhas, video,
slides, audio, etc, podem ser inseridos com este recurso;

e Folder e Case: podem ser criadas Folders (pastas) que dividem e organizam as
ferramentas descritas abaixo. Os Cases (modulos) diferencem dos anteriores
pelo fato de poderem ser desativados no decorrer do processo. Isto é Gtil quando
se trata de um processo feito por etapas e as etapas anteriores ndo mais seréo
mostradas na tela.

e Provas ou Pesquisa de opinido: permite a criacdo de provas ou formularios de
pesquisa e questionarios com questdes de multipla escolha. Em uma prova,
supde-se que o usudrio escolha a resposta/respostas corretas de uma questdo. Em
uma pesquisa de opinido ndo ha nenhuma resposta incorreta, visto que se usa a
pesquisa de opinido para examinar 0 ponto de vista, ou melhor, a concepgéo do
participante numa determinada &rea.Toda a tabulacdo é feita pelo préprio
ambiente, permitindo também que o usuario edite suas respostas ou responda
novamente o questionario a critério do administrador.
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3.6 Comparativo dos mecanismos de autoria nos ambientes
de EAD

Os estudos realizados nos ambientem apontaram recursos e ferramentas comuns
para apoiar 0 usuario-autor na disponibilizacdo de contetdo. Porém, ha diferenca nas
nomenclaturas adotadas para 0os mecanismos de autoria nos ambientes. Sendo assim,
procurou-se adotar uma denominacdo Unica para cada recurso, considerando-se a
disponibilizagdo do recurso por parte do ambiente, quando este possuia recurso similar.
Nas situacGes onde a fonte de pesquisa ndo fornecia a informacao sobre o recurso foi
adotado a representacdo do simbolo interrogacao (“?”).

A partir das informacdes pesquisadas, 0s recursos de autoria dos ambientes foram
categorizados nos seguintes itens:

e Mecanismos de Producdo e Publicacdo do Contetdo: sdo recursos que
permitem a autoria do contetdo possibilitando, por exemplo, a elaboracdo de
paginas Web com suporte as diferentes midias e disponibilizacdo de documentos
prontos;

e Mecanismos de Manutencdo de Conteudo: constituem em ferramentas de
insercéo, substituicdo e exclusdo de documentos disponibilizados;

e Mecanismos de Configuracdo do Conteudo: realizam modificagfes no layout
da péagina de conteddo (dimensdo, organizacdo, disposicdo), hierarquia
organizacional das paginas de contetdo, configuracdo de cores, fontes, estilos e
pesos da pagina;

e Mecanismos de Navegacdo e Ajuda: oferecem suporte & navegacdo (por
exemplo, links e ancoras), ajuda (help on-line);

e Mecanismo de Administracdo: proporcionam mecanismos de seguranca
(cadastro e acesso de usuérios) e de organizacdo e hierarquia de usuarios e de
seus privilegios.

Os quadros 1, 2, 3 e 4 abaixo indicam a presenca ou ndo dos recursos levantados e

sua configuracao.

Tabela 3.1: Mecanismos de Produgdo e Publicacdo de Contetido

Mecanismos de Producdo e Publicacao de Conteudo

Recursos TelEduc | AulaNet | AdaptWeb | LearnLoop
Editor de paginas Nao Né&o Nao Nao
Upload de arquivos Sim Sim Sim Sim
Disponibilizacdo de material adicional Sim Sim Sim Sim
Publicacdo de arquivos de imagem Sim Sim Sim Sim
Publicacdo de arquivos de texto Sim Sim Sim Sim
Publicacdo de arquivos de audio Sim Sim Sim Sim
Publicacdo de arquivos de video Sim Sim Sim Sim
Publicacdo de arquivos de imagem Sim Sim Sim Sim
Estabelecimento de links externos Sim Sim Né&o Sim
(Webliografia)

Tabela 3.2: Mecanismos de Manuteng¢do do Contetido

Mecanismos de Manutencéo do Conteudo
Recursos TelEduc | AulaNet | AdaptWeb | LearnLoop
Insercdo de novas paginas Sim Sim Sim Sim
Exclusdo de paginas Sim Sim Sim Sim
Alteracdo de conteldo nas paginas Sim Sim Sim Nao
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Mecanismos de Configuracdo do Contetido

Recursos TelEduc | AulaNet | AdaptWeb | LearnLoop
Configuragdo do layout da pagina N&o N&o Né&o Né&o
(disposicao dos contetidos)
Configuragdo de dimensdes da pagina de Néo Néo Néo Néo
conteddo
Configuracdo de cor na pagina Nao Néao Nao Nao
Adaptacdo do contetdo Né&o Né&o Sim N&o
Adaptacdo da Interface Né&o Né&o Sim Né&o
Hierarquia organizacional das paginas Sim Sim Sim Sim
Configuragdo das midias (dimensdo, cor, Nao Nao ? Néo
estilo, tipologia, duracdo)
Tabela 3.4: Mecanismos de Navegagdo e Ajuda
Mecanismos de Navegacédo e Ajuda
Recursos TelEduc | AulaNet | AdaptWeb | LearnLoop
Navegacdo seqgiencial Sim Sim Sim Sim
Navegacdo livre Sim Sim Sim Sim
Insercdo de links na pagina de contetido Sim Sim N&o Sim
Insercdo de ancoras na pagina de conteido Sim Sim ? Sim
Help on-line Sim Sim N&o N&o
Informacéo de contexto Sim Sim ? Sim
Tabela 3.5: Mecanismos de Administracao
Mecanismos de Administracao
Recursos TelEduc | AulaNet | AdaptWeb | LearnLoop
Cadastramento de usudrios Sim Sim Sim Sim
Controle de acesso de usuérios Sim Sim Sim Sim
Manutencdo on-line do cadastro do usuério Sim Sim Néo Néo
Envio de senhas on-line Sim Sim Né&o Sim
Reenvio de senhas on-line Sim Sim N&o Sim
Configuracdo do ambiente Sim Sim Néo Néo
Quadro de avisos Sim Sim Nao Sim

Consideracdes sobre os quadros comparativos:

Os ambientes estudados ndo apresentam mecanismos proprios de producdo de
contetdo. Nenhum apresentou o recurso de edicdo de pagina incorporado ao
ambiente;

Os recursos de autoria estdo concentrados na tarefa de “postagem”, upload de
arquivos;

Todos os ambientes possibilitam a publicacdo de arquivos de diferentes midias
(texto, imagem, audio e video);

O AdaptWeb n&o possui estabelecimento de links externos, que possibilitam ao
usuario navegar fora do ambiente proposto;

Nos ambientes estudados € possivel realizar a manutencdo do contetdo
realizando insercdo e exclusdo de paginas. Quanto a alteracdo do contetdo de
uma pagina, diretamente no ambiente, o Learnloop nédo possibilita esta op¢ap;
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e A configuracdo dos contetdos ndo é tarefa comum nos ambientes pesquisados.
O item comum apresentado € o recurso de hierarquizacdo das paginas. Apenas o
AdaptWeb permite adaptacdo do contetido do curso ao conhecimento do aluno e
customizacdo de interface;

e Quanto aos recursos basicos de navegacdo (links e ancoras), eles sao
implementados na maioria. Todos possuem as duas formas de navegacdao:
sequencial e livre;

e O help, recurso importante tanto para usuario-autores quanto 0s usuarios em
geral, é apresentado somente no TelEduc e no AulaNet, no modo on-line;

e Um recurso de administracdo conveniente nestes ambientes ¢ o controle de
acesso de usuario, sendo apresentado em todos os ambientes consultados.

3.7 Consideragcbes sobre autoria de hiperdocumentos nos
ambientes de EAD

Diante do estudo realizado nos ambientes de EAD, no que diz respeito a autoria de
paginas, observa-se que as ferramentas e recursos oferecidos para criacdo e
gerenciamento dos cursos sdo similares. Estes ambientes, na maioria das vezes,
apresentam funcionalidades para permitir a inclusdo e manutencdo dos conteudos,
implementam alguma forma de navegacao e mecanismos de ajuda.

Observaram-se nos ambientes a preocupacdo em proporcionar flexibilidade ao
usudario-autor no processo de autoria do seu conteudo. Essa flexibilidade pode-se dar,
por exemplo, com a possibilidade de inser¢do de diferentes midias, estabelecimento de
links externos, nos recursos de configuracdo de layout e cor e tornando possivel a
alteracdo de conteudo ja publicado. Porém, os ambientes estudados sdo pouco flexiveis
no que diz respeito aos mecanismos de configuracao do contetdo.

Outro fator importante constatado é a preocupagdo com o controle de acesso aos
ambientes. Fator este justificado, no processo de autoria, na garantia da publicacdo e
ndo alteracdo do contelido por usuérios ndo autorizados.

A ndo-disponibilizacdo, nos ambientes, de mecanismos de producdo de conteudo,
como ferramentas de edicdo, é colocada como caracteristica de flexibilidade, deixando
livre para o autor escolher os recursos com os quais ja tem familiaridade. Na elaboracao
das paginas Web com material educacional, a preocupa¢do com um bom design é
crucial. O objetivo de um bom design de paginas Web é obter alta qualidade, no que diz
respeito ndo somente a uma boa aparéncia visual, como também a estrutura da
informacdo de forma a permitir a seus usuarios encontra-la rapida e facilmente.
Portanto, os autores necessitam tratar de maneira eficaz e eficiente critérios de
qualidade, especialmente no que se refere a usabilidade e acessibilidade. Em particular,
os professores podem sentir-se desorientados diante de tantos recursos gréaficos
presentes em grande parte das ferramentas de elaboracdo de paginas. Ao mesmo tempo
se depara com muitos critérios, regras e recomendacdes de projeto a serem seguidos na
autoria de paginas.

Diante disso, o ambiente implementado e descrito nessa dissertacdo ndo tem como
objetivo criar um ambiente de autoria completo, como os apresentados neste capitulo, e
sim complementar, no quesito producdo de paginas, o ambiente LearnLoop e 0s
ambientes compativeis com o formato de arquivo HTML gerado pelo EditWeb. O
ambiente desenvolvido visa guiar o professor, que tem pouco ou nenhum conhecimento
técnico em informatica, na producdo de paginas Web que respeitam critérios de
usabilidade e de acessibilidade.
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O proximo capitulo descreve uma proposta de mecanismos de autoria assistida para
WABEs visando usabilidade e acessibilidade.
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4 MECANISMOS DE AUTORIA ASSISTIDA PARA WBES
VISANDO USABILIDADE E ACESSIBILIDADE:
CONCEITOS, ARQUITETURA E FUNCIONALIDADES

Um dos servigos presentes em ambientes para EAD, dentro do conjunto de
funcionalidades levantadas no capitulo anterior, é a autoria de material instrucional. Nos
ambientes aqui estudados, este processo concentra-se na atividade de estruturacdo dos
cursos e dos conteudos, disponibilizando ferramentas para insercdo de arquivos prontos,
ou seja, previamente editados. Sendo assim, 0 usuario-autor tem suporte tdo somente na
montagem do curso quando agrega seus conteddos no ambiente. Neste capitulo
discutiremos o entendimento, neste trabalho, sobre mecanismos de autoria assistida,
usabilidade e acessibilidade em paginas Web, um ambiente para a realizacdo de autoria
assistida, sua arquitetura, as funcionalidades basicas, requisitos e configuragGes. Sera
apresentada também uma proposta de mecanismos de autoria assistida de paginas Web
para EAD visando usabilidade e acessibilidade.

Como visto ainda no capitulo 3, o design de paginas Web inclui trés dimensdes
(FRATERNALI; PAOLINI, 2000): estrutural (conteddo), navegacional e o projeto
visual. Esta pesquisa visa dar suporte aos autores basicamente no que se refere a terceira
dimenséo, a aparéncia visual da interface, com algumas preocupac¢des com a forma que
o0 conteldo da pagina podera ser percorrido (navegacao).

A maioria dos sites pobres em design é dificil de usar. O objetivo de um bom design
de paginas Web é obter alta qualidade, no que diz respeito ndo somente a uma boa
aparéncia visual, como também a estrutura da informacdo de forma a permitir a seus
usuarios encontra-la rapida e facilmente. Embora este objetivo esteja claro, os
projetistas ndo sabem como definir e como atingir tais propriedades.

Porém, na realidade onde esta inserida a pesquisa, a maior parte dos professores-
autores ndo é um especialista na area de IHC?, e ndo aplica tais conhecimentos, pois
estdo presentes de maneira dispersa nestes varios guias. Talvez até mesmo nem conheca
estes guias nem saiba como obté-los. Neste sentido, mecanismos de apoio a autoria
podem ser um auxilio importante a tarefas especificas de selecdo, aplicacdo e
implementacdo de critérios de usabilidade e acessibilidade em paginas Web
(GONGCALVES; PIMENTA, 2003).

4.1 Usabilidade e Acessibilidade em paginas Web

O termo usabilidade, redefinido na norma ISO 9241-11, € "a capacidade de um
produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos com

¥ Interacdo Homem-Computador — IHC: termo portugués para o termo original HCI (Human-Computer
Interaction), que denomina linha de pesquisa da Ciéncia da Computacdo que estuda os aspectos
envolvidos na interacdo do homem com sistemas computacionais.
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eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso”. A norma ISO 9241-
11, citado por Dias (2001), esclarece também 0s seguintes conceitos, esquematizados na
Figura 4.1:

e Usuario - pessoa que interage com o produto;

e Contexto de uso - usuarios, tarefas, equipamentos (hardware, software e
materiais), ambiente fisico e social em que o produto € usado;

e Eficacia - precisdo e completeza com que 0s usuarios atingem objetivos
especificos, acessando a informacdo correta ou gerando os resultados esperados.
A precisdo é uma caracteristica associada a correspondéncia entre a qualidade do
resultado e o critério especificado, enquanto a completeza é a proporcao da
guantidade-alvo que foi atingida;

e Eficiéncia - precisdo e completeza com que 0s usuarios atingem seus objetivos,
em relacdo a quantidade de recursos gastos;

e Satisfacdo - conforto e aceitabilidade do produto, medidos por meio de métodos
subjetivos e/ou objetivos. As medidas objetivas de satisfacdo podem se basear na
observacdo do comportamento do usuario (postura e movimento corporal) ou no
monitoramento de suas respostas fisioldgicas. As medidas subjetivas, por sua
vez, sdo produzidas pela quantificacdo das reacdes, atitudes e opinides expressas
subjetivamente pelos usuarios.

Obijetivos
Usuario N
Usabilidade: Objetivos atingidos com Eficacia,
Tarefa Eficiéncia e Satisfacéo.
Equipamento
Eficacia
Ambiente
> Eficiéncia
Resultado da
Contexto de uso interaco

Satisfacdo

Produto Medidas de
Usabilidade

Figura 4.1: Esquema do conceito de usabilidade (ISO 9241-11/ 1998) adaptado de Dias (2001)

Para Bevan (1995), usabilidade é o termo usado para descrever a qualidade da
interacdo dos usuarios com uma determinada interface. Bevan afirma ainda que o
desempenho do usuério é avaliado na medida em que 0s objetivos de uso do sistema sdo
atingidos (eficacia) e os recursos (tempo, dinheiro e esforco mental) sdo gastos para
atingir tais objetivos (eficiéncia).

Nilsen (1993) associa a usabilidade a medida da qualidade de interacdo do usuario
com o aplicativo ou dispositivo. Esta qualidade esta associada a cinco principios:

e Facilidade de aprendizado (Learnability): a aplicacdo ou dispositivo deve ser facil

de ser explorado sendo que o usuario deve conseguir realizar suas tarefas. A

facilidade de aprendizado esté relacionada ao tempo e ao esfor¢o necessario para 0s
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usuarios atingirem um determinado nivel de habilidade e dominio das funcdes

principais da aplicacéo.

e Eficiéncia de uso (Efficiency): deve ser avaliado neste principio o tempo necessario
para que 0 usuario possa se tornar eficiente no uso da aplicacao: rapidez com que o
usuario localiza as informagdes e realiza suas tarefas.

e Memorizacdo (Memorability): a aplicacdo deve ser facil de ser relembrada, assim
um usuario casual serd capaz de utiliza-la mesmo depois de algum periodo sem
necessitar aprender a usar o sistema novamente.

» Baixa taxa de erros (Errors): o sistema devera ter uma baixa taxa de ocorréncia de
erros refletida em manuseio adequado. Quando o usuario cometer erros ele precisa
ter condic@es de corrigi-los ou ignora-los assim que eles se manifestem.

e Satisfacdo subjetiva (Satisfaction): este principio tenta medir qudo satisfeito o
usuario estd em relacdo a aplicacéo.

Os cinco principios de Nielsen podem ser comparados as medidas de eficacia,
eficiéncia, a medida de desempenho do usuario de Bevan e as medidas de eficacia,
eficiéncia e satisfacdo da ISO 9241-11 se inter-relacionam, podendo ser utilizados como
parametros de qualidade de interfaces em diferentes contextos.

A usabilidade tem assumido um papel importante no design de paginas, em especial
para EAD, visto que os alunos-usuarios tém que assimilar, primeiramente, 0 projeto
visual e navegacional do site antes mesmo de atingir o conteddo. Os obstaculos que
impedem o usuario de realizar suas tarefas, desde problemas de visualizacdo e até
mesmo de acesso a determinados conteddos, sdo considerados problemas de
usabilidade. Podemos citar ainda como problemas de usabilidade os seguintes pontos
(WINCKLER; PIMENTA, 2002):

e Navegacdo: os usuarios tém dificuldade para encontrar a informacdo desejada
ou ndo sabem como retornar a uma pagina anteriormente visitada, links ndo
disponiveis;

e Recursos multimidia: uso de maneira inadequado (uso abusivo de cores, frames
e textos em destaque, tamanhos de fontes muito pequenas);

e Fatores culturais: as referéncias culturais utilizadas ndo sdo as mesmas no
mundo todo (as cores tém significado especial para culturas diferentes);

e Tecnologia: incompatibilidade entre browsers e plataformas de hardware (por
exemplo, a diferenca de velocidade na conexao Internet de répido acesso tipo
ADSL e uma conexao via modem de 56 kb).

A acessibilidade (accessibility) descreve os problemas de usabilidade encontrados
por usuarios com necessidades especiais ou com limitacGes tecnologicas (PIMENTA et
al., 2002). Na prética, a acessibilidade de uma interface é indicada pela sua facilidade de
acesso a um individuo (ou grupo de individuos), independente de suas capacidades
fisicas, sensoriais e cognitivas, do seu ambiente e condicOes de trabalho e das barreiras
tecnoldgicas. Embora a maioria das recomendacdes de acessibilidade seja mais aplicada
quando nos concentramos em pessoas com necessidades especiais, no contexto de EAD
sua aplicabilidade ndo se limita apenas a estas pessoas mas sim a qualquer usuario. E
preciso mostrar que uma quantidade muito grande de usuérios destes ambientes ndo
pode ou ndo consegue acessar suas paginas por falta de alguns cuidados basicos,
desconsiderados ou ignorados durante a fase de autoria. Os usuarios tipicos de
ambientes EAD (alunos e professores) usualmente utilizam equipamentos ndo muito
sofisticados (alguns obsoletos) através de conexdes lentas (p.ex. linha discada).

De acordo com o documento da W3C — WAI (WCAG10, 1999), considerado uma
referéncia para principios de acessibilidade e idéias de design, a observancia de tais
recomendac0es propicia, a qualquer usuario, acesso mais rapido as informacdes na Web.
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As recomendacOes abordam dois temas genericos: assegurar uma transformacao
harmoniosa e tornar o conteudo compreensivel e navegavel.

Para assegurar uma transformacéo harmoniosa e tornar o contedo compreensivel e
navegavel, o projetista deve, entre outras recomenda¢6es (WCAG10, 1999):

e separar a estrutura da apresentacao;

e fornecer descri¢do para elementos ndo textuais;

e identificar os cabecalhos de linha e de coluna em tabelas;

e criar documentos independentes de plataforma;

e incluir ferramentas de navegacéo e orientacéo;

e inserir informagdes de contexto.

Acessibilidade e usabilidade sdo conceitos que se inter-relacionam, pois ambos
buscam a eficiéncia e eficacia no uso de uma interface. A observacao de alguns critérios
ou fatores a serem ressaltados na elaboracdo de uma pagina Web pode auxiliar na
concepcao de bons projetos de interface e, conseqiientemente, melhorar a qualidade da
interacdo do usuadrio com a aplicacdo. A adequacdo a padrdes, como normas,
recomendacfes ergondmicas, critérios e outras orientacdes no desenvolvimento,
possibilita a geracdo de paginas com um grau aceitavel de qualidade, além de reduzir ou
até mesmo evitar problemas de usabilidade e acessibilidade. Discutiremos a seguir uma
proposta de como materializar o processo de geracao de paginas usaveis e acessiveis.

4.2 Uma proposta de Mecanismos de Autoria Assistida para
WBEs visando usabilidade e acessibilidade

A proposta de mecanismos de autoria assistida vem atender a atividade anterior a
estruturacdo apoiando a tarefa de elaboracdo operacional das paginas web de conteudo.
Entende-se, neste trabalho, que a autoria assistida tem a funcao de guiar o usuério-autor
no processo de editoracdo de paginas no que diz respeito a diagramacao do conteudo,
selecdo de cores e fontes, estruturas de navegacdo, tipos de gréficos, videos e audios
baseado em critérios de usabilidade e acessibilidade. Para isso, € necessario um
ambiente computacional que disponibilize ferramentas que permitam:

1 Navegacdo no ambiente;

2 Administracdo do ambiente (cadastro de usuérios, configuracbes dos
requisitos, mecanismos de seguranca, manutencao da base de dados);

Acesso aos mecanismos de autoria;

Diagramacéo da pagina;

Selecéo de cores e fontes;

Edicao e formatacdo de texto;

Insercdo de graficos, videos e audio;

Validagcdo (itens 4, 5, 6, 7 e 9) quanto aos critérios de usabilidade e
acessibilidade pré-definidos;

9 Geracdo da pagina;

10 Manutencdo da pagina gerada.

Como usuarios deste ambiente identificam-se dois:

e Administrador: hd apenas um usuario deste tipo e destina-se a ele a
administracdo da ferramenta sendo responsavel pelas tarefas operacionais de
geréncia do ambiente e

e Usuario-autor: sdo os usuarios do ambiente. Para realizar a autoria de paginas,
estes usuarios interagem com a ferramenta e sdo, em momentos distintos de

O~NO Ol W
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decisdo sobre elementos da interface, apoiados pelos mecanismos de autoria
assistida.

Para detalhar melhor os requisitos, funcionalidades e comportamentos de um
ambiente computacional que suporte mecanismos de autoria assistida, nos préximos
topicos serdo apresentados o cenario do ambiente e uma arquitetura genérica para estes
ambientes, bem como descritas suas funcdes e requisitos para desenvolvimento.

4.3 Cenario do ambiente

O cenario do ambiente proposto é fundamentado no sistema de desenvolvimento
baseado em servidores de aplicacdo. Este sistema separa a logica da aplicacdo (logica
de negdcios) da apresentacdo do ambiente. Os servidores de aplicagdes estdo ligados
direta ou indiretamente aos servidores Web. A apresentacdo da aplicacdo costuma ser
separada da logica de processamento. O servidor Web é responsavel somente por
receber requisicOes e enviar paginas para o navegador. Os servidores de aplicacdo
fazem acesso aos servidores de dados e demais aplicagOes existentes passando 0s
resultados processados como paginas HTML para o servidor Web. O cenario do
ambiente, composto pela tecnologia de rede envolvida, pela tecnologia disponivel no
cliente e pela tecnologia presente no servidor, ¢ demonstrado na figura 4.2.

Navegador Internet Servidor Web
Plug-in
HTTP + URL + Dados
» [
Pagina HTML ]
USuario A — 3
SolicitagﬁoeAio de servico
. |
Tratamento e 1 L 1
@5 < - — — :Sollc:ltagaoe N —
xecucdo de servico
. @ ¢ k Envio de dados

>

Mecanismos de Autoria Servidor de Aplicacdo Servidor de Dados e Arquivos

Figura 4.2: Cenéario do ambiente

4.4 Arquitetura do ambiente

A arquitetura de um ambiente computacional que suporte mecanismos de autoria
assistida baseado na Web envolve ndo somente as questdes que dizem respeito
especificamente a editoracdo da pagina como também a administracdo do ambiente
(cadastro de usuarios, configuracdo dos requisitos de autoria e manutencdo da base de
dados gerencial e de critérios), controle de acesso aos mecanismos (autenticagdo e
validacdo de usuario), validacdo dos elementos da pagina quanto aos critérios de
usabilidade e acessibilidade pré-definidos e configurados na base de dados, e geracéo
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da péagina que alimenta a base de dados do hiperdocumento com elementos da pagina
gerada. Sendo assim, a arquitetura do ambiente € composta por cinco processos, como
mostra a figura 10 abaixo:

A

\ 4

usuario-autor Administrador

Controle de acesso

Administracdo do
Ambiente

Mecanismos de autoria

Validagéo de critérios

N Banco de dados

Pagina HTML

< Geracdo da pagina

Figura 4.3: Arquitetura do Ambiente

45 Modelo Funcional

Tendo em vista 0s cinco processos apresentados na arquitetura, o ambiente deve
prover as seguintes fungoes:

Funcdo 1 — Administracdo do ambiente:

e Administracdo de usuérios - possibilitando o cadastro ou exclusdo de usuérios-
autores e suas informacgoes (dados pessoais, identificacdo e senha) na base de
dados de usuérios;

e Configuracdo dos mecanismos - permitindo a alteracdo dos critérios para
autoria através de parametros configuraveis (composicdo de cores, fontes,
modelos de diagramag&o, formato do hiperdocumento gerado, tipos de graficos,
video e audio suportados) na base de dados de critérios.

Funcéo 2 — Controle de acesso:

e Autenticacdo de usuérios - com sua identificacdo e senha digitados na pégina
de inicial;

e Validacdo de acesso - atraves da identificacdo e senha do usuario mediante
consulta a base de dados de usuérios.
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Funcdo 3 — Mecanismos de autoria:
e ldentificacdo e configuracdo do Hiperdocumento;
Diagramacéo da pagina;
Edicédo e formatacdo de texto;
Insercdo das midias: audio, video e graficos e
e Implementacdo de estruturas de navegacéo.

Estas funcdes sdo responsaveis pela construcdo da pagina. Em todo processo de
autoria, desempenhado por estas funcdes, o usuario autor tera suporte, através do
processo de validacédo, nas situacdes de decisdo. No item 3.4 0s mecanismos de autoria
assistida séo abordados com maior detalhamento.

Funcdo 4 — Validacdo de critérios:

Cada uma das funcdes dos mecanismos de autoria devera ser validada por critérios e
procedimentos especificos para cada elemento da pagina. Os critérios de usabilidade e
acessibilidade utilizados para constru¢do da pagina Web devem atender os seguintes
requisitos (CYBIS, 2003):

e Legibilidade:

o Cor: contraste, harmonia, visibilidade, padrdes;
o Fonte: serifa, tamanho minimo, estilos controlados, alinhamento;
0 Dimensdes: largura maxima.
e Compatibilidade:
0 Alternativas ao contetdo sonoro e visual;
o Descricdo textual para elementos ndo textuais (graficos, audios e videos);
o Formatos e tamanho (bytes) das midias.
e Consisténcia:
o0 Agrupamento de links relacionados (menu);
o Atreas distintas no layout (cabecalho, menu, corpo de texto, rodapé).
e Presteza:
e Informacdes de identificacdo no inicio de pagina (titulo) e no rodapé (autor e
data);
e Opcoes de ajuda.
e Os elementos do hiperdocumento que podem ser definidos durante a autoria
sdo: dimensdes (altura e largura em pixels), layout (cabecalho, rodapé, corpo
de texto, &rea de navegacgdo), midias (texto, gréficos, video e &udio) e
estruturas de navegacao (link e ancora).
Quanto aos procedimentos para validacdo estes elementos podem ser classificados
como:

e Dependentes: quando sua configuracdo ou opgdes possuirem dependéncia em
relacdo a outros elementos. A dependéncia pode ser observada nos elementos
cor de fundo x cor de fonte. O tratamento da dependéncia deve ser efetuado, em
tempo de execucdo, por estruturas de decisdo ou por tabelas de combinagdes na
base de dados de critérios;

e Pré-definidos: algumas configuracdes de elementos devem ser pré-definidas na
implementacdo do ambiente e/ou parametrizados na base de dados de critérios.
Por exemplo, as fontes a serem utilizadas, tabela de cores seguras na Web,
formatos suportados de gréficos, audio e video, dimensdes da pagina, cor de link
visitado e ndo visitado e botbes de navegacao e

e Modelos: o usuério-autor podera escolher entre as opg¢des disponibilizadas.
Geralmente esta atrelado a implementacéo sendo aplicado no elemento layout.
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A pagina Web gerada sera no formato HTML, pois € o formato mais comum e
interpretado por todos os navegadores. As informacdes sobre o hiperdocumento como:
usuario-autor, configuracdo do hiperdocumento, modelo de layout, selecdo de cores e
fontes, textos editados e as estruturas de navegacdo devem ser armazenados na base de
dados do hiperdocumento. Os arquivos de graficos, audio e video ficaram disponiveis

em uma area de arquivos do servidor.

A Figura 4.3 abaixo explicita 0 modelo funcional do ambiente.

Autenticacdo de
USUarios

usuario-autor

v

Mecanismos de Autoria

\ 4

Validagdo de critérios

Validacdo de acesso

Banco dados
usuarios

Administracdo
de Usuarios

—>
Banco de Dados
Critérios

Administrador

Configuracdo dos
Mecanismos

Geragdo da Pagina

Pagina HTML

Banco de Dados
Hiperdocumento

11

v

Servidor de arquivos

Figura 4.4: Modelo

funcional do ambiente
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4.6 Mecanismos de Autoria Assistida

Os mecanismos de autoria assistida propostos sdo baseados em critérios de
usabilidade e acessibilidade. Com este objetivo, o usuério-autor, para gerar paginas Web
no formato HTML, necessita autenticar-se no ambiente. A partir da autenticacdo, o
ambiente permite ao usuario-autor identificar a pagina a ser elaborada e realizar a
configuracao do hiperdocumento. Depois destes passos iniciais, 0 usuario-autor passa ao
processo de autoria propriamente dito. Para cada situacdo de decisdo deve ser acionado
0 mecanismo de validacao de critérios, cuja funcdo é garantir a aplicacdo dos critérios
de usabilidade e acessibilidade pré-definidos. Os critérios podem ser configurados pelo
administrador do ambiente.

Dentro da proposta de autoria, 0 ambiente deve conter ferramentas que suportem a
editoracdo de péaginas. O processo de editoracdo de uma pagina Web compreende as
seguintes tarefas:

e Identificacdo e Configuracdo do Hiperdocumento: dimensdes (largura e
altura), titulo, idioma utilizado, palavras-chave para os motores de busca e
descricdo do conteudo da pagina. ImplicagBes: auxilio na busca e
identificacdo de informac6es na Web de forma mais eficiente e garantia de
acesso e visualizacdo independente do agente do utilizador;

e Diagramacdo — Projeto Visual: organizacdo espacial, diagramacdo de
elementos visuais que fazem parte da pagina. Implicagdes: diferentes
plataformas de hardware, navegadores (versbes e fabricantes) e
configuracbes do usuario (resolucdo do monitor e configuragbes do
navegador) podem gerar diferentes visfes da pagina;

e Ferramentas de edicdo de texto: formatacdo, aplicacdo de estilos e
alinhamento;

e Insercdo das midias: edicdo e formatacdo do texto, inclusdo de elementos
graficos, audio e video;

e Implementacdo de estruturas de navegacéo;

e Geracdo do hiperdocumento.

No que se refere a autoria assistida, 0 ambiente tera que apoiar o usuario-autor nas
tarefas acima, balanceando liberdade de criacdo, facilidade de uso, interoperabilidade,
conformidade com padr@es tecnoldgicos e critérios de usabilidade e acessibilidade. Para
tanto, h& que se considerar padrdes e critérios para hiperdocumentos na Web até entdo
estabelecidos por comunidades e consércios internacionais (W3C, Norma Iso 9241,
IMS Global Learning Consortium, ADL - SCORM - Sharable Content Object
Reference Model Initiative, AICC-CMI - Aviation Industry CBT Committee),
instituicOes e grupos de pesquisa (Yale Web Style Guide (LYNCH, 1999), Ergolist -
LablUtil/UFSC (CYBIS, 1997)). Além de aplicar conceitos e recomendacdes de outras
areas, como a arquitetura, artes visuais, desenho industrial, design grafico, marketing,
gue muito contribuem na criacdo de hiperdocumentos eficientes (na transmissdo de
informacdo) e eficazes (no acesso, elaboracdo, recuperacdo e reproducdo das
informacdes).

Dentre os motivos que podem causar ineficiéncia e ineficicia em paginas Web, no
que se refere ao design de interface, enumera-se:

e A falta de uma padronizacdo de layout dos sites e dos atributos gréaficos
empregados causa desorientacdo e desinteresse por parte do usuario
(PARIZOTTO, 1997);

e Imagens grandes tornam o carregamento das paginas lento;
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e Problemas de legibilidade em paginas Web, fontes inadequadas ou falta de
contraste cor de fonte x cor de fundo;

e Inadequacdo no uso de cores: padrdo de cores do projeto diferente do
visualizado pelo usuario.

4.6.1 ldentificacdo e Configuracéo do Hiperdocumento

Uma garantia de acessibilidade e recomendagdo da WAI-W3C (WCAG10, 1999) é
indicar claramente qual a lingua utilizada (Recomendacdo 4). A marcacdo do idioma
predominante no conteudo da pagina possibilita que sintetizadores de voz e dispositivos
Braille identifiquem e, assim, tratem a pronuncia de forma mais adequada. Outra
questdo envolvendo acessibilidade e identificagdo de idioma na pagina é dar suporte aos
mecanismos de busca possibilitando que o0s mesmos procurem e identifiqguem
documentos em um determinado idioma. A marcagdo do idioma proporciona
legibilidade na Web a todos os usuarios, incluindo os que tém deficiéncias cognitivas ou
fisicas.

Além da marcacédo do idioma, informacgdes como descricao do conteudo da pagina e
palavras-chave, auxiliam os mecanismos de busca a identificar e localizar documentos.

A informacéo de idioma predominante deve ser um dado obrigatorio em uma pagina
Web, bem como o titulo da pagina, descri¢do do contetdo e palavras-chave.

As dimensdes do hiperdocumento devem estar em conformidade com a
configuragdo de resolugédo espacial de tela do utilizador. O recomendado € utilizar as
resolugdes mais comuns: 640 x 480 ou 800 x 600 pixels (LYNCH, 1999). Lembrando-
se que as dimensdes seguras para:

e Impressdo — largura = 560 pixels e altura = 410 pixels e
e Visualizagéo na tela — largura = 760 pixels e altura = 410 pixels

Outra possibilidade é utilizar o redimensionamento automatico do conteudo na tela,

optando, nos recursos de layout, pelas dimensdes percentuais.

4.6.2 Escolhado Layout

Conforme Shaddock (1993), uma tela tipica de uma apresentacdo interativa usando
multimidia contém até cinco areas ativas. Essas cinco areas encerram o veiculo de
comunicacdo da mensagem:

e Titulo: informacdo resumo do contetdo da pagina;

e Area de acio ou movimento: animagdes que fazem parte ou néo do
conteldo;

e Narrativa: textos ou imagens que apresentam o conteldo;

e Didlogo: entrada de dados a ser realizada pelo usuario;

e Controles interativos: botdes de navegacdo, menus, links.

Determinada a dimensdo do documento e definidas as é&reas ativas do
hiperdocumento, a distribuicdo dos elementos de informacéo na tela pode ser realizada
considerando dois critérios:

e Posicionamento visual e
e Principios de organizac&o e estrutura visual.

O posicionamento da informacdo na tela deve considerar a hierarquia, o grau de
importancia desta informacdo e a cultura a qual a pagina se destina. No caso da cultura
ocidental, o fluxo de leitura segue da esquerda para a direta e de cima para baixo, sendo
ainda a orientacdo realizada do canto superior-esquerdo para o inferior-direito. De
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acordo com a Figura 4.5 abaixo, o canto superior esquerdo € o local mais privilegiado
da tela, devendo ser destinado a ele as informacgdes mais importantes (VIEIRA, 2001).

Area de maior
observacdo

Centro

S'entido de leitura
(ocidental)

Areas de menor
observagdo

Sentido de leitura

Figura 4.5: Hierarquia de observacdo das areas da tela . Adaptado de Vieira (2001)

Os demais elementos que exigem maior atencdo do usuério devem ser posicionados
dentro da linha de sentido de leitura.

A organizacdo e a estrutura visual de uma pagina Web sistematizam a forma de
apresentacdo e busca de informacdo no hiperdocumento. As informacgdes podem ser
estruturadas através de componentes graficas (linhas, tabelas, colunas, cores). O uso
efetivo da estrutura se traduz em unidade visual, hierarquia, direcdo, foco, equilibrio,
harmonia e relacdo entre elementos visuais da pagina.

Os recursos para implementacdo do layout em paginas Web sdo tabelas, frames e
folha de estilo. O recomendado pela W3C é o uso de propriedades de layout da folha de
estilo (CSS - Cascading Style Sheet) que d&, ao usuario-autor, um maior dominio sobre
as paginas que criam. O uso de CSS permite ao autor separar estrutura do contetdo,
tornando as paginas mais acessiveis e, através do compartilhamento de folhas de estilo,
reduzem os tempos de transferéncia de paginas, para beneficio da totalidade dos
utilizadores.

4.6.3 Selecédo de cores

No que se refere ao uso de cores em fundos, textos e demais elementos, seguir a
regra de trés a sete cores distintas na tela (MARCUS, 1992) e observar, em elementos
sobrepostos, o contraste.

Quanto ao plano de fundo deve ser configurado de modo a garantir visibilidade e
legibilidade as midias sobrepostas. A recomendacdo da W3C (WCAG10, 1999) visa
“assegurar que a combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja
suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com cromodeficiéncias,
bem como pelas que utilizam telas monocromaticas”. Opgao por cores neutras e claras
aumenta a legibilidade e velocidade de leitura da informacéo (CYBIS, 2003).

Segundo Borges et al. (2000), no que diz respeito ao uso de cores para interfaces
www, devem ser considerados:

e Os padroes e limitacGes da tecnologia para construcdo das interfaces;

e A diversidade de plataformas;

e A forma de utilizacdo de tais interfaces;
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e A internacionalizacdo de interfaces conforme o publico-alvo.

Outro cuidado no que se refere ao uso de cores em hiperdocumentos Web é que as
diferentes plataformas usam diferentes paletas de cores. Tanto Macs quanto PCs
possuem 256 cores nas paletas de seus sistemas, mas somente 216 delas sdo as mesmas
cores. Com 40 cores ja reservadas, num sistema de 8-bits, restam 216 para as aplicagdes
compativeis. Este € o conceito basico de Safe Colors ou Cores seguras (WEINMAN,
2000). Todas as cores compativeis com 0s browsers sdo construidas tomando como
base combinacbes de 0%, 20%, 40%, 60%, 80% ou 100% das cores RED, GREEN e
BLUE (RGB - vermelho, verde e azul). O conjunto de cores seguras pode ser
visualizado na figura 4.6.

FFC FF9
Chb 96
CrL6

FCC

CCF
FCC

Color Charts aped Graphdcs & 2000 ViciBore

Figura 4.6: Grafico de cores seguras na Web, adaptado de Stein ( 2003)

4.6.4 Selecéo de fontes

A escolha da fonte deve considerar os padrdes utilizados nas diferentes plataformas
de hardware, nos navegadores e o conjunto de fontes instaladas na maquina do usuario.
A opcdo pelo uso de padrdes de fontes pode empobrecer o projeto visual, porém
garantird que todos os usuarios tenham a mesma aparéncia visual do hiperdocumento.
Para os usuarios do Windows, Arial, Courier, e Times New Roman sao fontes seguras,
mas o Times New Roman é de qualquer modo a fonte padrdo para a maioria dos
navegadores. As recomendacdes para uso de fontes em péagina Web s&o:

e VariacOes de tipos: especialistas sugerem que o numero de tipos de letras
utilizados fique em torno de trés. Utilizar tipos de letras para caracterizar
diferentemente o titulo, o texto e anotagoes;

e Tamanho de fonte: ndo fazer uso de fontes muito grandes (NIELSEN, 2000),
de 11 a 14 pontos;

4.6.5 Edicéo e formatacao de texto

O mecanismo de autoria deve disponibilizar as ferramentas comuns de edigédo de
texto como: copiar, colar, apagar, salvar, alterar tipo, cor e tamanho de fonte, alinhar
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texto, aplicar estilos (a0 usar o italico ou negrito a tendéncia é atrair a atencdo do
usuario).

4.6.6 Insercao de gréficos

Na insercdo de imagens, 0 mecanismo deve permitir o upload dos tipos de arquivo
comuns que ndo dependam de recursos especiais para visualizacdo (por ex. JPEG ou
GIF). Para o atendimento da diretiva 1 da WAI-WEBCONTENT (WCAG10, 1999) que
tem como meta proporcionar conteldo que, ao ser apresentado ao utilizador, transmita,
em esséncia, as mesmas funcdes e finalidades do que o conteddo sonoro ou visual,
deve-se fornecer alternativas textuais a esses conteudos. Sendo assim, é importante
tornar obrigatdrio o preenchimento da descri¢do da imagem para constar no documento
HTML (atributo ALT, longdesc ou uma ligacdo descritiva). Segundo as diretivas de
acessibilidade da W3C, alguns utilizadores podem ndo ser capazes de ver imagens,
outros podem utilizar navegadores baseados em texto e que ndo suportam imagens, e
ainda outros podem ter desativado o suporte de imagens. No que diz respeito a
recomendacdes, as diretivas explicam que a disponibilizacdo de um equivalente textual
da imagem pode torna-la acessivel. Outra questdo a ser considerada € o tamanho do
arquivo de imagem. O tamanho da imagem deve estar entre 30 e 50 Kbytes para ndo
sobrecarregar a pagina e tornar lento seu carregamento. O mecanismo de insercdo de
gréaficos deve conter ferramentas que possibilitem o upload dos arquivos para o servidor
onde deverdo ser armazenados.

4.6.7 Insercdo de Video e Audio

A maioria dos navegadores tem mecanismos internos para apresentar tipos de dados
comuns tais como texto, imagens (JPEG e GIF), cores, fontes, e outros elementos
graficos. Para apresentar arquivos cujos tipos ndo sdo suportados de forma nativa, o
navegador deve buscar aplicacBes externas. Esta solucdo é aplicada, comumente,
quando se tratam das midias video e audio. Poucos tipos sdo suportados pelo navegador.
Um dos recursos para insercdo destas midias em uma pagina HTML ¢é a utilizacdo do
elemento OBJETO. O elemento objeto permite que os autores controlem se os dados
devem ser apresentados por algum programa, especificado pelo autor. Geralmente, no
processo de autoria de pagina, o autor precisa especificar trés tipos de informacdo: a
forma de execucdo do objeto incluido, como os dados serdo apresentados e 0S
parametros adicionais requeridos pelo objeto no plug-in.

A midia video deve receber 0 mesmo tratamento que a imagem no que diz respeito
ao equivalente textual. Os formatos de video e dudio que a pagina deve suportar estdo
relacionados com 0s recursos necessarios para que estes arquivos sejam visualizados. A
forma de distribuicdo dos videos deve ser por download progressivo. O mecanismo de
insercdo de &udio e video deve conter ferramentas que possibilitem o upload dos
arquivos para o servidor onde deverao ser armazenados.

4.6.8 Estruturas de navegacao

Os elementos de navegacdo da pagina que devem ser implementados e
disponibilizados devem ser no formato de link (ligacdo) para outras paginas ou
conteddos da mesma pagina. Devem ser sinalizados como ancoras o destino da ligacao.
Segundo a recomendacao 13 (WCAG10, 1999), as paginas devem fornecer mecanismos
de navegacao coerentes e sistematizados identificando o destino de cada link. Podem ser
elementos de navegacdo: textos e graficos.



58

4.7 Requisitos tecnoldgicos para implementacao

De um modo geral, para a implementacdo de aplicagdes Web utiliza-se a linguagem
HTML (Hyper Text Markup Language) juntamente com recursos dinamicos das
linguagens de script (PHP, ASP, JavaScript, entre outras) para conexdo a bases de
dados, manipulacdo do navegador e operacdes de decisdo e repeticdo em tempo de
execucao.

Para a definicdo de estilos (fontes, cores, espacamento, layout) no documento
HTML gerado, a recomendagdo da W3C é que se faca uso de CSS (Cascading Style
Sheet). A linguagem CSS segue os padrdes humanos de leitura e escrita, e define os
estilos em terminologias comuns aos softwares de publicacdo eletronica. Uma das
caracteristicas fundamentais do CSS é o encadeamento de estilos; os autores definem
um estilo preferencial, ao passo que os leitores podem possuir um estilo pessoal que se
ajuste a alguma deficiéncia fisica humana ou tecnologica.

E necessario um servidor Web (Apache, Internet Information Server, Netscape
Server, etc) que suporte a execucdo de scripts, especificamente da tecnologia de
desenvolvimento escolhida para implementagéo.

Outro recurso imprescindivel é o banco de dados utilizado para armazenar as tabelas
que serdo acessadas pelos processos de mecanismo de autoria, administracdo do
ambiente e pelo controle de acesso, por exemplo: MySql, Oracle, Sql Server, Sybase,
entre outros.

4.8 ConsideracOes sobre Mecanismos de Autoria Assistida de
paginas para WBEs

O projeto de paginas Web que respeitem critérios de usabilidade e acessibilidade é
uma atividade que envolve muito conhecimento especifico de areas como Interacédo
Homem-Computador (IHC), Ergonomia e Design grafico e visual. A incorporagdo deste
conhecimento em mecanismos de apoio a autoria assistida em ambientes de EAD na
Web configura-se como um auxilio importante ao desenvolvimento de paginas com
maior qualidade, que por construgéo respeitam critérios e recomendacdes apropriados a
bom design.

Através dos mecanismos propostos de autoria no EditWeb, professores (autores)
podem elaborar seu material educacional sem se preocupar com o conhecimento
multidisciplinar necessario para o projeto visual da pagina.

Como funcionalidades basicas para a autoria de paginas foram destacadas:

e Administracdo do ambiente;

e Controle de acesso aos mecanismos;
e Mecanismos de autoria;

e Validacéo dos elementos da pagina e
e Geracdo da pagina.

No que diz respeito aos mecanismos de autoria assistida, o ambiente deve prover
recursos para guiar o usuario-autor na diagramacao, selecdo de cores e fontes, tipos de
midia (grafica, video e audio) e elementos de navegacdo. Portanto, eles visam atender
ao objetivo de auxiliar a programacéo visual e navegacional de uma pégina no processo
de autoria.

No capitulo seguinte, serd descrita a implementacdo do protétipo do ambiente
EditWeb. Sera detalhado também de que forma os elementos da pagina serdo
implementados e validados segundo recomendacdes mencionadas neste capitulo.
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5 EDITWEB: UM PROTOTIPO DE FERRAMENTA DE
AUTORIA ASSISTIDA

No capitulo anterior foram apresentadas as diretrizes gerais para um ambiente de
autoria assistida de paginas Web. Neste capitulo serd contextualizada a educacdo a
distancia na Unesc. Como estudo de caso sera apresentado o projeto, a implementacao e
a aplicacdo do EditWeb, um protétipo de ferramenta assistida para o ambiente virtual de
aprendizagem da Unesc.

5.1 EAD na Unesc

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (Unesc) estd atenta as novas
possibilidades tecnoldgicas na educacgdo a distancia, sobretudo o uso de recursos da Web
no processo de ensino-aprendizagem. Assim sendo, reconhece a importancia de
pesquisa e atuacdo para fixacéo de diretrizes que véo pautar a agenda da Educacao neste
contexto.

Em razdo dessa compreensdo, a Unesc iniciou, institucionalmente em 25.10.2000,
estudos, projetos e acdes envolvendo a modalidade de Educacdo a Distancia. Em margo
de 2001, instituiu-se o Setor de Educacédo a Distancia da Unesc (SEAD), que coordena
as atividades da instituicdo na area. Atraves deste setor a Universidade participa,
estimula e difunde as iniciativas voltadas para o desenvolvimento, implantacéo, reflex&o
e debate em torno de praticas e processos educativos inovadores, identificando
elementos convergentes com sua misséo institucional de promover o desenvolvimento
regional para melhorar a qualidade do ambiente de vida.

O SEAD é uma unidade vinculada a Pro-Reitoria de Ensino da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, responsavel pela proposicdo, producdo, difusdo, gestdo e
avaliacdo de projetos e experiéncias inovadoras em educacdo a distancia (EAD), em
parceria com o0s Orgdos institucionais competentes, integrando uma equipe
multidisciplinar representativa das diversas areas de conhecimento. Foi implementado
em funcdo das necessidades sociais de formacdo e capacitacdo de profissionais de
diversas areas, utilizando as tecnologias de comunicacdo e informacdo, como um fator
para o aprender a distdncia. Representa a intencdo da Instituicdo na normatizacdo e
implementacdo dessa modalidade de Educacdo, como uma estratégia para democratizar
e contribuir para a melhoria da qualidade de educacao.

As experiéncias pedagdgicas desenvolvidas na modalidade de EAD, préprias e/ou
em parceria com outras Institui¢cGes, coordenadas pelo SEAD, séo listadas abaixo:

e Gerenciamento, tutoria e monitoria do curso de aperfeicoamento (180 h/a) “A TV na
Escola e os desafios de hoje”, em parceria com o0 MEC, UniRede, UniVirtual-SC,
SEC de SC, Gereis de Criciima, Ararangud, Laguna e Tubardo — 03 edi¢des com
total de 700 cursistas.
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e Coordenacdo estadual, gerenciamento, tutoria e monitoria do curso de pOs-
graduacdo latu sensu em Enfermagem, em parceria com Ministério da Saude,
Unesco, Fiocruz e UniVirtual-SC (Univali, Uniplac, UnC e Unesc).

e Gerenciamento, monitoria e suporte pedagdgico-técnico, producdo do material
didatico da disciplina de graduacdo “Informatica Béasica”, em colabora¢do com o0s
professores do SEAD e os professores da disciplina na modalidade presencial, dos
cursos de Administracdo de Empresas, Administracdo — Comércio Exterior, Artes
Visuais, Matemética, Educacdo Fisica e Fisioterapia. Tutoria: Professor da
disciplina na modalidade presencial dos cursos de Administragéo.

e Gerenciamento, monitoria e suporte pedagdgico-técnico na producdo do curso de
extensdo (40 h/a) “Drogas: saiba como evitar, educando para a vida e formando
cidadaos”. A producéo do curso foi articulada por uma equipe multidisciplinar de
professores da Unesc: SEAD, Diretoria de Informatica, Diretoria de Extensao,
Cursos de Ciéncias Bioldgicas, Medicina, Pedagogia, Direito, Farmacia e Psicologia
em parceria com o Conselho Municipal Antidrogas (12 edi¢do — 70 cursistas).

e Apoio pedagogico e técnico na producdo do material didatico da disciplina da
Graduacdo “Calculo | e/ou equivalente”, em cooperacdo e colaboragdo com 0s
professores credenciados na modalidade presencial, nos cursos de Matematica,
Engenharia de Materiais, Engenharia Civil e Ciéncia da Computacéo.

e Capacitacdo e apoio pedagdgico aos professores e académicos da graduacdo, pds-
graduacdo, extensdo e CAP, na estruturacdo, producdo de material didatico, uso e
gerenciamento de salas de aula virtuais no Ambiente de Aprendizagem LearnLoop
da Unesc.

e Coordenacdo das atividades envolvendo cursos de capacitacdo a distancia,
relacionados ao projeto “Salto para o Futuro”, em parceria com a Diretoria de
Extensdo, 212 Gerei/SED-SC e NTE (Nucleo de Tecnologia Educacional) de
Criciuma.

5.2 EAD na Web: a experiéncia da Unesc

Na medida em que a educacdo a distancia vem se tornando realidade na Unesc faz-
se necessaria a realizacdo de pesquisas que busquem conhecer e desenvolver
mecanismos que apdem os procedimentos de EAD para Web.

Os estudos e pesquisas iniciais sinalizaram uma tendéncia a utilizacdo de espagos
virtuais de aprendizagem, discutidos no capitulo 2. Foram analisados alguns ambientes,
entre eles o AulaNet, WebCT e LearnLoop. Verificou-se o suporte destes ambientes a
administracdo, autoria e disponibilizacdo de contetdo, comunicacdo, avaliacdo e
acompanhamento de cursos, disciplinas ou conteidos de apoio sob o ponto de vista de
trés usuarios centrais: o administrador do ambiente, o professor e o aluno. Outros
fatores foram considerados na avaliacdo dos ambientes como suporte, custo, idioma e
plataforma de suporte.

Diante da andlise optou-se pelo LearnLoop justificando a escolha pelas
caracteristicas discutidas no capitulo 2 e, em especial, por ser um ambiente gratuito, de
codigo aberto com possibilidades de ser adequado e ampliado segundo as necessidades
da instituicdo e por ter sido adotado pela Rede Universidade Virtual Publica de Santa
Catarina - UniVirtual-SC, que integra o consorcio nacional UniRede, do qual a Unesc
faz parte.

As experiéncias com o LearnLoop iniciaram no segundo semestre de 2002, tendo a
participacdo de professores voluntarios e profissionais da Diretoria de Informatica que,
junto com a equipe do SEAD, implantaram o ambiente e estudaram suas ferramentas.
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Algumas alteracdes ja foram efetuadas no LearnLoop original como rotinas e tabelas
para integracdo com o sistema académico da Unesc, traducdo e modificacdo de termos e
iconografia para melhor especificar as ferramentas, entre outras.

O ambiente é utilizado como recurso de apoio ao ensino presencial atuando como
portfolio de conteidos, plano de ensino, links, atividades e arquivos e como recurso de
comunicacdo através de foruns, listas e agenda compartilhada para professores e alunos.

A ampliagdo da experiéncia vem acontecendo de forma gradativa. Estdo sendo
realizados oficinas e minicursos dentro do programa de educacdo continuada da
instituicdo para capacitacdo dos professores. Outras iniciativas como a criacdo, no
ambiente, de salas virtuais com os alunos previamente cadastrados para todas as
disciplinas ofertadas no semestre em andamento e o incentivo da Pré-Reitoria de Ensino
contribuem para a adesdo de novos professores e, consequentemente, de alunos. No
segundo semestre de 2003, foram registrados 195 professores e 2.937 alunos, em um
universo de 568 e 9.892 respectivamente, que utilizam efetivamente o ambiente.

5.3 A producéao de paginas Web para EAD na Unesc

A equipe do Sead tem o entendimento que a tarefa de producdo das paginas é do
professor. A elaboracdo de materiais instrucionais que alimentam o ambiente virtual tem
sido realizada pelos proprios professores. O que se tem observado é uma simples
reproducdo dos contetdos no formato digital.

Alguns contetidos produzidos em paginas HTML apresentam problemas no projeto
visual e de navegacgdo. Sabe-se, entretanto, que até mesmo usuarios experientes tém
freqlientemente dificuldades em produzir paginas Web com um design eficiente. A
realidade constatada é que a maior parte dos professores-autores ndo ¢ um especialista
na area de IHC e ndo aplicam conhecimentos de IHC e recomendac@es de usabilidade e
acessibilidade na elaboracdo de paginas Web. Alguns até mesmo ndo conhecem estes
preceitos.

Com o nimero crescente de usuarios em grande parte leigos tanto na utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos quanto na producdo de material para este ambiente, surgiu a
necessidade de ferramentas que facilitem os procedimentos de implementacdo dos
conteddos para serem disponibilizados nas salas virtuais.

A presente pesquisa é parte de um projeto de EAD do SEAD da Unesc e tem como
objetivo principal viabilizar a producdo de materiais educativos e disponibiliza-los no
ambiente virtual. A equipe multidisciplinar envolvida neste projeto integra especialistas
em educacdo a distancia, pedagogos, mestres em educacao, especialistas em ciéncia da
computacdo e programadores.

5.4 Ambiente EditWeb: caracteristicas e recursos

O EditWeb é uma ferramenta de autoria assistida para ambientes de educacdo a
distdncia baseados na Web integrada ao ambiente Virtual de EAD da UNESC, o
LearnLoop®. Os mecanismos de autoria assistida propostos formam conjunto de
ferramentas que guiam o usuério-autor na elaboracdo de paginas Web usaveis e
acessiveis no que diz respeito a diagramacdo, selecdo de cores e fontes, tipos de midia
(gréfica, video e audio) e elementos de navegacdo. Portanto, eles visam atender ao
objetivo de auxiliar a programacéo visual e navegacional de uma pagina no processo de
autoria.

% www.learnloop.org.
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No projeto e implementacdo do EditWeb, buscou-se agregar as seguintes
caracteristicas no ambiente:

Facilidade de uso: como uma das metas do ambiente é a usabilidade, as
ferramentas disponibilizadas ndo requerem pratica na elaboracdo de paginas
sendo as func@es intuitivas e similares as de edicdo de texto. No EditWeb, o
usuério-autor pode escolher entre dois tipos de navegacdo-utilizacdo: a
navegacdo sequencial ou guiada, que aponta 0 passo seguinte ou o anterior, ou
optar pela navegacao livre quando ja estd familiarizado com o ambiente;
Liberdade de criacdo gerenciada: existe um grande nimero de possibilidades de
criagdo, 0 que para a maioria dos usudrios-autores leigos pode causar
desorientacdo. Neste sentido, o EditWeb auxilia nas escolhas, disponibilizando
opcoes seguras de selecdo (por exemplo, selecdo de cores, fontes, estilos, entre
outros);

Programacdo automatizada: o usuario-autor, no EditWeb, ndo precisa de
conhecimento de cédigo HTML, liberando-o para elaborar seu material
educacional sem se preocuparem com o conhecimento multidisciplinar
necessario para o projeto visual da pagina;

Interoperabilidade: o EditWeb roda em plataforma Linux, Unix e Windows;
Contextualizacdo: por ser um ambiente de cddigo aberto é possivel customizar o
EditWeb para atender tarefas especificas;

Suporte de midias: os tipos de midia suportados pelo ambiente sdo: grafica
(jpeg, gif, avi e swf), audio (wav) e texto;

Conformidade com padrdes: os objetos utilizados para a geracdo da pagina Web
no EditWeb, entre eles as midias, os estilos e 0 codigo HTML, seguem padrdes
da W3C de acessibilidade, folha de estilo (CSS) e HTML,;

Custo: ambiente gratuito.

Como ambiente de autoria de paginas HTML para Web, o EditWeb apresenta 0s
seguintes recursos:

e Configuracdo da pagina: informacdes que dizem respeito a identificacao,
dimensGes e layout da pagina;

e Estruturacdo da pagina em quatro areas: cabecalho, menu, corpo de texto e
cabecalho;

e Edicdo de cada area em separado;

e Selecdo de cores seguras para plano de fundo e fonte com a possibilidade de
fundo as 216 cores seguras e para fonte as que apresentam contraste com a
cor de fundo selecionada;

e Ferramentas de edigdo de texto: formatacéo, estilos, recuo, tabelas, tipologia,
marcadores e numeracao, copiar e colar;

e Suporte a insercdo das midias graficas (imagem, video e animacdo) e audio;

e Permite a manutencao das paginas ja editadas;

e Visualizacdo do cddigo HTML gerado.

5.5 Ambiente e tecnologias de desenvolvimento do EditWeb

O conjunto de mecanismos para autoria assistida do EditWeb foi implementado com
a linguagem de script PHP 4.3.2 (Hypertext Preprocessor), usando como gerenciador de
banco de dados o MySQL 3.23.49 e servidor Web Apache 1.3.2. em plataforma Linux
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RedHat 9, que sio tecnologias de cdigo aberto e distribuidas sob licenca GLP*. Outra
tecnologia utilizada, principalmente, para a edicdo do contetudo da pagina, validacédo de
entrada de dados e para agdes, em tempo de execuc¢do, no navegador do usudrio, foi o
JavaScript.

A opcdo pela linguagem de script PHP para geracdo do cddigo dindmico do
ambiente é justificada por ser tecnologia de cddigo aberto, simples, possuir suporte para
banco de dados, independéncia de plataforma e um sistema de processamento otimizado
no que se refere ao tempo de resposta necessario para um aplicativo Web
(CASTAGNETTO, 2001).

O MySQL €é um servidor robusto de bancos de dados SQL (Structured Query
Language - Linguagem Estruturada para Pesquisas) muito rapido, multitarefa e multi-
usudrio. Este sistema de gerenciamento de banco de dados relacional é de codigo aberto
e foi desenvolvido originalmente para lidar com bancos de dados muito grandes de
maneira muito mais rapida que as solugdes existentes e tem sido usado em ambientes de
producéo de alta demanda. A conectividade, velocidade, e seguranga fazem com que o
MySQL seja altamente adaptavel para acessar bancos de dados na Internet. Pelas
caracteristicas apresentadas acima, utilizou-se 0 MySQL para a base de dados que
contém informacdes sobre usudrios, parametros dos elementos e os contetdos de cada
pagina elaborada.

Na implementacdo do mecanismo de edicdo foi utilizado JavaScript para a
realizacdo do processamento no navegador do usuario-autor. O uso se justifica pela
eficacia no tempo de resposta, visto que grande parte das ferramentas de edicdo produz
modifica¢bes no conteudo editado. As fungdes de edicdo basicas (edi¢do, formatacdo de
texto e visualizacdo) foram reaproveitadas do editor (ThreeD Soft® HTMLEditor)
coédigo aberto disponivel na Web. As funcdes reaproveitadas sofreram modificacoes
para se adequar aos requisitos de usabilidade e acessibilidade.

O codigo da pagina gerada pelo EditWeb é HTML 4.01. No que se refere a
formatacdo de fontes, estruturacdo do layout e as propriedades gerais do documento, foi
utilizada a tecnologia de folha de estilo (CSS nivel 1) para separar a estrutura de
conteddo da pagina.

5.6 A modelagem do ambiente EditWeb

Um ambiente de autoria assistida de paginas envolve recursos de configuracao,
edicdo e gerenciamento, entre outros. Nessa se¢do a interacdo do usuario e as
funcionalidades do ambiente sdo caracterizadas pela definicdo de tarefas e de seus
requisitos.

Na literatura, o uso de UML (Unified Modeling Language) tem sido largamente
aceito como um padrdo de linguagem para modelagem de aplicagcbes. Com a utilizacéo
das extens6es UML destinadas a modelagem de aplicacdes Web (CONALLEN, 1999) €
possivel representar as particularidades dessas aplicacGes. Assim sendo, utilizaremos a
extensdo de Conallen (1999) para a modelagem do ambiente. Nas sessGes que seguem
serdo apresentadas as funcbes do ambiente e alguns diagramas de Colaboracdo de
procedimentos de autoria no ambiente EditWeb. A modelagem do ambiente na integra
pode ser consultada no Apéndice A.

19| jcenca Publica GNU.
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5.6.1 Funcionalidades do Ambiente EditWeb: Atores e seus papéis

Sdo identificados seis atores no ambiente EditWeb: usuario-autor, administrador do
ambiente, identificador de péaginas, configurador de péginas, editor de péaginas e
validador de elementos. O ambiente apresenta um conjunto de trinta e sete funcbes para
0 acesso, navegacdo e administracdo do ambiente, identificacdo, configuracdo e autoria
de paginas Web e validacdo dos elementos com autoria assistida. As tarefas realizadas
por cada fungdo sdo mostradas na tabela 5.1.

Tabela 5.1: Fungdes do ambiente EditWeb

Acesso e ~ ~ ~
navegacio | ADMINISTRACAO | IDENTIFICACAO | CONFIGURACAO |AUTORIA |V
DO DE DE PAGINAS DE
AMBIENTE PAGINAS PAGI
NAS
Acesso ao | Cadastro de usuérios Insercdo de titulo Selec¢do de layout Edicdo de texto | Ce
ambiente fo
Navegacdo | Configuracdo do ambiente Insercdo de descricdo Selecgdo de cor de fundo Formatacdo de | Vi
sequencial texto
Navegacdo | Atualizacdo dos dados Insercdo de palavras-chave Insercdo Vi
livre pessoais estruturas de de
navegacao
Reenvio de senha Selec¢do de idioma Insercdo midias | Vi
pa
Selecdo de pagina Estruturacéo do | Vi
texto
Insercdo de nova pagina Inser¢do de Vi
arquivos pe
Situagdo da pagina Selecdo de Vi
idioma
Visualizacdo Vi
codigo es
HTML/Texto na
Insercédo de Vi
tabela

Marcacao de
idioma

Salva area

Geracdo da
pagina

O administrador do ambiente realiza o cadastro dos usuarios e configuracdo dos
elementos parametrizados como tipo de fonte, idioma, cores e dicas.

Um usuario-autor inicia sua interacdo no ambiente identificando-se. Para isso, deve
informar o usuario e a senha conforme figura 5.1.
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Edite'eeb

Autoria assistida de paginas

LA
\

Usuario: ||

ldentificacao

)

Sequir

Escqueceu a senha?
27

Reenviar senha

Figura 5.1: Tela de acesso ao ambiente EditWeb

A autenticacdo do usuario ocorre de acordo com o diagrama de colaboracédo
mostrado na figura 5.2.

1: informa acesso
2: submit pagina_entrada
5 -pagina_gentrada

:valida_senha

-usuario-autor % 35“by
\ = ‘
6: mensagem de erro =
ou conformagao :login_form .
4: acesso (usuario, senha)
:ExecSQL :usuarios
5: ExecutaSQL (usuario, senha,
conexao)

Figura 5.2: Diagrama de colaboracéo "Acesso ao Ambiente”

No esquecimento da senha, o usuario-autor pode solicitar o reenvio da senha
informando seu e-mail cadastrado no ambiente. Para recebé-la, o usuario deve consultar
seu e-mail.

Ap0s sua autenticacdo, o usuario-autor pode alterar seus dados pessoais cadastrados
no banco de dados ou realizar a autoria de uma pagina Web. Para isso pode utilizar o
recurso de navegacao livre ou seqliencial que o guiara, passo a passo, na elaboracao da
pagina. Os recursos de navegacdo estdo localizados na parte superior da tela do
ambiente, como mostra a figura 5.3 abaixo.

E d illll‘@*@,e b fAurtoria de Pagina

Autaria assistida de paginas

Voltar Dados Pessoais Autoria Sequir

Figura 5.3: Recursos de navegacédo do EditWeb
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A navegacdo no ambiente é realizada com o recurso de link. O usuario-autor pode
Voltar ou Sequir clicando nos respectivos links utilizando, assim, a navegacao
sequencial. Além do link é disponibilizado ao final das tarefas de cada tela um botéo
cuja funcédo é a mesma do link Sequir.

O help ou ajuda ao usuério é realizado através de areas sensiveis (links e botdes). Ao
passar 0 mouse sobre estas regifes, a funcdo atribuida ao link ou botdo é descrita na
barra de status do navegador.

Estdo disponiveis sempre na tela as opcdes de Dados Pessoais e Autoria, no formato
de link, para que o usuério-autor possa navegar livremente nestas opgdes.

Para iniciar a autoria é necessario identificar a pagina informando o nome de uma
nova pagina ou selecionando uma ja editada ou iniciada. Para toda pagina é necessario
informar titulo, descricdo, palavras-chave e idioma da pagina. A obrigatoriedade destas
informacdes é discutida na se¢do 5.5.2.

Depois de identificada a pagina, o usuario-autor deve selecionar o layout que deseja
aplicar na sua pagina e escolher a cor de fundo para cada area do layout. O proximo
passo € a edi¢cdo do conteudo de cada area do layout da pagina.

Os casos de uso, diagrama de classes e os diagramas de sequéncia estdo
especificados no Apéndice A.

Na secdo seguinte serd detalhado o procedimento de autoria assistida que inicia na
identificacdo e configuracdo da pagina, segue na edicdo dos conteudos de cada area do
layout e finaliza na geragdo da pagina.

5.6.2 A autoria assistida no ambiente EditWeb

Os mecanismos de autoria assistida propostos no ambiente EditWeb formam
conjunto de ferramentas que guiam o usudrio-autor na elaboracdo de paginas Web
usaveis e acessiveis no que diz respeito a diagramacdo, selecao de cores e fontes, tipos
de midia (gréfica, video e audio) e elementos de navegacdo. Portanto, eles visam
atender ao objetivo de auxiliar a programacao visual e navegacional de uma pégina no
processo de autoria.

As regras que guiam o autor na autoria da pagina sao baseadas nas recomendacgoes
de acessibilidade da W3C (WCAG10, 1999) e demais recomendacdes levantadas no
capitulo 4. A utilizacdo das recomendacdes para acessibilidade do contetdo da Web tem
0 objetivo de propiciar uma transformacdo harmoniosa das paginas elaboradas, bem
como tornar seu contetdo compreensivel e navegavel.

A autoria assistida dos elementos de design abordados, no EditWeb, é realizada
através da selecéo de opcGes previamente tratadas, da obrigatoriedade de preenchimento
de informacGes, sugestdo de padrdes, configuracGes default ou automaticas e/ou
modelos pre-definidos.

Na visdao de Fraternali & Paolini (2000), o design de interfaces Web inclui
tipicamente trés dimensdes: estrutural, navegacional e o projeto visual. Na autoria
assistida sdo tratadas questdes que se referem a estrutura da pagina: dimensoes,
configuragdo, identificacdo e midias; ao projeto visual: layout, fonte e cores; e a sua
estrutura de navegacao: link e indicador (ancora).

Para facilitar a interagdo do usuario-autor na elaboracdo da pagina os mecanismos de
autoria foram agrupados e apresentados conforme sua funcionalidade. Assim temos
quatro grupos:

1 Identificacdo e configuracdo da pagina,

2 Selec¢do da cor de fundo por area da pagina,
3 Edicdo da pagina por area e

4 Geracgdo da pagina.
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Os recursos de autoria assistida que guiam o usuario-autor na execucéo de cada funcao
dos grupos sao descritos abaixo:

1 Identificacdo e configuracdo da pagina

Os itens de identificacdo e configuracdo da pagina que sdo parametrizados pelo
usuario-autor séo:

(o]

Titulo: o titulo deve ser informado para que a pagina Web esteja em
conformidade com o padrdo de especificacdo de documento HTML 4.01 da
W3C (HTML 4.01 Specification, 1999). Caso ndo seja informado o titulo, o
ambiente apresenta uma mensagem de notificacdo e ndo permite ao usuario-
autor prosseguir até que o mesmo seja digitado;

Descricgdo: igualmente ao titulo, deve ser inserida a descri¢cdo do contetdo do
documento. O usuario é alertado sobre a ndo-digitacdo da descricdo, ndo sendo
possivel executar a proxima tarefa;

Palavras-chave: segue as mesmas recomendacdes e funcdes da descri¢do e do
titulo;

Idioma: o usuario-autor pode escolher o idioma predominante no contetddo da
pagina. A opcdo Portugués-Brasil (pt-br) é apresentada pré-selecionada e ndo
havendo escolhas o documento sera assim identificado;

Layout: na elaboracdo da pagina sdo apresentados trés modelos pré-definidos
de layout. O usudrio-autor podera selecionar uma das trés opcdes, sendo que a
primeira op¢do é apresentada pré-selecionada.

Os modelos de layout foram divididos em quatro areas segundo as recomendacdes
apontadas no capitulo 4 (4.6.2). A primeira area, o cabecalho é comumente utilizada
para identificar o conteldo da pagina (titulo, logomarca, identificacdo de contexto). A
area de navegacdo ou menu, segunda area, é reservada para links de navegacdo. A area
trés é destinada ao conteudo, sendo que ocupa 0 maior espaco da tela. No rodapé (area
quatro), ficam as informacdes sobre dimensdes do documento, data de publicacdo e
autor. Os modelos de layout das paginas a serem utilizados estéo ilustrados nas figuras
5.4,55e5.6.

>mCHr>»

LARGUR
Cabecalho @
Area de navegacgéo
Vertical
@ Area de conteddo — corpo de
texto
% %
Rodapé (4)

Figura 5.4: Modelo de Layout 1
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LARGURA
% Cabecalho @
Area de navegacéo Horizontal

" @)
A
# Area de contelido — corpo de texto
u
R
A ©

Rodapé (4)

Figura 5.5: Modelo de Layout 2

LARGURA
Cabegalho @
Area de navegacéo Vertical

A
L
T A 2
U @ Area de contetdo — corpo de texto
R
A

%

% ‘ Rodapé @

Figura 5.6: Modelo de Layout 3

A entrada de dados, no que diz respeito a configuracdo da pagina, é efetuada por
meio de formulario com os recursos de caixa de texto, caixa ou botéo de selecdo. Para o
titulo, a descrigcdo e as palavras-chave sdo usados caixa de texto onde o usuario-autor
deve digita-los. No idioma e no layout sdo utilizados caixa e botdo de selecao,
respectivamente. Os idiomas apresentados para selecéo estdo cadastrados no banco de
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dados. Todas informacgdes sobre a configuracdo da pagina, digitadas ou selecionadas
pelo usuério-autor, sdo armazenadas na mesma estrutura do banco de dados
(pg_configura). Estas informacgBes sdo identificadas pelo campo codigo da pagina
(id_pagina). A validacdo dos elementos de configuracdo da pagina é realizada no
cliente, ou seja, 0 navegador do usuério-autor deve ser capaz de processar 0s critérios e,
em caso de ndo-validacdo, retornar mensagens de erro. Apos o “OK” do usuario-autor
na mensagem de erro, o cursor é posicionado no item que gerou o erro. O procedimento
de validacdo é executado por meio de scripts (JavaScript). A figura 5.7 demonstra o
diagrama de colaboracdo usuério-autor e objetos de cddigo para a configuracdo da

pagina.

2: submit

1: informa configuracéao

:usuario-autor

:configura | :configuracdo |
_| pagina pagina
= 4
= 3: submit
& /
3: mensagem de erro &
:configura |
pagina 4:  Insere_configuracao  (titulp,
form descricdo, palavras-chave, idiomg,
o layout)
:ExecSQL ‘pagina

5:

ExecutaSQL (titulo, descricéo, palavras-
chave, idioma, layout, id_pagina, conexéo)

Figura 5.7: Diagrama de Colaboracdo para configuracdo de paginas do EditWeb

A interface Web apresentada ao usuario-autor para realizacdo das funcGes
apresentadas acima é demonstrada na figura 5.8 abaixo e a figura 5.9 a caixa de

mensagem de erro:

Editeteeb

Sutoria assistida de paginas

Autoria de pagina Editweh

Voltar Dados Pessoais Autoria Sequir

Titulo da pagina
Descrigdo do conteddo

Palavras-chave

IGIGYEM  Cortucues - Brasil

Layout

Figura 5.8: Tela de Configuracdo da Pagina do ambiente EditWeb

Configuragiio da pagina

[Editweh

|Aut0ria assiticda de paginas YWeb

Iautori& usabilidade, acessibilidade, paginas weh

Cabegal ho Cabegalho Cabegal ho
Manu
* Menu Texto @] Tasda " Menu Texto
Rodaps Rodzpé Rodape
@ seguir

EditoriWeb - Yers§a 1.0 - Julho/Z003
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Microsoft Internet Explorer

1 E Infome o titulo da paginal
L

Figura 5.9: Caixa de mensagem de erro

Para que o usuario-autor possa acompanhar o andamento da edi¢éo da pagina, apos a
informacdo dos dados de identificacdo e configuracdo é apresentada a situacdo de cada
area do layout da pagina (figura 5.10). Nas areas onde foram inseridas informacdes sdo
marcadas como iniciado. Se o usuario-autor ja gerou a pagina € mostrada a informacéo
gerada sendo disponibilizado um link de acesso a pagina.

E d itl@*@e b Autoria de pagina Editweb

Autaria assistida de paginas

Yoltar Dados Pessoais Autoria Sequir
Situacdo de edigéio da pagina

Clique sobre a area de edigio

Area
Situagdo Cabecalho Corpo de Texto Menu Rodapé Gerar Pagina
miciade miciade miciado miciado : dit%sfaa;fztml

@ seguir: cabegalho

Editaridel - Wersdo 1.0 - Julhe/2003

Figura 5.10: Tela de apresentacdo da situacdo da edi¢do da pagina

2 Sele¢do de cor de fundo por area da pagina

A selecdo da cor de fundo consiste no procedimento de escolha de uma das 216
cores seguras apresentadas na tela, seguindo recomendagdes abordadas no capitulo 4
(4.6.3), conforme a figura 5.11 abaixo.

(¥ T )
E d ] 1"@\'@6 b Autoria de pagina Editweh
Autaria assistida de ;éginas

Voltar Dados Pessoais Autoria Sequir

Cor de Fundo do Cahegalho

[ | e | | TN
HEE [T EEEE EEE CENEEN | [T
HEE | [

CENEEN |

CHNNEEN =

FEEEE TEEEEE

@ seguir

Editorieb - Wersdo 1.0 - Julho/Z003

Figura 5.11: Tela de Selecdo de Cor de fundo do EditWeb
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As possibilidades de selecdo estdo restritas as cores seguras € 0 usuario-autor deve
selecionar a cor de fundo para cada area da pagina: cabecalho, menu, corpo de texto e
rodapé. A selecdo de uma cor para a area em edicdo € requisito obrigatdrio para o
usudrio-autor ir para a proxima tarefa. Quando a cor de fundo ndo é selecionada, o
ambiente emite uma mensagem de notificacdo ao usuario-autor.

A exibicdo das cores seguras é realizada de forma dindmica por meio de script
(JavaScript), bem como o procedimento de validacdo da selecdo obrigatéria de uma cor
para fundo da area.

Quando o usuério-autor realiza a troca da cor de fundo da area em edicdo, 0
mecanismo de selecdo verifica se ha texto ja digitado e a compatibilidade da cor de
fonte com a nova cor de fundo selecionada. No caso de incompatibilidade é emitida
uma mensagem para 0 usuario-autor, alertando-o sobre o fato. Caso o usuario-autor
decida, ainda assim, efetuar a alteracdo, 0 mecanismo altera automaticamente a cor de
fonte para preto para tornar compativel a cor do texto digitado com a nova cor de fundo.

A informacdo de cor de fundo da éarea selecionada € armazenada na respectiva
estrutura da area (pg_cabecalho, pg_corpo, pg_menu, pg_rodape) e também em uma
variavel de secdo para que possa ser utilizada na etapa seguinte de edicdo. A figura 5.12
mostra o diagrama de colaboracdo para a escolha da cor de fundo por area.

1: informa configuracéao é:a?;k
2: submit . . x
pagina pagina
= 4
:usuario-autor = 3: submit
&
\ LO) Lm— |
O} —
bJ
3: mensagem de erro ]
:configura | i ;
pagina 4:  Insere_configuracao  (titulp,
form descricdo, palavras-chave, idiomg,
layout)
:ExecSQL ‘pagina
5: ExecutaSQL (titulo, descricéo, palavras-chave,
idioma, layout, id_pagina, conex&o)

Figura 5.12: Diagrama de Colaboracéo para Selecdo de Cor de Fundo

3 Edicdo da pagina por area

A edicdo do contetdo é realizada por area da pagina. A cor de fundo selecionada
pelo usuario-autor é apresentada como fundo da area de edicdo. Para a edi¢cdo o usuario-
autor conta com ferramentas basicas de edi¢do sendo encapsuladas, em algumas delas,
mecanismos que direcionam as escolhas do usuario-autor. As ferramentas de edicédo e
Sseus recursos sao descritos a seguir.

e Edicdo de texto: o ambiente disponibiliza uma &rea de edicdo onde serdo inseridos
0 texto e demais midias. Nesta area 0 usuario-autor conta 0s recursos de copiar e
colar textos (Ctrl c, Ctrl v), apagar (del ou backspace), desfazer acdo (Crtl z) e
selecionar tudo (Crtl a).
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Formatacdo de texto: para formatar o texto o usuario-autor deve seleciona-lo
(mouse ou teclas shift setas). O mecanismo de edi¢édo dispde das seguintes funges:

0
0]

O OO

0]

Aplicacdo de estilo no pardgrafo como recomenda o WCAG10 (1999);
Selecdo de fontes e configuracdo de tamanho, sendo apresentados apenas
tipos de fontes comuns e disponiveis na maioria das plataformas e
navegadores para garantir que a fonte selecionada pelo usuario-autor sera a
mesma visualizada pelo usuério da péagina. A relacdo dos tipos de fonte
segue as recomendacdes do capitulo 4 item 4.6.4 ;

Selecéo de cor para fonte: para atender a recomendacdo 2 (WCAG10, 1999),
assegurando que a combinagédo de cores entre o fundo e o primeiro plano
seja suficientemente contrastante. As cores disponiveis para fonte estdo
relacionadas com a cor de fundo selecionada pelo usuério-autor. Para atingir
esta compatibilidade fundo x fonte, as cores seguras foram submetidas a uma
formula matematica e a um teste detalhados no Apéndice E. Apds a
validagéo, para cada cor de fundo foram cadastradas no banco de dados
(cs_fundo_fonte) as cores compativeis para fonte. No momento da edicdo
sdo apresentadas somente as cores de fonte compativeis com o fundo
selecionado cadastradas no banco de dados;

Aplicacdo dos estilos negrito, italico e sublinhado no texto;

Alinhamento do texto: a esquerda, centralizado e justificado;

Criacdo de listas ordenadas e nao ordenadas e

Aumento e reducédo de recuo no texto.

Insercdo de midias: na insercdo das midias imagem, som, animacao e arquivos de
diferentes formatos (texto, audio, video, imagem, etc) para upload sdo observados
requisitos especificos para cada uma das midias:

o

Imagem: sdo permitidos os formatos jpeg e gif, conforme recomendacdo no
capitulo 4 (4.6.6). Para cada imagem inserida, o usuario deve fornecer
descricdo textual como informacdo obrigatéria (Recomendacdo 1 da
WCAG10, 1999). Os arquivos de imagem sdo transferidos e armazenados no
servidor de pagina;

Som: os formatos de arquivo de audio permitidos sdo mid, .wav, .mp3 e .au,
suportados por grande parte dos navegadores, ndo sendo necessario suporte
de recursos externos para sua execu¢do. Na pagina a midia audio é aplicada
como som de fundo. Na sua inser¢do, o usuario-autor deve informar sua
descricdo textual. Aplica-se também na midia audio as recomendacdes da
midia imagem;

Animacao: na insercdo de animacdo sao permitidos arquivos no formato avi
(video) e swf (flash). Além da obrigatoriedade de informar a descricdo
textual da animagdo, o usuario-autor deve fornecer uma imagem alternativa
para a animacao, conforme recomendacédo 1 (WCAG10, 1999);

Arquivo: é possivel inserir, ao longo do contetdo, links para arquivos de
diferentes formatos (por exemplo, .doc, .pdf, .ppt, .pps, .Xls, .zip, .txt). Estes
arquivos, na sua maioria, necessitam de recursos externos para serem
executados.

Insercdo de Estruturas de Navegacao: como estruturas de navegacao sdo possiveis
de serem inseridos links e ancoras ou indicadores. Na insercdo dos links &
obrigatorio informar o destino (enderecgo, ancora, etc) ao qual o link esta associado
atendendo a recomendacéo 13 (WCAG10, 1999). No caso do indicador ou ancora, é
necessario informar o nome pelo qual ser4 chamado.
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e Insercdo de Tabela: na insercdo de uma tabela, o usuario-autor deve informar o
numero de linhas e colunas, o tipo de borda, cor da borda e espagamento entre as
células. O mecanismo traz como defualt os valores, respectivamente, 1, sem borda,
branco e 0.

e Marcacdo de Idioma: o ambiente dispde do recurso idioma que deve ser utilizado
para identificar a mudanca de idioma no texto da pagina (recomendacdo 4 da
WCAG10, 1999).

e Salvar Area da Pagina: este recurso é utilizado para o usuério-autor gravar o
contetido da area em edicao.

e Visualizagdo modo HTML ou Texto: a autoria de pégina é realizada no modo
visual - WYSIWYG (What You See Is What You Get — 0 que vocé vé é o que vocé
tem). O codigo HTML que estd sendo gerado é transparente ao usuario-autor.
Porém, o usuario-autor pode visualiza-lo comutando o modo de exibicao.

Os recursos de edicdo da pagina estdo dispostos em uma interface Unica,
disponibilizados em forma de botdes, caixas de selecdo e links, como mostra a figura

5.13 abaixo.

Ed i'I'l *@e b Autoria de pagina Editweb - Cabegalho
Autoria assisida de paginas
Yoltar Dados Pessoais Autoria Sequir
Cabecalho Corpo de Texto Menu Rodape  Gerar Pagina
|Pardgrafa 2] |F0nte =l fTam. & |C0r = |Idi0ma Bl T oo

ﬂﬂgjjjﬂjﬂ <=| Tabela | Link | Indicadorl Imageml Som Animagéol Arquivol Salvarl

' Modo Texto  Mado Html
Editoreb - Verséo 1.0 - Julho/2003

Figura 5.13: Tela de Edigéo da pagina por area

A parametrizacdo dos recursos de edicao € realizada por elementos cadastrados
no banco de dados (cor — cs_fundo_fonte e idioma — aux_idioma) ou listados no codigo
fonte do mecanismo de edicdo (paragrafo, fonte, tamanho e tipos de midia).

A érea do layout em edicdo (cabecalho, menu, corpo de texto e rodapé) é
identificada no topo da tela e sdo disponibilizados nesta interface, links para acesso as
demais areas. O usuario-autor pode navegar livremente entre as areas ou utilizar a
navegacao sequencial, através do link Sequir, que o guiara ao proximo passo. As opcoes
de navegacao podem ser visualizadas na figura 5.14.

E d i‘l"@*@e b Autoria de pagina Editweb - Cabecalho
Wuteria assistida de paginas
Yoltar Dados Pessoais Autoria Sequir
Cabecalho Corpo de Texto Menu Rodape Gerar Pagina

Figura 5.14: Barra de navegacéo da tela de edicdo por area
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4 Geracdo da pagina

O procedimento de geracdo da pagina € totalmente transparente ao usuario. Este
mecanismo é responsavel por buscar no banco de dados as informacBes armazenadas
em cada etapa de autoria da pagina, inserir especificacdes de cddigo e gerar a pagina
HTML reunindo as quatro areas (cabegalho, menu, corpo de texto e rodapé) em um
unico documento. Na finalizacdo da pagina busca-se gerar o cédigo HTML 4.01 dentro
das especifica¢des da W3C (WCAG10-HTML, 1999). Um exemplo do cddigo HTML
gerado pelo EditWeb pode ser visualizado no Anexo D .

Como se tem trés opcdes para layout, cada uma delas é tratada separadamente, tendo
codigos diferentes para cada uma das opg¢des. A informacao sobre o layout, selecionado
pelo usuério-autor, é a primeira a ser verificada na geragdo da pagina.

A pagina HTML possui duas areas distintas: o cabecalho e o corpo. No cabecalho
encontram-se as informacdes de identificacdo e configuracdo da pégina. O conteldo,
propriamente dito, é estruturado no corpo.

As informacgGes, armazenadas no banco de dados, que compdem o cabecalho da
pagina sdo:

e identificacdo do usuério-autor (us_cadastro): nome e sobrenome;

e identificacdo da pagina (pg_identifica): nome da pégina que € tratado para ndo

conter acento ou espago em branco;

e configuracdo da pagina (pg_configura): idioma, titulo, descricdo, palavras-chave,

margem superior e margem esquerda.

As demais informacdes que estdo presentes no cabecalho na geracdo da pagina tém o
objetivo de definir as propriedades de formatagdo dos elementos intrinsecos da pagina
ndo abordados no processo de autoria para que sejam padronizados de acordo com as
especificacOes para documentos HTML 4.01 da W3C. Estas informag0es dizem respeito
a tecnologia de geracdo da pagina (HTML 4.01) e propriedades da estrutura visual
especificadas com o uso de folha de estilo contendo dados sobre margem, borda,
paragrafos, listas e links.

As medidas que retratam a dimensdo de uma pagina e de seus elementos sdo largura
e altura cuja unidade é o pixel. Na elaboracdo de uma péagina, a maioria dos usuarios-
autores nao tem, ao certo, estas medidas. A dimensdo final da pagina vai depender da
dimensdo e formatacdo das midias que foram inseridas, do layout, da configuracdo das
margens e do espacamento entre 0s objetos da pagina.

Para que o usuario-autor ndo tenha a preocupacdo de medir anteriormente cada
objeto e calcular das dimensfes exatas da pagina, optou-se pelo uso de dimensdes
percentuais com o redimensionamento proporcional.

As dimens0es de altura e largura sdo definidas com as propriedades width e length,
respectivamente, na folha de estilo da pagina. Utiliza-se assim folha de estilo para
controlar a paginacao segundo a Recomendagéo 3 do documento WCAG10 (1999).

Para compor o corpo da pagina temos as quatro areas: cabecalho, menu, corpo de
texto e rodapé. A configuracdo e o contetido de cada uma das areas € buscado no banco
de dados (pg_’area’). As informacdes armazenadas sdo a cor de fundo, aplicada com a
propriedade background da folha de estilo e o contetido (midias).

Apls a geracdo da pagina é disponibilizado um link para que o usuario-autor
visualize a pagina gerada (figura 5.15).
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E d i II.I@J*@e b Geragdo da pagina Editweb

futoria assistida de paginas

Voltar Dados Pessoais Autoria

Apuarde, gerando a pagina

Pagina gerada com sucesso
Consulte o enderego Editweb.html

EditoriWeb - Versdo 1.0 - Julhof2003

Figura 5.15: Tela de Geracao da Pagina Web

A pagina gerada fica armazenada no servidor Web do ambiente Editweb juntamente
com todas as midias (imagens, audio, animacdo e arquivos) inseridas na pagina e pode
ser visitada por qualquer usuario.

O usuario-autor pode realizar alteracbes na pagina em construcdo ou na pagina ja
gerada. Os procedimentos para manutencdo da pagina sdo 0s mesmos da autoria,
devendo o usudrio-autor gera-la novamente para visualizar as alteracOes realizadas.

5.7 Consideragdes sobre aimplementacao do EditWeb

As ferramentas implementadas e disponiveis no EditWeb foram projetadas para
serem executadas no ambiente Web através dos navegadores. O ambiente EditWeb esta
instalado em um servidor Web com suporte ao PHP que gerencia as paginas dinamicas e
realiza a integracdo da base de dados, servi¢o da aplicacéo e usuarios.

O propésito dos mecanismos desenvolvidos é dar suporte a autoria de paginas Web
acessiveis para contetidos de educacdo a distancia em um ambiente usavel a professores
com pouco ou nenhum conhecimento de autoria. Para isso conta com 0S seguintes
modulos de identificacdo do usuario, navegacdo no ambiente, identificacdo e
configuracdo da pagina, selecdo da cor de fundo por éarea da pagina, edicdo da pagina
por area e geracdo da pagina.

Para validar o ambiente EditWeb desenvolvido e o produto, as paginas, gerado por
ele, foram realizadas avaliacGes com usuarios, especialistas em usabilidade e através de
ferramentas automaticas. A avaliagdo é discutida no proximo capitulo. Serdo
enumeradas as técnicas utilizadas para a avaliagdo bem como os procedimentos e
resultados atingidos.
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6 AVALIACAO E VALIDACAO DE USABILIDADE E
ACESSIBILIDADE DO EDITWEB

A avaliacdo e validacdo quanto a usabilidade e acessibilidade pode ser realizada por
meio de diferentes métodos. Conforme Winckler e Pimenta (2002), entre 0s aspectos
gue contam para 0 sucesso de uma avaliacdo incluem-se a escolha do método adequado
a cada situacdo de avaliacdo, a aplicacdo do método nas etapas adequadas de
desenvolvimento, a documentacdo da avaliacdo e a formacdo continua dos avaliadores.
De acordo com Cybis (2003), na escolha de uma técnica de avaliacdo & importante
examinar as suas qualidades no confronto com os recursos disponiveis e as expectativas
de resultados da avaliag&o.

Neste capitulo apresentaremos alguns métodos e ferramentas automaticas
disponiveis para avaliacdo de usabilidade, acessibilidade e codigo HTML e CSS em
paginas Web. Sera apresentada também, a avaliacdo do EditWeb, discutidos os métodos
e 0s resultados obtidos. A avaliacdo e validacdo do EditWeb é realizada considerando-
se duas situacdes:

1. Avaliacdo do ambiente no aspecto de usabilidade através de questionéario de
satisfacdo subjetiva do usuario e da avaliacdo heuristica por especialistas e

2. Validagdo das péaginas elaboradas pelos usuérios que participaram da avaliacdo
acima, geradas através do ambiente no que se refere a acessibilidade e cédigo
HTML e CSS, por meio de ferramentas automaticas de verificacao.

6.1 Avaliacao de Usabilidade

Segundo a norma I1SO 9241-11 (1998) a avaliacdo de usabilidade tem o objetivo de
aferir “a capacidade de um produto ser usado por usuérios especificos para atingir
objetivos especificos com eficiéncia, eficacia e satisfacdo em um contexto especifico de
uso”. Para tanto a avaliacdo de usabilidade busca, através de diferentes métodos e
técnicas, verificar o desempenho (eficiéncia e eficacia) na interacdo usuario-computador
durante o uso de um ambiente computacional e obter indicios do grau de satisfacdo dos
usuarios em relacdo ao sistema, apontando problemas de usabilidade durante a
realizacdo de tarefas no contexto de uso (Dias, 2001).

De acordo com Dix (1993), a avaliagdo de usabilidade tem trés objetivos principais:
avaliar a extensdo das funcionalidades do sistema, avaliar os efeitos da interface nos
usuarios (facilidade de aprendizagem, facilidade e eficiéncia de uso e efetivo suporte a
tarefa) e identificar algum problema de uso do sistema.

Na definicdo de Cybis (2003) os problemas de usabilidade sdo quaisquer
caracteristicas, observadas em determinada situacdo, que possa retardar, prejudicar ou
inviabilizar a realizagdo de uma tarefa, aborrecendo, constrangendo ou traumatizando o
USUArio.
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Para medir o grau de severidade de um problema de usabilidade tém-se escalas
(CYBIS, 2003; MOLICH; GRAM apud DIAS, 2001; WOOLRYCH; COCKTON, 2001
apud PIMENTA et al, 2002). Na escala proposta por Woolrych e Cockton (2001) o grau
de severidade dos problemas de usabilidade pode ser avaliado com relacdo ao impacto
(grave, importante ou impacto menor) sobre a realizacdo de tarefas e freqtiéncia com o
qual o problema ocorre. Com relacdo ao impacto, os problemas podem ser classificados
como:

e Grave: usuarios passam mais de 2 minutos sem progresso na realizacdo da
tarefa. Os usuarios abandonam a tarefa ou demonstram stress na realizacdo da
mesma e ndo concluem-na.

e Importante: usuarios gastam até 2 minutos e obtém éxito na realizacdo da
tarefa. Os usuarios podem demonstrar stress visivel ou perda de qualidade de
interacéo.

e Impacto menor: usuarios encontram o problema, mas conseguem contorna-lo
sem prejuizo importante para a qualidade de realizacdo da tarefa.

A segunda dimensdo para determinar severidade é a frequéncia com que um
problema ocorre. O nimero de usudrios, que realizam a avaliacdo, considerado na
escala deve ser ajustado para um ndmero maior ou menor de participantes. Neste
sentido tem-se uma escala que reflete:

e Grande frequéncia: problemas ocorrem com mais de 60% dos usuarios.

e Meédia frequéncia: problemas ocorrem entre 40 e 60% dos usuarios.

e Baixa frequéncia: problemas ocorrem com até 20% dos usuarios.

Para delimitacdo do percentual de usuarios da escala de freqiiéncia acima os valores
foram ajustados. Os valores originais consideram a participacdo de cinco usuarios na
avaliacdo. Dessa forma, sdo classificados como problemas de grande freqiiéncia quando
ocorrerem com mais de trés usuarios correspondendo a 60% dos cinco usuarios totais.
Os problemas que ocorrerem com dois ou trés dos usuarios sao classificados como de
média freqliéncia, indicando 40 a 60% do total de usuérios. Para problemas que sdo
constatados por apenas um usuario a frequéncia considerada € baixa e representa até
20% dos usuarios avaliadores.

6.1.1 Métodos de Avaliacdo de Usabilidade

Tem-se um grande nimero de métodos de avaliacdo de usabilidade. O conjunto de
métodos existentes na literatura pode ser subdividido em dois grandes grupos
(PIMENTA et al, 2002): métodos de inspecdo de usabilidade e testes empiricos com a
participacao de usuarios.

Os métodos de inspecdo de usabilidade caracterizacdo pela inspecao de especialistas
em interfaces buscando possiveis problemas de usabilidade. Esses métodos baseiam-se
em regras, recomendacfes, principios e/ou conceitos previamente estabelecidos para
identificar os problemas de usabilidade que provavelmente afetam (ou afetardo) a
interacdo dos usuérios reais com o sistema. De acordo com Dias (2001), o
conhecimento ergonémico e a experiéncia dos avaliadores, assim como a apreciacdo
prévia do contexto de uso do sistema sdo fatores significativos para o sucesso da
avaliacdo por meio dos métodos de inspecdo. Como exemplos de métodos de inspecédo
cita-se avaliacdo heuristica (NIELSEN; MOLICH, 1990; NIELSEN, 1994), inspecéo de
recomendacfes ergondmicas - guideline e checklist (LYNCH, 1999 - Yale Web Style
Guide; CYBIS, 1997 - Ergolist -LablUtil/UFSC) e inspecdo baseada em padrées (ISO,
1996 - ISO 9241; ABNT; ANSI).

Ja 0s métodos de testes empiricos com a participacdo de usuarios caracterizam-se,
como o proprio nome sugere, pela participacdo direta dos usuarios na avaliacdo. Os
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testes com usuarios podem ser prospectivos, como questionarios e entrevistas, ou
empiricos, com a utilizacdo de técnicas de observacdo ou monitoramento do uso do
sistema em situacdes reais.

Os questionarios sdo ferramentas Uteis na avaliacdo da interacdo entre o usuario e a
interface. Eles permitem ao avaliador conhecer o(s) perfil(is), as opinides e preferéncias
dos usuarios ao utilizarem uma determinada interface, bem como a qualidade e os
problemas encontrados no uso da mesma. Os questionadrios podem ser utilizados na
avaliacdo de interfaces para identificar o perfil dos usuarios, estimar o grau de satisfacdo
dos usuarios em relacdo a interface, estruturar informacdes sobre problemas de
usabilidade identificados por usuarios, por exemplo, através de relatos de incidentes
criticos.

Os testes empiricos sdo também conhecidos como o0s ensaios de interacdo (RUBIN,
1994; CYBIS, 1997 — LablUtil).

6.1.2 Ferramentas Automaticas para Avaliacdo de Usabilidade

As ferramentas autométicas sdo instrumentos computacionais, que implementam
técnicas de avaliacdo de usabilidade. Essas ferramentas para inspecdo automatica tém
sido desenvolvidas no intuito de minimizar o esfor¢o de avaliacdo de interfaces, em
especial de interfaces Web. Segundo Pimenta et al, (2002), o processo de avaliacdo com
auxilio de tais ferramentas é semelhante ao método de inspecdo de recomendages
ergondmicas. O procedimento geralmente consiste na leitura das paginas do site sendo
que o programa tenta identificar problemas de usabilidade, segundo um conjunto de
regras, que podem ser extraidos a partir do codigo HTML.

Em grande parte das paginas avaliadas tais ferramentas identificam situagdes que
podem apresentar problemas e chamam, através de alerta (warning), a atencdo do autor,
o qual deve interpreta-lo e determinar se é realmente um problema de usabilidade.

Desta forma, nas ferramentas de avaliacdo automatica ocorre o fendmeno de
interpretacéo da recomendacdo (PIMENTA et al, 2002). Para automatizar o processo, 0s
desenvolvedores devem traduzir a recomendacdo de modo a eliminar a ambiguidade
contida no texto. Sendo assim, a recomendacao é interpretada pelo desenvolvedor da
ferramenta que a traduz na implementacéo, o que explica em parte porque os resultados
variam de uma ferramenta para outra.

Apesar de facilitar o processo de inspecado, as ferramentas de avaliacdo automatica
oferecem recursos bastante limitados de avaliagéo e ndo sdo capazes de identificar mais
do que 35% dos problemas de usabilidade, no melhor de todos os casos. A seguir sdo
apresentadas algumas ferramentas automaéticas para avaliacdo de usabilidade em
paginas Web.

Lift - http://www.usablenet.com/ (2001)

Lift Onsite e Lift Site sdo duas ferramentas desenvolvidas por UsableNet, Inc.

* LIFT Onsite permite ao web designer testar e corrigir problemas de acessibilidade e de
usabilidade em paginas Web incluindo problemas de navegacéo, velocidade de carga da
pagina, qualidade das imagens utilizadas, etc.

* LIFT Online é uma parte do LIFT Onsite e funciona num esquema de pre-inscri¢do no
site.

WeDbSAT - http://zing.ncsl.nist.gov/WebTools/WebSAT/overview.html (1999)

WebSat faz parte de um pacote de 4 ferramentas para desenvolvimento de interfaces
Web com usabilidade. WebSat € a ferramenta que realiza a inspecdo de recomendac6es
de acessibilidade de paginas Web (ver na proxima se¢do), navegacdo, legibilidade e
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tempo de carga do site. Esta ferramenta é capaz de dar alerta ao avaliador para porcoes
do site que requerem a interpretacdo da regra. Pode ser utilizada on line ou instalada
localmente em plataformas Unix ou Windows 95/NT.

6.2 Avaliacao de Acessibilidade

O Art 2° da lei n°® 10.098 de 19 de dezembro de 2000, que estabelece as normas
gerais e critérios basicos para as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, entre outras providéncias, define a acessibilidade como sendo a "possibilidade
e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos espagos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e
meios de comunicagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida”.
Portanto, a avaliacdo de acessibilidade em uma interface tem por objetivo verificar o
qudo utilizdvel uma interface é por qualquer pessoa, independente de sua deficiéncia
fisica, sensorial, cognitiva, condi¢do de trabalho ou barreiras tecnologicas.
Entre as varias organizaces que se preocupam com a acessibilidade de paginas
Web, a considerada de maior relevancia é a Iniciativa para Acessibilidade da Web (Web
Accessibility Initiative-WAI) do World Wide Web Consortium (W3C -
http://www.w3.0rg). Na WAI sdo propostas diretrizes ou principios para a
acessibilidade de conteddo da Web (WCAG10,1999) que consistem em uma série de
recomendacdes para que usuarios-autores de paginas 0s tornem mais acessiveis para
todas as pessoas.
Dois aspectos sdo considerados causa da falta de acessibilidade em pagina Web
(W3C-WAI):
e Falta de estrutura de paginas da Web que desorientam o usuario dificultando a
navegacéo e

e Uso abusivo de informagdes graficas — imagens, mapas de imagens, tabelas para
formatar o contetdo das paginas, macros, scripts Java, elementos multimidias —
sem proporcionar alternativas adequadas de texto ou outro tipo de comentario.

Os problemas de acessibilidade podem dificultar ou até mesmo impossibilitar a
visualizagdo do contetdo ndo permitindo, muitas vezes, que 0 Usuério tenha acesso a
informacao.

6.2.1 Recomendacdes de Acessibilidade (W3C-WAI)

As recomendacOes de acessibilidade segundo W3C-WAI, abordam dois temas
genéricos: assegurar uma transformacdo harmoniosa e tornar o contetido compreensivel
e navegavel dentro de 14 recomendac6es (Apéndice B).

Uma pagina cuja transformacdo seja harmoniosa mantém-se acessivel apesar da
presenca de quaisquer limitacdes (deficiéncias fisicas, sensoriais e cognitivas, as
limitagdes de trabalho e as barreiras tecnologicas).

S&o apresentados a seguir alguns pontos-chave para a elaboragdo de paginas que
tornem possivel uma transformacéo harmoniosa. O tema da transformacgéo harmoniosa é
tratado nas recomendacdes 1 a 11.

e Separar a estrutura da apresentacdo, diferenciando conteudo, a estrutura e a
apresentacdo. O conteudo de um documento é tudo o que é transmite ao
usuario através de linguagem natural, imagens, sons, filmes, animacdes, etc.
A estrutura de um documento € o modo como ele esta organizado em termos
I6gicos (por exemplo, por capitulos, com ou sem uma introducdo e um
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indice, etc.). A apresentagdo de um documento € a forma como ele é
reproduzido.

e Incluir texto (equivalentes textuais). O texto pode ser incluido de tal modo
que seja possivel de ser interpretado por praticamente todos os dispositivos
de navegacdo e por quase todos 0S USUArios.

e Criar documentos que cumpram a sua finalidade, mesmo que o0 usuario nao
consiga ver e/ou ouvir. Fornecer informacdes que preencham a mesma
finalidade ou funcdo que o &udio ou o video, de tal modo que se adaptem o
melhor possivel a canais sensoriais alternativos. Isto ndo significa que deva
ser criada uma versdo de audio pré-gravada de todo o site para o tornar
acessivel a usuarios cegos ou com grandes problemas de visdo. Estes podem
recorrer a tecnologia dos leitores de tela para extrairem todas as informacGes
de texto das paginas.

e Criar documentos que ndo dependam apenas de um tipo de equipamento. As
paginas devem poder ser utilizadas por pessoas que nao possuam mouse, que
tenham telas pequenas, de baixa resolu¢cdo ou monocromaticas, que apenas
recebam voz ou texto, etc.

Para tornar o conteido compreensivel e navegavel os criadores de conteudo Web
devem, além do uso de uma linguagem clara e simples, disponibilizar meios
compreensiveis para proceder a navegacédo entre paginas e no interior delas. A incluséo
de ferramentas de navegacgdo e orientacdo nas paginas € um fator potencializador da
acessibilidade e da facilidade de utilizagdo. Nem todos os usuarios podem servir-se das
"pistas" graficas (como mapas de imagens, barras de deslocamento proporcionais,
frames colocadas lado a lado, ou gréficos) que guiam aqueles com boa visdo, em
navegadores graficos. Os usuarios perdem também informacgdes de contexto quando
apenas conseguem ver uma parte da pagina, seja porque estdo acessando a pagina
palavra a palavra (por discurso sintetizado ou monitor braile), seja se¢do a se¢édo (numa
tela pequena ou fortemente ampliada). Sem informacdes de orienta¢do, 0s usuarios
podem ndo compreender tabelas, listas ou menus extensos, por exemplo.

O tema do conteudo compreensivel e a navegabilidade é abordado nas
recomendac0es 12 a 14.

O documento estabelece pontos de verificagdo de acessibilidade para cada
recomendacdo proposta como forma de explicar de que modo cada uma se aplica a
cenarios tipicos de desenvolvimento para os conteddos da Web. Foi atribuido para cada
ponto de verificagdo um nivel de prioridade com base no respectivo impacto em termos
de acessibilidade:

e Prioridade 1 — Pontos que os usuarios-autores de conteddo Web devem
satisfazer para evitar que usuarios fiqguem impossibilitados de compreender as
informacdes contidas na pagina.

e Prioridade 2 — Pontos que os criadores de contetdo para a Web deveriam
satisfazer para evitar que os usudrios tenham dificuldade de acessar as
informacdes contidas no documento, evitando barreiras significativas a
documentos publicados na Web.

e Prioridade 3 — Pontos que os criadores de contetdo na Web podem satisfazer
para melhorar o acesso as informacdes disponibilizadas nas paginas.

Na verificacdo da acessibilidade de um documento sdo estabelecidos os niveis de

conformidade para as paginas na Web:

e Nivel de conformidade ""A™ — quando satisfeitos todos os pontos de verificagéo
de prioridade 1;
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e Nivel de conformidade "Duplo A™ — quando satisfeitos todos os pontos de
verificacdo de prioridade 1 e 2;

o Nivel de conformidade "Triplo A" — quando satisfeitos todos os pontos de
verificacdo de prioridade 1, 2 e 3.

6.2.2 Ferramentas Automaticas para Avaliacao de Acessibilidade

Nas ferramentas automaticas para avaliacdo de acessibilidade tem-se, como nas
ferramentas para usabilidade, o fendmeno da interpretagdo. Dessa forma, a capacidade
de identificacdo dessas ferramentas é fortemente ligada as especificacbes das
recomendac0es utilizadas. Para a validacdo automatica da acessibilidade de uma pégina
ou de um site podem-se utilizar as ferramentas ou servigos de andlise da acessibilidade e
compatibilidade como as citadas abaixo:

o Bobby - http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp (1996).Desenvolvida
pela CAST, atualmente pertencente a Watchfire Corporation. O Bobby é uma
ferramenta destinada a analisar, on-line ou off-line, a acessibilidade de paginas Web.
E um servico gratuito. Este programa também detecta no coédigo HTML problemas
de compatibilidade que impedem a visualizacdo correta das paginas nos diferentes
navegadores. A ferramenta realiza a verificagdo da conformidade para com as
Recomendacdes de Acessibilidade do Conteudo Web 1.0 do W3C e também a
verificacdo da conformidade para com as Recomendagdes usadas nos EUA e
conhecidas por Secgéo 508.

e TAW- Test Accessibilidad Web - www.tawdis.net (2003). Trata-se de uma
ferramenta que analisa e reporta o grau de acessibilidade de uma dada pagina Web
desenvolvida pela Fondo Formacion Asturias em colaboracdo com SIDAR. O
relatério de conformidade é realizado segundo as Recomendacdes de Acessibilidade
ao Conteudo Web do W3C. Tem como objetivo difundir a acessibilidade como
requisito no projeto e desenvolvimento de paginas Web, permitindo o acesso a todas
as pessoas. O sistema |&, on-line, a pagina e confronta-a com o0s pontos de
verificacdo da WAI, gerando em seguida um relatério com a indicacdo da
conformidade da mesma apontando elementos para reparacdo. O relatdrio percorre
o0s trés niveis de prioridade das Recomendacdes, mostrando icones de alerta onde
localiza problemas de acessibilidade.

e Doctor HTML - http://www2.imagiware.com/RXxHTML/ (1997). Desenvolvida
pela Thomas Tongue e Imagiware, € uma ferramenta e analise de Web Sites,
que recupera uma pagina HTML e imprime relatorios de problemas encontrados ela
realiza verificagBes basicas de acessibilidade tais como verificacdo da tag "alt" em
imagens e links validos. Ela também verifica erros de sintaxe e correcdo ortografia
do texto. Pode ser usada na versdo on-line ou comprar uma autorizacéo para instala-
la no servidor. Checa ainda suporte aos navegadores, fontes, HTML, estrutura, links,
sintaxe de figuras meta tags e estrutura de tabelas e formularios.

e Page Valet - http://valet.webthing.com/page/ (2002). Page Valet combina
verificacdo formal e validacdo de acessibilidade baseadas nas recomendacdes WAI.

6.3 Validacao de Codigo HTML/CSS

A validacdo quanto ao codigo HTML e CSS, utilizados no desenvolvimento da
pagina visa verificar se 0os marcadores <tags> usados fazem parte da recomendacédo
W3C (a organizacao que define os padrbes para a Web). Os marcadores que ndo seguem
0 padréo podem funcionar em alguns navegadores, mas devem ser evitados, pois podem
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comprometer a usabilidade da interface se os usuarios dispuserem de um navegador
diferente.

E importante observar que todos os fabricantes de navegadores estdo cientes dos
padrdes W3C e implementam as funcionalidades previstas. Respeitar as recomendacdes
da W3C é uma maneira que o autor tem de assegurar que o contetdo de suas paginas
sera exibido corretamente por todos os navegadores.

6.3.1 Ferramentas Automaticas para Validacao de Cédigo HTML/CSS

As ferramentas que verificam a conformidade do codigo HTML/CSS tém
preocupagdes com o0s aspectos ligados & acessibilidade. A verificagdo é restrita a
comparagdo do codigo da pagina com o padrdo definido para a linguagem, neste caso
HTML 4.01 e CSS (nivel 1).

Tais ferramentas sdo interpretadores de cddigo capazes de identificar os marcadores
<tags> utilizados e de determinar se eles estdo de acordo com os padrdes da W3C.
Alguns exemplos de ferramentas automaticas para validacdo de cédigo HTML/CSS
podem ser visualizados abaixo:

e Netmechanic - http://www.netmechanic.com/. Netmechanic contém um pacote
completo de ferramentas de verificagdo que inclui inspecdo do cddigo, otimizacao
de imagens, velocidade de conexdo e monitoracao de acesso do servidor.

e W3C CSS validator - http://jigsaw.w3.org/css-validator/ (1998). Esta ferramenta
verifica documentos Web que utilizam CSS. No relatorio de resultado sdo apontados
0s problemas e possiveis solucdes. Pode ser utilizada on-line ou instalada
localmente.

e W3C HTML validation service - http://validator.w3.org/. E um servico de
verificacdo do codigo HTML de acordo com as normas W3C HTML. Como na
ferramenta acima, no resultado sdo apontados os problemas e possiveis solugfes O
servigo é disponivel on-line.

6.4 Avaliacdao do Ambiente EditWeb

A avaliacdo do ambiente EditWeb tem o objetivo de aferir, mediante a aplicacéo de
testes com potenciais usuarios-autores e inspe¢do de usabilidade e acessibilidade, o
qudo usavel € o ambiente e 0 quéo acessivel sdo as paginas Web geradas por ele. Neste
sentido, a avaliagédo tem o intuito de:

1 Obter o perfil dos usuarios-autores;

2 Conhecer o grau de facilidade de aprendizagem e uso do ambiente;

3 Valorar o nivel de satisfacdo subjetiva dos usuarios com relacdo ao
ambiente;

4 Verificar as funcionalidades do ambiente;

5 Averiguar o suporte tecnolégico utilizado pelos usuarios;

6 Coletar sugestdes dos usuarios para possiveis alteracbes ou ampliacdes;

7 Identificar problemas de usabilidade e

8 Verificar a acessibilidade das paginas geradas pelos mecanismos de

autoria.

Para avaliar os itens de 1 a 6 foi utilizado o método de teste empirico do tipo
questionario (Apéndice C). A forma de aplicacdo e os resultados serdo discutidos na
secdo seguinte. A escolha do método se da por apresentar as seguintes caracteristicas:

o Efetividade referindo-se a quantidade de problemas sérios (recorrentes,
transponiveis e assimilaveis) identificados pois questionario é considerada uma das

técnicas mais efetivas (JEFFRIES at al, 1991);
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o Abrangéncia quanto a quantidade de problemas reais de todos os tipos identificados;
o Poder de persuasdo que se refere a qualidade da técnica de produzir resultados
capazes de convencer os projetistas da gravidade dos problemas de usabilidade

identificados (CYBIS, 2003);

o Pode ser aplicado a um maior nimero de usuarios a0 mesmo tempo (PIMENTA et

al, 2002).

Na avaliacdo do item 7 foram consideradas questdes do questionério onde o0s
usuarios descreveram acbes ou eventos que refletem problemas de usabilidade como,
por exemplo, a auséncia de fungdes, ndo localizagcdo de comandos, entre outros. Outro
método utilizado para avaliar os problemas de usabilidade do ambiente foi 0 método de
inspecdo de usabilidade avaliacdo heuristica considerando as 10 recomendagdes
heuristicas de Nielsen (1994) que podem ser consultadas no Apéndice C. A escolha do
método se da pela sua adequacdo para avaliacdo de Web sites (Instone, 1997).

A validacdo da acessibilidade, proposta no item 8, foi realizada por meio de
ferramentas automaéticas (Bobby, W3C CSS Validator e W3C HTML validation
service) e revisdo direta das paginas geradas pelo EditWeb.

O processo realizado na avaliacdo do EditWeb é descrito nas secGes 6.4.1, 6.4.2 e
6.4.3 a seguir. Uma discussdo e interpretacdo dos resultados obtidos é apresentada nas
secdes 6.5 e 6.6.

6.4.1 Questionério de satisfacdo subjetiva do usuério

Foram distribuidos 25 questionérios, entre 29/08 e 29/09/2003, para professores
universitarios da cidade de Criciima e regido. Foram devolvidos 14 questionarios. Os
participantes tém idade entre 25 e 50 anos e nivel superior completo. Os participantes
realizaram a avaliacdo do ambiente utilizando linha discada ou linha dedicada de
Internet. Ndo houve comunicacdo entre os participantes durante o0 processo de
avaliacdo. O ambiente foi utilizado de forma livre e os participantes preencheram o
questionario acerca do seu perfil e sobre satisfacdo do produto.

O questionario (Apéndice B) foi dividido em trés partes:

e Parte 1 — Fale um pouco sobre vocé — de preenchimento ndo obrigatorio;

e Parte 2 — Questdes objetivas expressando sua opinido como usuario do EditWeb

e

e Parte 3 — Questbes subjetivas, que permitem expressar livremente a opinido

como usuario do EditwWeb.

Cada questdo da parte 2 apresentava uma escala de valores de 0 a 5 para que o
usuario-participante indicasse sua resposta. Esta escala é baseada na proposta por Likert
citado por Pereira (2001). Na escala de Likert ha cinco pontos com um ponto médio
para registro de situacdo intermediaria, de diferenca ou de nulidade, do tipo “6timo”,
“bom”, “regular”, “ruim” e “péssimo”. Essa escala tornou-se um paradigma da
mensuracdo qualitativa e desde entdo tem sido largamente aplicada, quer na forma
original quer em adaptacdes para diferentes objetos de estudo. Nesta pesquisa incluiu-se
0 ponto “muito bom” depois do “6timo”. O sucesso da escala de Likert se da pelo fato
de que Lea tem sensibilidade de recuperar conceitos aristotélicos da manifestacao de
qualidades: reconhece a oposi¢do entre contrarios; reconhece gradiente e reconhece
situacdo intermediaria.

Foi deliberada a inversdo nos valores minimo e maximo da escala (por exemplo, o
valor 0 as vezes representava raro e outras freqliente, aplicando-se também ao valor 5)
para evitar que os usuarios-participantes da avaliacdo atribuissem um valor aleatorio as
respostas forcando sua leitura em cada questéo.

As seguintes medidas de avaliacdo foram coletadas e analisadas:
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1. Quanto ao perfil dos usuarios:

a) Dados quantitativos e qualitativos sobre a experiéncia dos usuarios em
producdo de material para Internet;

b) Nivel de habilidade e experiéncia com a Internet.

2. Quanto ao grau de facilidade de aprendizagem e uso do ambiente:

a) Tempo gasto para aprender utilizar o ambiente;

b) Velocidade na aprendizagem do ambiente;

c) Grau de facilidade na descoberta de funcionalidades;

d) Suficiéncia na quantidade e qualidade das informagdes na tela;

e) Dduvidas quanto a utilizacdo de comandos;

3. Quanto ao nivel de satisfacdo subjetiva dos usuarios:

a) Dados subjetivos sobre a satisfacdo do participante com relacéo a interface
do ambiente;

b) Dados quantitativos sobre o grau de satisfacdo quanto ao uso do ambiente;

4. Quanto as funcionalidades do ambiente:

a) Dados quantitativos sobre o atendimento as expectativas do usuario quanto
as funcionalidades do ambiente;

b) Dados quantitativos sobre a completude na elaboracdo de uma pagina;

c) Suficiéncia de recursos para edi¢do de paginas Web;

d) Tempo de resposta do ambiente;

e) Falhas e erros no uso do ambiente;

f) Dados quantitativos sobre as funcionalidades do ambiente (sequéncia de
telas, localizacdo, organizacdo, niUmero de passos, memorizacao,
mensagens);

5. Quanto ao suporte tecnoldgico utilizado pelos usuérios:

a) Tipo de conexao (de rede) a Internet;

b) Resolugcdo do monitor;

c) Tipo de navegador.

6. Quanto as sugestdes dos usuarios para possiveis alteracdes ou ampliagdes:

a) Sugestbes de alteracdo;

b) Sugestdes de ampliagéo.

6.4.2 Avaliacdo Heuristica

Na avaliacdo heuristica (NIELSEN, 1994) os avaliador, especialistas em ergonomia,
procuram problemas de usabilidade na interface do EditWeb através da analise e
interpretacdo do conjunto das 10 heuristicas de Nielsen (Tabela 6.1). Cada problema
detectado deveria ser classificado segundo seu grau de severidade (Tabela 6.2). A
avaliacdo heuristica foi realizada no periodo de 10/10 a 10/11/2003.

Tabela 6.1: Conjunto de heuristicas de Nielsen (1994)

1. Visibilidade do status do sistema:

O sistema deve sempre manter os usuarios informados sobre o que estd acontecendo através de feedback

apropriado, em um tempo razoavel.

2. Compatibilidade entre sistema e mundo real:

O sistema deve utilizar a linguagem do usuéario, com palavras, frases e conceitos familiares para ele, ao invés
de termos especificos de sistemas. Seguir convencdes do mundo real, fazendo com que a informagao apareca

em uma ordem ldgica e natural.

3. Controle e liberdade para o usuario:

Estdo relacionados a situacdo em que os usudrios freqiientemente escolhem as fungdes do sistema por
engano e entdo necessitam de "uma saida de emergéncia” claramente definida para sair do estado nédo

desejado sem ter que percorrer um longo dialogo, ou seja, é necessario suporte a undo e redo.

4. Consisténcia e padroes:
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Referem-se ao fato de que os usudrios ndo deveriam ter acesso a diferentes situacfes, palavras ou acles
representando a mesma coisa. A interface deve ter convencdes ndo-ambiguas.

5. Prevencao de erros:

Os erros sdo as principais fontes de frustracao, ineficiéncia e ineficacia durante a utilizacdo do sistema.

6. Reconhecimento em lugar de lembranca:

Tornar objetos, a¢des, op¢des visiveis e coerentes. O usuério ndo deve ter que lembrar informacdes de uma
parte do dialogo para outra. Instrucfes para 0 uso do sistema devem estar visiveis ou facilmente acessiveis.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso:

A ineficiéncia nas tarefas pode reduzir a eficacia do usuario e causar-lhes frustracdo. O sistema deve ser
adequado tanto para usuarios inexperientes quanto para Usuarios experientes.

8. Projeto minimalista e estético:

Os dialogos ndo devem conter informagdes irrelevantes ou raramente necessarias. Cada unidade extra de
informacdo em um didlogo compete com unidades relevantes e diminui sua visibilidade relativa.

9. Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros:

Mensagens de erro devem ser expressas em linguagem natural (sem codigos), indicando precisamente o erro
e sugerindo uma solugéo.

10. Ajuda e documentacdo:

Mesmo que seja melhor que o sistema possa ser usado sem documentacdo, pode ser necessario fornecer
ajuda e documentacao. Tais informacfes devem ser faceis de encontrar, ser centradas na tarefa do usuério,
listar passos concretos a serem seguidos e ndo ser muito grandes. A ajuda deve estar facilmente acessivel e
on-line.

Os problemas de usabilidade detectados foram classificados em uma das dez
heuristicas de Nielsen e foi atribuindo seu grau de severidade (0 até 4) conforme a
tabela 6.2.

Tabela 6.2: Grau de severidade dos problemas de usabilidade

Grau de severidade |Tipo Descricao
0 Sem importdncia | Ndo afeta a operago da interface
1 Cosmético N&o hé necessidade imediata de solucdo
2 Simples Problema de baixa prioridade (pode ser reparado)
3 Grave Problema de alta prioridade (deve ser reparado)
4 Catastrofico Muito grave, deve ser reparado de qualquer forma.

Neste tipo de avaliagdo, cada heuristica foi inicialmente explicada assim como a
escala de classificacdo do grau de severidade dos problemas detectados. No instrumento
de avaliacdo (Apéndice C), as heuristicas foram organizadas de forma sequencial
apresentando os seguintes elementos: a ponto de verificacdo — heuristica, que é a
definicdo dos problemas de usabilidade que a heuristica tenta detectar; questdo de
conformacéo - verificacéo, relacionado ao que precisa ser verificado pelos avaliadores,
isto é, indica o que o sistema deveria fazer ou 0 que 0s usuarios sdo capazes de fazer
para satisfazer a heuristica; a evidéncia de conformacdo - problema, que esta
relacionada as evidéncias a serem procuradas, como, por exemplo, caracteristicas de
projeto ou falta de caracteristicas de projeto que indiquem falhas ou satisfacao parcial
de uma heuristica e a classificacdo do problema — grau de severidade, que atribui um
valor (0-4) para os problemas.

Participaram desta etapa trés (3) avaliadores especialistas em usabilidade que
navegaram livremente no ambiente a procura de problemas de usabilidade segundo a
tabela 6.1. De fato, Nielsen e Molich (1990) apontam que o nimero de avaliadores
suficiente para avaliagdo heuristica varia de 3 a 5.

6.4.3 Ferramentas automaéticas

As ferramentas automaticas que verificam a conformidade do cédigo HTML/CSS
tém preocupacBes com os aspectos ligados a acessibilidade. A verificacdo € restrita a
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comparacdo do codigo da pagina com o padrdo definido para a linguagem, neste caso
HTML 4.01, CSS (nivel 1) e recomendacfes de acessibilidade W3C-WAI (1999).
Foram aplicadas as ferramentas nas paginas geradas pelos participantes da avaliacdo
subjetiva verificando-se itens de acessibilidade no cdédigo fonte das paginas. As
ferramentas de verificagdo automatica utilizadas foram (ver secdo 6.1.2, 6.2.2 e 6.3.1)
W3C HTML validation service -http://validator.w3.org/ - para validacdo do codigo
HTML; W3C CSS validator - http://jigsaw.w3.org/css-validator/ (1998) — para
verificagho  da  utilizacgdo de  CSS na  pagina, e Bobby -
http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp  (1996) - para aspectos de
acessibilidade do W3C-WAI (1999)

6.5 Discusséao e Interpretacdo dos Resultados da Avaliacao
do EditWeb

Nesta secdo serdo apresentdos os resultados obtidos na aplicagdo de cada dos
métodos utilizados na avaliagéo.

6.5.1 Resultados do questionario de satisfacdo subjetiva dos usuarios

O tamanho da amostra utilizada na avaliacdo de satisfacdo subjetiva atraves de
questionario, 25 questionarios distribuidos e 14 questionarios recebidos, ndo € suficiente
para um tratamento estatistico dos dados. Para a apresentacéo e interpretacdo dos dados
utilizou-se a Moda. Para um conjunto de dados, define-se moda como sendo: o valor
que surge com mais frequéncia se os dados séo discretos, ou, o intervalo de classe com
maior frequéncia se os dados sdo continuos (VIEIRA, 1999). Assim, da representagdo
gréfica dos dados, obtém-se imediatamente o valor que representa a moda ou a classe
modal.

No conjunto de respostas de cada questdo, a moda é dada pela freqiiéncia de
ocorréncia dos valores (de 0 a 5) apontados pelos usuarios em cada questdo. Para as
questdes que apresentaram de dois a trés valores diferentes, utilizou-se o grafico tipo
pizza. Neste tipo de grafico é mostrada a freqliéncia de apontamento dos usuarios para
cada valor observando-se a maior ou a menor freqiéncia. E para as questdes que
apontaram mais de trés valores como resposta, os resultados foram mostrados em
gréficos do tipo barras ou colunas. Cada barra ou coluna representa a quantidade, ou a
freqUéncia de usuérios, no eixo x, em relacdo a cada um dos valores apontados como
resposta no eixo y. Para a interpretacdo dos dados para os graficos tipo barras ou
colunas é efetuada a soma as ocorréncias dos valores de 0 a 3 e a soma das ocorréncias
de 3 a 5. E considerado como resultado a maior ou a menor freqiiéncia entre os dois
grupos de ocorréncias. Sdo utilizados os graficos 1 e 2 correspondentes respectivamente
aos Gréficos 1 e 8 do Apéndice D para exemplificar a aplicacdo da Moda sendo que 0s
demais graficos podem ser visualizados no Apéndice D.
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Experiéncia prévia dos usuérios em producéo de
material didatico para Internet

Sim

O Sim mNéao

Figura 6.1: Experiéncia prévia dos usuarios em producdo de material didatico para Internet

Quanto a experiéncia prévia em producdo de material didatico para Internet, a
maioria dos respondentes, representando uma frequéncia de 8 usuarios, afirmou que nédo
possuia experiéncia como mostra a figura 6.1 acima.

Clareza de instrucdes natela sobre comandos e
funcdes
5-Claras
4
3
2
1
0-Confusas
0 1 2 3 4 5 6 7
W Usuérios

Figura 6.2: Clareza de instrugdes na tela sobre comandos e fun¢des

A maioria dos usuarios apontou clareza nas instrugdes na tela sobre comandos e fungdes
sendo que dois usuarios indicaram confusdo neste quesito. O grafico 6.2 acima
apresenta os valores 3, 4 e 5 da escala como os mais votados pelos respondentes.

As respostas de cada questdo foram tabuladas sendo apresentados os valores
escolhidos pelos usuéarios, a média das respostas, a freqiiéncia de cada valor e seu
equivalente em percentual. As respostas em branco dos usuarios sdo sinalizadas pelo
simbolo de interrogacdo (“?””). Um exemplo da tabulacdo das respostas pode ser visto na
tabela 6.3 (Tabela 4 Apéndice D) abaixo, as demais tabelas encontram-se no Apéndice
D.
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Tabela 6.3: Experiéncia dos usuarios na elaboracdo de paginas Web

Usuario Resposta (Inexperiente 0 — Experiente 5)
Usuario 1 3
Usuério 2 3
Usuério 3 2
Usudrio 4 3
Usuario 5 4
Usuério 6 4
Usuério 7 0
Usuério 8 0
Usudrio 9 3
Usuario 10 2
Usuério 11 3
Usuério 12 4
Usuério 13 3
Usudrio 14 0
Média 2,4
Respostas 0 3-215%
Respostas 1 0
Respostas 2 2-142%
Respostas 3 6 —42,8%
Respostas 4 3-21,5%
Respostas 5 0

Observando-se a tabela 6.3, a média das respostas (2,4) aproxima-se mais da
inexperiéncia (0) do que da experiéncia (5) quanto a elaboracdo de paginas Web nos
usuarios respondentes.

Quanto ao perfil dos usuérios-autores, a partir das respostas do questionario de
satisfacdo subjetiva, pode-se afirmar:

e A maioria dos usuarios ndo possuia experiéncia prévia em producdo de material

didatico para Internet;

e Os respondentes ndo se consideram experientes em elaboracdo de paginas para

Web;

e Os respondentes sdo experientes no uso da Internet.

No que se refere ao grau de facilidade de aprendizagem e uso do ambiente 0s
respondentes consideram:

A necessidade de pouco tempo para a aprendizagem do ambiente EditWeb;

A velocidade na aprendizagem do ambiente como rapida;

Facilidade na descoberta de novas funcionalidades;

Rara desorientacdo para prosseguimento de uma tarefa;

Clareza nas instrucdes na tela sobre comandos e funcdes;

Suficiéncia de informagdes na tela;

Na maior parte das vezes ha ajuda na tela para realizacdo de uma tarefa;

Quase sempre presente a identificacdo, na tela, da tarefa que estd sendo
realizada;

Raramente apresentaram davidas na utilizacdo de comandos;

e As duvidas mais freglientes foram apresentadas no uso da funcdo Indicador do

editor e dos botbes de alinhamento e recuo.

Nas respostas subjetivas que avaliaram o nivel de satisfacdo subjetiva com relacdo
ao ambiente, foram citados freqiientemente como aspectos positivos:
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e Facilidade de uso e

e Interface do ambiente agradavel.

Quando perguntados sobre o que ndo havian gostado no ambiente, 0s usuarios
apontaram como aspectos negativos:

e Dificuldade de entendimento dos botdes de alinhamento e recuo e

e Falta de preview para visualiza¢do da pagina;

As perguntas objetivas sobre a satisfacd, 0s usuarios se posicionaram como:

e Satisfeitos em relagdo ao uso do ambiente;

e Confortaveis em relacdo as cores do ambiente;

e Possiveis usuérios do ambiente EditWeb e

e Divulgadores do ambiente EditWeb.

Na verificagdo sobre as funcionalidades do ambiente a partir das respostas do
questionario observa-se:
e O atendimento as expectativas dos usuarios quanto as funcionalidades
apresentadas no ambiente;
A suficiéncia de recursos no ambiente para edicdo de paginas;
Resposta rapida na execucdo das funcdes;
Frequéncia de travamento do ambiente muito baixa;
Rara frequéncia de falhas no ambiente;
Clara perceptibilidade na sequéncia de telas do ambiente;
Objetividade na sequiéncia das telas;
Praticidade na organizac¢do do menu;
Clareza nas mensagens e instrucdes para corre¢do de erros;
Objetividade na execucgéo de tarefas;
NUmero de passos apropriado para executar uma tarefa e
e Alta memorizagdo dos comandos e passos na realizacao de uma tarefa.
O suporte tecnologico utilizado pelos usuarios foi:
e A maioria dos usuarios utilizou linha dedicada para conexao a Internet;
e Arresolugdo de monitor mais adotada é a 800x600 e
e Os usuarios, com excecdo de um, utilizaram o Internet Explorer como
navegador.
As sugestdes dos usuarios para possiveis altera¢cdes ou ampliagdes sdo apresentadas
nas tabelas 6.4 e 6.5 abaixo.

Tabela 6.4: Sugestdes de alteragéo

Sugestao: Design do ambiente

Usuario Sugestdes

Usuério 1 “Mais clareza na pégina inicial”.

Usuério 5 “Retirar as setas do menu”.
“Trocar os botdes de alinhamento e recuo”.

Usuario 6 “Sugiro o cabecalho de uma cor e o resto, corpo e rodapé, de outra. Colocaria o
cabecalho de uma cor diferente ou uma tonalidade mais forte”.

Usuario 8 “Deixar mais visivel o que significa os botdes de alinhamento, recuo, indicador e
link”.

Usuario 9 “Retirar as setas do menu”.
“Indicar mais acentuadamente em que modo da edi¢do exatamente se esta”.
“Duvida acerca dos botdes”.

Usuario 13 “Tamanho do logo EditWeb, desproporcional com : autoria assistida de paginas
(muito pequena)”. “ Fonte: W3C — Web Content Acessibility Guidelines 1.0
(Dificuldade para ler)”.
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Usuario 14 “0s botbes de alinhamento sdo um pouco confusos”.
“Um pouco a cor”.

Sugestdo: Cor da pagina

Usuario Sugestdes

Usuario 2 “Possibilidade de escolher cores ja escolhidas para outras partes”.

Usuario 3 “Ndo precisar sair do modo de edi¢do para troca cor de fundo da 4rea”.

Sugestdo: Geracao da pagina

Usuario Sugestdes

Usuério 4 “Na geracdo da pégina tentar uma distribuicdo mais uniforme em relacdo a
quantidade de informacdes”.

Usuario 10 “Alinhar o conteido do menu no topo”.

Sugestdo: Uso de termos

Usuario Sugestdes

Usuario 5 “Trocar o termo autoria — Edi¢do”.

Usuario 9 “Trocar o termo indicador”.

Tabela 6.5: Sugestfes de ampliacéo

Sugestdo: Opcéao de Preview

Usuario Sugestdes

Usuario 3 “preview”.

Usuario 7 “Como esta ficando a pagina?”

Usuario 9 “Ter uma pagina auxiliar gerada dinamicamente como um preview de que esta
sendo executada”.

Usuério 12 “Comandos de visualizagdo das op¢des que o usuério escolheu”.

Usuario 13 “Ele deve visualizar paralelo as suas tarefas o que esta ocorrendo — ser +
tutorial”. “Comandos de visualizacdo das opg¢des que o usuério escolheu (fonte,
cor, tamanho, layout)”.

Sugestdo: Editor de expressdes matematicas

Usuario Sugestdes

Usuério 9 “Criacdo de um editor de expressfes matematicas”.

Usuario 11 “Inserir recursos do editor Word para uso em textos que envolverem simbolos
matematicos”.

Sugestdo: Help/Manual

Usuario Sugestdes

Usuario 2 “help”

Usudrio 11 “help”

Usuério 12 “Adicionar um passo a passo”.

Usuario 13 “Faltou manual”.

Sugestdo: Outras funcionalidades

Usuario Sugestdes

Usuério 2 “Logout”.

Usuério 5 “Maior flexibilidade na manipulacéo de tabelas e imagens”.

Usuério 8 “Possibilidade de excluir pagina”.

Usuério 9 “Criacdo de um editor de graficos e planilhas”.

Sugestao: Opcionais ++

Usuario Sugestdes

Usuario 1 “Talvez alguns efeitos para personalizar + scripts”.

Usuario 4 “Disponibilizar bibliotecas basicas para som, imagem, etc.”.

Usuario 8 “Mais cores nas opg¢des de cores”.

Usuario 10 “Mais opcdes de layout”.
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6.5.2 Resultados da Avaliagdo Heuristica por especialistas

A seqguir, sdo descritos os resultados da avaliacdo heuristica com as dez heuristicas
definidas por Nielsen [NIE 94], realizadas por trés (3) especialistas.

Heuristica 1: Visibilidade do status do sistema - Feedback

e Verificacdo: Os usuarios sdo mantidos informados sobre o progresso do sistema
com apropriado feedback em um tempo razoavel?
e Problemas de usabilidade encontrados: A tabela 6.6 mostra os problemas
detectados e enquadrados nesta heuristica. Os problemas (dois) detectados estao
relacionados a representacéo visual.

Tabela 6.6: Problemas de usabilidade heuristica 1 - Visibilidade do sistema - Feedback

Usuario Problema Grau de severidade
Usuario A “S06 depois de toda pagina pronta posso verificar as | 1 - Cosmético

partes”
Usuério C “A instalacdo de breadcrumbs e um modo de |3 - Grave

visualizar a pagina como um todo (e ndo pedagos,
como cabecalho menu) facilitariam a edi¢do e a
visualizagdo da pégina por completo”.

Heuristica 2: Compatibilidade entre o sistema e 0 mundo real
e Verificacdo: O sistema utiliza conceitos e linguagem familiar com o usuério em vez
de termos orientados ao sistema? O sistema utiliza convencdes do mundo real,

exibindo informag6es com uma ordem ldgica e natural?

e Problemas de usabilidade encontrados: A tabela 6.7 mostra o Unico problema
detectado e enquadrado nesta heuristica, com grau de severidade 1.

Tabela 6.7: Problemas de usabilidade heuristica 2 - Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

Usuario

Problema

Grau de severidade

Usuario B

“Autoria ndo é um termo comum. Os tamanhos de
fonte seguem padrdes para Web ndo conhecidos para
usuarios comuns. Uso de termos especificos:
indicador, link, menu”.

1 — Cosmético

Heuristica 3: Liberdade e controle do usuario

e Verificacdo: Os usuarios podem fazer o que querem quando querem?

e Problemas de usabilidade: A tabela 6.8 mostra os dois problemas detectados e
enquadrados nesta heuristica estdo relacionados com a obrigatoriedade da sequéncia
de operacdes para elaboracdo da pagina, com grau de severidade média 2,5.

Tabela 6.8: Problemas de usabilidade heuristica 3 - Liberdade e controle do usuario

Usuario Problema Grau de severidade
Usuério B “H& uma seqliéncia pré-estabelecida para autoria com | 2 — Simples

alguma flexibilidade. N&o consigo realizar logout”.
Usuario C “O sistema obriga o usuario a seguir uma ordem | 3 - Grave

linear ao executar determinadas tarefas”.
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Heuristica 5: Prevencao contra erros

e Verificacdo: Os usuarios podem cometer erros dos quais bons projetos poderiam
prevenir?

e Problemas de usabilidade encontrados: A Tabela 6.9 mostra os problemas
detectados e enquadrados nesta heuristica, com grau de severidade médio. Esta
heuristica detectou os problemas de usabilidade problemas de interface.

Tabela 6.9: Problemas de usabilidade heuristica 5 - Prevencéo contra erros

Usuério Problema Grau de severidade

Usuério A “O menu foi criado. Quando o corpo de texto foi|2 — Simples
acrescentado, o menu mudou de lugar ficando mais
em baixo”.

Usuéario B “Poderia ter, nas instrucdes, uma forma de indicar a | 2 — Simples
obrigatoriedade no preenchimento de campos”.

Usuario C “Um modo de edi¢do de todos os campos da pagina | 3 - Grave

junto evitaria que o usuario edite cada parte da pagina
individualmente e ao gerar a mesma veja que a
combinacdo dos elementos antes separados ndo ficou
do jeito que ele imaginava. Isso fara com que o
usuario precise editar novamente partes individuais
da pagina para que ele se adeque as outras partes”.

Heuristica 6: Reconhecimento em lugar de lembranca

e Verificacdo: Elementos de projeto como objetos, acGes e opc¢des sdo visiveis? O
usuario é forcado a relembrar informacdes de uma parte do sistema para outra?

e Problemas de usabilidade encontrados: A tabela 6.10 mostra os problemas
detectados e enquadrados nesta heuristica, com grau de severidade grave.

Tabela 6.10: Problemas de usabilidade heuristica 6 - Reconhecimento em lugar de lembranca

Usuario Problema Grau de severidade

Usuério B “O layout deve ser lembrado no momento da edi¢do. | 3 — Grave
O help dos bhotBes, na edicdo, ndo é intuito (uso da
barra de status para mensagem)”.

Usuério C “Como ja citado, a auséncia de breadcrumbs como | 3 — Grave
dica faz com que o usudrio se perca nos inimeros
passos utilizados para realizar uma tarefa, passando
de cinco passo, quando o mais recomendado sdo 3”.

Heuristica 7: Flexibilidade e eficiéncia de uso

o Verificacdo: As tarefas de usuario sdo eficientes e podem se adaptar ao gosto do
usuario em suas ac¢bes mais frequentes ou ele utiliza atalhos?

e Problemas de usabilidade encontrados: A Tabela 6.11 mostra o problema
detectado e enquadrado nesta heuristica, com grau de severidade simples.

Tabela 6.11: Problemas de usabilidade heuristica 7 - Flexibilidade e eficiéncia de uso

Usuario Problema Grau de severidade

Usuéario C “Apesar de trabalhosas, as tarefas sdo executadas |2 — Simples
com facilidade. Como a maioria das tarefas é
seqliencial e cada passo depende do passo anterior, é
praticamente impossivel o uso de atalhos que
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| realmente ajudem”. |

Heuristica 9: Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de

erros

o Verificacdo: Mensagens de erro sdo expressas em linguagem simples (sem cédigos)
descrevendo exatamente o problema e sugerindo uma solucéo?

e Problemas de usabilidade encontrados: A Tabela 6.12 mostra 0 problema
detectado e enquadrado nesta heuristica, com grau de severidade simples.

Tabela 6.12: Problemas de usabilidade heuristica 9 - Auxiliar os usudrios a reconhecer, diagnosticar e
recuperar-se de erros

Usuario Problema Grau de severidade
Usuario B “As mensagens de erro poderiam apresentar | 2 — Simples
exemplos”.

Heuristica 10: Ajuda e documentacao
e Verificacdo: S&o fornecias apropriadas informacOes de ajuda e estas
informacdes séo faceis de procurar e de focalizar nas tarefas do usuario?
e Problemas de usabilidade encontrados: A Tabela 6.13 mostra os problemas
detectados e enquadrados nesta heuristica, com grau de severidade média.

Tabela 6.13: Problemas de usabilidade heuristica 10 - Ajuda e documentagao

Usuario Problema Grau de severidade

Usuario B “Ndo ha ajuda on-line. A ajuda poderia ser tela a tela. | 3 — Grave
Melhor explicacdo na ajuda dos botdes de edigéo.
N&o ha uma explicacdo inicial (tutorial)”.

Usuério C “Como a interface e a realizagdo das tarefas sdo |1 - Cosmético
simples ndo foram encontrados problemas graves
nesse item. Um melhor cuidado estético com a
interface e os botdes provavelmente agradariam mais
0 usuario que precise lidar com o sistema
intensamente”.

Foram detectados 10 problemas de usabilidade na avaliacdo heuristica,
desconsiderando as repeticdes. A grau de severidade médio obtido na avaliacéo foi de
2,14,

Os problemas apontados por no minimo dois avaliadores foram:

e Feedback, destacando a necessidade de acompanhamento da elaboracdo da

pagina;

e Obrigatoriedade na seqliéncia de elaboragdo de uma pagina e

e Edicdo em separado das areas.

Em relacdo aos problemas encontrados, todos sdo de facil resolucéo e, no caso da
obrigatoriedade na seqliéncia de paginas, € uma decisdo de projeto e para garantia de
finalizacdo de todas as tarefas.

6.5.3 Resultados das ferramentas automaticas de verificacao

As paginas elaboradas pelos usuarios que responderam o questionario de
satisfacdo foram submetidas as ferramentas automaticas de verificagdo. Os relatorios
das ferramentas mostraram os problemas e resultados apresentados nas tabelas 6.14,
6.15 e 6.16 abaixo.
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6.5.3.1 Verificagdo automética do Codigo HTML 4.01

A ferramenta utilizada para verificagdo automatica do cédigo HTML 4.01 foi a
W3C HTML validation service (http://validator.w3.org/). Os resultados da aplicacdo da
ferramenta de verificacdo do codigo HTML séao apresentdos na tabela 6.14 abaixo.

Tabela 6.14: Resultado da verificacdo automatica do codigo HTML das paginas geradas pelo EditWeb

Usuario Problemas Resultado
Usuério 1 Nenhum Valida
Usuério 2 Nenhum Valida
Usuério 3 Nenhum Valida
Usuério 4 Nenhum Valida
Usuéario 5 Nenhum Valida
Usuério 6 Nenhum Valida
Usuério 7 Nenhum Valida
Usuario 8 element 'O Invalida
Usuéario 9 Nenhum Valida
Usuério 10 Nenhum Vélida
Usuério 11 Nenhum Vélida
Usuario 12 attribute "'V inexistente, tag for "FONT" | Invalida
omittido,
Usuario 13 Erro no valor do atributo que deve ser | Invélida
literal, Atributos COORDSIZE, ID, O,
Path ndo existentes.
Usuério 14 Nenhum Valida

6.5.3.2 Verificacdo automatica de Folha de Estilo — CSS

A ferramenta para verificacdo automatica de folha de estilo utilizada foi W3C CSS
validator (http://jigsaw.w3.org/css-validator/-uri.ntml). Os resultados da aplicacéo da
ferramenta automatica de verificacdo da folha de estilo podem ser visualizados na tabela
6.15 abaixo.

Tabela 6.15: Resultado da verificagcdo automatica do uso de folha de estilo (CSS) nas paginas geradas
pelo EditWeb

Usuario Problemas Resultado
Usuario 1 Nenhum Vélida
Usuario 2 Nenhum Vélida
Usuario 3 Nenhum Vélida
Usuario 4 Nenhum Vélida
Usuario 5 Nenhum Vélida
Usuario 6 Nenhum Vélida
Usuario 7 Nenhum Vélida
Usuério 8 Propriedades mso-bidi-font-weight, mso- | Invalida

tab-count, mso-footnote-id, mso-special-

character, mso-list, tab-stops, e mso-

spacerun ndo existents. Warning na font-

family.
Usuario 9 Nenhum Valida
Usuario 10 Nenhum Valida
Usuario 11 Nenhum Valida
Usuario 12 Propriedade mso-fareast-font-family, mso- | Invalida
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ansi-language, mso-char-wrap nao
existents. Warning na font-family.

Usuério 13 Propriedades mso-bidi-font-weight, mso- | Invalida
tab-count, mso-footnote-id, mso-special-
character, mso-list, tab-stops, e mso-
spacerun nao existents. Warning na font-
family.

Usuario 14 Nenhum Valida

6.5.3.3 Verificagdo automética de Acessibilidade

Para verificagdo automatica de acessibilidade utilizou-se a ferramenta de verificagao
automatica Bobby (http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp). O resultado
obtido com a aplicacdo da ferraementa é apresentado na tabela 6.16 abaixo.

Tabela 6.16: Resultado da verificagdo automatica de acessibilidade das paginas geradas pelo EditWeb

Problema

Usuarios

Resultado

Usudrio 2

Usudrio 3

Usudrio 4

Usuario 5

Usuario 7

1. Uso de tabelas como layout Usuério 8

Usudrio 9

Usuério 10

Usuério 11

Usuario 12

Usuério 13

Prioridade 1 - Reprovada

2. Uso de cor para identificar areas da

pagina

Usudrio 3

Usuério 11

Usuério 13

Usudrio 8

Usudrio 12

Usudrio 5

Usuario 7

Prioridade 1 - Reprovada

Usudrio 3

Usudrio 6

Usudrio 11

3. Uso de codigo obsoleto (center) na Usudrio 13
definicéo de alinhamento Usuario 8

Usuario 12

Usudrio 5

Usudrio 7

Prioridade 3 - Reprovada

4. Falta de sumario — titulo de linhas e
colunas na tabela

Usudrio 2

Usuario 3

Usuario 4

Usudrio 5

Usudrio 7

Usudrio 8

Usuario 9

Usuério 10

Usudrio 11

Usudrio 12

Usuério 13

Prioridade 3 —Reprovada

Nenhum problema

Usuario 1

Usuario 14

Aprovada
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6.6 Consideracdes sobre a avaliacdo do EditWeb

A avaliagdo no ambiente EditWeb, mostrou sua utilidade na identificacdo dos
problemas de usabilidade e acessibilidade analisados. Com os métodos utilizados foi
possivel ndo apenas identificar um problema, mas também o seu grau de importancia, o
impacto que pode causar frente aos usuarios e o custo/beneficio de sua reparacéo.

A partir dos resultados obtidos no questionéario de satisfacdo do usuério, avaliacéo
heuristica e das ferramentas automaticas de verificacdo, foi realizada uma analise para
detectar problemas mais freqlentes de usabilidade no ambiente EditWeb e
acessibilidade nas péaginas por ele geradas.. Nesta analise consta o levantamento de
explicagBes provaveis e propostas de possiveis solugdes dos problemas. Sao definidos
ainda, o grau de severidade e a prioridade de solucdo. Importante ressaltar que a maioria
dos problemas encontrados é de facil corregdo. Os problemas levantados s&o:

Problema 1: Falta de compreensao dos botbes de alinhamento e recuo

Descricdo: a ddvida quanto ao significado dos botdes de alinhamento e recuo é
recorrente nos termos desconhecidos, na questdo sobre duvidas e nas sugestdes de
alteracdo sendo apontada por uma media de 5 usuéarios. Este problema pode ser
atribuido diretamente ao desenho confuso no que se refere a simbologia adotada nos
botdes, mostrada na figura abaixo.

——

Alinhamento Recuo

Figura 6.3: Botes com problemas de entendimento

Grau de severidade: 3 — grave.

Proposta de solucéo: redesenhar os botdes com a simbologia semelhante aos editores
de texto (por exemplo, a adotada pelo Microsoft Word). Solucdo facil de ser
implementada.

Prioridade: alta. Deve ser realizada a solucdo proposta antes de ser disponibilizado
para uso dos professores.

Problema 2: Auséncia de Ajuda on-line

Descricao: o problema é apontado por 4 participantes. Estes usuarios colocaram que
gostariam de ter tido acesso a uma Ajuda on-line basica. Outro motivo é a freqliéncia de
duvidas sobre comandos. Atualmente, o prot6tipo ndo possui Ajuda on-line disponivel.
Grau de severidade: 3 — grave.

Proposta de solucgdo: incluir ajuda minima com explicacdes diretas e resumidas dos
comandos e funcdes por tela.

Prioridade: alta. Deve ser realizada a solugdo proposta antes de ser disponibilizado
para uso dos professores.

Problema 3: Necessidade de acompanhamento/visualizacdo da pagina em
elaboracgéo

Descri¢do: Os usuarios que solicitaram e indicaram como sugestdo este item ndo
haviam percebido que esta funcionalidade ja € apresentada pelo recurso gerar pagina.
Grau de severidade: 2 — simples.

Proposta de solucgdo: inserir na interface edicdo (por area) um botdo “Visualizacdo”.
Quando este botdo for acionado, sera apresentada uma segunda tela onde o usuario-
autor podera visualizar como esta ficando a pagina. Facil solucdo, pois basta replicar a
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funcdo de gerar pagina com poucas alteracdes e inserir um botdo para seu acionamento
no editor.
Prioridade: média.
Problema 4: Uso de tabelas por usuérios-autor, com finalidade de organizar o
layout da pagina e uso de cores por usuarios-autor, para distribuir o conteddo na
pagina.
Descricao: Dentre os problemas apontados pela ferramenta de verificagdo automatica
de acessibilidade, destaca-se o uso de tabelas e cor para layout, o primeiro e 0 segundo
respectivamente. Estes dois problemas conflitam com o grau de liberdade dada ao
usuario no uso do recurso de tabela e de cor. Na elaboracdo da pagina, é apresentado ao
usuario propostas de layout para sua escolha, de forma que o0 modelo escolhido organize
a diagramacdo da pagina. Dessa forma, pretendeu-se eliminar o uso de tabela e cor com
fins de layout. Porém, o que mostra os resultados € que mesmo assim, 0S USUArios
fizeram o uso destes recursos para organizar a pagina.O problema 4 é decorrente do
problema 1.
Grau de severidade: 2 — simples.
Proposta de solucdo: deve consistir na conscientiza¢do e instru¢do aos usuérios-autores
sobre a ndo utilizacdo destes recursos para a finalidade de diagramacéo da pagina.
Prioridade: alta. Deve ser acontecer antes da entrega da senha de usuario ao professor.
Problema 5: Presenca de propriedades e elementos de codigo nédo especificado em
HTML 4.01
Descricdo: Para avaliar melhor a causa dos problemas apontados pelas ferramentas de
verificacdo automatica do cddigo HTML e CSS, foi analisado o cédigo HTML das
paginas dos usuarios invalidadas (usuarios 8, 12 e 13). Na analise do cédigo HTML
destas péaginas pode-se observar elementos e propriedades ndo existentes na
especificacdo da versdo 4.01 d da linguagem HTML. Estes elementos e propriedades
encontrados ndo poderiam e ndo foram gerados pelas ferramentas do ambiente. Em
entrevista com os usuarios que elaboram as paginas invalidas buscou-se o motivo deste
resultado. Constatou-se que tais usuarios utilizaram o procedimento de “copiar” em um
conteddo de um arquivo do Microsoft Word e “colou” no editor. No processo de copia
estas propriedades e elementos, que sao transparentes ao usuario tanto dentro do Word
como dentro do editor, foram inseridas juntamente com a informacdo. A mesma
situacdo poderia ter ocorrido com a copia de conteudos em arquivos ndo-HTML, como
por exemplo, arquivos do tipo slide e planilhas, entre outros.
Grau de severidade: 3 — grave.
Proposta de solucdo: inclusdo de um parser no ambiente para limpeza das
propriedades e elementos apontados nas ferramentas de verificacdo automatica e outros
codigos gerados outros aplicativos cujos arquivos podem ser fonte de conteldo para
elaboracdo de paginas. Solucdo complexa.
Prioridade: média.

O ambiente deveré sofrer alteracbes como: dispor de Ajuda on-line em todas as telas
e outras alteracBes que melhorardo a interface ajudando a melhorar a usabilidade do
produto. Algumas alteracdes apontadas ja estavam previstas no projeto e apenas nao
haviam sido implementadas no prototipo submetido a testes pelos usuarios. Outras, na
maioria sugeridas pelos usuérios e/ou relativas a problemas serdo tratadas em um futuro
préximo.
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7 CONCLUSAO

A educacdo a distancia vem agregando, ao longo de sua historia, recursos e
possibilidades das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Os recursos oferecidos
pelas novas tecnologias, principalmente através da Internet, tornam a EAD ndo apenas
uma alternativa para suprir as dificuldades do aluno de acesso a educacdo formal. Mas,
também, proporciona uma modalidade de educacdo mais flexivel, dindmica e
cooperativa.

As aplicacdes de Internet para fins de EAD tém sido amplamente estudadas por
pesquisadores e educadores. H4 um grande nimero de ambientes para EAD na Web
atendendo a diferentes projetos educacionais. Em sua maioria, 0s ambientes para EAD
baseados Web oferecem recursos de autoria para que 0s proprios professores organizem
e disponibilizem seus materiais instrucionais na Internet.

Nos ambiente WBEs pesquisados ndo foram encontradas ferramentas que permitam
a elaboragdo dos conteudos instrucionais no formato nativo para Web (HTML).Visando
complementar os ambientes WBEs, facilitar o trabalho do professor na elaboracdo de
paginas Web com material instrucional e aplicar critérios de usabilidade e acessibilidade
na autoria foi proposto neste trabalho um prot6tipo de ambiente: o EditWeb. E
apresentada sua arquitetura de autoria assistida respeitando critérios de usabilidade, sua
implementacao e a avaliacdo do ambiente EditWeb.

Como objetivos de usabilidade no ambiente EditWeb, levantados na revisdo
bibliografica, buscou-se: a facilidade e eficiéncia de uso e aprendizagem, uma baixa
taxa de erros e a satisfacdo subjetiva dos usuarios. Para avaliar estes objetivos EditWeb
foi aplicado um estudo de caso real na Unesc (Universidade do Extremo Sul
Catarinense), onde o ambiente foi efetivamente usado por professores (publico-alvo e
futuros usuarios) e avaliado através de um questionario de satisfacdo subjetiva. Foi
aplicada também a avaliagdo heuristica com especialista em IHC através de
questionario. Os resultados apontam que 0s objetivos foram suficientemente atingidos
conforme o resultado da avaliacdo apresentados no capitulo 6. Os problemas de
usabilidade encontrados foram classificados quanto ao grau de severidade, apontadas
propostas de solucéo e prioridade para solugéo.

Uma contribuicdo significativa do ambiente EditWeb, alem da usabilidade em sua
concepgdo, é a presenca de mecanismos de autoria especificamente projetados para
guiar o autor na tarefa de elaboracdo e de geracdo de paginas HTML em consonancia
com critérios de acessibilidade propostos pelo W3C-WAL.

O projeto de paginas Web que atendam a critérios de acessibilidade € uma atividade
que envolve muito conhecimento especifico de areas como Interagio Homem-
Computador (IHC), Ergonomia e Design grafico e visual. A incorporagdo destes
conhecimentos em mecanismos de apoio a autoria assistida em ambientes de EAD na
Web configura-se como um auxilio importante ao desenvolvimento de paginas com
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maior qualidade, que por construgédo respeitam critérios e recomendacdes apropriados a
bom design.

A preocupacdo com acessibilidade, nesta pesquisa, tem o intuito de propiciar maior
grau de acesso dos usudrios as paginas Web para EAD. Neste sentido, foram projetados
e implementados mecanismos implicitos e explicitos que direcionam algumas tarefas do
processo de autoria de uma pagina, entre eles a exigéncia de titulo, idioma
predominante, determinagéo de cor de fundo permitindo apenas o uso de cores seguras,
teste de compatibilidade cor de fundo e cor de fonte e inclusdo de metadados na pagina
gerada em conformidade com as especificacbes do HTML 4.01 da W3C. A validacédo
das paginas geradas foi realizada através de ferramentas automaticas de verificagéo.

As ferramentas disponibilizadas no ambiente permitem a inser¢do das midias: texto,
audio, imagens estaticas e em movimento. Na estruturacdo e organizacdo do contetdo
na pagina, o ambiente disponibiliza modelos de layout, recursos de navegacdo como
link e &ncora.

Através dos mecanismos propostos de autoria no EditWeb, professores (autores)
podem elaborar seu material educacional sem se preocupar com conhecimento
multidisciplinar necessario para o projeto visual da pagina.

Como contribuicBes do trabalho e resultados dos objetivos inicialmente propostos,
enumera-se:

e Investigacdo e comparagdo dos procedimentos de autoria de paginas Web nos

ambientes WBEs;

e Organizacdo de critérios de usabilidade e acessibilidade para elaboracdo de
paginas Web para EAD;

e Definicdo de uma arquitetura de um ambiente de autoria assistida que respeite
critérios de usabilidade;

e Projeto e implementacdo do protétipo de um ambiente para autoria assistida, o
EditWeb, aplicando critérios de usabilidade;

e Geracdo de paginas Web acessiveis aos usuarios de EAD em conformidade com
critérios de acessibilidade definidos no W3C-WAI,

e Avaliacdo do ambiente em uso real com usuarios reais e

e Validagdo quanto a acessibilidade das paginas geradas pelo ambiente através de
ferramentas de verificacdo automatica.

Entre as limitacdes deste trabalho salienta-se:

e Possibilidade de autoria apenas de contetudo explanatério (contetdo explicativo),
ndo tendo recursos especificos para elaboracdo de paginas Web de exercicios,
provas e exames. De fato, isto ja era previsto no plano inicial da pesquisa e no
projeto preliminar do EditWeb;

e Suporte a poucos tipos de arquivos de cada midia e

e Recomendacdo do uso do navegador Internet versdo 5 ou superior em funcdo da
tecnologia de programagéo adotada e dos recursos disponibilizados.

Como continuidade do trabalho, planejamos varios aperfeicoamentos iniciando com

o0s problemas levantados na avaliacdo. Como sequéncia, em médio e longo prazo:

e Implementacdo das sugestdes apontadas pelos usuarios do estudo de caso; a
estruturacdo, armazenamento e geragdo de paginas XML, para permitir maior
flexibilidade e compartilhamento de informacdo com ambientes externos ao
EditWeb;

e Integracdo do EditWeb ao ambiente virtual da Unesc (LearnLoop);
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e Aplicagdo em mais estudos de caso e uma avaliagdo mais rigorosa dos
mecanismos e seus efeitos, validando-os ndo sé em relacdo aos professores
(autores), tipicamente através de avaliagdo subjetiva (questionarios e
entrevistas), mas também em relacdo aos resultados (paginas geradas pelos
mecanismos de autoria) utilizando avaliacdo heuristica e ensaios de interacdo
com os alunos para avaliar a usabilidade das paginas;

e Incorporacéo de novas ferramentas incluindo recursos para edigdo de expressoes
matematicas e edicdo de graficos;

e Distribuir o ambiente para que seja utilizado em diferentes meios educacionais.

O ambiente EditWeb estd em constante desenvolvimento e sera integrado no
ambiente virtual da Unesc, muito embora suas definicbes (e muitos aspectos de sua
implementacdo) sejam as mais genéricas possiveis visando a utilizacdo em outros
ambientes.
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APENDICE A ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DO
AMBIENTE EDITWEB
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1 Objetivo do documento

Esse documenta tem por objetivo apresentar a especicacdo de requisitos do ambiente
EditWeb. Serdo descritos e especificados a modelagem funcional e de dados do
ambiente.

2 Escopo do ambiente

Nome: EditWeb 1.0

PPGC - UFRGS

Mestrado em Ciéncia da Computacéo

Pesquisa: Mecanismo de Autoria Assistida para paginas web
Protétipo da ferramenta de autoria assistida proposto na pesquisa
Orientador: Marcelo Soares Pimenta

Autora: Leila Lais Gongalves

Link: www.unesc.rct-sc.br/editor/editweb.php

Contato: editweb@unesc.rct-sc.br
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3 Proposta do EditWeb

O EditWeb é uma ferramenta de autoria assistida para ambientes de educagdo a
distancia baseada na Web integrada ao ambiente Virtual de EAD da UNESC, o
LearnLoop’. Os mecanismos de autoria assistida propostos formam conjunto de
ferramentas que guiam o usuario-autor na elaboracdo de paginas Web usaveis e
acessiveis no que diz respeito a diagramacéo, selecdo de cores e fontes, tipos de midia
(gréfica, video e audio) e elementos de navegacdo. Portanto, eles visam atender ao
objetivo de auxiliar a programacéo visual e navegacional de uma pégina no processo de
autoria.

4 Caracteristicas do Ambiente EditWeb

No projeto e implementacdo do EditWeb, buscou-se agregar as seguintes

caracteristicas no ambiente:

e Facilidade de uso: como uma das metas do ambiente é a usabilidade, as
ferramentas disponibilizadas ndo requerem pratica na elaboragdo de paginas
sendo as func@es intuitivas e similares a edicdo de texto. No EditWeb, o usuario-
autor pode escolher entre dois tipos de navegacgéo-utilizagdo: a navegacao
sequencial ou guiada, que aponta 0 passo seguinte ou 0 anterior ou optar pela
navegacao livre quando j& esta familiarizado com o ambiente;

e Liberdade de criagdo gerenciada: existe um grande nimero de possibilidades de
criacdo, 0 que para a maioria dos usuarios-autores leigos pode causar
desorientacdo. Neste sentido, o EditWeb auxilia nas escolhas, disponibilizando
opcdes seguras de selecdo (por exemplo, selecdo de cores, fontes, estilos, entre
outros);

e Programagdo automatizada: o usuario-autor, no EditWeb, ndo precisa de
conhecimento de cddigo Html, liberando-o para elaborar seu material
educacional sem se preocuparem com conhecimento multidisciplinar necessario
para o projeto visual da pagina;

e Interoperabilidade: o EditWeb roda em plataforma Linux, Unix e Windows;

e Contextualizagdo: por ser um ambiente de codigo aberto € possivel customizar o
EditWeb para atender tarefas especificas;

e Suporte de midias: os tipos de midia suportados pelo ambiente sdo: gréafica
(jpeg, gif, avi e swf), audio (wav) e texto;

e Conformidade com padr@es: os objetos utilizados para a geracdo da pagina Web
no EditWeb, entre eles as midias, os estilos e 0 codigo Html, seguem padrdes da
Wa3C de acessibilidade, folha de estilo (CSS) e Html;

e Custo: ambiente gratuito.

Como ambiente de autoria de paginas Html para Web, o EditWeb apresenta 0s
seguintes recursos:
e Configuracdo da pagina: informacdes que dizem respeito a identificacao,
dimensdes e layout da pagina;
e Estruturacdo da pagina em quatro areas: cabecalho, menu, corpo de texto e
cabecalho;
e Edicdo de cada &rea em separado;

! www.learnloop.org.
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e Selecdo de cores seguras para plano de fundo e fonte com a possibilidade de
fundo as 216 cores seguras e para fonte as que apresentam contraste com a
cor de fundo selecionada;

e Ferramentas de edicdo de texto: formatacéo, estilos, recuo, tabelas, tipologia,
marcadores e numeracao, copiar e colar;

e Suporte a insercdo das midias graficas (imagem, video e animacdo) e audio;

e Permite a manutencao das paginas ja editadas;

e Visualizagdo do codigo HTML gerado.

5 Limites do ambiente

O ambiente implementado e descrito nessa dissertacdo ndo tem como objetivo criar
um ambiente de autoria completo e sim complementar, no quesito producdo de paginas,
0 ambiente LearnLoop e os ambientes compativeis com o formato de arquivo HTML
gerado pelo EditWeb.

Possibilidade de autoria apenas de conteldos do tipo explanatério (contetdo
explicativo).

Suporte a poucos tipos de arquivo de cada midia.

6 Ambiente e tecnologias de desenvolvimento

O conjunto de mecanismos para autoria assistida do EditWeb foi implementado com
a linguagem de script PHP 4.3.2 (Hypertext Preprocessor), usando como gerenciador de
banco de dados o MySQL 3.23.49 e servidor Web Apache 1.3.2. em plataforma Linux
RedHat 9, que sdo tecnologias de cédigo aberto e distribuidas sob licenca GLP% Outra
tecnologia utilizada, principalmente, para a edicdo do contetudo da pagina, validacédo de
entrada de dados e para agdes, em tempo de execuc¢do, no navegador do usudrio, foi o
JavaScript.

As funcBes de edicdo basicas (edi¢do, formatacdo de texto e visualizagdo) foram
reaproveitadas do editor (ThreeD Soft® HTMLEditor) codigo aberto disponivel na
Web. As funcdes reaproveitadas sofreram modificagdes para se adequarem aos
requisitos de usabilidade e acessibilidade.

O codigo da pagina gerada pelo EditWeb é Html 4.01. No que se refere a formatacéo
de fontes, estruturacdo do layout e as propriedades gerais do documento, foi utilizada a
tecnologia de folha de estilo (CSS nivel 1) para separar a estrutura de contedo como a
forma de apresentacéo.

7 Modelagem Funcional
Um ambiente de autoria assistida de paginas envolve recursos de configuracao,
edicdo, gerenciamento, entre outros. Nessa sessdo as funcionalidades do ambiente séo

caracterizadas pela definicdo de tarefas e de seus requisitos.

7.1 Diagrama de Contexto

2 Licenca Publica GNU.



111

O diagrama de contexto & um diagrama de casos de uso que mostra as interfaces do
ambiente com seu contexto de aplicacdo. Os diferentes usuarios que interagem com o
ambiente estdo representados pelos atores.
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Figura 1: Diagrama de Contexto do EditWeb
7.2 Atores

Os papeis dos usuarios do ambiente sdo modelados através dos atores onde cada ator
representa uma classe de usuario.

Tabela 1 - Atores do EditWeb

Atores

Descricéo

1. Usuario-Autor

Ator utilizador do ambiente que realiza a autoria de paginas
web usaveis e acessiveis.

2. Administrador

Ator responsavel pelo cadastro dos usuarios e possui
conhecimentos sobre acessibilidade.

7.3 Casos de Uso

Os casos de uso representam funcGes completas do ambiente.

Tabela 2 - Casos de Uso do EditWeb

Caso de uso

Descricdo

1. Acessa 0 ambiente

Identificacdo de acesso onde deve ser infomado o usuério e a senha
para uso do ambiente.

2. Reenvio de senha

Solicitacdo de novo envio de senha para o email informado no cadastro
do usuario-autor.

3. Atualiza dados pessoais

Realiza a manutencéo dos dados pessoais do usuario-autor na base de
dados do ambiente (nome, usuario, senha e email).

4. Navega livremente

O usuario-autor pode escolher as tarefas ou funcionalidades que deseja
realizar na sequéncia que Ihe convier.

5. Navega sequencialmente

O usuario-autor pode seguir, passo a passo, as tarefas de elaboracéo de
uma pagina, de acordo com a sequéncia apresentada no ambiente.
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Caso de uso Descricao

6. Autoria de paginas A autoria de paginas envolve todas as funcdes de elaboracdo de uma
pagina web.

7. Cadastra usuario Para utilizacdo do ambiente o usuério deve ser cadastrado pelo
Administrador que insere as informacgdes pessoais do mesmo na base de
dados, cria um diretério e atribui permissGes para que 0 usuario possa
armazenar suas paginas no servidor web.

8. Configura ambiente Os elementos parametrizados do ambiente podem ser configurados pelo
Aministrador o gual pode incluir, desativar e alterar as configuracdes.

9. Insere nova pagina No inicio do processo de autoria o identificador de paginas pode criar
uma nova pagina, cuja funcao insere na base de dados a identificacao
da pagina e seu usudrio.

10. Seleciona pagina A funcdo de selecdo de pagina, disponibiliza as paginas ja elaboradas
para realizar a modificagdo ou dar continuagdo a autoria da pagina
escolhida.

11. Insere titulo Funcéo que realiza a insercdo de titulo na pagina web em edi¢do.

12. Insere descri¢do Funcdo que realiza a insercdo da descricdo na pagina web em edicéo.

13. Insere palavras-chave Funcéo que realiza a insercdo de palavras-chave na pagina web em
edicéo.

14. Seleciona idioma Nesta funcéo o usuério deve selecionar o idioma predominante do
contelido da pagina.

15. Seleciona layout Para organizar os contetdos na pagina sdo propostos tré modelos de
layout pré-definidos. O configurador de paginas deve escolher um
deles. O layout é divido em 4 areas: cabecalho, menu, corpo de texto e
rodapé.

16. Seleciona cor de fundo A funcéo de selecdo de cor apresenta 216 cores seguras para que o
usuario escolha. A selecdo de cor é realizada para cada area do layout.

17. Exibe situacédo da pagina Esta fungdo exibe o andamento da elaboracéo de cada area do layout da
pagina marcando-as com as informac6es: nenhuma agéo, iniciada ou
gerada.

18. Edita texto Na area de edi¢do, apresentada pelo ambiente, o editor de pagina realiza
a insercdo do texto, podendo realizar as operacfes de edi¢cdo comuns
como recortar, copiar, colar, apagar, desfazer acéo e selecionar partes
ou toda a pagina.

19. Formata texto Esta funcdo apresenta as propriedades de aplicacéo de estilo (paragrafo,
negrito, sublinhado, italico), sele¢do de fontes, selecdo de cor de fonte,
alinhamento, listas, aumento e rectio no texto.

20. Insere midias A funcdo de insercdo permite a inclusdo na pagina das seguintes
midias: imagem, som, animacao e arquivos de diferentes formatos.

21. Insere navegacao Como estruturas de navegacdo sdo possiveis de serem inseridos links e
ancoras ou indicadores.

22. Insere tabela Funcdo que realiza a insercdo de tabelas na area da pagina em edicéo.

23. Marca idioma Este recurso possibilita a identificacdo de troca de idioma no conteido
da pagina, sinalizando o trecho com o novo idioma.

24. Salva area da pagina Realiza a gravacdo na base de dados do contetdo inserido na area de
edicdo.

25. Exibe texto/HTML Disponibliza as duas possibilidades de exibi¢cdo do contetido em edigédo:
HTML ou texto.

26. Gera pagina HTML Este procedimento efetua a geragdo da pagina HTML do contelldo em
edicdo.

27. Valida usuario Procedimento que verifica a existéncia do usuario e checa a veracidade
de sua senha no processo acesso ao ambiente.

28. Valida dados pessoais Esta funcdo confere a digitacao de todos os dados pessoais do usuario
no procedimento de atualizagdo de dados pessoais.

29. Valida titulo E verificado a digitagéo do titulo, descricdo ou palavras-chave na

30. Valida descricao identificacdo da pagina. Esta funcdo emite um alerta ao usuério caso

31. Valida palavras-chave ndo informe um desses dados e ndo permite o prosseguimento da
elaboracédo da pagina.

32. Compatibilidade fundo x Esta funcdo verifica, na troca da cor de fundo na &rea de uma pégina, a
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Descricao

fonte

compatibilidade no que diz respeito ao contraste entre a nova cor
selecionada e as cores de texto ja digitados nesta area.

33. Valida tabela
34. Valida midias
35. Valida navegacdo

Nestas funcBes sdo validas as informacdes de preenchimento
obrigatorio ou de tipos permitidos, emitindo um alerta no néo
cumprimento destes requisitos.

7.4 Interfaces de Usuario

Tabela 3 - Interfaces de usuéario do EditWeb

Nome

Ator(es)

Caso(s) de uso

Entrada de dados

1. Tela de abertura do
ambiente

Usuario-autor
Administrador do
ambiente

Acessa 0 ambiente

Digitacéo da identificacdo de
acesso: usuario e senha ou
Selecdo do link Reenviar senha

2. Tela de reenvio de
senha

Usuario-autor

Reenvio de senha

Digitacéo do endereco de email do
usuario, cadastrado na base de
dados.

3. Telainicial

Usuario-autor

Navega livremente

Sele¢do de um dos links: dados
pessoais ou autoria.

4. Tela dados pessoais

Usuario-autor

Atualiza dados
pessoais

Digitacdo do nome, sobrenome, e-
mail, usuario, senha, conformacao
da senha.

5. Tela escolha da
pagina

Usuéario-autor

Insere nova pagina

Digitacdo do nome da nova pagina

Seleciona pagina

Sele¢do de uma pagina j& editada
entre as apresentadas.

6. Tela configuracdo
da pagina

Usuario-autor

Insere titulo

Digitacdo do titulo da pagina.

Insere descrigdo

Digitag8o da descri¢do do
contelido da pagina.

Insere palavras-
chave

Digitacéo das palavras-chave da
pagina.

Seleciona Idioma

Selecdo de um dos idiomas
listados, o predominante no
contelido da pagina.

Usuario-autor

Seleciona Layout

Sele¢do de um dos trés modelos de
layout apresentados na tela.

Usuario-autor

Navega livremente

Selecdo de um dos links: dados
pessoais ou autoria.

Navega
sequencialmente

Selec¢do da proxima tarefa de
elaboracdo da pagina com clique
no link seguir ou voltar para a
tarefa anterior.

7. Tela situacédo de
edicdo da pagina

Usuario-autor

Exibe situacédo

Selecao de um dos links de area de
edicdo (cabecalho, menu, corpo de
texto ou rodapé).

Navega livremente

Selecdo de um dos links: dados
pessoais ou autoria.

Navega
sequencialmente

Selecédo da proxima tarefa de
elaboracédo da pagina com clique
no link seguir ou voltar para a
tarefa anterior.

8. Tela cor de fundo
do cabecalho

Usuario-autor

Seleciona cor de
fundo

Selecdo (clique) de uma das 216
cores apresentadas.

9. Tela edigdo do
cabecalho

Usuério-autor

Edita texto

Digitac&o do texto e insergdo das
midias.
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Nome

Ator(es)

Caso(s) de uso

Entrada de dados

Formata texto

Selec¢do do texto a ser formatado e
clique no item de
formatacdo:estilo de paragrafo,
tipo de fonte, cor de fonte, negrito,
italico, sublinhado, alinhamento a
esquerda, alinhamento
centralizado, alinhamento a
direita, listas ordenada e ndo
ordenada, aumento e reducéo de
recuo.

Insere tabela

Clique no botdo.

Insere navegacao

Clique no botéo desejado: link —
digitagdo do endereco de
navegacéo;

indicador — digitacdo do nome do
indicador.

Insere midias

Clique no botéo desejado:
imagem, som, animacao e
arquivo.

Marca idioma

Selecdo do texto a ser marcado
com o novo idioma e escolha do
idioma na caixa de selecéo.

Salva érea da pagina

Clique no botdo.

Exibe texto/HTML

Clique no botéo desejado.

Autoria de pagina
Navega livremente

Selecdo de outra area de edicédo
com clique no link respectivo:
menu, corpo de texto e rodapé.

Navega
sequencialmente

Selecdo da proxima tarefa de
elaboracdo da pagina com clique
no link seguir ou voltar para a
selecdo de cor de fundo.

Gera pagina HTML

Sele¢do do procedimento de
geracao ds pagina com clique no
link gerar pagina.

10. Tela cor de fundo
do menu

Usuario-autor

Seleciona cor de
fundo

Selecéo (clique) de uma das 216
cores apresentadas.

11. Tela edigdo do
menu

Usuario-autor

Edita texto Digitacéo do texto e insercéo das
midias.
Formata texto Selec¢do do texto a ser formatado e

clique no item de
formatacdo:estilo de paragrafo,
tipo de fonte, cor de fonte, negrito,
italico, sublinhado, alinhamento a
esquerda, alinhamento
centralizado, alinhamento a
direita, listas ordenada e ndo
ordenada, aumento e reducdo de
recuo.

Insere tabela

Clique no botdo.

Insere navegacao

Clique no botéo desejado: link —
digitagdo do endereco de
navegacéo;

indicador — digitacdo do nome do
indicador.

Insere midias

Clique no botéo desejado:
imagem, som, animacao e
arquivo.
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Nome

Ator(es)

Caso(s) de uso

Entrada de dados

Marca idioma

Selec¢do do texto a ser marcado
com o novo idioma e escolha do
idioma na caixa de selecéo.

Salva érea da pagina

Clique no botdo.

Exibe texto/HTML

Clique no botéo desejado.

Autoria de pagina
Navega livremente

Selecdo de outra area de edicédo
com clique no link respectivo:
cabecalho, corpo de texto e
rodapé.

Navega
sequencialmente

Selecédo da proxima tarefa de
elaboracdo da pagina com clique
no link seguir ou voltar para a
selecdo de cor de fundo.

Gera pagina HTML

Selecédo do procedimento de
geracao da pagina com clique no
link gerar pagina.

12. Tela cor de fundo
do corpo de texto

Usuario-autor

Seleciona cor de
fundo

Selecdo (clique) de uma das 216
cores apresentadas.

13. Tela edi¢do do
corpo de texto

Usuario-autor

Edita texto Digitacdo do texto e insercdo das
midias.
Formata texto Selec¢do do texto a ser formatado e

clique no item de
formatacdo:estilo de paragrafo,
tipo de fonte, cor de fonte, negrito,
italico, sublinhado, alinhamento a
esquerda, alinhamento
centralizado, alinhamento a
direita, listas ordenada e ndo
ordenada, aumento e reducdo de
recuo.

Insere tabela

Clique no botdo.

Insere navegacao

Clique no botdo desejado: link —
digitagdo do endereco de
navegagcéo;

indicador — digitacdo do nome do
indicador.

Insere midias Clique no botéo desejado:
imagem, som, animacao e
arquivo.

Marca idioma Selec¢do do texto a ser marcado

com o novo idioma e escolha do
idioma na caixa de selecéo.

Salva érea da pagina

Clique no botéo.

Exibe texto/HTML

Clique no botéo desejado.

Autoria de pagina
Navega livremente

Selecdo de outra area de edicédo
com clique no link respectivo:
cabecalho, menu e rodapé.

Navega
sequencialmente

Selecédo da proxima tarefa de
elaboracdo da pagina com clique
no link seguir ou voltar para a
selecdo de cor de fundo.

Gera pagina HTML

Selecédo do procedimento de
geracdo ds pagina com clique no
link gerar pagina.

14. Tela cor de fundo
do rodapé

Usuario-autor

Seleciona cor de
fundo

Selecdo (clique) de uma das 216
cores apresentadas.
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Nome

Ator(es)

15. Tela edi¢do do
rodapé

Usuario-autor

Caso(s) de uso Entrada de dados

Edita texto Digitacdo do texto e insercdo das
midias.

Formata texto Selec¢do do texto a ser formatado e

clique no item de
formatacdo:estilo de paragrafo,
tipo de fonte, cor de fonte, negrito,
italico, sublinhado, alinhamento a
esquerda, alinhamento
centralizado, alinhamento a
direita, listas ordenada e ndo
ordenada, aumento e reducgdo de
recuo.

Insere tabela

Clique no botdo.

Insere navegacao

Clique no botéo desejado: link —
digitagdo do endereco de
navegacéo;

indicador — digitacdo do nome do
indicador.

Insere midias Clique no botéo desejado:
imagem, som, animacao e
arquivo.

Marca idioma Selec¢do do texto a ser marcado

com o novo idioma e escolha do
idioma na caixa de selecéo.

Salva érea da pagina

Clique no botdo.

Exibe texto/HTML

Clique no botéo desejado.

Autoria de pagina
Navega livremente

Selecdo de outra area de edicédo
com clique no link respectivo:
cabecalho, menu e corpo de texto.

Navega
sequencialmente

Selecédo da proxima tarefa de
elaboracdo da pagina com clique
no link seguir ou voltar para a
selecdo de cor de fundo.

Gera pagina HTML

Selecédo do procedimento de
geracao ds pagina com clique no
link gerar pagina.

16. Tela insere Usuario-autor Insere midias Digitacdo ou busca do nome do

imagem arquivo de imagem e descricao
textual da imagem.

17. Tela insere som Usuario-autor Insere midias Digitacdo ou busca do nome do

arquivo de som, a descricéo
textual do som e o texto de
chamada na pagina.

18. Tela insere
animacao

Usuério-autor

Insere midias

Digitacdo ou busca do nome do
arquivo de animacdo, a descricéo
textual do som e a imagem
alternativa para a animagéo.

17. Tela insere
arquivo

Usuario-autor

Insere midias

Digitacdo ou busca do nome do
arquivo e o texto de chamada na
pagina.

18. Tela insere tabela

Usuario-autor

Insere tabela

Digitacdo do namero de linhas,
colunas e titulo da tabela. Selecéo
do tipo de borda e do espacamento
entre as células.

19. Tela geracéo da
pagina

Usuario-autor

Gera pagina

Selec¢do do link da pagina gerada
ou as op¢des: voltar,dados
pessoais ou autoria.
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Nome

Ator(es) Caso(s) de uso Entrada de dados

Navega livremente | Selecdo de um dos links: dados
pessoais, autoria ou voltar para a

tarefa anterior.

20. Tela administracéo
do ambiente

Administrador ao
ambiente

Navega livremente | Selecdo de um dos links: usuérios,
cores, fontes, idiomas, dicas ou

autoria.

21. Tela administracéo
de usuarios

Administrador ao Cadastra usuario

ambiente

Digitacdo do nome, sobrenome, e-
mail e usudrio.

22. Tela administracéo
de cores

Administrador ao
ambiente

Configura ambiente

23. Tela administracéo
de fontes

Administrador ao
ambiente

Configura ambiente

24. Tela administracéo
de idiomas

Administrador ao
ambiente

Configura ambiente

25. Tela administracéo
de dicas

Administrador ao
ambiente

Configura ambiente

7.5 Modos de navegacao
Tabela 4 - Modos de navegacdo do EditWeb

Tipo de navegacdo

Descricdo da navegacio

Livre

O usuério pode escolher qual a opcéo apresentada que deseja realizar
clicando no link correspondente.

Sequéncial

O ambiente guia o usuario, passo a passo, indicando a sequiéencia de
execucao que o conduz a proxima tarefa ou a tarefa anterior com os links
sequir ou voltar respectivamente.

7.6 Caracteristicas dos usuarios

Tabela 5 - Caracteristicas dos usuarios do EditWeb

Nome

Ator

Permisséo de acesso Proficiéncia especifica

Professor

Usuario-autor

Conhecimentos basicos de
informatica.

Dados pessoais e autoria
de paginas

Administrador
do ambiente

Administrador do
ambiente

Cadstro de usuério e
configuracio do ambiente | avangado, desejado

conhecimento do sistema

conhecimento de
acessibilidade em paginas
web.

7.7. Restricoes

Tabela 6 - Restri¢des do EditWeb

Restricéo Descricéo

Ambiente O sistema operacional a ser utilizado pode ser Windows 9x (ou compativel),
Linux ou Unix.

Ambiente O navegador recomendado € o Internet Explorer a partir da verséo.

Ambiente A resolucdo espacial do monitor minima, recomendada para utilizacdo do
ambiente, é 800 x 600.

Ambiente A resolucdo de cor do monitor minima, recomendada para utilizagdo do
ambiente, é 256 cores.

Ambiente O ambiente deve ser publicado em um servidor web com servigo do PHP
4.01 e MySQL configurado.

Ambiente A base de dados deve ser importada no banco de dados MySQL.

Seguranca O acesso ao ambiente é restrito sendo necessario, para utilizagdo, possuir um

usuario e senha de acesso.

Conhecimento de informatica

operacional do servidor web e
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Neste item serdo apresentados o modelo dedados, através do diagrama de classes e
das tabelas do modelo relacional do banco de dados.

8.1 Diagrama de classes

Sera especificada, no diagrama de classes abaixo, a estrutura de um sistema sob um
ponto de vista estatico, relativo as classes de informacao que o representam.

Pagina
Usudrios Num_péagina
Nome 1  possui 0. = Usuario 1 configura
Usuério Titulo
Senha Idioma
e-mail Descricdo
Palavras-chave
Tipo_layout
1
compde compde
. 1.*
Fontes configura Area_Pégina 0.1
1..% 0 Ao marca Idiomas
Fonte Area 0.* 1%
Descrigdo Num_pégina Idioma
Cor_fundo Descrigédo
configura 0.~ Cor_fonte
Fonte
Idioma
1 Texto
Cor_fundo_fonte Cores
Cor_fundo 1..* relaciona 1| Cor
Cor_fonte Descricao

Figura 2: Diagrama de classes do EditWeb

8.2 Tabelas do Banco de dados (modelo relacional)

Tabela 7: Tabelas do Bamco de dados Relacional

Tabela Campos Indices

ax_dicas id smallint(4) unsigned not null primary key (id)
auto_increment unique key id (id)
dica varchar(255) default null key id_2 (id)

ax_idiomas id smallint(4) unsigned not null primary key (id)

(Classe Idiomas)

auto_increment

unique key id (id)
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Tabela Campos Indices
idioma varchar(50) default null key id_2 (id)
codigo varchar(10) default null

cs_fonte id smallint(4) unsigned not null primary key (id)

(Classe Fontes)

auto_increment
nome varchar(80) default '0'

unique key id (id)
key id_2 (id)

cs_fundo_fonte
(Classe
Cor_fundo_
fonte)

id smallint(5) unsigned not null
auto_increment

fonte varchar(7) default '0’

fundo varchar(7) default '0’
nome_fonte varchar(20) default '0'

primary key (id)
unique key id (id)
key id_2 (id,nome_fonte)

pg_cabecalho
(Classe Area_

pagina)

id smallint(6) unsigned not null
auto_increment

id_pagina smallint(6) unsigned not null
default '0’

id_css smallint(3) unsigned not null default
0"

texto blob

fundo varchar(7) default null

largura smallint(4) unsigned default null
altura smallint(4) unsigned default null

primary key (id)
unique key id (id)

key id_2 (id)

key pagina (id_pagina)

pg_configura
(Classe
Pagina)

id smallint(6) unsigned not null
auto_increment

id_pagina smallint(6) unsigned not null
default '0’

largura varchar(10) default '800px’
mg_esquerda smallint(4) unsigned default
0"

mg_superior smallint(4) unsigned default
0"

id_layout smallint(3) unsigned default null
titulo varchar(50) default null

idioma varchar(50) default null

descricao varchar(80) default null
palavras varchar(80) default null

primary key (id),
unique key id (id),

key id_2 (id),

key pagina (id_pagina)

pg_corpo
(Classe Area_

pagina)

id smallint(6) unsigned not null
auto_increment

id_pagina smallint(6) unsigned not null
default '0'

id_css smallint(3) unsigned not null default
0

texto blob

fundo varchar(7) default null

largura smallint(4) unsigned default null
altura smallint(4) unsigned default null

primary key (id)
unique key id (id)

key id_2 (id)

key pagina (id_pagina)

pg_identifica
(Classe
Pagina)

id smallint(6) unsigned not null
auto_increment

id_usuario smallint(6) unsigned not null
default '0’

nome varchar(50) not null default

data date default null

audio blob

primary key (id),
unique key id (id),

key id_2 (id),

key usuario (id_usuario)

pg_havegacao
(Classe Area_
pagina)

id smallint(6) unsigned not null
auto_increment

id_pagina smallint(6) unsigned not null
default '0'

id_css smallint(3) unsigned not null default
0

texto blob

fundo varchar(7) default null

primary key (id)
unique key id (id)

key id_2 (id)

key pagina (id_pagina)
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Tabela Campos | Indices

largura smallint(4) unsigned default null

altura smallint(4) unsigned default null
pg_rodape id smallint(6) unsigned not null primary key (id)
(Classe Area_ auto_increment unique key id (id)
pagina) id_pagina smallint(6) unsigned not null key id_2 (id)

default '0’

id_css smallint(3) unsigned not null default
0"

texto blob

fundo varchar(7) default null

largura smallint(4) unsigned default null
altura smallint(4) unsigned default null

key pagina (id_pagina)

us_cadastro
(Classe

id smallint(8) unsigned not null
auto_increment

primary key (id),
unique key id (id),

Usuarios)

nome varchar(20) not null default "
login varchar(8) default '0'

senha varchar(8) not null default "
admin tinyint(3) unsigned default '0'
sobrenome varchar(40) default ‘0’
email varchar(50) not null default '0'

unigque key email (email),
key id_2 (id),
key nome (nome)

9. Modelo de Projeto

No modelo de projeto serdo identificadas as classes, 0s componentes e 0s pacotes do

projeto.

9.1. Classes do Modelo de projeto

Tabela 8: Classes do Modelo de Projeto do Edit\Web

Classe Tipo Tagged Values

pagina_entrada Client Page Titulo: Editweb 1.0 — Acesso
Base: http://200.18.15.1/editor/editweb.php
Corpo: class=documento onLoad="setfocus()"
OnResize="MudarTamanho()"

login_form Formulario Método: post

valida_senha Server Page Script engine: PHP

gera_home_usuario_
autor

Server Page

Script engine: PHP

home_usuario_autor Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Principal
Base: http://200.18.15.1/editor/ed_usuario.php
Corpo: class=documento

gera_home_ Server Page Script engine: PHP

administrador

home_administrador Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Administracao

Base: http://200.18.15.1/editor/ed_admin.php
Corpo: class=documento

gera_pagina_erro

Server Page

Script engine: PHP

pagina_erro Client Page Titulo: EditWeb 1.0 - Acesso negado

Base: http://200.18.15.1/editor/us_negado.php

Corpo: class=documento onLoad="MudarTamanho();"
identifica_pagina Client Page Titulo: EditWeb 1.0 - Autoria

Base: http://200.18.15.1/editor/ed_autoria.php

Corpo: class=documento
identifica_pagina_form Formulario Método: post
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Classe Tipo Tagged Values

configura_pagina Client Page Titulo: EditWeb 1.0 - Autoria
Base: http://200.18.15.1/editor/ed_configura.php
Corpo: class=documento

configura_pagina_form Formulario Método: post

situacao_pagina Client Page Titulo: EditWeb 1.0 - Autoria
Base: http://200.18.15.1/editor/ed_pagina.php
Corpo: class=documento

exibe_cor Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Autoria: (area)
Base: http://200.18.15.1/editor/ed_(area).php

cor_fundo Server Page Script engine: PHP

cor_cabegalho Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Autoria: Cabecalho
Base: http://200.18.15.1/editor/ed_cabecalho.php
Corpo: class=documento

cor_cabecalho_form Formulério Método: post

cor_corpo_texto Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Autoria: Corpo de Texto
Base: http://200.18.15.1/editor/ed_corpo.php
Corpo: class=documento

cor_corpo_texto form Formulario Método: post

cor_menu Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Autoria: Menu
Base: http://200.18.15.1/editor/ed_menu.php
Corpo: class=documento

cor_menu_form Formulario Método: post

cor_rodape Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Autoria: Rodapé
Base: http://200.18.15.1/editor/ed_rodape.php
Corpo: class=documento

cor_rodape form Formulario Método: post

editor Client Page Titulo: EditWeb 1.0
Base: http://200.18.15.1/editor/editor.php
Corpo: class=documento

editor_form Formulario Método: post

Ferramentas_editor Server Page Script engine: PHP

edita_pagina Client Page Titulo: EditWeb 1.0
Base: http://200.18.15.1/editor/editor.php
Corpo: class=documento

formata_texto Client Page Titulo: EditWeb 1.0
Base: http://200.18.15.1/editor/editor.php
Corpo: class=documento

insere_navegacao Client Page Titulo: EditWeb 1.0
Base: http://200.18.15.1/editor/editor.php
Corpo: class=documento

marca_idioma Client Page Titulo: EditwWeb 1.0
Base: http://200.18.15.1/editor/editor.php
Corpo: class=documento

exibe texto/Html Client Page Titulo: EditWeb 1.0

Base: http://200.18.15.1/editor/editor.php
Corpo: class=documento

salva_area Server Page Script engine: PHP

insere_imagem Client Page Titulo: Insere Imagem
Base: http://200.18.15.1/editor/up_imagem.php
Corpo: class=documento

pagina_imagem Server Page Script engine: PHP

insere_video Client Page Titulo: Insere Animagéo
Base: http://200.18.15.1/editor/up_video.php
Corpo: class=documento

pagina_video Server Page Script engine: PHP
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Classe Tipo Tagged Values

insere_audio Client Page Titulo: Insere Som
Base: http://200.18.15.1/editor/up_audio.php
Corpo: class=documento

pagina_audio Server Page Script engine: PHP

insere_arquivo Client Page Titulo: Insere Arquivo
Base: http://200.18.15.1/editor/up_arquivo.php
Corpo: class=documento

pagina_arquivo Server Page Script engine: PHP

insere_tabela Client Page Titulo: Insere Tabela

Base: http://200.18.15.1/editor/up_tabela.php
Corpo: class=documento

pagina_tabela

Server Page

Script engine: PHP

gera_pagina

Client Page

Titulo: EditWeb 1.0 - Autoria: Geracao da Pagina
Base: http://200.18.15.1/editor/ed_layout(n).php
Corpo: class=documento

gera_pagina_html

Server Page

Script engine: PHP

gera_pagina_layoutl Server Page Script engine: PHP

gera_pagina_layout2 Server Page Script engine: PHP

gera_pagina_layout3 Server Page Script engine: PHP

pagina_layoutl Client Page Titulo: EditWeb 1.0 - Autoria: Geracao da Pagina
Base: http://200.18.15.1/editor/ed_layoutl.php
Corpo: class=documento

pagina_layout2 Client Page Titulo: EditWeb 1.0 - Autoria: Geracao da Pagina
Base: http://200.18.15.1/editor/ed_layout2.php
Corpo: class=documento

pagina_layout3 Client Page Titulo: EditWeb 1.0 - Autoria: Geragéo da Pagina
Base: http://200.18.15.1/editor/ed_layout2.php
Corpo: class=documento

cadastro_usuario Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Cadastro: usuario
Base: http://200.18.15.1/editor/ad_usuario.php
Corpo: class=documento

cadastro_usuario_form Formulario Método: post

cadastra_usuario_autor Server Page Script engine: PHP

atualiza_usuario Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Dados Pessoais
Base: http://200.18.15.1/editor/us_pessoal.php
Corpo: class=documento

atualiza_usuario_form Formulario Método: post

atualiza_usuario_autor Server Page Script engine: PHP

administra_ambiente Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Administracao

Base: http://200.18.15.1/editor/ad_admin.php
Corpo: class=documento

administracao_
ambiente

Server Page

Script engine: PHP

cadastra_cor Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Administragdo: Cor
Base: http://200.18.15.1/editor/us_cor.php
Corpo: class=documento

cadastra_cor form Formulario Método: post

cadastro_cor Server Page Script engine: PHP

cadastra_fonte Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Administracdo: Fonte
Base: http://200.18.15.1/editor/us_fonte.php
Corpo: class=documento

cadastro_fonte form Formulario Método: post

cadastra_fonte Server Page Script engine: PHP

cadastra_idioma Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Administracdo: Idioma
Base: http://200.18.15.1/editor/us_idioma.php
Corpo: class=documento

cadastra_idioma_form Formulario Método: post

cadastro_idioma

Server Page

Script engine: PHP
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Classe Tipo Tagged Values

cadastra_dica Client Page Titulo: EditWeb 1.0 — Administracdo: Dica
Base: http://200.18.15.1/editor/us_dica.php
Corpo: class=documento

cadastra_dica form Formulario Método: post

cadastro_dica Server Page Script engine: PHP

9.2. Componentes do Modelo de projeto

Tabela 9: Componentes do Modelo de Projeto do EditWeb

Componente Tipo Tagged Values

editweb Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/editweb.php
pagina_entrada Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

uS_acesso Include PHP 200.18.15.1/editor/us_acesso.php
bd_conexao Include PHP 200.18.15.1/editor/bd_conexao.php
us_negado Péagina Web PHP 200.18.15.1/editor/us_negado.php
pagina_erro Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

reenvio_senha Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/reenvio_senha.php
ed_usuario Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/ed_usuario.php

home_usuario_autor

Pagina compilada HTML

200.18.15.1/editor/

us_pessoal

Pagina Web PHP

200.18.15.1/editor/us_pessoal.php

ed_autoria

Pagina Web PHP

200.18.15.1/editor/ed_autoria.php

identifica_pagina

Pagina compilada HTML

200.18.15.1/editor/

sg_autoria

Include PHP

200.18.15.1/editor/sg_autoria.php

ed_configura

Pagina Web PHP

200.18.15.1/editor/ed_configura.php

configura_pagina

Pagina compilada HTML

200.18.15.1/editor/

sg_autoria?

Include PHP

200.18.15.1/editor/sq_autoria2.php

ed_pagina

Pagina Web PHP

200.18.15.1/editor/ed_pagina.php

situacao_pagina

Pagina compilada HTML

200.18.15.1/editor/

ed_cabecalho

Pagina Web PHP

200.18.15.1/editor/ed_cabecalho.php

cor_cabecalho

Pagina compilada HTML

200.18.15.1/editor/

sv_cabecalho

Include PHP

200.18.15.1/editor/sv_cabecalho.php

ed_corpo Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/ed_corpo.php
Cor_corpo Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

SV_corpo Include PHP 200.18.15.1/editor/sv_corpo.php
ed_menu Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/ed_menu.php
cor_menu Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

SV_menu Include PHP 200.18.15.1/editor/sv_menu.php
ed_rodape Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/ed rodape.php
cor_rodape Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

sv_rodape Include PHP 200.18.15.1/editor/sv_rodape.php
editor Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/editor.php
editor Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

up_tabela Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/up_tabela.php
insere_tabela Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

up_imagem Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/up_imagem.php
insere_imagem Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

up_video Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/up_video.php
insere_video Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

up_audio Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/up_audio.php
insere_audio Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

up_arquivo Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/up_arquivo.php
insere_arquivo Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

ed ftp Include PHP 200.18.15.1/editor/ed_ftp.php
ed_html Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/ed_html.php

gera_pagina

Pagina compilada HTML

200.18.15.1/editor/
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Componente Tipo Tagged Values

ed layoutl Include PHP 200.18.15.1/editor/ed layoutl.php
ed layout2 Include PHP 200.18.15.1/editor/ed layout2.php
ed layout3 Include PHP 200.18.15.1/editor/ed layout3.php
pagina Pagina HTML 200.18.15.1/editor/arquivos/id_usuario
ed admin Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/ed_admin.php
home_administrador Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

ad_usuario Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/ad _usuario.php
cadastra_usuarios Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

ad_us salvar Include PHP 200.18.15.1/editor/ad _us_salvar.php
ad_cores Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/ad_cores.php
cadastra_cores Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

ad_fontes Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/ad_fontes.php
cadastra_fontes Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

ad_idiomas Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/ad_idiomas.php
cadastra_idiomas Pagina compilada HTML 200.18.15.1/editor/

ad_dicas Pagina Web PHP 200.18.15.1/editor/ad_dicas.php

cadastra_dicas

Pagina compilada HTML

200.18.15.1/editor/

9.3. Pacotes do projeto

Para fins de implementacdo considerou-se a divisdo do ambiente em seis pacotes
compostos pelos respectivos casos de uso. Para cada pacote, séo relacionados abaixo 0s
casos de uso, as classes, 0s componentes e as interfaces de usuario envolvidas.

Pacote 1 — Identificacdo do usuario: composto de procedimentos que envolvem a
identificacdo do usuério e autenticagdo de sua senha.

Tabela 10: Pacote 1 — Identificacdo do usudrio

Casos de uso Classes Componentes Interfaces

Acessa 0 ambiente | pagina_entrada editweb Tela de abertura do
login_form ambiente

Valida usuério us_cadastro us_acesso
valida_senha bd_conexao
gera_home_usuario_autor ed_usuario Tela inicial
home_usuario_autor
gera_home_administrador ed_admin Tela administragdo do
home_administrador ambiente
gera_pagina_erro us_negado Tela de reenvio de senha

pagina_erro
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Diagrama de classes do modelo de projeto — Identificacdo do usuario

pagina_entrada login_form valida_senha
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<redirect>>

<<build>>
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Figura 3: Diagrama de classes do modelo de projeto — Identificacdo do usuério

Diagrama de colaboracédo — Identificacdo do usuario-autor

1: informa acesso

2: submit :pagina_entrada ;
— I :valida_senha
:usuério-autor

BSlbe

4: acesso (usudrio, senha)

6: mensagem de erro

ou conformagio -login_form

:ExecSQL :usuarios

5: ExecutaSQL (usuario, senha, conexao)

Figura 4: Diagrama de colaboracéo — Identificagdo do usuario-autor
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Figura 6: Interface de usuario — Identificacdo do usuario

Entrada de dados na Interface — Identificacdo do usuario

Tabela 11: Entrada de dados na Interface — Identificacdo do usuario

Campo Formato Acéo Restricdes
Usuario Caixa de texto até 8 Digitacdo Obrigatério
caracteres
Senha Caixa de texto tipo senha | Digitacdo Obrigatdrio
até 8 caracteres
Seguir Botéo Clique remete para validagdo da | Obrigatorio
identificacdo
Reenviar senha Link Clique remete para a tela de
reenvio de senha
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Figura 7: Interface de usuério — Tela inicial

Entrada de dados na Interface — Tela inicial

Tabela 12: Entrada de dados na Interface — Tela inicial

Campo Formato Acéo Restricdes
Dados pessoais Link Clique remete para a tela de
dados pessoais do usuario
Autoria Link Clique remete para a tela de Obrigatdrio para
escolha da pagina iniciar a autoria

Pacote 2 — Identificacdo e configuracdo da pagina: agrupa as tarefas de identificacédo
e configuracdo da pagina em construcéo.

Tabela 13: Pacote 2 — Identificacdo e configuracdo da pagina

Casos de uso Classes Componentes Interfaces

Insere nova pagina | identifica_pagina ed_autoria Tela escolha da pagina

Seleciona_pagina identifica_pagina_form bd_conexao
sg_autoria

Insere titulo configura_pagina ed_configura Tela configuracdo da

Insere descrigdo configura_pagina_form bd_conexao pagina

Insere palavras- sg_autoria?

chave

Seleciona idioma

Seleciona layout

Valida titulo

Valida descricéo

Valida palavras-

chave

Exibe situacdo situacao_pagina ed_pagina Tela situacdo de edicdo
bd_conexao da pégina
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Figura 8: Diagrama de classes — Identificacdo da pagina
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Editdeeb

Autoria assistida de paginas

Autoria de Pagina

YVoltar

Dados Pessoais Autoria

Escolha da pagina
Mowa Pagina

Sequir

Morne da pagina I

Abrir Pégina

Mome da pagina |N|:|me Fagina j

SEZUIT

EditorWeb - Warsdo 1.0 - Julhof20032

Figura 9: Interface de usuario — Identificacdo da pagina

Entrada de dados na Interface — Escolha da pagina

Tabela 14: Entrada de dados na Interface — Escolha da pagina

Campo Formato Acéo Restricdes
Nome da pagina | Caixa de texto até 50 Digitacdo Obrigatdrio para paginas
caracteres novas

Nome da pagina | Caixa de selecéo Clique seleciona a pagina

Obrigatdrio para altercao
de paginas

Seguir Botéo

Cligue remete para tela de

Obrigatério para
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Link configuracdo da pagina
Voltar Link Clique remete para a tela
inicial

Clique remete para a tela de
dados pessoais do usuario

prosseguimento da autoria

Dados pessoais Link

Diagrama de colaboracao - Configuracdo da pagina

1: informa configuracéo
2: submit
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= V
:usudario-autor = 3: submit
& /
\ = |
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pagina 4: Insere_configuracao (titulo,
form descricdo, palavras-chave, idioma,
layout)
:ExecSQL ‘pagina
5: ExecutaSQL (titulo, descricéo, palavras-

chave, idioma, layout, id_pagina, conexao)

Figura 10: Diagrama de colaboracéo - Configuracéo da pagina

Interface de usuario — Configuragdo de pagina
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Figura 11: Interface de usuério — Configuracao de pagina
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Tabela 15: Entrada de dados na Interface — Configuracéo da pagina
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Campo Formato Acéo Restricoes

Titulo da pagina | Caixa de texto até 50 Digitacdo Obrigatério
caracteres

Descricao do Caixa de texto até 80 Digitacdo Obrigatério

conteldo caracteres

Palavras-chave Caixa de texto até 80 Digitacdo Obrigatdrio

caracteres

Idioma Caixa de selecdo Clique seleciona o idioma Pré-selecionado o
portugués
Layout Botéo de selecdo Clique seleciona o layout Pré-selecionado o primeiro
Seguir Botédo Clique remete para tela Obrigatdrio para
Link situacdo da pagina prosseguimento da autoria
Voltar Link Clique remete para a tela
escolha da pagina
Dados pessoais Link Clique remete para a tela de
dados pessoais do usuario
Autoria Link Clique remete para a tela

escolha da pagina

Interface de usuario — Situacdo da pagina

Editdeeb

Autoria assistida de paginas

Autoria de pagina Editweb

Yoltar Dados Pessoais Autoria
Nituaciio de edicdo da pagina

Clique sobre a &rea de edigio

Sequir

A,
Sirteuaau;éc. Cabecalho Corpo de Texto Menu Rodapé Gerar Pagina
miciado miciado miciadeo miciado e i
@ seguit: cabealtho
Editoriteb - Yerz&o 1.0 - Julha/2003
Figura 12: Interface de usudrio — Situacgéo da pagina
Entrada de dados na Interface — Situacdo da pagina
Tabela 16: Entrada de dados na Interface — Situagéo da pagina
Campo Formato Acéo Restricdes
Cabecalho Link Clique remete para tela cor
de fundo do cabecalho
Corpo de texto Link Clique remete para tela cor
de fundo do corpo de texto
Menu Link Clique remete para tela cor
de fundo do menu
Rodapé Link Clique remete para tela cor
de fundo do rodapé
Gerar pagina Link Clique remete para o
procedimento e tela geracdo
da pagina
Pagina.html Link Clique remete para a pagina | Disponivel somente
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html j& gerada

quando a pagina ja foi
gerada

Seguir Botdo Clique remete para tela cor | Obrigatério para
Link fundo cabecalho prosseguimento da autoria
Voltar Link Clique remete para a tela
configuracdo da pagina
Dados pessoais Link Clique remete para a tela de
dados pessoais do usuario
Autoria Link Clique remete para a tela

escolha da pagina

Diagrama de componentes — Identificacdo e configuracdo da pagina

ed_autoria

sg_autoria

[ Y

ed_configyra

sq_autoria?

Figura 13: Diagrama de componentes — Identificacéo e configuracao da pagina

Pacote 3 — Selecdo da cor de fundo por area da pagina: apresenta as funcionalidades
de selecdo de cor de fundo das areas da pagina.

Tabela 17: Pacote 3 — Selecéo da cor de fundo por area da pagina

Area Casos de uso Classes Componentes Interfaces
Todas Seleciona cor de exibe_cor ed_(area) Tela cor de fundo
fundo cor_fundo (érea)
Cabecalho | Compatibilidade cor_cabegalho ed_cabecalho Tela cor de fundo
fundo x fonte cor_cabecgalho_form bd_conexao do cabecalho
sv_cabecalho
Corpo de cor_corpo_texto ed_corpo Tela cor de fundo
Texto cor_corpo_texto_form bd_conexao do corpo de texto
SV_COorpo
Menu cor_menu ed_menu Tela cor de fundo
cor_menu_form bd_conexao do menu
SV_menu
Rodapé cor_rodape ed_rodape Tela cor de fundo
cor_rodape_form bd_conexao do rodape
sv_rodape
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Diagrama de colaboracdo — Selecéo de cor de fundo por area da pagina
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Figura 14: Diagrama de colaboragéo — Selegdo de cor de fundo por area da pagina

Diagrama de componentes — Selecdo da cor de fundo do cabecalho
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Figura 15: Diagrama de componentes — Sele¢do da cor de fundo do cabegalho
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Figura 16: Interface de usuario — Selecao da cor de fundo cabecalho

Entrada de dados na Interface — Cor de fundo Area

Tabela 18: Entrada de dados na Interface — Cor de fundo Area
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Area Campo Formato Acéo Restricdes
Todas Cor Link Clique sobre a cor Obrigatério
seleciona
Cabecalho Sequir Link Clique remete para tela | Obrigatorio
Botéo edi¢do do cabegalho
Menu Seguir Link Clique remete para tela | Obrigatorio
Boto edicio do menu
Corpo de Sequir Link Clique remete para tela | Obrigatorio
texto Botéo edi¢do do corpo de
texto
Rodapé Seguir Link Clique remete para tela | Obrigatorio
Botdo edicao do rodapé
Todas Voltar Link Clique remete para a
tela situacdo da pégina
Todas Dados pessoais | Link Clique remete para a
tela de dados pessoais
do usuario
Todas Autoria Link Clique remete para a
tela escolha da pagina
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Pacote 4 — Edicdo da pagina por area: agrupa as funcdes de edigcdo propriamente

ditas.

Tabela 19: Pacote 4 — Edi¢do da pagina por area

Casos de uso Classes Componentes Interfaces

Edita texto edita_pagina editor Tela de edicéo do
Formata texto formata_texto cabecalho

Insere navegacdo
Valida navegacdo

insere_navegacao

Tela de edi¢do do menu
Tela de edicdo do corpo

Marca idioma marca_idioma de texto
Exibe texto/HTML | exibe texto/Html Tela de edicdo do rodapé
Salva érea da salva_area sv_cabecalho
pagina Sv_menu
SV_corpo
sc_rodape
Insere midias insere_imagem up_imagem Tela insere imagem
Valida midia ed_ftp
bd_conexao
insere_video up_video Tela insere animacéo
ed_ftp
bd_conexao
insere_audio up_audio Tela insere som
ed ftp
bd conexao
insere_arquivo up_arquivo Tela insere arquivo
ed ftp
bd conexao
Insere tabela insere_tabela up_tabela Tela insere tabela

bd_conexao
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editor
(from editor)

I]:Il
(C}
5

M\\\\

N\

—

(from

edita_pagina

editor _form
(from editor)

<<submit>>

edotor)
4

~
usuario-autor =\
(from ed{tor)

E

insere_ )
navegacao| <<build>>
(from editor)

JExibe_text

Html
(from edito

M

ed

(from up_

arca_idig

itor)

<<build>>

ferramentas_eglitor
(from editor)

ExecSQL
(from Logical View)

salva_area
(from sv_(4rea))

irect>>,

idiomas

(from ax_idiomay)

N

%<bui|d>>

Area_pagina
(from pg_(area))

formata_te
(from editor)

4

Xto

fontes

(from cs fontes)

cor_fundo_fonte

(from cs fundo fonte)

Figura 17: Diagrama de classes — Edi¢&o da pagna por Area
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Diagrama de classes — Edicdo da pagina por Area (Insere midias e tabela)

editor
(from editor)

TMIEN

editor _form
(from editor)

<<submit>>

insere_
imagem
(from up_
imagem)

"=

N
usuario-autor
(from editor) \\

/
/ -
/ insere_
// -1som
/ //_ (from up_
// /" [Elsom)
/ p—
/ // :IZ,
// 4
/
oy

insere_
arquivo

jinsere_
animacao

| (from up_
={animacao

insere_
tabela

<<build>>| (from up_imagem)
<«

<<build>>]| (from up_som)
<«

<<build>>]| (from up_arquivo

S

<<build>>| (from up_tabela)
<«

insere_image

o

insere_som

<<redirect>>

K<redirgct>,

ferramentas_efli
(from editor)

ExecSQL
(from logical view)

Pagina

o

insere_arquivd

e

£~

insere_tabela

insere_animacho
<<build>>|(from up_animac{

<«

<<redirect>>

<<redirect>>

(from id_configura)

Figura 18: Diagrama de classes — Edic&o da pagina por Area (Insere midias e tabela)
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Diagrama de componentes — Edic¢éo do cabecalho

insere_audio

sv_cabecalh

editor editor ed_ftp

bd_conexao up_tabela

ela

Figura 19: Diagrama de componentes — Edicéo do cabecalho
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Editeeeb

Autoria de pagina Editweb - Cabecalho

Autoria assistida de piginas

Voltar Dados Pessoais Autoria Sequir
Cabecalho Corpo de Texto Menu Rodape Gerar Pagina

[Paragrafo =] | Fonte

vl Tarm. v”Cor v”Iclioma 'l ™ som de fimdo

EEEEEEEE TR

Link | Indicadorl Imageml Som Animagéol Argquivo | Salvarl

& Modo Texto { Madao Html

EditorWeb - Verséo 1.0 - Julho/2003

Figura 20: Interface de usuario — Edicdo do cabecalho

Entrada de dados na Interface — Cor de fundo Area

Tabela 20: Entrada de dados na Interface — Cor de fundo Area

Area Campo Formato Acéo Restricoes

Todas Paragrafo Caixa de selecdo Clique seleciona o tipo
disponivel

Todas Fonte Caixa de selecdo Clique formata o texto | Disponivel somente as
selecionado com a fontes cadastradas
fonte escolhida

Todas Tamanho Caixa de selecdo Clique formata o texto | Disponivel somente os
selecionado com o tamanhos configurados
tamanho escolhido

Todas Cor Caixa de selecédo Clique formata o texto | Disponivel somente as
selecionado com a cor | cores compativeis com
escolhida a cor de fundo

escolhida para a area

Todas Idioma Caixa de selecdo Clique marca o texto | Disponivel somente 0s
selecionado como o idiomas cadastrados
idioma escolhido

Todas Som de fundo | Botdo de selecéo Clique exclui som de | Habilitado somente
fundo da area guando ha som de

fundo na area

Todas N Botdo Clique aplica o estilo
negrito no texto
selecionado

Todas | Botéo Clique aplica o estilo
italico no texto
selecionado

Todas S Botéo Clique aplica o estilo
sublinhado no texto
selecionado

Todas = Botdo Clique alinha o texto a
esquerda

Todas = Botéo Clique centraliza o
texto

Todas = Botdo Cligue alinha o texto a
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Area Campo Formato Acéo Restricdes
direita

Todas 1. Botéo Clique insere marcador
tipo numeracgdo

Todas . Botéo Clique insere marcador
tipo lista

Todas => Botdo Clique identa texto a
direita

Todas <= Botdo Clique identa texto a
esquerda

Todas Tabela Botéo Clique remete para tela
insere tabela

Todas Link Botéo Clique chama a funcéo
insere navegacdo

Todas Indicador Botéo Clique chama a funcéo
insere navegacdo

Todas Imagem Botéo Clique remete para tela
insere imagem

Todas Som Botéo Clique remete para tela
insere som

Todas Animacéo Botéo Clique remete para tela
insere animagdo

Todas Arquivo Botéo Clique remete para tela
insere arquivo

Cabecalho Salvar Botéo Clique chama a funcéo
salva cabegalho

Menu Salvar Botéo Clique chama a funcéo
salva menu

Corpo de Salvar Botdo Clique chama a funcéo

Texto salva corpo de texto

Rodapé Salvar Botéo Clique chama a funcéo
salva rodapé

Todas Area de edicio Digitacdo

Todas Modo Texto Bot&o de selecdo Clique mostra
contelido da &rea texto

Todas Modo Html Botdo de selecdo Clique mostra
conteddo da area
HTML

Cabecalho Voltar Link Clique remete para a
tela cor fundo
cabecalho

Menu Voltar Link Clique remete para a
tela cor fundo menu

Corpo de Voltar Link Clique remete para a

texto tela cor fundo corpo de
texto

Menu Voltar Link Clique remete para a
tela cor fundo menu

Rodapé Voltar Link Clique remete para a
tela cor fundo rodapé

Todas Dados pessoais | Link Clique remete para a
tela de dados pessoais
do usuario

Todas Autoria Link Clique remete para a
tela escolha da pagina

Cabecalho Seguir Link Clique remete para tela
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Area Campo Formato Acéo Restricdes
cor de fundo menu
Menu Seguir Link Clique remete para tela
cor de fundo corpo de
texto
Corpo de Seguir Link Clique remete para tela
texto cor de fundo rodapé
Rodapé Sequir Link Clique remete para o
procedimento e tela
geracao da pagina
Cabecgalho Corpo de texto | Link Clique remete para tela
Menu cor de fundo da
Rodapé respectiva area
Menu Cabecalho Link Clique remete para tela
Corpo de texto cor de fundo da
Rodapé respectiva area
Corpo de Cabecalho Link Clique remete para tela
Texto Menu cor de fundo da
Rodapé respectiva area
Rodapé Cabecalho Link Clique remete para tela
Corpo de texto cor de fundo da
Menu respectiva area
Todas Gerar pagina Link Clique remete para o
procedimento e tela
geracao da pagina

Interface de usuario — Insere imagem

/3 Insere imagem - Microsoft Internet Explorer

Arquive de Imagem (.gif e jpeg)

Descriciio da I
Imagem

Frocurar... |

Inserir I Cancelar

Figura 21: Interface de usuario — Insere imagem

Entrada de dados na Interface — Insere imagem

Tabela 21: Entrada de dados na Interface — Insere imagem

Campo Formato Acéo Restricdes
Nome arquivo de | Caixa de texto Digitacdo Obrigatorio aceita somente
imagem 0s tipos gif e jpg
Procurar Botdo Clique abre caixa de dialogo
Descri¢do da Caixa de Texto Digitacdo Obrigatério
Imagem
Inserir Botéo Clique confirma a inser¢do | Obrigatdrio

da imagem
Cancelar Botdo Clique cancela a insercédo da

imagem

Botdo Cligque minimiza a tela
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Campo Formato Acéo Restricdes
insere imagem

] Botdo Clique maximiza a tela
insere imagem

X Botdo Clique fecha a tela insere

imagem

Interface de usuério — Insere animacao

; Insere Animagao - Microsoft Internet Explorer

Arquivo de Animagio (.avi e .swf)

Anjmau;ﬁol

Frocurar... |

Descriu;ﬁol

Forneca uma imagem alternativa para a Animacéo

Tmagem I

Frocurar... |

Inserirl Cancelar |

Figura 22: Interface de usuario — Insere animagéo

Entrada de dados na Interface — Insere animagéo

Tabela 22: Entrada de dados na Interface — Insere animacao

Campo Formato Acéo Restricoes
Nome arquivo de | Caixa de texto Digitacdo Obrigatdrio aceita apenas
animacéo 0s tipos avi e swf
Procurar Botdo Clique abre caixa de didlogo
Descricédo da Caixa de Texto Digitacédo Obrigatdrio
animacéo
Nome arquivo de | Caixa de texto Digitacdo Obrigatério aceita somente
imagem 0s tipos gif e jpg
Procurar Botdo Clique abre caixa de didlogo
Inserir Botdo Clique confirma a inser¢do | Obrigatdrio
da animacao
Cancelar Botdo Clique cancela a insercdo da
animacao
_ Botdo Clique minimiza a tela
insere animacao
H Botdo Clique maximiza a tela
insere animacg&o
X Botéo Clique fecha a tela insere

animacao
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3 Ingere som - Microszoft Internet E xplorer

Arquive de Som{.mid, swav, .mp3 e .au)

Descrigio do I
som

Texto de I
chamada

Frocurar... |

Inserir I Cancelar

Figura 23: Interface de usuario — Insere som

Entrada de dados na Interface — Insere som

Tabela 23: Entrada de dados na Interface — Insere som

Campo

Formato

Acéo

Restricoes

Nome arquivo de
som

Caixa de texto

Digitacdo

Obrigatdrio aceita somente
0s tipos mid, wav, mp3 e
au

Procurar Botdo Cligue abre caixa de dialogo
Descri¢do do som | Caixa de Texto Digitacdo Obrigatdrio
Txto de chamada | Caixa de texto Digitagéo Obrigatdrio

Inserir

Botdo

Clique confirma a inser¢éo
do som

Obrigatdrio

Cancelar Botéo Clique cancela a insercéo do
som

_ Botéo Clique minimiza a tela
insere som

] Botdo _Clique maximiza a tela
insere som

X Botdo Clique fecha a tela insere

som

Interface de usuario — Insere arquivo

a Inzere Arquivo - Microsoft Intemnet E xplorer

Arquivo (.doc, .pdf, .ppt, .pps, xls, .7ip, .txt)

Texto de I
chamada

Procurar... |

Ingerir I Cancelar

Figura 24: Interface de usuario — Insere arquivo

Entrada de dados na Interface — Insere arquivo

Tabela 24: Entrada de dados na Interface — Insere arquivo

Campo

Formato

Acéo

Restricdes

Nome do arquivo

Caixa de texto

Digitacdo

Obrigatorio aceita somente
os tipos doc, pdf, ppt, pps,
xls, zip, txt
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Campo Formato Acéo Restricoes
Procurar Botdo Clique abre caixa de didlogo
Texto de chamada | Caixa de Texto Digitacdo Obrigatdrio
Inserir Botéo Clique confirma a insercdo | Obrigatério
do arquivo
Cancelar Botdo Clique cancela a inser¢éo do
arquivo
_ Botdo Clique minimiza a tela
insere arquivo
H Botdo Clique maximiza a tela
insere arquivo
X Botdo Clique fecha a tela insere
arquivo

Interface de usuario — Insere tabela

3 Inzere tabela - Microsoft Internet Explorer

Tahela
Ir. linhas Ih
Hr. colunas |1

Tipo borda Isem horda vI
Espan;amentol[l 'I

Titulo |

Inzetir I Cancelar

Figura 25: Interface de usuario — Insere tabela

Entrada de dados na Interface — Insere tabela

Tabela 25: Entrada de dados na Interface — Insere tabela

Campo Formato Acéo Restricoes

Nr. linhas Caixa de texto Digitagéo Obrigatdrio aceita apenas
valores numéricos maiores
que zero

Nr. colunas Caixa de texto Digitagéo Obrigatdrio aceita apenas
valores numéricos maiores
gue zero

Tipo de borda Caixa de sele¢do Clique seleciona tipo Pré-selecionado sem borda
com possibilidades de
borda simples ou dupla

Espacamento Caixa de selecédo Clique seleciona valor Pré-selecionado o valor 0
com possibilidades até N

Titulo Caixa de texto Digitacdo Obrigatério

Pacote 5 - Geracgao da pagina: conjunto de mecanismos que realiza a geracdo da
pagina editada de forma transparente ao usuario autor.

Tabela 26: Pacote 5 - Geracdo da pagina

Casos de uso

Classes Componentes

Interfaces

Gera pagina HTML

gera_pagina ed_html

Tela geragdo da pagina
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Casos de uso Classes Componentes Interfaces
gera_pagina_html ed_layoul
gera_pagina_layoutl ed_layou?2
gera_pagina_layout2 ed_layou3
gera_pagina_layout3 bd_conexao
pagina_layoutl
pagina_layout2
pagina_layout3
Diagrama de classes — Gera¢éo da pagina
gfera_;()jagti Ia gera_pagina_html
(from ed_htmj) <<submit>> (from ed_html)
==
ExecSQL
<<redirect> (from Logical View)
pagina gera_pagina_
Iayoutl_ <<build>> layoutl
7 (from < (from
/ Sed layoutl ed_layoutt)
/
/
/ .
// #—fredl ct>>
/
O’ ’ pagina iqera_pagina_ Pagina
— ; ayout2
T | layout2 <<bu'|d>>.(ﬂ¥)m (from pg_identifica
= ((egogyoutz ed_layout2) pg_configura)
AN =
usuario-autor _
(from editor)® <<redirgct>>
AN Area_pagina
\ . gera_pagina_ (from pg_(area))
Ny |pagina -
N\ Fafout?? <<build>>| layout3
(from <  (from
ed layout3 ed_layout3)

Figura 26: Diagrama de classes — Geragao da pagina
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Diagrama de componentes — Geracao da pagina

ed_layoutl

ed_html b

gera_pagina

bd_conexao

Figura 27: Diagrama de componentes — Gerac¢éo da pagina

Interface de usuario — Geracao da pagina

E d i'I'I@*@e b Geragdo da pagina Editweh

Autoria aszsistida de paginas

Yoltar Dados Pessoais Autoria

Agnarde, cerando a pagina

Pagina gerada com sucesso
Consulte o endereco Editweb.html

EditoriWeb - Yersio 1.0 - Julho/2003

Figura 28: Interface de usuario — Geracdo da pagina

Pacote 6 — Administracdo do ambiente: agrupamento das func¢@es de admnistracao do
ambiente.



Tabela 27: Pacote 6 — Administracdo do ambiente
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Casos de uso Classes Componentes Interfaces

Cadastra usuario cadastro_usuario ad_usuario Tela administracdo de
cadastro_usuario_form bd_conexao usuarios
cadastra_usuario_autor

Atualiza dados atualiza_usuario us_pessoal Tela dados pessoais

pessoais atualiza_usuario_form bd_conexao
atualiza_usuario_autor

Configura ambiente | administra_ambiente ed_admin Tela de administracéo do

bd_conexao ambiente

cadastro_cor ad_cores Tela administracdo de
cadastro_cor_form bd_conexao cores
cadastra_cor
cadastro_fonte ad_fontes Tela administracdo de
cadastro_fonte_form bd_conexao fontes
cadastra_fonte
cadastro_idioma ad_idiomas Tela administracdo de
cadastro_idioma_form bd_conexao idiomas
cadastra_idioma_autor
cadastro_dica ad_dicas Tela administracdo de
cadastro_dica_form bd_conexao dicas
cadastra_dica

Diagrama de classes — Cadastra usuario

M
Pl cadastra_uspario_
cadastra_ form Cadastra_usugrio_
usuario (from ad_usuafio) . autor
— <<submit>> (from ad_usuario
fram-ad—usliario)
)
ExecSQL Usuario

O\
administrador
(from editweb)

(from logical view)

(from us cadastro)

Figura 29: Diagrama de classes — Cadastra usuario
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Diagrama de componentes — Administracdo do ambiente

cadastra_cores| cadastf | administrador  cadastra_idiomas

ad_fontesu ad_dicas
ad_fontes — —
A

Figura 30: Diagrama de componentes — Administracdo do ambiente



10 Implantacao
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Os aspectos fisicos do ambiente, como os elementos de hardware e software que dao
suporte ao processamento, sdo modelados no diagrama de implantacéo abaixo.

Cliente:
navegador
Internet

Explorer 5

<<HTTP>>

1
Servidor Web:
Apache

Servidor de
Aplicacéo:

PHP

Banco de dados:
MySQL

Figura 31: Diagrama de Implantacdo do EditWeb
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APENDICE B MATERIAL DE AVALIA(;AO DO
AMBIENTE EDITWEB: QUESTIONARIO DE
SATISFACAO DO USUARIO

Questionario para medir a satisfacdo do usuario dentro do Ambiente EditWeb: Autoria
de paginas Web visando usabilidade e acessibilidade
Www.unesc.rct-sc.br/editor/editweb.php

ATENCAO:

As informac0es recebidas (inclusive sua identidade) serdo mantidas confidenciais.
Este questionario possui 34 questdes divididas em trés etapas. Por gentileza, é
importante que vocé responda a todas as perguntas, mas, caso ndo se sinta a
vontade em responder a alguma delas, ndo tem problema.

Quando nao souber alguma resposta com exatidao, procure fornecer uma resposta
que seja mais proxima possivel. Se a questdo ainda assim néo é clara para vocg,
assinale esta quest&o escrevendo “CONFUSA!!” ou “NAO ENTENDI” , pule a
questéo e continue!!

Por favor, escreva em LETRA DE FORMA e MAIUSCULA, para facilitar nossa
leitura.

Caso cometa algum erro, ndo se preocupe: basta colocar um traco sobre o dado
incorreto e continuar. Por exemplo: Ribeire

Parte 1 — Fale um pouco sobre vocé

10T 1 1SR
Data: .oeeeee e

Informacg6es Opcionais (preenchimento ndo obrigatorio)
Idade:

Escolaridade:

Sexo:

Qual a sua formacéao?

Quais disciplinas leciona este semestre?

Quantos alunos em media tem as turmas de cada disciplina? :

Vocé produziu algum material didatico para Internet?
( ) Néo
( ) Sim — Endereco: http:\\

Se vocé ja produziu paginas para Internet , qual a ferramenta que utilizou?



( ) FrontPage ( )Word

( ) Dreamweaver ( ) Outros:

Parte 2 — Questdes objetivas expressando sua opinido como usuério do EditWeb
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1.Sua satisfagdo em Muito Muito
relacdo ao uso do Insatisfeito Satisfeito
sistema: 0 1 2 3 4 5
2.Como vocé Muito Abaixo Muito
posicionaria o0 que o Acima
sistema faz em relagdo a 0 1 2 3 4 5
sua expectativa do que
ele faria:
3. Os comandos para Insuficientes Suficientes
edicdo da pagina sao: 0 1 2 3 4 5
Que outros comandos vocé sugeriria?
4.0 tempo usado para Muito Pouco
aprender, inicialmente, a 0 1 2 3 4 5
usar o sistema pode ser
considerado:
5. O aprendizado para Lento Répido
operar o sistema foi: 0 1 2 3 4 5
6.A descoberta de novas Dificil Facil
funcionalidades foi: 0 1 2 3 4 5
7.0 tempo de respostado | Muito Lento Muito
software € em geral: Rapido
0 1 2 3 4 5
8.0 software, em algum Nunca Sempre
ponto, parou 0 1 2 3 4 5}

inexplicavelmente:

Onde? Tente fornecer indicagdes precisas (fungédo sendo realizada, tela, botdo pressionado, etc)

para ajudar-nos a localizar exatamente onde este problema ocorreu!!!

9.As falhas de sistema
ocorreram:

Freguentemente

Raramente

0

1

2

3

4

5

Onde? Tente fornecer indicagdes precisas (fungédo sendo realizada, tela, botdo pressionado, etc):

10. Emalgum
momento vocé se sentiu
perdido, sem saber 0 que
fazer:

Frequentemente

Raramente

0

5

Onde? Tente fornecer indicagdes precisas (funcdo sendo realizada, tela, botdo pressionado, etc):
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11. Quanto a sequiéncia Confusa Clara
das telas: 0 1 2 3 4 5

12. A seqliéncia para Confusa Clara
elaboracdo da pagina: 0 1 2 3 4 5

13. Instrucdes que Confusas Claras
apareceram nas telas para 0 1 2 3 4 5
invocacdo de comandos

ou fungdes:

14. Em geral, as Insuficientes Suficientes
informacdes na tela sao: 0 1 2 3 4 5

15. As instrugOes ajudam Nunca Sempre
a realizar uma tarefa: 0 1 2 3 4 5

16. Vocé teve davidas Freglientemente Raramente
quanto a utilizagéo de 0 1 2 3 4 5
comandos:

Onde? Tente fornecer indicagdes precisas (funcdo sendo realizada, tela, botdo pressionado, etc):

17. A identificagéo da Nunca identifica Sempre
tarefa que se esta identifica
realizando: 0 1 2 3 4 5
18. Quanto a organizacao |Confusa Clara
do menu: 0 1 2 3 4 5
19. As tarefas podem ser Nunca Sempre
executadas de maneira
direta: 0 1 2 3 4 5
20. O nimero de passos Muito grande Apropriado
para executar uma tarefa: 0 1 2 3 4 5
21. Quanto a lembranca Nunca lembro Sempre
de nomes e usos de lembro
comandos do sistema: 0 1 2 3 4 5
22. Mensagens e Confusa Clara
InstrucGes para correcéo 0 1 2 3 4 5
de erros:
23. As cores do software | Desagradaveis Agradaveis
S80: 0 1 2 3 4 5
24. Quanto a Internet Inexperiente Experiente
VOCE & um USUuario: 0 1 2 3 4 5
25. Quanto a elaboragdo Inexperiente Experiente
de paginas vocé é: 0 1 2 3 4 5
26. Qual o monitor 14 15"’ 17°> | Outros — Qual?
utilizado: 1 2 2 4
27. Resolucdo do monitor 640 x 480 800 x 600 1024 x 768 Outra -
Qual

1 2 3 4

28. Navegador Internet Netscape Qutros - Qual
Explorer
1 2 3

Versdo do Navegador? (Para descobrir, consulte op¢do “Ajuda” (Help) na barra de menu, e acione
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| opgdo “Sobre ...”(About) ):

Parte 3 — Questdes subjetivas, que permitem que vocé expresse livremente sua opiniao
como usuario do EditWeb

Responda as questdes abaixo de forma a enfatizar o que agradou e 0 que menos agradou
no ambiente EditWeb.

1. Quais termos usados no EditWeb sdo desconhecidos ou confusos para vocé?

2. O que vocé mais gostou no ambiente?

3. O que vocé nao gostou no ambiente? Nao tenha receio em criticar. Suas criticas serdo
consideradas para revisdes e melhorias nas futuras do ambiente...

4. O que vocé modificaria para melhorar o EditWeb? Suas sugestdes podem ser valiosas
1

5. Vocé gostaria de utilizar o EditWeb para elaborar paginas web de contetdo didatico
para suas disciplinas ?

O Sim [ Né&o
6 Vocé recomendaria este o EditWeb para seus colegas?

O Sim O Nao
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APENDICE C MATERIAL PARA AVALIACAO
HEURISTICA UTILIZANDO AS HEURISTICAS
DEFINIDAS POR NIELSEN

Avaliacado Heuristica do Ambiente EditWeb: Autoria assistida de paginas
web visando usabilidade e acessibilidade

Dez Heuristicas de Nielsen (1994)
Descricdo da avaliacao

Avaliacdo heuristica, definida por Nielsen e Molich (1994), é um método de
avaliacdo de usabilidade onde um avaliador procura problemas de usabilidade numa
interface com o usuario através da andlise e interpretacdo de um conjunto de principios
ou heuristicas. Este método de avaliacdo é baseado no julgamento do avaliador.

1. Primeiramente, leia e analise as dez heuristicas (ver Tabela 1).
Tabela 1 - Conjunto de heuristicas de Nielsen (1994)

1. | Visibilidade do status do sistema:

O sistema deve sempre manter os usudrios informados sobre o que esta acontecendo através de feedback
apropriado, em um tempo razoavel.

2. | Compatibilidade entre sistema e mundo real:

O sistema deve utilizar a linguagem do usuario, com palavras, frases e conceitos familiares para ele, ao invés
de termos especificos de sistemas. Seguir convenc¢des do mundo real, fazendo com que a informag&o apareca
em uma ordem ldgica e natural.

3. | Controle e liberdade para o usuério:

Estéo relacionados a situacdo em que os usudrios freqiientemente escolhem as fungdes do sistema por
engano e entdo necessitam de "uma saida de emergéncia” claramente definida para sair do estado ndo
desejado sem ter que percorrer um longo dialogo, ou seja, é necessario suporte a undo e redo.

4. | Consisténcia e padrdes:

Referem-se ao fato de que os usuarios ndo deveriam ter acesso a diferentes situacdes, palavras ou agdes
representando a mesma coisa. A interface deve ter convencdes ndo-ambiguas.

5. | Prevencdo de erros:
Os erros sao as principais fontes de frustracdo, ineficiéncia e ineficacia durante a utilizagdo do sistema.
6. | Reconhecimento em lugar de lembranca:

Tornar objetos, acBes, opcOes visiveis e coerentes. O usuario ndo deve ter que lembrar informacgdes de uma
parte do dialogo para outra. Instrucdes para o uso do sistema devem estar visiveis ou facilmente acessiveis.

7. | Flexibilidade e eficiéncia de uso:

A ineficiéncia nas tarefas pode reduzir a eficacia do usuario e causar-lhes frustragdo. O sistema deve ser
adequado tanto para usuarios inexperientes quanto para Usuarios experientes.

8. | Projeto minimalista e estético:

Os dialogos ndo devem conter informac0es irrelevantes ou raramente necessarias. Cada unidade extra de
informacdo em um didlogo compete com unidades relevantes e diminui sua visibilidade relativa.

9. | Auxiliar os usudrios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros:

Mensagens de erro devem ser expressas em linguagem natural (sem codigos), indicando precisamente o erro
e sugerindo uma solucéo.

10. | Ajuda e documentacéo:
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Mesmo que seja melhor que o sistema possa ser usado sem documentacéo, pode ser necessario fornecer
ajuda e documentacéo. Tais informac6es devem ser faceis de encontrar, ser centradas na tarefa do usuario,
listar passos concretos a serem seguidos e ndo ser muito grandes. A ajuda deve estar facilmente acessivel e
on-line.

2. A sequir, utilize o ambiente EditWeb livremente procurando possiveis
problemas de usabilidade.

3. Quando um problema qualquer for detectado, classifique-o em uma das dez
heuristicas de Nielsen, anotando o problema na tabela correspondente e atribuindo o
grau de severidade (0 até 4) para este problema (dado pela tabela 2) e recomece
novamente até ndo encontrar mais problemas de usabilidade.

Tabela 2 - Grau de severidade dos problemas de usabilidade

Grau de severidade Tipo Descricéo
0 Sem importdncia | N&o afeta a operacéo da interface
1 Cosmético N&o hé necessidade imediata de solucdo
2 Simples Problema de baixa prioridade (pode ser reparado)
3 Grave Problema de alta prioridade (deve ser reparado)
4 Catastrofico Muito grave, deve ser reparado de qualquer forma.

Na tabela 3 abaixo, o avaliador encontra os pontos de verificagdo e espaco livre
para descrever os problemas de usabilidade detectados e a classificacdo do grau de
severidade.

Tabela 3 - Heuristicas de Nielsen - Sessédo de avaliacdo da Autoria

1. Visibilidade do status do sistema

Verificagdo:
Os usuarios sao mantidos informados sobre o progresso do sistema com Grau de severidade
apropriado feedback em um tempo razoavel?
Problema: () Sem importancia - 0
() Cosmético - 1
() Simples - 2
() Grave-3
() Catastrofico - 4
2. Compatibilidade entre o sistema e 0 mundo real
Verificagdo:
O sistema utiliza conceitos e linguagem familiar com o usuério em vez de Grau de severidade
termos orientados ao sistema?
O sistema utiliza convencdes do mundo real, exibindo informaces com uma
ordem logica e natural?
Problema: () Sem importéncia - 0
() Cosmético - 1
() Simples - 2
() Grave-3
() Catastrofico - 4
3. Liberdade e controle do usudrio
Verificagéo:
Os usuéarios podem fazer o que querem quando querem? Grau de severidade
Problema: () Sem importancia - 0
() Cosmeético - 1
() Simples - 2
() Grave-3
() Catastrofico - 4
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4. Consisténcia e padrdes

Verificacéo:
O projeto de elementos como objetos e aces tem 0 mesmo significado ou
efeito em diferentes situacdes?

Grau de severidade

Problema: () Sem importancia - 0
() Cosmético - 1
(') Simples - 2
()Grave-3
() Catastrofico - 4
5. Prevencao contra erros
Verificagéo:

Os usuarios podem cometer erros dos quais bons projetos poderiam prevenir?

Grau de severidade

Problema: () Sem importancia - 0
() Cosmético - 1
() Simples - 2
() Grave-3
() Catastrofico - 4
6. Reconhecimento em lugar de lembranca
Verificagéo:

Os elementos de projeto como objetos, a¢cdes e opgdes sdo possiveis? O
usuario é forcado a relembrar informagdes de uma parte do sistema para
outra?

Grau de severidade

Problema: () Sem importéncia - 0
() Cosmético - 1
(') Simples - 2
() Grave-3
() Catastrofico - 4
7. Flexibilidade e eficiéncia de uso
Verificagéo:

As tarefas de usudrio sdo eficientes e podem se adaptar ao gosto do usuario em
suas acles mais freqiientes ou ele utiliza atalhos?

Grau de severidade

Problema: () Sem importancia - 0
() Cosmeético - 1
() Simples - 2
() Grave-3
() Catastrofico - 4
8. Projeto minimalista e estético
Verificacéo:

Os dialogos contém informacdes irrelevantes ou raramente necessarias?

Grau de severidade

Problema:

() Sem importéncia - 0
() Cosmeético - 1

() Simples - 2

() Grave-3

() Catastrofico - 4

9. Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuper.

ar-se de erros

Verificagdo:
As mensagens de erro sdo expressas em linguagem simples (sem cddigos)
descrevendo exatamente o problema e sugerindo uma solugdo?

Grau de severidade

Problema:

Sem importancia - 0
Cosmético - 1
Simples - 2

Grave - 3
Catastrofico - 4

()
()
()
()
Q)

10. Ajuda e documentagdo

Verificagéo:
Sé&o fornecidas apropriadas informaces de ajuda, e estas informaces sdo
faceis de procurar e de focalizar nas tarefas do usuario?

Grau de severidade

Problema:

() Sem importéncia - 0
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) Cosmético - 1
) Simples - 2

) Grave - 3

) Catastrofico - 4
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1 Introducéo

Esse documento tem por objetivo apresentar os resultados da avaliacdo de
usabilidade e acessibilidade do ambiente EditWeb, originados de anélises realizadas
apos a aplicacdo de questionarios de satisfacdo em usuarios, regras heuristicas com
especialistas e ferramentas autométicas nas paginas geradas pelos usudrios.
Primeiramente sdo apresentados os métodos de avaliacdo. Em cada método sédo descritas
as medidas coletadas durante a avalia¢do e as respostas aos questionarios propostos aos
usudrios-avaliadores. Em seguida, sdo analisados os possiveis problemas de usabilidade
da interface a partir da apuracdo dos dados. A analise consiste na descricdo do
problema, proposta de solucdo e prioridade para sua execugdo. Por dltimo, séo
discutidos os resultados da avaliacdo de acessibilidade nas paginas web geradas no
EditWeb indicados pelas ferramentas automaticas utilizadas.

2 Método

Para realizar a avaliacdo do ambiente EditWeb foram utilizados o método de teste
empirico do tipo questionario (Apéndice B), o método de inspecdo de usabilidade
avaliacdo heuristica considerando as 10 recomendacGes heuristicas de Nielsen
(Apéndice C) e ferramentas automaticas de verificacdo. A seguir € apresentada a
descricdo de cada método.

2.1 Questionario de satisfacdo subjetiva do usuario
Foram distribuidos 25 questionarios, entre 29/08 e 29/09/2003, para professores

universitarios da cidade de Criciima e regido. Foram devolvidos 14 questionarios. Os
participantes tém idade entre 25 e 50 anos e nivel superior completo. Os participantes
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realizaram a avaliagdo do ambiente utilizando linha discada ou linha dedicada de
internet. O ambiente foi utilizado de forma livre e os participantes preencheram o
questionario acerca do seu perfil e sobre satisfacdo do produto.

As seguintes medidas de avaliacdo foram coletadas e analisadas:

1. Quanto ao perfil dos usuarios:

a) Dados quantitativos e qualitativos sobre a experiéncia dos usuarios em
producdo de material para Internet;

b) Nivel de habilidade e experiéncia com a Internet.

2. Quanto ao grau de facilidade de aprendizagem e uso do ambiente:

a) Tempo gasto para aprender utilizar o ambiente;

b) Velocidade na aprendizagem do ambiente;

c) Grau de facilidade na descoberta de funcionalidades;

d) Suficiéncia na quantidade e qualidade das informagdes na tela;

e) Dduvidas quanto a utilizacdo de comandos;

3. Quanto ao nivel de satisfacdo subjetiva dos usuarios:

a) Dados subjetivos sobre a satisfacdo do participante com relacédo a interface
do ambiente;

b) Dados quantitativos sobre o grau de satisfacdo quanto ao uso do ambiente;

4. Quanto as funcionalidades do ambiente:

a) Dados quantitativos sobre o atendimento as expectativas do usuario quanto
as funcionalidades do ambiente;

b) Dados quantitativos sobre a completude na elaboracéo de uma pagina;

c) Suficiéncia de recursos para edi¢do de paginas web;

d) Tempo de resposta do ambiente;

e) Falhas e erros no uso do ambiente;

f) Dados quantitativos sobre as funcionalidades do ambiente (sequéncia de
telas, localizacdo, organizacdo, niUmero de passos, memorizacao,
mensagens);

5. Quanto ao suporte tecnoldgico utilizado pelos usuarios:

a) Tipo de conexao (de rede) a Internet;

b) Resolugcdo do monitor;

c) Tipo de navegador.

6. Quanto as sugestdes dos usuarios para possiveis alteracdes ou ampliagdes:

a) Sugestbes de alteracdo;

b) Sugestdes de ampliagéo.

2.2 Avaliacdo Heuristica

A avaliacéo heuristica foi realizada no periodo de 10/10 a 10/11/2003. Para este
método, foi utilizado o conjunto de 10 principios de usabilidade de Nielsen (1994)
segundo a tabela abaixo. Participaram desta etapa X avaliadores especialistas em
usabilidade que navegaram livremente no ambiente a procura de problemas de
usabilidade segundo a tabela 1.

Tabela 1 - Conjunto de heuristicas de Nielsen (1994)

1. Visibilidade do status do sistema:

O sistema deve sempre manter os usuarios informados sobre o que estd acontecendo através de feedback
apropriado, em um tempo razoavel.

2. Compatibilidade entre sistema e mundo real:

O sistema deve utilizar a linguagem do usuario, com palavras, frases e conceitos familiares para ele, ao invés
de termos especificos de sistemas. Seguir convenc¢des do mundo real, fazendo com que a informacg&o aparega
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em uma ordem ldgica e natural.

3. Controle e liberdade para o usuério:

Estdo relacionados a situacdo em que os usuarios freqlientemente escolhem as fun¢des do sistema por
engano e entdo necessitam de "uma saida de emergéncia” claramente definida para sair do estado ndo
desejado sem ter que percorrer um longo dialogo, ou seja, é necessario suporte a undo e redo.

4, Consisténcia e padroes:

Referem-se ao fato de que os usudrios ndo deveriam ter acesso a diferentes situacGes, palavras ou agdes
representando a mesma coisa. A interface deve ter convencfes ndo-ambiguas.

5. Prevencéo de erros:
Os erros sdo as principais fontes de frustracdo, ineficiéncia e ineficacia durante a utilizacdo do sistema.
6. Reconhecimento em lugar de lembranca:

Tornar objetos, acdes, op¢des visiveis e coerentes. O usuério ndo deve ter que lembrar informagdes de uma
parte do dialogo para outra. Instrucfes para o uso do sistema devem estar visiveis ou facilmente acessiveis.
7. Flexibilidade e eficiéncia de uso:

A ineficiéncia nas tarefas pode reduzir a eficécia do usuério e causar-lhes frustracdo. O sistema deve ser
adequado tanto para usudrios inexperientes quanto para Usuarios experientes.

8. Projeto minimalista e estético:

Os dialogos ndo devem conter informagdes irrelevantes ou raramente necessarias. Cada unidade extra de
informacdo em um didlogo compete com unidades relevantes e diminui sua visibilidade relativa.

9. Auxiliar os usuérios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros:

Mensagens de erro devem ser expressas em linguagem natural (sem codigos), indicando precisamente o erro
e sugerindo uma solugéo.

10. Ajuda e documentagéo:

Mesmo que seja melhor que o sistema possa ser usado sem documentacao, pode ser necessario fornecer
ajuda e documentacéo. Tais informac6es devem ser faceis de encontrar, ser centradas na tarefa do usuario,
listar passos concretos a serem seguidos e ndo ser muito grandes. A ajuda deve estar facilmente acessivel e
on-line.

Os problemas de usabilidade detectados foram classifique em uma das dez
heuristicas de Nielsen e foi atribuindo seu grau de severidade (0 até 4) conforme a
tabela 2.

Tabela 2 - Grau de severidade dos problemas de usabilidade

Grau de severidade Tipo Descricéo
0 Sem importdncia | N&do afeta a operag8o da interface
1 Cosmético Né&o ha necessidade imediata de solugdo
2 Simples Problema de baixa prioridade (pode ser reparado)
3 Grave Problema de alta prioridade (deve ser reparado)
4 Catastrofico Muito grave, deve ser reparado de qualguer forma.

2.3 Ferramentas Automaticas

As ferramentas automaticas que verificam a conformidade do cddigo HTML/CSS
tém preocupagfes com os aspectos ligados a acessibilidade. A verificacdo € restrita a
comparacdo do codigo da pagina com o padrdo definido para a linguagem, neste caso
HTML 4.01, CSS (nivel 1) e recomendacBes de acessibilidade W3C-WAI (1999).
Foram aplicadas as ferramentas nas paginas geradas pelos participantes da avaliacdo
subjetiva verificando-se itens de acessibilidade no codigo fonte das péginas. As
ferramentas de verificacdo automatica utilizadas foram W3C HTML validation service
-http://validator.w3.org/ - para validagdo do codigo HTML; W3C CSS validator -
http://jigsaw.w3.org/css-validator/ (1998) — para verificacdo da utilizacdo de CSS na
pagina; e Bobby - http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp (1996) - para
aspectos de acessibilidade do W3C-WAI (1999)
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3 Resultados

O tamanho da amostra utilizada na avaliagdo de satisfacdo subjetiva através de
questionario, 25 questionarios distribuidos e 14 questionarios recebidos, nao é suficiente
para um tratamento estatistico dos dados. Para a apresentacao e interpretacdo dos dados
utilizou-se a Moda. Para um conjunto de dados, define-se moda como sendo: o valor
gue surge com mais frequéncia se os dados sdo discretos, ou, o intervalo de classe com
maior freqiéncia se os dados sdo continuos (VIEIRA, 1999). Assim, da representacdo
grafica dos dados, obtém-se imediatamente o valor que representa a moda ou a classe
modal.

No conjunto de respostas de cada questdo, a moda é dada pela freqiiéncia de
ocorréncia dos valores (de 0 a 5) apontados pelos usuarios em cada questdo. Para as
questdes que apresentaram de dois a trés valores diferentes, utilizou-se o grafico tipo
pizza. Neste tipo de grafico é mostrada a frequéncia de apontamento dos usuarios para
cada valor observando-se a maior ou a menor freqiéncia. E para as questbes que
apontaram mais de trés valores como resposta, os resultados foram mostrados em
gréaficos do tipo barras ou colunas. Cada barra ou coluna representa a quantidade, ou a
freqUéncia de usuérios, no eixo x, em relacdo a cada um dos valores apontados como
resposta no eixo y. Para a interpretacdo dos dados para os graficos tipo barras ou
colunas é efetuada a soma as ocorréncias dos valores de 0 a 3 e a soma das ocorréncias
de 3 a 5. E considerado como resultado a maior ou a menor freqiiéncia entre os dois
grupos de ocorréncias.

3.1. Questionario de satisfacéo subjetiva do usuéario
1. Perfil dos usuérios:
a) Experiéncia dos usuérios em producdo de material para Internet:

e RealizagBes dos usuarios na producdo de material didatico para Internet
(item 9 — parte 1)

Quanto a experiéncia prévia dos usuarios em producdo de material didatico
para Internet, a maioria dos respondentes afirmou que ndo possuia
experiéncia como mostra o grafico 1 abaixo.
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Experiéncia prévia dos usuéarios em producao de
material didatico para Internet

Sim

O Sim mNao

Gréafico 1 — Experiéncia preévia dos usuarios em producdo de material didatico para Internet

Na tabela 3 pode-se visualizar as respostas dos usuarios confirmando o
percentual de repostas afirmativas e negativas.

Tabela 3 Experiéncia prévia dos usuarios em producdo de material didatico para Internet

Usuario |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14

Resposta | Ndo | Sim | Sim | Ndo | Sim | Sim | Ndo | N8o | Sim | Ndo | Ndo | N&do | Sim | N&o

Sim 6-43%

Né&o 8-57%

e Experiéncia dos usuérios quanto a elaboragédo de paginas web (questdo 25 —
parte 2)

Em uma escala de 0 a 5 (inexperiéncia e experiéncia respectivamente), 0s
usudrios se classificaram quanto a sua experiéncia em elaboracdo de paginas
web. A maioria, correspondendo a 42,8 %, se colocou na posicao
intermediaria, escolhendo o valor 3 para apontar sua experiéncia em
elaboracdo de péginas. O resultado pode ser visto no grafico 2 abaixo.
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Experiéncia dos usuarios quanto a elaboracao de
paginas web

Experiente -5 |0
4 3
3 6

2 2

110

Inexperiente - 0 3

Grafico 2 - Experiéncia dos usudrios na elaboracéo de paginas web

Observando-se na tabela 4 que a média das respostas (2,4) aproxima-se mais
da inexperiéncia (0) do que da experiéncia (5).

Tabela 4 - Experiéncia das usudrios na elaboracéo de paginas web

Usuario Resposta (Inexperiente 0 — Experiente 5)
Usuério 1 3
Usudrio 2 3
Usudrio 3 2
Usuério 4 3
Usuario 5 4
Usuério 6 4
Usudrio 7 0
Usudrio 8 0
Usudrio 9 3
Usuario 10 2
Usudrio 11 3
Usudrio 12 4
Usudrio 13 3
Usuario 14 0
Média 2,4
Respostas 0 3-215%
Respostas 1 0
Respostas 2 2-142%
Respostas 3 6-42,8%
Respostas 4 3-215%
Respostas 5 0

b) Nivel de habilidade e experiéncia com a Internet (questao 24 — parte 2)

Na escala de 0 a 5 (inexperiéncia e experiéncia respectivamente), 57% dos usuarios
se classificaram como totalmente experientes no uso da Internet, ou seja, nivel 5 e
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43% nivel 4 demonstrada no grafico 3 abaixo. Nenhum usuério se posicionou
abaixo do nivel 4, ou seja, o resultado dos niveis 0, 1, 2 e 3 é zero.

Nivel de habilidade e experiéncia dos usuarios
com a Internet

O Experiente - 4
m Experiente - 5
ONiveis 0,1,2e 3

Gréfico 3 - Nivel de habilidade e experiéncia com a Internet

Quanto a experiéncia no uso de Internet a tabela abaixa mostra a média dos usuarios
experientes (4,6) bastante proxima ao nivel maximo (5).

Tabela 5 - Nivel de habilidade e experiéncia com a Internet

Usuario

Resposta (Inexperiente 0 — Experiente 5)

Usuario 1

Usuario 2

Usuério 3

Usuario 4

Usuario 5

Usuario 6

Usuario 7

Usuério 8

Usuario 9

Usuario 10

Usuario 11

Usuario 12

Usuério 13

Usuario 14

Média

Respostas 0

Respostas 1

Respostas 2

Respostas 3

ololololf|s|o|a|s|a|a|s || oo |o|;

Respostas 4

6-43%

Respostas 5

8-57%

2. Grau de facilidade de aprendizagem e uso do ambiente:

a) Tempo gasto para aprender utilizar o ambiente (questdo 4 — parte 2)



165

Para o valor pouco considera-se um tempo de 10 a 20 minutos e para muito a partir de 1

hora.

Tempo gasto para aprender utilizar o ambiente

0 -Muito 1

3 4 5 -Pouco
W Usuérios

O r N WA OO

Graéfico 4 - Tempo gasto para aprender utilizar o ambiente

Tabela 6 - Tempo gasto para aprender utilizar o ambiente

Usuario Resposta (Muito 0 — Pouco 5)
Usudrio 1 1
Usudrio 2 5
Usudrio 3 4
Usuario 4 5
Usudrio 5 3
Usudrio 6 4
Usudrio 7 3
Usudrio 8 4
Usuario 9 4
Usudrio 10 4
Usudrio 11 5
Usuario 12 1
Usuario 13 1
Usuario 14 5
Média 35
Respostas 0 0
Respostas 1 3-214%
Respostas 2 0
Respostas 3 2-14,4%
Respostas 4 6-—42,8%
Respostas 5 3-214%

b) Velocidade na aprendizagem do ambiente (questdo 5 — parte 2)



Velocidade na aprendizagem do ambiente

7,

6,

0 - Lento 1

3 4 5-
Rapido

W Usuarios

Gréfico 5 - Velocidade na aprendizagem do ambiente

Tabela 7 - Velocidade na aprendizagem do ambiente

Usuario Resposta (Lento 0 — Rapido 5)
Usudrio 1 3
Usudrio 2 5
Usuario 3 5
Usuario 4 5
Usudrio 5 3
Usudrio 6 4
Usudrio 7 4
Usuario 8 3
Usudrio 9 5
Usudrio 10 5
Usudrio 11 5
Usuario 12 1
Usuario 13 1
Usudrio 14 5
Média 3,8
Respostas 0 0
Respostas 1 2-14,3%
Respostas 2 0
Respostas 3 3-214%
Respostas 4 2-14,3%
Respostas 5 7 -50,0%
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¢) Grau de facilidade na descoberta de funcionalidades (questdo 6 — parte 2)

Grau de facilidade na descoberta de novas
funcionalidades
5 -FAcil
4
3
2
1
0 -Dificil
o o5 1 15 2 25 3 35 4
B Usuarios

Gréfico 6 - Grau de facilidade na descoberta de funcionalidades

Tabela 8 - Grau de facilidade na descoberta de funcionalidades

Usuario Resposta (Dificil 0 — Facil 5)
Usuério 1 4
Usudrio 2 5
Usudrio 3 4
Usudrio 4 4
Usudrio 5 2
Usuario 6 4
Usudrio 7 2
Usudrio 8 3
Usudrio 9 3
Usudrio 10 5
Usuario 11 5
Usudrio 12 1
Usudrio 13 1
Usudrio 14 5
Média 34
Respostas 0 0
Respostas 1 2-14,3%
Respostas 2 2-14,3%
Respostas 3 2-14,4%
Respostas 4 4 - 28,6%
Respostas 5 4 —28,6%

d) Suficiéncia na quantidade e qualidade das informacdes na tela:

e Desorientacdo para prosseguimento de uma atividade (questdo 10 — parte 2)
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No que se refere a desorientacdo para prosseguimento de uma atividade, trés
usudrios indicaram a frequéncia 2, em uma escala de 0 a 5, onde 0 indica que
0 usudrio sentiu desorientacdo com fregiiéncia e 5 que raramente se sentiu
desorientado. Os demais responderam que raramente se sentiram perdidos
sem saber qual o passo seguinte a ser realizado de acordo com o grafico 7
abaixo.

Desorientagéo na Tela para prosseguimento
de umatarefa

0

11
m5-Raro ONiwis 1, 3,4e 50 O

Gréfico 7 - Desorientacdo para prosseguimento de uma atividade

Tabela 9 - Desorientacdo para prosseguimento de uma atividade

Usuario Resposta (Frequente 0 — Raro 5)
Usudrio 1 5
Usuario 2 5
Usudrio 3 5
Usudrio 4 5
Usudrio 5 5
Usuario 6 5
Usuario 7 2
Usudrio 8 5
Usudrio 9 5
Usudrio 10 5
Usuario 11 5
Usudrio 12 2
Usudrio 13 2
Usudrio 14 5
Média 4,3
Respostas 0 0
Respostas 1 0
Respostas 2 3-214%
Respostas 3 0
Respostas 4 0
Respostas 5 11 -78,6%
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e Clareza de instrucGes na tela sobre comandos e funcbes (questédo 13 — parte

2)
Clareza de instrucdes natela sobre comandos e

funcdes

5-Claras

4

3

2

1

0-Confusas

0 1 2 3 4 5 6 7

W Usuérios

Gréfico 8 - Clareza de instrucgdes na tela sobre comandos e funcgdes

Tabela 10 - Clareza de instrugdes na tela sobre comandos e fungdes

Usuério Resposta (Confusas 0 — Claras 5)
Usuario 1 3
Usudrio 2 5
Usudrio 3 4
Usudrio 4 3
Usuario 5 4
Usudrio 6 3
Usudrio 7 4
Usudrio 8 3
Usudrio 9 3
Usuario 10 3
Usudrio 11 5
Usudrio 12 0
Usudrio 13 0
Usudrio 14 3
Média 3,0
Respostas 0 2-14,3%
Respostas 1 0
Respostas 2 0
Respostas 3 7 -50,0%
Respostas 4 2-14,3%
Respostas 5 2-14,3%




e Suficiéncia de informag0es na tela (questéo 14 — parte 2)

Suficiéncia de informacdes na tela

5-Claras
4
3
2
1
0-Confusas
0 1 3 4 5 6
B Usuarios
Gréfico 9 - Suficiéncia de informacdes na tela
Tabela 11 - Suficiéncia de informacdes na tela
Usuario Resposta (Confusas 0 — Claras 5)
Usudrio 1 4
Usuério 2 ?
Usuario 3 4
Usuario 4 4
Usuéario 5 4
Usuério 6 3
Usuério 7 3
Usuario 8 1
Usuario 9 4
Usuario 10 4
Usuério 11 4
Usuério 12 0
Usuario 13 0
Usuério 14 4
Media 3
Respostas 0 2-14,3%
Respostas 1 1-72%
Respostas 2 0
Respostas 3 2-14,3%
Respostas 4 8 -57,2%
Respostas 5 0

170



171

e Presenca de ajuda das instrucdes na tela para a realizagdo de uma tarefa
(questdo 15 — parte 2)

Presenca de ajuda das instrucdes natela paraa
realizacéo de uma tarefa

0-Nunca

0 1 2 3 4

B Usuarios

Gréfico 10 - Presenca de ajuda das instrucoes na tela para a realizacdo de uma tarefa

Tabela 12 - Presenca de ajuda das instrugdes na tela para a realizacdo de uma tarefa

Usuarios Resposta (Nunca 0 —Sempre 5)
Usuario 1 5
Usuario 2 5
Usuario 3 ?
Usuario 4 4
Usuario 5 4
Usuario 6 3
Usuario 7 3
Usuario 8 1
Usuario 9 4
Usuario 10 5
Usuario 11 4
Usuario 12 0
Usuario 13 0
Usuario 14 3
Media 3,2
Respostas 0 2-154%
Respostas 1 1-77%
Respostas 2 0
Respostas 3 3-23,1%
Respostas 4 4 -30,8%
Respostas 5 3-23,0%




e Presenca de identificacdo da tarefa que esta sendo realizada (
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Presenca de identificagdo da tarefa que esta sendo

realizada
5-Sempre
4
3
2
1
0-Nunca
0o 1 3 4 5 6 7
B Usuérios

Gréfico 11 - Presenca de identificacdo da tarefa que esta sendo realizada

Tabela 13 - Presenca de identificacdo da tarefa que esta sendo realizada

Usuarios Resposta (Nunca 0 —Sempre 5)
Usuario 1 5
Usuario 2 5
Usuario 3

Usuario 4 5
Usuario 5 4
Usuario 6 4
Usuario 7 5
Usuario 8 2
Usuario 9 5
Usuario 10 4
Usuario 11 5
Usuario 12 3
Usuario 13 5
Usuario 14 5
Media 44
Respostas 0 0
Respostas 1 0
Respostas 2 1-77%
Respostas 3 1-77%
Respostas 4 3-23,1%
Respostas 5 8-61,5%




e Termos desconhecidos (questdo 1 — parte 3)

Tabela 14 - Termos desconhecidos

Termo

NiUmero de usuarios - Frequéncia

Indicador

6-42,9%

Menu

2

Link

Autoria

Corpo de texto

Botdes de recuo

Botdes de lista

Dicas / Recomendacdes

Descricdo de contetdo

wa3C

Nenhum

1
1
1
3
1
3
1
1
7 -

50%

e) Ddavidas quanto a utilizacdo de comandos:
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e Dados quantitativos quanto as duvidas na utilizacdo de comandos (questdo

16 — parte 2)

Frequéncia de duvidas na utilizacdo de comandos

5-Raro
4
3
2
1

0-Frequente

2 3 4

W Usuarios

Gréfico 12 - Freqiiéncia de duvidas na utiliza¢do de comandos

Tabela 15- Frequiéncia de davidas na utiliza¢do de comandos

Usuarios

Resposta (Frequente 0 — Raro 5)

Usuario 1

5

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Usuério 5

Usuario 6

Usuario 7

Usuario 8

Usuério 9

Usuério 10

Usuario 11

Usuario 12

RO |lwINdOIIN(A OO
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Usudrio 13 1
Usuario 14 4
Média 3,5
Respostas 0 0
Respostas 1 2-14,3%
Respostas 2 2-14,3%
Respostas 3 1-72%
Respostas 4 3-21,4%
Respostas 5 6 —42,8%

e Dados subjetivos quanto as duvidas na utilizacdo de comandos (questéo
16 _onde - parte 2)

Uso do Indicador e Botdes de alinhamento e recuo:

Usuério 4: “O indicador dos titulos (numéricos) ndo estdo mudando com o
fonte”.

Usuario 8: “Falta de instrugdes e entendimento do significado de alguns
icones (indicador, link, menu)”.

Usuario 9: “Duvida acerca dos botdes”.

Termos:
Usuério 5: “Botdo Autoria considerei vago”.
Usuario 13: “O que significa indicador, W3C?”.

Visualizacgao (preview):
Usuério 7: “Como esta ficando a pagina?”.

Excluséo de paginas:
Usuério 8: “Como excluir algo?”.

3. Nivel de satisfacdo subjetiva dos usuérios:

a) Dados subjetivos sobre a satisfacdo do participante com relacdo a interface
do ambiente:

e O que mais gostou no ambiente? (questdo 2 — parte 3)

Facilidade de uso:

Usuério 2: “Facilidade de uso”. “Recursos de edi¢do”.
Usuério 3: “Facilidade de uso”.

Usuario 7: “Facilidade de uso”.

Usuario 9: “A facilidade de uso, criacdo e edi¢ao de pégina”.
Usuério 14: “A facilidade para criar paginas”.
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Interface do ambiente:

Usuario 4: “O visual esta agradavel.”

Usuario 5: “Posicionamento do menus e ferramentas”.

Usuério 6: “O layout, muito claro e intuitivo e gostoso de se trabalhar”.
Usuario 12: “A proposta do editor é agradavel (visualizacdo)”.

Usuério 13: “A disponibilidade das ferramentas necessarias”.

Usuario 11: “As cores, a havegagao”.

Funcionalidades do ambiente:

Usuério 1: “Clareza e objetividade na construcdo”.

Usuario 4: “O grande lance do EditWeb e a hospedagem da pégina”.
Usuério 8: “Oportunidade de elaborar sua prépria pagina”.

Usuario 10: “A forma de escolher os layouts sem se preocupar com o lugar
que ira ficar melhor os contetidos”

Usuario 11: “A estrutura légica do processo de construcdo”. “Os
botbes/recursos”.

Usuario 12: “Inserir imagem, som, animacao e arquivo”.

Usuério 13: “O menu de cores, anexar imagem, som e outros”.

O que ndo gostou no ambiente? (questdo 3 — parte 3)

Icones e simbolos:

Usuério 8: “Falta identificagdo de alguns icones”.

Usuario 9: “As setas do menu. S&o confusas”.

Usuario 12: “Os botGes de indicacdo de alinhamento de paragrafo e recuos”.
Usuario 14: “Os botdes de alinhamento sdo um pouco confusos”.

Organizacao e distribuicdo da informacéo:

Usuario 1: “Da pagina inicial. Pouco confusa”.

Usuario 4: “A distribuicdo da informacéo na tela (pagina elaborada) em
relacdo a quantidade de informacao”.

Usuério 13: “Tamanho do fonte de informacdes na tela inicial e nas
recomendacg0es”.

Funcionalidades do ambiente:

Usuario 2: “Erros de programacao”.

Usuario 3: “Acho que poderia haver uma opcao de “preview” para que 0
usuario possa saber como esta (ficando) a edi¢éo de sua pagina
como um todo. Outra coisa incdmoda é ter que sair do modo de
edicdo para trocar a cor de fundo”.

Usuario 5: “Dificuldade em manipular as tabelas e dificuldade em mexer no
posicionamento de imagens”.

Usuério 7: “N&o consegui visualizar a pagina final. E também, deveria ir
acompanhando como esta ficando para ir melhorando e
arrumando”.

Usuério 8: “Falta de instrucdes para iniciar”.

Usuério 9: “Falta de help e de “preview””.

Usuério 10: “Quando o menu foi criado, na hora da edicéo ele ficou muito
em baixo sem chance de eu alterar”.

Usuério 11: “Auséncia de um espaco para acompanhamento da producéo”.



176

Usuario 13: “A logica que o usuario tem que ter, deve ser descrita para ele”.

Tecnologia:
Usuario 6: “A velocidade da Internet”.

b) Dados quantitativos sobre o grau de satisfacdo quanto ao uso do ambiente:

e Satisfacdo em relacdo ao uso do ambiente (questdo 1 — parte 2)

Grau de Satisfacdo do usuario em relacao ao
uso do ambiente

10

O3 B4 O5-Muito satisfeito

Gréfico 13 - Grau de satisfacdo do usuario em relagédo ao uso do ambiente

Tabela 16 - Grau de satisfagdo do usuario em relagéo ao uso do ambiente

Usuarios Resposta (Muito insatisfeito 0 — Muito satisfeito 5)
Usuario 1 3
Usuario 2 3
Usuario 3 4
Usuario 4 4
Usuario 5 4
Usuario 6 4
Usuério 7 4
Usuario 8 3
Usuario 9 4
Usuario 10 5
Usuario 11 4
Usuario 12 4
Usuario 13 4
Usuario 14 4
Média 3,9
Respostas 0 0
Respostas 1 0
Respostas 2 0
Respostas 3 3-21,4%
Respostas 4 10-71,4%
Respostas 5 1-72%




Qualidade das cores do ambiente (questio 23 — parte 2)

Qualidade das cores do ambiente

@ 3 O 4 W 5-Agradaveis

Gréfico 14 - Qualidade das cores do ambiente

Tabela 17- Qualidade das cores do ambiente

Usuarios Respostas (Desagradavel 0 — Agradavel 5)
Usudrio 1 5
Usuario 2 5
Usudrio 3 5
Usudrio 4 5
Usudrio 5 4
Usuéario 6 4
Usuério 7 5
Usudrio 8 4
Usudrio 9 5
Usudrio 10 5
Usuario 11 5
Usudrio 12 4
Usudrio 13 4
Usudrio 14 3
Média 4,5
Respostas 0 0
Respostas 1 0
Respostas 2 0
Respostas 3 1-72%
Respostas 4 5-35,7%
Respostas 5 8-57,1%
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e Uso do ambiente para elaborar paginas Web de contetdo didatico (questdo 5

— parte 3). Questdo: Vocé gostaria de utilizar o EditWeb para elaborar
paginas Web de contetdo didatico para suas disciplinas?

a1

Utilizacdo do ambiente para elaborar paginas
web de conteldo didatico

B Sim ONao

Gréfico 15 - Utilizacdo do ambiente para elaborar paginas Web de contetido didatico

Tabela 18 - Utilizagcdo do ambiente para elaborar paginas Web de contetido didatico

Usuarios Respostas (Sim / N&o)
Usudrio 1 N&o
Usuario 2 Sim
Usuario 3 Sim
Usuario 4 Sim
Usuario 5 Sim
Usudrio 6 Sim
Usuario 7 Sim
Usuario 8 Sim
Usuario 9 Sim
Usuério 10 Sim
Usuario 11 Sim
Usuario 12 Sim
Usuario 13 Sim
Usuério 14 Sim
Sim 13-92,9%
Nao 1-71%
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e Recomendacdo do ambiente para colegas (questdo 5 — parte 3). Questéo:
Vocé recomendaria o EditWeb para seus colegas?

Recomendacdo do ambiente para colegas

13

B Sim ONao

Gréfico 16 - Recomendacéo do ambiente para colegas

O resultado desta questdo, como mostra o grafico acima, apresentou uma
resposta negativa. Na resposta, 0 usuario mencionou que “ainda ndo”, pois havia
dado erro de programacdo (JavaScript). Considerou também que, mediante a
correcdo, a resposta deveria ser revista. Vale observar que o erro ja foi corrigido.

Tabela 19 - Recomendacéo do ambiente para colegas

Usuarios Respostas (Sim / N&o)
Usuario 1 Sim
Usuario 2 Nao
Usudrio 3 Sim
Usuario 4 Sim
Usuario 5 Sim
Usuario 6 Sim
Usuario 7 Sim
Usudrio 8 Sim
Usuario 9 Sim
Usuario 10 Sim
Usuério 11 Sim
Usuério 12 Sim
Usudrio 13 Sim
Usuario 14 Sim
Sim 13-92,9%
Nao 1-71%

4. Funcionalidades do ambiente:

a) Dados quantitativos sobre o atendimento as expectativas do usuario quanto
as funcionalidades do ambiente



5 -Muito acima
4
3
2
1
0 -Muito abaixo

Atendimento as expectativas do usuario
guanto as funcionalidades do ambiente

0
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W Usuarios
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Gréfico 17 - Atendimento as expectativas do usuario quanto as funcionalidades do ambiente

Tabela 20 - Atendimento as expectativas do usuario quanto as funcionalidades do ambiente

Usuarios

Respostas (Muito abaixo 0 — Muito Acima 5)

Usuario 1

4

Usuario 2

Usuério 3

Usuario 4

Usuario 5

Usuario 6

Usuario 7

Usuério 8

Usuario 9

Usuario 10

Usuario 11

Usuario 12

Usuério 13

Usuario 14

AININ|A|IDMOWIRWARW W[

Média

w
(6]

Respostas 0

o

Respostas 1

0

Respostas 2

2-14,3%

Respostas 3

4 -28,6%

Respostas 4

7-50,0%

Respostas 5

1-71%

b) Dados quantitativos sobre a completude na elaboracdo de uma pagina

Apenas um usuario ndo finalizou a elaboracdo de sua pagina, faltando, para
tanto, a realizacdo do procedimento gerar pagina. Ao ser questionado porqué da
ndo geracao, este usuario alegou que gostaria de visualizar a pagina antes de
gera-la e ndo percebeu que poderia fazer isto através da ferramenta de geracéo

da pagina.



c) Suficiéncia de recursos para edi¢do de paginas web (questdo 3 — parte 2)

Suficiéncia de recursos para edicdo de
paginas web
0

6
ONiveis 0,1 e 2 B3 O4 0O 5 -Suficiente

Gréfico 18 - Suficiéncia de recursos para edicédo de paginas web

Tabela 21 - Suficiéncia de recursos para edi¢éo de paginas web

Usuarios

Respostas (Insuficiente 0 — Suficiente 5)

Usuario 1

3

Usuario 2

Usuario 3

Usuério 4

Usuario 5

Usuario 6

Usuario 7

Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10

Usuario 11

Usuario 12

Usuario 13

Usuario 14

Média

Respostas 0

Respostas 1

oO|o|h(hlwWWIO|IAlW|A|d||lOO|lOT|OT

Respostas 2

o

Respostas 3

4 —28,6%

Respostas 4

6-42,8%

Respostas 5

4 -28,6%
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d) Tempo de resposta do ambiente (questdo 7 — parte 2)

Tempo de resposta do ambiente

0 1

ONiveis 0, 1 e 2 O3 W4 O 5 -Muito rapido

Grafico 19 - Tempo de resposta do ambiente

Tabela 22 -Tempo de resposta do ambiente

Usuarios Resposta (Muito lento 0 — Muito rapido 5)
Usuario 1 4
Usuario 2 5
Usuario 3 4
Usuério 4 5
Usuario 5 4
Usuario 6 3
Usuario 7 5
Usuario 8 4
Usuario 9 5
Usuério 10 5
Usudrio 11 4
Usuario 12 4
Usuério 13 4
Usuério 14 5
Média 4.4
Respostas 0 0
Respostas 1 0
Respostas 2 0
Respostas 3 1-72%
Respostas 4 7 -50,0%
Respostas 5 6 — 42,8%-

e) Falhas e erros no uso do ambiente
e Freqléncia de travamento do ambiente (questédo 8 — parte 2)

Considerou-se, inicialmente, travamento toda ndo resposta do ambiente, ou seja,
situacOes de paralisacdo do ambiente. Foi perguntado na questdo: O software,
em algum ponto parou inexplicavelmente?

Porém, nas respostas observou-se que o entendimento do usuario variou e se
distanciou da idéia inicial. Foram levantadas como travamento as seguintes
situacdes (Tabela 23):



Tabela 23 - Situaces de travamento do ambiente
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Usuério Situacgéo Valor
Usuario 1 “A cada “avancar” pedia para depurar”. 3
Usuario 3 “Ao usar o software pela primeira vez ndo foi possivel gerar a pagina 1
HTML”. O usuario ndo tinha permissao de escrita no servidor.
Usuario 4 “Parou uma vez na confirmacdo da cor do cabecalho”. 1
Usuario 7 “P/ gerar pagina”. Usuario ndo conseguiu visualizar pagina. 4
Usuario 12 “Inserir som e imagem (deu erro)”. Arquivo com tamanho superior ao 1
permitido.
Usuério 13 Erro de JavaScript na edigdo do cabecalho. Time out das variaveis de 1
sessdo esgotado.
Usuario 14 “travou quando tentei abrir duas vezes por erro”. 3
Fregiéncia de travamento do ambiente
5 -Sempre
4
3
2
1
0 -Nunca
0 1 2 3 4 5 6
m Usuérios
Gréfico 20 - Freqliéncia de travamento do ambiente
Tabela 24 - Freqiiéncia de travamento do ambiente
Usuarios Respostas (Nunca 0 — Sempre 5)
Usuério 1 3
Usuario 2 0
Usuario 3 1
Usuario 4 1
Usuario 5 0
Usuério 6 3
Usuario 7 4
Usuario 8 0
Usuario 9 0
Usuario 10 0
Usuério 11 0
Usuario 12 1
Usuario 13 1
Usuario 14 4
Média 13
Respostas 0 6-42,8%
Respostas 1 4 - 28,6%
Respostas 2 0




Usuarios Respostas (Nunca 0 — Sempre 5)
Respostas 3 2-14,3%

Respostas 4 2-14,3%

Respostas 5 0

e Freqléncia de falhas no ambiente (questdo 9 — parte 2)
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Na questdo foi pedido que o usuario indicasse onde as falhas ocorreram. As
seguintes situacdes foram apontadas (Tabela 25):

Tabela 25 - Falhas do ambiente apontadas pelos usuarios

Usuério Situagdo Valor
Usuario 1 “No final ndo foi possivel publicar”. 4
Usuario 2 “No retorno a pagina inicial deu erro (warning ed_usudrio.php)” 3
Usuario3 “Para alterar uma fonte é preciso primeiro escrever o texto, depois 5
marca-lo para fazer a alteracéo”.
Usuario 4 N&o respondeu 3
Usuario 9 “Problema html/txt” — Gravacgdo da pagina 4
Usuario 11 “Visualizacdo da publicacdo. Quanto a imagens”. 4
Frequéncia de falhas no ambiente
ONivel 0,1 e2 03 04 m 5-Raro
Gréfico 21 - Frequéncia de falhas no ambiente
Tabela 26 - Frequéncia de falhas no ambiente

Usuédrios Resposta (Fregiente — 5 Raro)

Usuario 1 4

Usuario 2 3

Usuério 3 5

Usuario 4 5

Usuario 5 5

Usuario 6 5

Usuario 7 3

Usuério 8 5

Usuario 9 4

Usuario 10 5

Usuario 11 4

Usuario 12 5
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Usuario 13
Usuario 14
Média 4
Respostas 0
Respostas 1
Respostas 2
Respostas 3
Respostas 4
Respostas 5

w (o1

4

0 wWw|lw|Oo|o|o

f) Dados quantitativos sobre as funcionalidades do ambiente (sequéncia de
telas, organizacao, nimero de passos, memoriza¢gdo, mensagens)

e Perceptibilidade na seqliéncia de telas do ambiente (questéo 11 — parte 2)

Perceptibilidade na seqiiéncia de telas do
ambiente
5-Clara
4
3
2
1
0-Confusa
0 1 2 3 4 5 6
m Usuarios

Grafico 22 - Perceptibilidade na sequiéncia de telas do ambiente

Tabela 27 - Perceptibilidade na seqiiéncia de telas do ambiente

Usuarios Resposta (Confusa 0 — Clara 5)
Usuario 1 5

Usuério 2
Usuério 3
Usuario 4
Usuario 5
Usuario 6
Usuério 7
Usuario 8
Usuario 9
Usuario 10
Usuério 11
Usudrio 12
Usuario 13
Usuario 14
Média
Respostas 0
Respostas 1

Oww|h|oO|dNDWOIA~ O A~ |OT
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[N

o

o




Respostas 2

Respostas 3

Respostas 4

Respostas 5
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Objetividade na sequéncia de elaboracéo de

paginas

0

ONivel 0, 1e 2 m3 04 O 5-Clara

Gréfico 23 - Objetividade na sequiéncia de elaboracédo de paginas

Tabela 28 - Objetividade na seqiiéncia de elaboracédo de paginas

Usuarios Resposta (Confusa 0 — Clara 5)
Usuario 1 5
Usuario 2 ?
Usuario 3 4
Usuario 4 5
Usuario 5 5
Usuario 6 4
Usuario 7 5
Usuario 8 4
Usuario 9 4
Usuario 10 5
Usuario 11 4
Usuario 12 3
Usuario 13 3
Usuario 14 3
Média 4,2
Respostas 0 0
Respostas 1 0
Respostas 2 0
Respostas 3 3-23,0%
Respostas 4 5-38,5%
Respostas 5 5-38,5%
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Objetividade na sequéncia de elaboracao de paginas (questdo 12 — parte 2)



Praticidade na organizagdo do menu (questéo 18 — parte 2)

Praticidade na organizagc&do do menu
0

4

ONivel 0, 1e 2 g3 04 m 5-Clara

Gréfico 24 - Praticidade na organizacgéo do menu

Tabela 29 - Praticidade na organizacdo do menu

Usuarios Respostas (Confusa 0 — Clara 5)
Usuario 1 5
Usuario 2 4
Usuario 3 5
Usuario 4 5
Usuario 5 4
Usuario 6 5
Usuario 7 5
Usuario 8 3
Usuario 9 3
Usuario 10 5
Usuario 11 5
Usuario 12 3
Usuario 13 3
Usuario 14 5
Média 4,3
Respostas 0 0
Respostas 1 0
Respostas 2 0
Respostas 3 4 —28,6%
Respostas 4 2-14,3%
Respostas 5 8-57,1%
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e Clareza nas mensagens e instrugdes para correcédo de erros (questio 22 —
parte 2)

Clareza nas mensagens e instrucdes para
correcdo de erros

N&o respondeu
5-Clara
4
3
1
0 1 2 3 4
m Usuérios
Usuario Resposta (Confusa 0 — Clara 5)
Usuario 1 3
Usuario 2 4
Usuario 3 ?
Usuario 4 3
Usuario 5 5
Usuario 6 4
Usuario 7 5
Usuario 8 3
Usuario 9 4
Usuario 10 ? — N&o respondeu
Usuario 11 ? — Nd&o respondeu
Usuério 12 1
Usuério 13 1
Usuario 14 4
Média 3.4
Respostas 0 0
Respostas 1 2-14,3%
Respostas 2 0
Respostas 3 3-214%
Respostas 4 4 -28,6%
Respostas 5 2-14,3%
N&o respondeu - ? 3-21,4%




Objetividade na execucgéo de tarefas (questdo 19 — parte 2)

Objetividade na execucao de tarefas

ONiweis 0, 1 e 3 02 o4 m 5-Clara

Gréfico 25 - Objetividade na execucéo de tarefas

Tabela 30 - Objetividade na execucao de tarefas

Usuarios Resposta (Confusa 0 — Clara 5)
Usuério 1 5
Usudrio 2 5
Usudrio 3 4
Usuario 4 5
Usuério 5 5
Usudrio 6 4
Usudrio 7 4
Usudrio 8 4
Usuario 9 5
Usudrio 10 5
Usudrio 11 5
Usudrio 12 2
Usudrio 13 2
Usuario 14 4
Média 4,2
Respostas 0 0
Respostas 1 0
Respostas 2 2-14,3%
Respostas 3 0
Respostas 4 5-35,7%
Respostas 5 7-50,0%
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Numero de passos para executar uma tarefa (questéo 20 — parte 2)

Numero de passos para executar uma
tarefa

5-Apropriado
4

3
2
1
0-Muito grande )

0 1 2 3 4 5 6

B Usuérios
Usuérios Resposta(Muito grande 0 — Apropriado 5)
Usuario 1 3
Usuario 2 5
Usuario 3 5
Usuario 4 5
Usuario 5 3
Usuario 6 2
Usuario 7 5
Usuario 8 3
Usuario 9 5
Usuario 10 4
Usuario 11 5
Usuario 12 4
Usuario 13 4
Usuario 14 4
Média 41
Respostas 0 0
Respostas 1 0
Respostas 2 1-71%
Respostas 3 3-214%
Respostas 4 4 -28,6%
Respostas 5 6 —42,9%




191

e Memorizagdo dos comandos e passos de realizacdo de uma tarefa (questéo
21 — parte 2)

Memorizacdo dos comandos e passos de
realizacdo de umatarefa

10

ONiveis 0,1e 2 13 W4 O 5-Sempre lembro

Gréfico 26 - Memorizagdo dos comandos e passos de realiza¢do de uma tarefa

Tabela 31 - Memorizacao dos comandos e passos de realizacdo de uma tarefa

Respostas
Usuarios (Nunca lembro 0 — Sempre lembro 5)
Usuario 1 4
Usuario 2 5
Usuario 3 4
Usuario 4 4
Usuario 5 4
Usuario 6 3
Usuario 7 4
Usuario 8 4
Usuario 9 4
Usuario 10 5
Usuario 11 4
Usuario 12 4
Usuario 13 3
Usuario 14 4
Média 4
Respostas 0 0
Respostas 1 0
Respostas 2 0
Respostas 3 2-14,3%
Respostas 4 10-71,4%
Respostas 5 2-14,3%
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5. Suporte tecnoldgico utilizado pelos usuarios:

a) Tipo de conexao (de rede) a Internet

Tipo de Conexao a Internet

0 Discada m Rede Local

Grafico 27 - Tipo de conexao a Internet

Tabela 32 - Tipo de conexdo a Internet

Tipo de Conexao
Usudrios (Discada 0 — Rede Local 1)

Usuario 1
Usuério 2
Usuario 3
Usuario 4
Usuéario 5
Usuério 6
Usuério 7
Usuario 8
Usuéario 9
Usuério 10
Usuério 11
Usuério 12
Usuario 13
Usuério 14
Média 0,6
Respostas 0 5-35,7%
Respostas 1 9 -64,3%
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b) Resolucdo do monitor (questdo 27 — parte 2)

Resolucdo do Monitor

2

[0640x480 W 800x600 [011024x768

Gréfico 28 - Resolugéo do monitor

Tabela 33 - Resolugdo do monitor

Usuarios Respostas
Usuario 1 800x600
Usuario 2 1024x768
Usuario 3 1024x768
Usuario 4 1024x768
Usuario 5 800x600
Usuario 6 1024x768
Usuario 7 640x480
Usuario 8 640x480
Usuario 9 800x600
Usuario 10 800x600
Usuario 11 800x600
Usuario 12 800x600
Usuario 13 800x600
Usuario 14 800x600
640x480 2-14,3%
800x600 8-57,1%
1024x768 4-28,6%
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c) Tipo de ferramenta anteriormente utilizada para a elaboracéo de paginas

web (questdo 10 — parte 1)

Tabela 34 - Ferramentas anteriormente utilizada para a elaboracéo de paginas web

Usuario

Cadigo
FrontPage | Word | DreamWeaver |HTML | HotDog

Netscape
Composer

Nenhum

Usuario 1

X

Usuario 2

X X X

Usuério 3

X

Usuario 4

X

Usuario 5

Usuario 6

Usuario 7

Usuério 8

Usuario 9
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Cadigo Netscape
Usuario FrontPage | Word | DreamWeaver |HTML | HotDog | Composer Nenhum
Usuério 10 X
Usudrio 11 X
Usuario 12 X
Usuério 13 X
Usuério 14 X
Freqiéncia 4 5 1 2 2 1 4

d) Tipo de navegador (questdo 28 — parte 2)

Tipo de navegador

1 Netscape

Internet
Explorer

m Internet Explorer 0 Netscape

Gréfico 29 - Tipo de navegador

Tabela 35 - Tipo de navegador

Usuario

Internet Explorer

Netscape

Usuério 1

X

Usuario 2

X

Usuario 3

Usuario 4

Usuario 5

Usuério 6

Usuario 7

Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10

Usuario 11

Usuario 12

Usuario 13

Usuario 14

Freqiiéncia

5 [ X XXX XX XX [ X[ X [ X

6. Sugestdes dos usuarios para possiveis alteracdes ou ampliagdes:

a) Sugestdes de alteracdo (questdo 3 — parte 3, questdo 4 — parte 3)




195

Tabela 36 - Sugestbes de alteracéo

Sugestdo: Design do ambiente

Usuério Sugestdes

Usuario 1 “Mais clareza na pagina inicial”.

Usuéario 5 Retirar as setas do menu.
Trocar os botdes de alinhamento e recuo.

Usuario 6 “Sugiro o cabecalho de uma cor e o resto, corpo e rodapé, de outra. Colocaria 0
cabec¢alho de uma cor diferente ou uma tonalidade mais forte”.

Usuario 8 Deixar mais visivel o que significa os bot6es de alinhamento, recuo, indicador e
link.

Usuério 9 Retirar as setas do menu.
“Indicar mais acentuadamente em que modo da edicdo exatamente se esta”.
“Duvida acerca dos botdes”.

Usuario 13 “Tamanho do logo EditWeb, desproporcional com : autoria assistida de paginas
(muito pequena)”. “ Fonte: W3C — Web Content Acessibility Guidelines 1.0
(Dificuldade para ler)”.

Usuario 14 “os bot6es de alinhamento s&o um pouco confusos”.

“Um pouco a cor”.

Sugestdo: Cor da pagina

Usuario Sugestdes
Usuario 2 “Possibilidade de escolher cores ja escolhidas para outras partes”.
Usuario 3 N&o precisar sair do modo de edi¢do para troca cor de fundo da area.

Sugestdo: Geracdo da pagina

Usuario Sugestdes

Usuério 4 “Na geragdo da pagina tentar uma distribuicdo mais uniforme em relacéo a
quantidade de informaces”.

Usuario 10 Alinhar o conteldo do menu no topo.

Sugestdo: Uso de term

0S

Usuario Sugestdes
Usuario 5 Trocar o termo autoria — Edicdo.
Usuario 9 Trocar o termo indicador.

b) Sugestdes de ampliagédo (questdo 3_outros — parte 2, questéo 4 — parte 3)

Tabela 37 - Sugestbes de ampliacéo

Sugestdo: Opcao de Preview

Usuario Sugestdes

Usuario 3 “preview”.

Usuario 7 “Como esté ficando a pagina?”

Usuario 9 “Ter uma pagina auxiliar gerada dinamicamente como um preview de que esta
sendo executada”.

Usuario 12 “Comandos de visualizacdo das op¢des que o usuario escolheu”.

Usuario 13 “Ele deve visualizar paralelo as suas tarefas o que esta ocorrendo — ser +

tutorial”. “Comandos de visualiza¢do das op¢des que o usuario escolheu (fonte,
cor, tamanho, layout).”

Sugestdo: Editor de ex

ressdes matematicas

Usuario

Sugestdes

Usuério 9

“Criacdo de um editor de expressfes matematicas”.

Usuario 11

“Inserir recursos do editor Word para uso em textos que envolverem simbolos
matematicos”.

Sugestéo: Help/Manua

Usuario Sugestdes
Usuério 2 “help”
Usuério 11 “help”
“Adicionar um passo a passo”.
Usuario 12
Usuario 13 “Faltou manual”.
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Sugestdo: Outras funcionalidades

Usuério Sugestdes

Usuario 2 “Logout”.

Usuario 5 Maior flexibilidade na manipulacdo de tabelas e imagens.
Usuario 8 Possibilidade de excluir pagina.

Usuario 9 “Criacdo de um editor de graficos e planilhas”.
Sugestdo: Opcionais ++

Usuério Sugestdes

Usuario 1 “Talvez alguns efeitos para personalizar + scripts”.
Usuario 4 “Disponibilizar bibliotecas basicas para som, imagem, etc.”.
Usuario 8 “Mais cores nas opgdes de cores”.

Usuario 10 “Mais op¢des de layout”.

3.2. Avaliacgao heuristica
A seguir, sdo descritos os resultados da avaliagcdo heuristica com as dez heuristicas
definidas por Nielsen [NIE 94], realizadas por trés (3) especialistas.

Heuristica 1: Visibilidade do status do sistema - Feedback

e Verificacdo: Os usuarios sdo mantidos informados sobre o progresso do sistema
com apropriado feedback em um tempo razoavel?

e Problemas de usabilidade encontrados: A tabela 6.6 mostra os problemas
detectados e enquadrados nesta heuristica. Os problemas (dois) detectados estdo
relacionados a representacéo visual.

Tabela 38: Problemas de usabilidade heuristica 1 - Visibilidade do sistema - Feedback

Usuério Problema Grau de severidade

Usuario A “S0 depois de toda pagina pronta posso verificar as | 1 - Cosmético
partes”

Usuério C “A instalacdo de breadcrumbs e um modo de 3 - Grave

visualizar a pagina como um todo (e ndo pedacgos,
como cabecalho menu) facilitariam a edicdo e a
visualizagdo da pdgina por completo”.

Heuristica 2: Compatibilidade entre o sistema e 0 mundo real

e Verificacdo: O sistema utiliza conceitos e linguagem familiar com o usuario em vez
de termos orientados ao sistema? O sistema utiliza convencGes do mundo real,
exibindo informag6es com uma ordem ldgica e natural?

e Problemas de usabilidade encontrados: A tabela 6.7 mostra o Unico problema
detectado e enquadrado nesta heuristica, com grau de severidade 1.

Tabela 39: Problemas de usabilidade heuristica 2 - Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

Usuario Problema Grau de severidade

Usuério B “Autoria ndo é um termo comum. Os tamanhos de 1 — Cosmeético
fonte seguem padrdes para Web néo conhecidos para
usuarios comuns. Uso de termos especificos:
indicador, link, menu”.

Heuristica 3: Liberdade e controle do usuério

e Verificacdo: Os usuarios podem fazer o que querem quando querem?

e Problemas de usabilidade: A tabela 6.8 mostra os dois problemas detectados e
enquadrados nesta heuristica estdo relacionados com a obrigatoriedade da sequéncia
de operacdes para elaboracdo da pagina, com grau de severidade média 2,5.
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Tabela 40: Problemas de usabilidade heuristica 3 - Liberdade e controle do usuéario

Usuério Problema Grau de severidade
Usuério B “Ha uma seqiiéncia pré-estabelecida para autoria com | 2 — Simples

alguma flexibilidade. N&o consigo realizar logout”.
Usuério C “Q sistema obriga o usuério a seguir uma ordem 3 - Grave

linear ao executar determinadas tarefas”.

Heuristica 5: Prevencao contra erros

e Verificacdo: Os usuarios podem cometer erros dos quais bons projetos poderiam
prevenir?

e Problemas de usabilidade encontrados: A Tabela 6.9 mostra os problemas
detectados e enquadrados nesta heuristica, com grau de severidade médio. Esta
heuristica detectou os problemas de usabilidade problemas de interface.

Tabela 41 — Problemas de usabilidade heuristica 5 - Prevencéo contra erros

Usuério Problema Grau de severidade

Usuario A “O menu foi criado. Quando o corpo de texto foi 2 — Simples
acrescentado, o0 menu mudou de lugar ficando mais em
baixo”.

Usuério B “Poderia ter, nas instrugdes, uma forma de indicar a 2 — Simples
obrigatoriedade no preenchimento de campos”.

Usuario C “Um modo de edi¢do de todos os campos da pgina junto | 3 - Grave

evitaria que o usuario edite cada parte da pagina
individualmente e ao gerar a mesma veja que a
combinacdo dos elementos antes separados néo ficou do
jeito que ele imaginava. Isso fara com que o usuario
precise editar novamente partes individuais da pagina para
que ele se adeque as outras partes”.

Heuristica 6: Reconhecimento em lugar de lembranca

e Verificacdo: Elementos de projeto como objetos, acdes e opc¢des sdo visiveis? O
usuario é forcado a relembrar informag6es de uma parte do sistema para outra?

e Problemas de usabilidade encontrados: A tabela 6.10 mostra os problemas
detectados e enquadrados nesta heuristica, com grau de severidade grave.

Tabela 42: Problemas de usabilidade heuristica 6 - Reconhecimento em lugar de lembranca

Usuario Problema Grau de severidade

Usuario B “O layout deve ser lembrado no momento da edi¢do. O help |3 - Grave
dos botbes, na edicdo, ndo é intuito (uso da barra de status
para mensagem)”.

Usuario C “Como ja citado, a auséncia de breadcrumbs como dicafaz |3 — Grave
COM que 0 usuario se perca nos inimeros passos utilizados
para realizar uma tarefa, passando de cinco passo, quando o
mais recomendado sdo 3”.

Heuristica 7: Flexibilidade e eficiéncia de uso

e Verificacdo: As tarefas de usuario sdo eficientes e podem se adaptar ao gosto do
usuario em suas a¢des mais freqlentes ou ele utiliza atalhos?

e Problemas de usabilidade encontrados: A Tabela 6.11 mostra o problema
detectado e enquadrado nesta heuristica, com grau de severidade simples.

Tabela 43: Problemas de usabilidade heuristica 7 - Flexibilidade e eficiéncia de uso

Usuario Problema Grau de severidade

Usuario C “Apesar de trabalhosas, as tarefas sdo executadas com 2 — Simples
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facilidade. Como a maioria das tarefas é seqtiencial e cada
passo depende do passo anterior, é praticamente impossivel o
uso de atalhos que realmente ajudem”.

Heuristica 9: Ajudar os usudrios a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de

erros

e Verificacdo: Mensagens de erro sdo expressas em linguagem simples (sem cddigos)
descrevendo exatamente o problema e sugerindo uma solucao?

e Problemas de usabilidade encontrados: A Tabela 6.12 mostra o problema
detectado e enquadrado nesta heuristica, com grau de severidade simples.

Tabela 44: Problemas de usabilidade heuristica 9 - Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticar
e recuperar-se de erros

Usuario Problema Grau de severidade

Usuario B “As mensagens de erro poderiam apresentar exemplos”. | 2 — Simples

Heuristica 10: Ajuda e documentacao
e Verificacdo: S&8o fornecias apropriadas informacdes de ajuda e estas
informac0es sdo faceis de procurar e de focalizar nas tarefas do usuéario?
e Problemas de usabilidade encontrados: A Tabela 6.13 mostra os problemas
detectados e enquadrados nesta heuristica, com grau de severidade media.

Tabela 45: — Problemas de usabilidade heuristica 10 - Ajuda e documentagéo

Usuario Problema Grau de severidade

Usuario B “Néo ha ajuda on-line. A ajuda poderia ser tela a tela. 3 - Grave
Melhor explicacdo na ajuda dos botdes de edi¢do. Nao ha
uma explicacdo inicial (tutorial)”.

Usuario C “Como a interface e a realizagdo das tarefas sdo simples ndo | 1 - Cosmético
foram encontrados problemas graves nesse item. Um melhor
cuidado estético com a interface e os botdes provavelmente
agradariam mais o usuario que precise lidar com o sistema
intensamente”.

3.3. Ferramentas automaticas de verificacao
3.3.1. Codigo HTML 4.0 - W3C HTML validation service -http://validator.w3.org/

Ferramenta de verificagdo automatica do codigo HTML 4.01 - W3C MarkUp Validation
Service - http://validator.w3.org/

Tabela 46 - Resultado da verificagcdo automatica do codigo HTML

Usuario Problemas Resultado
Usuério 1 Nenhum Valida
Usuério 2 Nenhum Valida
Usuério 3 Nenhum Valida
Usuério 4 Nenhum Valida
Usuéario 5 Nenhum Valida
Usuério 6 Nenhum Valida
Usuério 7 Nenhum Valida
Usuario 8 element "O Invalida
Usuéario 9 Nenhum Valida
Usuério 10 Nenhum Vélida
Usuério 11 Nenhum Vélida
Usuario 12 attribute "'V inexistente, tag for "FONT" Invalida
omittido,
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Usuério 13 Erro no valor do atributo que deve ser Invalida
literal, Atributos COORDSIZE, ID, O,
Path ndo existentes.

Usuério 14 Nenhum Vélida

3.3.2. Folha de Estilo — CSS - W3C CSS validator - http://jigsaw.w3.0rg/css-

validator/

Ferramenta de verificacdo automatica de folha de estilo CSS — W3C CSS Validator —
http://jigsaw.w3.org/css-validator/validator-uri.html

Tabela 47 - Resultado da verificagdo automatica da folha de estilo

Usuério Problemas Resultado
Usuério 1 Nenhum Valida
Usuério 2 Nenhum Valida
Usuério 3 Nenhum Valida
Usuério 4 Nenhum Valida
Usuério 5 Nenhum Valida
Usuério 6 Nenhum Valida
Usuério 7 Nenhum Valida
Usuério 8 Propriedades mso-bidi-font-weight, mso- Invélida

tab-count, mso-footnote-id, mso-special-

character, mso-list, tab-stops, e mso-

spacerun nao existents. Warning na font-

family.
Usuario 9 Nenhum Valida
Usuério 10 Nenhum Vaélida
Usudrio 11 Nenhum Vaélida
Usuario 12 Propriedade mso-fareast-font-family, Invalida

mso-ansi-language, mso-char-wrap néo

existents. Warning na font-family.
Usuério 13 Propriedades mso-bidi-font-weight, mso- Invalida

tab-count, mso-footnote-id, mso-special-

character, mso-list, tab-stops, e mso-

spacerun nao existents. Warning na font-

family.
Usuério 14 Nenhum Vélida

3.3.3. Acessibilidade — Bobby - http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp

Com o uso da ferramenta de verificacdo automatica Bobby

Tabela 48 - Resultado da verificagdo automatica de acessibilidade

Problema

Usuarios

Resultado

Uso de tabelas como layout

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Usuario 5

Usuario 7

Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10

Usuario 11

Usuario 12

Usuario 13

Prioridade 1 - Reprovada

Uso de cor para identificar areas da

Usuario 3

Usuario 11

pagina

Prioridade 1 - Reprovada
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Problema Usuarios Resultado

Usuério 13
Usuario 8
Usuério 12
Usuario 5
Usuario 7

Usuério 3
Usuério 6
Usuério 11
Uso de cédigo obsoleto (center) na Usuério 13
definicdo de alinhamento Usuério 8
Usuério 12
Usuério 5
Usuario 7

Prioridade 3 - Reprovada

Usuario 2
Usuario 3
Usuario 4
Usuario 5
Usuario 7
Usuario 8 Prioridade 3 —Reprovada
Usuario 9

Usuério 10
Usuério 11
Usuério 12
Usuério 13

Falta de sumario — titulo de linhas e
colunas na tabela

Nenhum problema Usuario 1 Aprovada
Usuério 14

4 Andlise e Discussao dos Resultados

A avaliacdo no ambiente EditWeb 1.0, mostrou sua utilidade na identificacdo dos
problemas de usabilidade e acessibilidade analisados. Com os métodos utilizados foi
possivel ndo apenas identificar um problema, mas também o seu grau de importancia, o
impacto que pode causar frente aos usuarios e o custo/beneficio de sua reparacéo.

A partir dos resultados obtidos no questionario de satisfacdo do usuério,
avaliacdo heuristica e das ferramentas automaticas de verificacdo, foi realizada uma
analise para detectar problemas mais freqlentes de usabilidade no ambiente EditWeb e
acessibilidade nas paginas por ele geradas. Nesta analise consta o levantamento de
explicacbes provaveis e propostas de possiveis solugdes dos problemas. Sao definidos
ainda, o grau de severidade e a prioridade de solucéo.

Problema 1: Falta de compreensao dos botdes de alinhamento e recuo
Descricdo: a duvida quanto ao significado dos botbes de alinhamento e recuo é
recorrente nos termos desconhecidos, na questdo sobre davidas e nas sugestdes de
alteracdo sendo apontada por uma media de 5 usuarios. Este problema pode ser
atribuido diretamente ao desenho confuso no que se refere a simbologia adotada nos
botdes, mostrada na figura abaixo.

——

Alinhamento Recuo
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Figura 1 - BotBes com problemas de entendimento

Grau de severidade: 3 — grave.

Proposta de solucédo: redesenhar os botbes com a simbologia semelhante aos editores
de texto (por exemplo, a adotada pelo Microsoft Word). Solucdo fécil de ser
implementada.

Prioridade: alta. Deve ser realizada a solucdo proposta antes de ser disponibilizado
para uso dos professores.

Problema 2: Auséncia de Ajuda on-line

Descricao: o problema é apontado por 4 participantes. Estes usuarios colocaram que
gostariam de ter tido acesso a uma Ajuda on-line basica. Outro motivo é a freqliéncia de
duvidas sobre comandos. Atualmente, o prot6tipo ndo possui Ajuda on-line disponivel.
Grau de severidade: 3 — grave.

Proposta de solucdo: incluir ajuda minima com explicacdes diretas e resumidas dos
comandos e funcdes por tela.

Prioridade: alta. Deve ser realizada a solugdo proposta antes de ser disponibilizado
para uso dos professores.

Problema 3: Necessidade de acompanhamento/visualizagdo da pagina em
elaboracao

Descricdo: Os usuarios que solicitaram e indicaram como sugestdo este item nao
associaram esta funcionalidade a ja apresentada pelo recurso gerar pagina.

Grau de severidade: 2 — simples.

Proposta de solucdo: inserir na interface edigcdo (por area) um botdo “Visualizacdo”.
Quando este botdo for acionado, sera apresentada uma segunda tela onde o usuario-
autor podera visualizar como esta ficando a pagina. Facil solugdo, pois basta replicar a
funcdo de gerar pagina com poucas alteracGes e inserir um botdo para seu acionamento
no editor.

Prioridade: média.

Problema 4: Uso de tabelas por usuarios-autor, com finalidade de organizar o
layout da pagina e uso de cores por usuarios-autor, com finalidade de distribuir o
contetido na pagina.

Descricao: Dentre os problemas apontados pela ferramenta de verificagdo automatica
de acessibilidade, destaca-se o uso de tabelas e cor para layout, o primeiro e o segundo
respectivamente. Estes dois problemas conflitam com o grau de liberdade dada ao
usuario no uso do recurso de tabela e de cor. Na elaboracao da pagina, é apresentado ao
usudrio propostas de layout para sua escolha, de forma que o modelo escolhido organize
a diagramacéo da pagina. Dessa forma, pretendeu-se eliminar o uso de tabela e cor com
fins de layout. Porém, o que mostra os resultados € que mesmo assim, 0S USUArios
fizeram 0 uso destes recursos para organizar a pagina.O problema 4 é decorrente do
problema 1.

Grau de severidade: 2 — simples.

Proposta de solucéo: deve consistir na conscientizac¢do e instru¢do aos usuérios-autores
sobre a ndo utilizacdo destes recursos para a finalidade de diagramacao da pagina.
Prioridade: alta. Deve ser acontecer antes da entrega da senha de usuario ao professor.

Problema 5: Presenca de propriedades e elementos de codigo néo especificado em
HTML 4.01
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Descricdo: Para avaliar melhor a causa dos problemas apontados pelas ferramentas de
verificacdo automatica do cdédigo HTML e CSS, foi analisado o cédigo HTML das
paginas dos usuérios invalidadas (usuérios 8, 12 e 13). Na andlise do cédigo HTML
destas péaginas pode-se observar elementos e propriedades ndo existentes na
especificacdo da versdo 4.01 d da linguagem HTML. Estes elementos e propriedades
encontrados ndo poderiam e ndo foram gerados pelas ferramentas do ambiente. Em
entrevista com os usuarios que elaboram as paginas invalidas buscou-se 0 motivo deste
resultado. Constatou-se que tais usuarios utilizaram o procedimento de “copiar” em um
conteido de um arquivo do Microsoft Word e “colou” no editor. No processo de copia
estas propriedades e elementos, que sdo transparentes ao usuario tanto dentro do Word
como dentro do editor, foram inseridas juntamente com a informagdo. A mesma
situacdo poderia ter ocorrido com a copia de conteddos em arquivos ndo-HTML, como
por exemplo, arquivos do tipo slide e planilhas, entre outros.

Grau de severidade: 3 — grave.

Proposta de solucdo: inclusdo de um parser no ambiente para limpeza das
propriedades e elementos apontados nas ferramentas de verificacdo automatica e outros
cddigos gerados outros aplicativos cujos arquivos podem ser fonte de contetido para
elaboracdo de paginas. Solucdo complexa.

Prioridade: média.

O ambiente devera sofrer alteracdes como: dispor de Ajuda on-line em todas as
telas e outras alteracdes que melhorardo a interface ajudando a melhorar a usabilidade
do produto. Algumas alteracdes apontadas ja estavam previstas no projeto e apenas nao
haviam sido implementadas. Outras, na maioria sugeridas pelos usuarios e/ou relativas a
problemas serdo tratadas em um futuro proximo.

5 Documentos utilizados

Os formularios e demais documentos utilizados nas sessdes de teste foram:

1. Questionério de satisfacdo subjetiva dos usuérios (Apéndice B);

2. Questionario de avaliacao heuristica (Apéndice C);

3. Relatdrios de avaliacéo das ferramentas automaticas (Anexo B);

4. Recomendac0es para acessibilidade em contetdos Web (Anexo A);

5. Péginas geradas pelos usuérios-avaliadores (Anexo C).

Todos os questionarios respondidos foram arquivados e poderao ser solicitados caso
seja necessario.
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Apéndice E Compatibilidade de cor de fonte x cor de fundo

Foram implementadas duas matrizes com os valores em hexadecimal para cores
obedecendo as cores seguras. A composi¢cdo de cada cor foi definida pelos pares:
"255", '"204", 153", '""102", 51", "00". O valor do par referente a cor R (red)
na matriz 1 é subtraido do par referente a cor R (red) na matriz 2. O mesmo acontece
com o par referentes as cores G (green) e B (blue). Com a soma, de forma absoluta, das
diferencas verifica-se se o resultado € maior ou igual a 255. Caso seja, a cor da matriz 1
e da matriz 2 sdo compativeis, ou seja, oferecem um contraste aceitavel para serem
aplicadas uma como cor de fonte e outra como cor de fundo. As cores compativeis
foram armazenadas no banco de dados conforme o codigo abaixo.

<?

$hexl=array(‘''FF'", "CC", '99', "66", '33", "00');

$hex=array(''255", '204', "153", "'102", '51', "00');

for ($i1=0; $il<6;%il++) {

for($i2=0; $i2<6;%i2++) {
Ffor($i3=0; $i3<6;$i13++) {
for ($i4=0; $i4<6;%i4++) {
for($i5=0; $i5<6;%i5++) {
for($i6=0; $i6<6;%16++) {

$d1=($hex[$il] - $hex[$i4]);
$d2=($hex[$i2] - $hex[$i5]);
$d3=($hex[$i3] - $hex[$i6]);

$cor =
" Shex1[$i1] -$hex1[$i2] .- $hex1[$i3];
$corl =
"# . $hex1[$i4] -$hex1[$i5].$hex1[$i6];
echo $cor."-"_.%$corl;

$d=abs($d1)+abs($d2)+abs($d3);
it ($d >=255) {
$sql=""INSERT INTO
cs_fundo_fonte (id, fonte, fundo, nome_fonte) VALUES (NULL, "$cor”,
"$corl®, NULL)";

$cria=mysql_query($sql);

?>
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Resumo: A medida em que os cursos a distancia na Internet estdo cada vez mais
sofisticados e o nimero das paginas publicadas é cada vez maior, os autores das
paginas web necessitam melhor suporte para atingir de maneira eficaz e eficiente
critérios de qualidade, especialmente no que se refere a sua usabilidade e
acessibilidade. De fato, professores (autores) podem sentir-se desorientados na
autoria de pdginas diante de tantos recursos e de tantos critérios, regras e
recomendacdes de projeto. Este artigo apresenta o EditWeb, um mecanismo de
autoria especificamente projetado para guiar o autor na tarefa de projeto e de
geracdo de pdginas HTML que respeitem critérios de usabilidade e de
acessibilidade. Neste artigo discutimos primeiramente a importancia da
usabilidade e acessibilidade na elaboragao de paginas Web e entdo apresentamos a

arquitetura e as caracteristicas principais do ambiente EditWeb.
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As e-learning courses become more sophisticated and the number of pages

published is more and more greater, web pages authors need to deal in a effective
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way with more efficient approaches in order to face their quality criteria, specially
concerning usability and acessibility. In particular, teachers can feel themselves
disoriented as web page authors having to decide about application of many
graphical resources at the same time with as many design criteria, rules and
recommendations to be followed in the authorship process. This paper presents
EditWeb, an authoring mechanism specifically designed for guiding the author in
the task of design and generation of HTML pages respecting usability and
acessibility criteria. In this article we firstly argue the importance of the usability
and accessibility in the web pages construction and then we present the

architecture and main characteristics of EditWeb environment.

Keywords:

e-Learning, web, authoring, usability, accessibility

1- Introducao:

O uso da Web, como meio, recurso e plataforma para EAD, tem sido muito
difundido e estudado. Porém, surpreendentemente ainda ha poucos trabalhos relativos a
autoria assistida visando criacdo de pdginas educacionais na Web respeitando critérios
de usabilidade e acessibilidade. Por que isto é importante? Ha um evidente progresso
nos ultimos anos quanto a estética dos sites e a facilidade de constru¢do de paginas Web
com a disponibilizacdo de ferramentas WYSIWYG (comerciais ou ndo). Apesar deste
progresso, até mesmo usudrios experientes tém freqiientemente dificuldades em
encontrar informagdes em paginas Web, devido provavelmente a um design deficiente.

De fato, a maioria dos sites pobres em design é dificil de usar.
Surpreendentemente, grande parte de seus projetistas ignora o porqué. O objetivo de um
bom design de pédginas Web € obter alta qualidade, no que diz respeito ndo somente a
uma boa aparéncia visual, como também a estrutura da informacgdo de forma a permitir
a seus usudrios encontra-la rdpida e facilmente. Embora este objetivo esteja claro, os
projetistas nao sabem como definir e como atingir tais propriedades.

Em material educacional, a preocupacdao com um bom design € crucial, pois os
usudrios sdao alunos "navegando" e desejando acessar e visualizar as informagdes.
Muitas vezes estes usudrios-alunos, que ja se deparam com dificuldades relativas ao uso
do ambiente encontram nas paginas de conteido problemas de design que dificultam e
até mesmo impedem-no de aproveitar de todo o esfor¢o pedagdgico que pode ter sido
despendido na sua elaboracao.

Existem muitos guias de recomendagdes para confeccdo de paginas Web com

usabilidade (ver p.ex., Yale Web Style Guide [Lynch 1999], Ergolist -Labiutil/UFSC
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[Cybis 1998]). Elaborar websites atrativos e funcionais pressupde atendimento a virias
regras e critérios e uso integrado de conhecimentos multidisciplinares. Estes
conhecimentos apoiam a producdo da interface grafica, unindo textos, tabelas,
ilustragdes, imagens, animacdes, videos e sons, introduzindo uma nova concep¢ao na

implementagdo do visual grafico de paginas Web.

Porém, acreditamos que a maior parte dos professores-autores nio é um
especialista na drea de IHC', e ndo aplica estes conhecimentos, pois estdo presentes de
maneira dispersa nestes varios guias. Talvez até mesmo nem conheca estes guias nem
saiba como obté-los. Neste sentido, mecanismos de apoio a autoria podem ser um
auxilio importante a tarefas especificas de selecdo, aplicacdo e implementacdo de
critérios de usabilidade e acessibilidade em pédginas Web.

O designe de paginas Web inclui tipicamente trés dimensodes (Fraternali & Paolini,
2000):

e Estrutural (conteido): envolvendo a organizacdo das classes e instancias dos
objetos incluindo localizag¢do, armazenamento e contetido das paginas;

e Navegacdo: envolvendo a representacdo do relacionamento l6gico entre os
objetos e de acordo com o contexto, habilitar ou desabilitar caminhos entre as
paginas e mudar a aparéncia da informacao;

e Projeto Visual determinando quais objetos devem ser estar presentes em uma
pagina e como apresenta-los.

Nosso trabalho visa dar suporte aos autores basicamente no que se refere a
terceira dimensdo, a aparéncia visual da interface, com algumas preocupacdes com a

forma que o contetiido da pagina podera ser percorrido (navegacao).

2 - Buscando usabilidade e acessibilidade de paginas de EAD na Web

Usabilidade € o termo técnico usado para referenciar a qualidade de uso de uma
interface (Bevan, 1995). Para Nielsen (1993), quanto mais facil de aprender, memorizar,
rapidez de realizacdo de tarefas, menor a taxa de erros e melhor satisfazer
subjetivamente o usudrio, mais usavel € a interface.

A usabilidade tem assumido um papel importante no design de paginas, em
especial para EAD, visto que os alunos-usudrios tém que assimilar, primeiramente, o
projeto visual e navegacional do site antes mesmo de atingir o conteido. Os obstdculos
que impedem o usudrio de realizar suas tarefas, desde problemas de visualizacdo e até
mesmo de acesso a determinados conteidos, sdo considerados problemas de

! Interacdo Homem-Computador — IHC: termo portugués para HCI (Human-Computer
Interaction), que denomina linha de pesquisa da Ciéncia da Computagao que estuda os
aspectos envolvidos na interagcdo do homem com sistemas computacionais.
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usabilidade. Podemos citar ainda como problemas de usabilidade os seguintes pontos
(Winckler & Pimenta, 2002):

e Navegacao: os usudrios tém dificuldade para encontrar a informac¢dao desejada
ou ndo sabem como retornar a uma pdagina anteriormente visitada, links nao

disponiveis;

¢ Recursos multimidia: uso de maneira inadequado (uso abusivo de cores, frames

e textos em destaque, tamanhos de fontes muito pequenas);

e Fatores culturais: as referéncias culturais utilizadas ndo sdo as mesmas no

mundo todo (as cores tém significado especial para culturas diferentes);

¢ Tecnologia: incompatibilidade entre browsers e plataformas de hardware (por
exemplo, a diferenca de velocidade na conexdo internet de rdpido acesso tipo

DSL e uma conexao via modem de 56 kb).

A acessibilidade (accessibility) descreve os problemas de usabilidade encontrados
por usudrios com necessidades especiais ou com limitagcdes tecnologicas (Pimenta “et
al.”, 2002). Na pratica, a acessibilidade de uma interface € indicada pela sua facilidade
de acesso a um individuo (ou grupo de individuos), independente de suas capacidades
fisicas, sensoriais e cognitivas, do seu ambiente e condi¢cdes de trabalho e das barreiras
tecnoldgicas. Embora a maioria das recomendacdes de acessibilidade seja mais aplicada
quando nos concentramos em pessoas com necessidades especiais, no contexto de EAD
sua aplicabilidade ndo se limita apenas a estas pessoas mas sim a qualquer usudrio. E
preciso mostrar que uma quantidade muito grande de usudrios destes ambientes nao
pode ou ndo consegue acessar suas paginas por falta de alguns cuidados bdsicos,
desconsiderados ou ignorados durante a fase de autoria. Os usudrios tipicos de

ambientes EAD (alunos e professores) usualmente utilizam equipamentos nao muito

sofisticados (alguns obsoletos) através de conexdes lentas (p.ex. linha discada).

De acordo com o documento da W3C — WAI (W3C-WALI, 1999), considerado
uma referéncia para principios de acessibilidade e idéias de design, a observancia de tais
recomendacdes propicia, a qualquer usudrio, acesso mais rapido as informacgdes na Web.
As recomendag¢des abordam dois temas genéricos: assegurar uma transformacgio

harmoniosa e tornar o conteido compreensivel e navegavel.
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Para assegurar uma transformacdo harmoniosa e tornar o conteido
compreensivel e navegdvel, o projetista deve, entre outras recomendacdes (W3C-WAI,

1999):
® separar a estrutura da apresentacao;
e fornecer descri¢do para elementos nio textuais;
¢ identificar os cabecalhos de linha e de coluna em tabelas;
e criar documentos independentes de plataforma;
¢ incluir ferramentas de navegacao e orientacao;

¢ inserir informagdes de contexto.

Acessibilidade e usabilidade sdao conceitos que se inter-relacionam, pois ambos
buscam a eficiéncia e eficdcia no uso de uma interface. A observacdo de alguns critérios
ou fatores a serem ressaltados na elaboracdo de uma péagina Web pode auxiliar na
concepg¢do de bons projetos de interface e consequentemente, melhorar a qualidade da
interacdo do usudrio com a aplicacdo. A adequagdo a padrdes, como normas,
recomendacdes ergondmicas, critérios e outras orientagdes no desenvolvimento,
possibilita a geracdo de paginas com um grau aceitavel de qualidade, além de reduzir ou
até mesmo evitar problemas de usabilidade e acessibilidade. Discutiremos a seguir uma
proposta de como materializar o processo de geragao de paginas usdveis e acessiveis.

3 - EditWeb: Uma proposta de mecanismos de autoria assistida de paginas Web

A autoria € processo de integracdo dos elementos de midia (texto, dudio, video e
grafico) para gerar um hiperdocumento, seja ele em plataforma Web ou uma aplicacdo
hipermidia distribuida em CD ROM.

O EditWeb € uma ferramenta de autoria integrada ao ambiente Virtual de EAD
da UNESC, o LearnLoop”. Tanto o LearnLoop quanto o EditWeb sdo implementados
com a linguagem de script PHP, usando o gerenciador de banco de dados MySQL em
plataforma Linux, que sdo tecnologias de c6digo aberto e distribuidas sob licenca GLP”.
Os mecanismos de autoria assistida propostos formam conjunto de ferramentas que
guiam o usudrio-autor na elaboracdo de paginas Web usaveis e acessiveis no que diz
respeito a diagramacao, selecdo de cores e fontes, tipos de midia (grafica, video e dudio)
e elementos de navegagdo. Portanto, eles visam atender ao objetivo de auxiliar a
programacao visual e navegacional de uma pagina no processo de autoria.

Para realizar tal objetivo o ambiente EditWeb deve realizar fun¢des que atendam
nio somente a atividade especifica de autoria, como também tratem da seguranca de
acesso e administracdo do ambiente. Foram definidas cinco fung¢des principais para o
EditWeb, que serdo descritas (junto com suas sub fungdes) abaixo.

2 www.learnloop.org.
® Licenca Publica GNU.
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o Funcio 1 — Administracio do ambiente:

Administracdo de usuarios possibilitando o cadastro ou exclusdo de
usudrios-autores e suas informacdes na base de dados de usudrios;
Configuracio dos mecanismos permitindo a alteracdo dos critérios para
autoria através de parametros configurdveis na base de dados de critérios.

e Funcdo 2 — Controle de acesso:

Autenticacio de usuarios com sua identificacio e senha;
Validacao de acesso mediante consulta a base de dados de usudrios.

e Funcio 3 — Mecanismos de autoria:

Configuracao do hiperdocumento;
Diagramacao da pédgina;

Edicdo e formatacao de texto;

Insercao de midias: dudio, video e graficos e

Implementacao de estruturas de navegacao.

Estas fungdes sdo responsaveis pela construcio da pagina. Em todo processo de autoria,
desempenhado por estas fungdes, o usudrio autor terd auxilio nas situagdes de decisio,
através do processo de validagdo.

e Funcdo 4 — Validagdo de critérios: cada uma das fungdes dos mecanismos de autoria

deverd ser validada por critérios e procedimentos especificos para cada elemento da
pagina. Os critérios de usabilidade e acessibilidade utilizados para constru¢do da pagina
Web devem atender os seguintes requisitos:

Legibilidade:

o Cor: contraste, harmonia, visibilidade, padroes;

o Fonte: serifa, tamanho minimo, estilos controlados, alinhamento;

o Dimensdes: largura maxima.

Compatibilidade:

o Alternativas ao conteudo sonoro e visual;

o Descricao textual para elementos nao textuais (graficos, dudios e videos);

o Formatos e tamanho (bytes) das midias.
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Consisténcia:

o Agrupamento de links relacionados (menu);

o Areas distintas no layout (cabecalho, menu, corpo de texto, rodapé).
Presteza:

o Informacdes de identificagdo no inicio de pagina (titulo) e no rodapé (autor e

data);

o Opcdes de ajuda.(Cybis, 1997).0s elementos do hiperdocumento que podem
ser definidos durante a autoria s@o: dimensdes (altura e largura em pixels), layout
(cabecalho, rodapé, corpo de texto, area de navegagdo), midias (texto, graficos, video e
audio) e estruturas de navegacao (link e ancora).

Quanto aos procedimentos para validacdo estes elementos podem ser
classificados como:

o Dependentes: quando sua configuragdo ou opg¢des possuirem dependéncia em
relacdo a outros elementos. A dependéncia pode ser observada nos elementos
cor de fundo x cor de fonte. O tratamento da dependéncia deve ser efetuado, em
tempo de execugdo, por estruturas de decisdo ou por tabelas de combinagdes na
base de dados de critérios;

o Pré-definidos: algumas configuracdes de elementos devem ser pré-definidas na
implementacdo da aplicagdo e/ou parametrizados na base de dados de critérios.
Por exemplo, as fontes a serem utilizadas, tabela de cores seguras na Web,
formatos suportados de graficos, dudio e video, dimensdes da pagina, cor de link
visitado e ndo visitado e botdes de navegacao; e

o Modelos: o usudrio-autor podera escolher entre as op¢des disponibilizadas, mas
geralmente estd atrelado a implementacgao aplicada no elemento layout.

e Funcdo 5 — Geragdo da pagina: a pagina Web gerada serd no formato HTML, pois €
o formato mais comum e interpretado por todos os navegadores. As informagdes sobre o
hiperdocumento como: usudrio-autor, configuracdo do hiperdocumento, modelo de
layout, selecdo de cores e fontes, textos editados e as estruturas de navegacdo devem ser
armazenados na base de dados do hiperdocumento. Os arquivos de graficos, dudio e
video ficaram disponiveis em uma drea de arquivos do servidor.
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A Figura 1 abaixo apresenta o modelo funcional do ambiente.
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Figura 1 - Modelo funcional dos mecanismos de autoria assistida

4 - Conclusoes

O projeto de paginas Web que respeitem critérios de usabilidade e acessibilidade
¢ uma atividade que envolve muito conhecimento especifico de dreas como Interagdo
Homem-Computador (IHC), Ergonomia e Design gréfico e visual. A incorporagdo deste
conhecimento em mecanismos de apoio a autoria assistida em ambientes de EAD na
Web configura-se como um auxilio importante ao desenvolvimento de péaginas com
maior qualidade, que por construcdo respeitam critérios e recomendacdes apropriados a

bom design.

Através dos mecanismos propostos de autoria no EditWeb, professores (autores)
podem elaborar seu material educacional sem se preocuparem com conhecimento
multidisciplinar necessario para o projeto visual da pagina.

Nosso ambiente de autoria estd em constante desenvolvimento e sendo aplicado
no ambiente de EAD da UNESC, muito embora suas defini¢des (e muitos aspectos de
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sua implementacdo) sejam as mais genéricas possiveis visando utilizacdo em outros
ambientes.

Como continuidade do trabalho, planejamos varios aperfeicoamentos (como por
exemplo, a estruturagdo, armazenamento e geracdo de pdginas XML, para permitir
maior flexibilidade e compartilhamento de informacdo com ambientes externos ao
EditWeb), aplicacio em mais estudos de caso e uma avaliacdo mais rigorosa dos
mecanismos e seus efeitos, validando-os ndo s6 em relacdo aos professores (autores),
tipicamente através de avaliacdo subjetiva (questiondrios e entrevistas), mas também em
relagdo aos resultados (pdginas geradas pelos mecanismos de autoria) utilizando
avaliacdo heuristica e ensaios de interacdo com os alunos para avaliar a usabilidade das

paginas e ferramentas para verificacdo automatica de acessibilidade.
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ANEXO A RECOM ENDAQOES PARA A
ACESSIBILIDADE DO CONTEUDO DAWEB -1.0

Guia do W3C, de 5 de Maio de 1999

Disponivel em: http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505
Traducdo disponivel em: http://www.geocities.com/claudiaad/acessibilidade_web.html.
A traducdo, manutencdo e revisdo deste documento é da responsabilidade Claudia Dias.
Editores:

Wendy Chisholm, Trace R & D Center, Universidade de Wisconsin - Madison (EUA)
Gregg Vanderheiden, Trace R & D Center, Universidade de Wisconsin - Madison
(EUA)

lan Jacobs, W3C

Recomendacdo 1 - Fornecer alternativas ao conteddo sonoro e visual
Proporcionar conteudo que, ao ser apresentado ao usudrio, transmita, em esséncia, as
mesmas funcdes e finalidade que o contetdo sonoro ou visual.

Pontos de verificacéo:

1.1 Fornecer um equivalente textual a cada elemento ndo textual (por ex., por meio de
"alt" ou "longdesc”, ou como parte do conteudo do elemento). Isso abrange: imagens,
representacdes graficas do texto (incluindo simbolos), regibes de mapa de imagem,
animacoes (por ex., GIF animados), applets e objetos programados, arte ASCII, frames,
programas interpretaveis, imagens utilizadas como sinalizadores de pontos de
enumeracao, espacadores, botdes graficos, sons (reproduzidos ou ndo com interagdo do
usuario), arquivos de audio independentes, trilhas audio de video e trechos de video.
[Prioridade 1]

1.2 Fornecer links de texto redundantes relativos a cada regido ativa de um mapa de
imagem armazenado no servidor. [Prioridade 1]

1.3 Fornecer uma descricdo sonora das informacGes importantes veiculadas em trechos
visuais das apresentacfes multimidia, até que os agentes do usuario consigam ler,
automaticamente e em voz alta, o equivalente textual dos trechos visuais. [Prioridade 1]

1.4 Em apresentacGes multimidia baseadas em tempo (filme ou animacéo), sincronizar
as alternativas equivalentes (legendas ou descri¢cbes sonoras dos trechos visuais) e a
apresentacdo. [Prioridade 1]

1.5 Fornecer links textuais redundantes para cada regido ativa dos mapas de imagem no
cliente, até que os agentes do usuario proporcionem equivalentes textuais dos links a
mapas de imagem armazenados no cliente. [Prioridade 3]

Recomendacédo 2 - N&o recorrer apenas a cor
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Assegurar a percepcao do texto e dos elementos graficos quando vistos sem cores.
Pontos de verificacéo:

2.1 Assegurar que todas as informacdes veiculadas com cor estejam também disponiveis
sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de marcacgdes. [Prioridade 1]

2.2 Assegurar que a combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja
suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com cromodeficiéncias,
bem como pelas que utilizam monitores de video monocromaticos. [Prioridade 2 para
imagens; prioridade 3 para texto].

Recomendacdo 3 - Utilizar corretamente marcacdes e folhas de estilo

Marcar os documentos com o0s elementos estruturais adequados. Controlar a
apresentagdo por meio de folhas de estilo, em vez de elementos de apresentagdo e
atributos.

A utilizacdo incorreta -- isto é, sem observar as especificac@es -- de marcacgdes prejudica
a acessibilidade. A utilizacdo errdnea de uma marcacao ou efeito de apresentacdo (por
ex., utilizar uma tabela para a disposicdo de objetos na pagina, ou um cabecalho para
mudar o tamanho do tipo de fonte) torna dificil, aos usuarios com software
especializado, compreender a organizacdo da pagina e navegarem nela. Além disso, a
utilizacdo de marcacGes de apresentacdo em vez de marcacOes estruturais para
representar uma estrutura (por ex., construir, com um elemento PRE de HTML, aquilo
que parece uma tabela de dados) dificulta a apresentacédo inteligivel da pagina a outros
dispositivos (ver a descricdo da diferenca entre contetdo, estrutura e apresentacéo).

Os criadores de contetdo Web podem se sentir tentados a fazer uso (ou mau uso) de
esquemas construtivos que produzam um determinado efeito de formatacdo em
navegadores mais antigos. Ja que tais praticas podem provocar problemas de acesso, é
necessario avaliar se a formatacdo em questdo é tdo importante que compense o risco de
tornar o documento inacessivel a parte dos usuarios.

No extremo oposto, os criadores de contelldo ndo podem sacrificar determinadas
marcacdes sO porque um determinado navegador ou tecnologia de apoio ndo as trata
corretamente. Por exemplo, € correta a utilizacdo do elemento TABLE do HTML para
marcar informacdes tabulares, mesmo que alguns leitores de tela ndo consigam
processar texto lado a lado, como deveria ser (ver ponto de verificagdo 10.3). A
utilizacdo correta de TABLE e a criacdo de tabelas passiveis de transformacéo
harmoniosa (ver a recomendacgéo 5) permite que o software reproduza tabelas de outras
maneiras além da forma de grades com duas dimensoes.

Pontos de verificagéo:

3.1 Sempre que existir uma linguagem de marcacdo apropriada, utilizar marcacdes em
vez de imagens para transmitir informagdes. [Prioridade 2]

3.2 Criar documentos passiveis de validacdo por gramaticas formais, publicadas.
[Prioridade 2]

3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo (disposicdo em pagina) e a
apresentacgéo. [Prioridade 2]
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3.4 Utilizar unidades relativas, e nao absolutas, nos valores dos atributos da linguagem
de marcacao e nos valores das propriedades das folhas de estilo. [Prioridade 2]

3.5 Utilizar elementos de cabecalho indicativos da estrutura do documento, de acordo
com as especificagdes. [Prioridade 2]

3.6 Marcar corretamente listas e pontos de enumeragéo em listas. [Prioridade 2]

3.7 Marcar as citagcdes. N&o utilizar marcacdes de citacdo para efeitos de formatacao,
como, por exemplo, 0 avancgo de texto. [Prioridade 2]

Recomendacéo 4 - Indicar claramente qual o idioma utilizado

Utilizar marcac@es que facilitem a pronuncia e a interpretacdo de abreviaturas ou texto
em lingua estrangeira.

Se os criadores de conteddo marcarem as mudancas de idioma em um documento, 0s
sintetizadores de voz e os dispositivos Braille podem passar automaticamente para o
novo idioma, tornando o documento mais acessivel a usuérios multilinglies. Os
criadores de contetdo devem identificar o idioma predominante do contetdo do
documento (por meio de marcacdes ou dos cabecalhos do HTTP). Devem ainda
fornecer a versdo por extenso de quaisquer abreviaturas e siglas.

Além de ser um auxiliar precioso para as tecnologias de apoio, a marcacdo do idioma
permite que os mecanismos de busca procurem e identifiguem documentos em um
determinado idioma. A marcacdo do idioma aumenta também a legibilidade da Web
para todos os usuarios, incluindo os que tém deficiéncias de aprendizagem, cognitivas
ou surdez.

Se as abreviaturas e as mudancas de idioma ndo forem identificadas, podem se tornar
indecifraveis quando forem utilizados comandos por voz ou sistemas Braille.

Pontos de verificacéo:

4.1 Identificar claramente quaisquer mudancas de idioma no texto de um documento,
bem como nos equivalentes textuais (por ex., legendas). [Prioridade 1]

4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou sigla quando da sua primeira ocorréncia
em um documento. [Prioridade 3]

4.3 Identificar o principal idioma utilizado nos documentos. [Prioridade 3]

Recomendacdo 5 - Criar tabelas passiveis de transformacédo harmoniosa

Assegurar que as tabelas tém as marcacdes necessarias para poderem ser transformadas
harmoniosamente por navegadores acessiveis e outros agentes do Usuario.

Devem ser utilizadas tabelas para marcar as informacdes tabulares genuinas (“tabelas de
dados"). Os criadores de conteudo devem evitar utiliza-las para efeitos de paginacao
("tabelas de disposicdo™). As tabelas, qualquer que seja seu uso, acarretam problemas
aos usudrios de leitores de tela (ver o ponto de verificagdo 10.3).

Alguns agentes do usuario permitem que 0s usuarios naveguem entre as células das
tabelas e acessem o cabecalho e outras informagdes sobre as células. Se ndo forem
adequadamente marcadas, essas tabelas ndo irdo fornecer as informacdes apropriadas
aos agentes do usuario. (Ver também a recomendagdo 3.)
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Os pontos de verificagdo que se seguem se destinam a beneficiar diretamente as pessoas
que acessam tabelas por meios sonoros (por ex., um leitor de tela ou um computador
pessoal para automdvel) ou que véem apenas uma parte da pagina de cada vez (por ex.,
usuarios cegos ou com baixa visao que utilizem comando por voz ou um monitor Braille
ou ainda quem usa monitores de video de dimensdes reduzidas).

Pontos de verificacéo:
5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabegalhos de linha e de coluna. [Prioridade 1]

5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis l6gicos de cabecalhos de linha ou de
coluna, utilizar marcacgdes para associar as células de dados as células de cabecalho.
[Prioridade 1]

5.3 N&o utilizar tabelas para efeitos de disposicdo em pagina, a ndo ser que a tabela
continue a fazer sentido depois de ser linearizada. Se ndo for o caso, fornecer um
equivalente alternativo (que pode ser uma versao linearizada). [Prioridade 2]

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em pdagina, nao utilizar
qualquer marcacao estrutural para efeitos de formatacao visual. [Prioridade 2]

5.5 Fornecer resumos das tabelas. [Prioridade 3]
5.6 Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabecalho. [Prioridade 3]

Recomendacédo 6 - Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam
transformadas harmoniosamente

Assegurar que as paginas sdo acessiveis mesmo quando as tecnologias mais recentes
néo forem suportadas ou tenham sido desativadas.

Embora os criadores de conteddo Web sejam encorajados a utilizar novas tecnologias
para resolver problemas decorrentes dos mecanismos existentes, devem levar em
consideracdo que as paginas que produzirem devem poder ser vistas com 0s
navegadores mais antigos e pelos usuéarios que optem por desativar as novas
funcionalidades.

Pontos de verificagéo:

6.1 Organizar os documentos de tal forma que possam ser lidos sem recurso a folhas de
estilo. Por exemplo, se um documento em HTML for reproduzido sem as folhas de
estilo que lhe estdo associadas, deve continuar a ser possivel Ié-lo. [Prioridade 1]

6.2 Assegurar que os equivalentes de contetdo dindmico sejam atualizados sempre que
esse contetido mudar. [Prioridade 1]

6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que 0s programas
interpretaveis, os applets ou outros objetos programados tenham sido desativados ou
ndo sejam suportados. Se isso ndo for possivel, fornecer informagdes equivalentes em
uma pagina alternativa, acessivel. [Prioridade 1]
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6.4 Em programas interpretaveis e applets, assegurar que a resposta a eventos seja
independente do dispositivo de entrada. [Prioridade 2]

6.5 Assegurar a acessibilidade do conteddo dinamico ou fornecer apresentacdo ou
pagina alternativas. [Prioridade 2]

Recomendacéo 7 - Assegurar o controle do usuario sobre as alteracdes temporais
do conteudo

Assegurar a possibilidade de interrupcdo momentanea ou definitiva do movimento,
intermiténcia, transcurso ou atualiza¢do automatica de objetos ou paginas.

Algumas pessoas com deficiéncias cognitivas ou visuais ndo conseguem ler texto em
movimento com a rapidez necessaria ou podem mesmo ndo serem capazes de Ié-lo.
Além disso, para pessoas com deficiéncias cognitivas, 0 movimento pode ser uma fonte
de distracdo que faz com que o resto da pagina se torne impossivel de ler. Os leitores de
tela ndo sdo capazes de ler texto em movimento; as pessoas com deficiéncias fisicas
podem ndo conseguir se moverem com a rapidez ou precisdo que a interacdo com
objetos em movimento exige.

Pontos de verificacéo:

7.1 Evitar concepcdes que possam provocar intermiténcia da tela, até que os agentes do
usuario possibilitem o seu controle. [Prioridade 1]

7.2 Evitar situacdes que possam provocar o piscar do conteddo das péaginas (isto é,
alterar a apresentacdo a intervalos regulares, como ligar e desligar), até que os agentes
do usuario possibilitem o controle desse efeito. [Prioridade 2]

7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes do usuario possibilitem a
imobilizacdo do contetdo. [Prioridade 2]

7.4 Nao criar paginas de atualizacdo automatica periodica, até que os agentes do usuario
possibilitem parar essa atualizacao. [Prioridade 2]

7.5 Nao utilizar marcagdes para redirecionar as paginas automaticamente, até que os
agentes do usuario possibilitem parar o redirecionamento automatico. Ao invés de
utilizar marcacdes, configurar o servidor para que execute 0s redirecionamentos.
[Prioridade 2]

Recomendacdo 8 - Assegurar a acessibilidade direta de interfaces do usuario
integradas

Assegurar que a interface do usuéario obedeca a principios de design para a
acessibilidade: acesso independente de dispositivos, operacionalidade pelo teclado,
emissdo automatica de voz (verbalizacéo).

Sempre que um objeto integrado tiver uma "interface propria™, essa interface -- tal como
a interface do proprio navegador -- deve ser acessivel. Se a interface do objeto integrado
ndo for acessivel, deve ser fornecida uma solucao alternativa.

Ponto de verificagao:
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8.1 Criar elementos de programacdo, tais como programas interpretaveis e applets,
diretamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas compativeis [prioridade 1
se a funcionalidade for importante e ndo estiver presente em outro local; prioridade 2, se
néo for o caso].

Recomendacédo 9 - Projetar paginas considerando a independéncia de dispositivos
Utilizar fungdes que permitam a ativacdo de elementos de pégina por meio de uma
grande variedade de dispositivos de entrada de comandos.

Acesso independente de dispositivos significa que o usuario pode interagir com o agente
do usuério ou com o documento por meio do dispositivo de entrada (ou de saida) de
comandos de sua preferéncia: mouse, teclado, voz, ponteiro de cabeca, ou outro. Se, por
exemplo, um controle de formulario puder apenas ser acessado com 0 mouse, quem
estiver usando a pagina sem vé-la, com comandos por voz ou com um teclado, ou quem
estiver usando outro dispositivo apontador, ndo podera utilizar o formulario.

Pontos de verificagéo:

9.1 Fornecer mapas de imagem armazenados no cliente ao invés de no servidor, exceto
quando as regides ndo puderem ser definidas por forma geométrica disponivel.
[Prioridade 1]

9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface propria possa funcionar de
modo independente de dispositivos. [Prioridade 2]

9.3 Em programas interpretaveis, especificar respostas a eventos, preferindo-as a rotinas
dependentes de dispositivos. [Prioridade 2]

9.4 Criar uma seqliéncia légica de tabulacdo para percorrer links, controles de
formulérios e objetos. [Prioridade 3]

9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes (incluindo os
contidos em mapas de imagem armazenados no cliente), controles de formularios e
grupo de controles de formulérios. [Prioridade 3]

Recomendacéao 10 - Utilizar soluc@es de transicéo

Utilizar solugdes de acessibilidade transitorias, para que as tecnologias de apoio e 0s
navegadores mais antigos funcionem corretamente.

Por exemplo, os havegadores mais antigos ndo permitem que 0s usuarios se posicionem
em caixas de edicdo vazias. Os leitores de tela mais antigos léem séries de links
consecutivos como se fossem um unico link. Esses elementos ativos sdo, por isso, de
acesso dificil ou mesmo impossivel. Além disso, a mudanca da janela atual ou o
aparecimento repentino de novas janelas pode ser um fator de grande desorientacdo para
0s usudrios que ndo conseguirem ver que foi isso que aconteceu.

Pontos de verificacéo:

10.1 Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢do ou outras quaisquer, €
ndo fazer com que o conteldo da janela atual seja modificado sem que o usuério seja
informado disso, até que os agentes do usudario tornem possivel a desativacdo de janelas
secundérias. [Prioridade 2]
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10.2 Assegurar o correto posicionamento de todos os controles de formularios que
tenham rotulos implicitamente associados, até que os agentes do usuario venham a
suportar associacOes explicitas entre rétulos e controles de formulérios. [Prioridade 2]

10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou em outra pagina), em
relacdo a todas as tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas e com
translineacdo, até que os agentes do usuario (incluindo as tecnologias de apoio)
reproduzam corretamente texto colocado lado a lado. [Prioridade 3]

10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢do e nas areas
de texto, até que os agentes do usudrio tratem corretamente os controles vazios.
[Prioridade 3]

10.5 Inserir, entre links adjacentes, caracteres que ndo funcionem como link e sejam
passiveis de impressdo (com um espaco de inicio e outro de fim), até que os agentes do
usudrio (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente os links
adjacentes. [Prioridade 3]

Recomendacdo 11 - Utilizar tecnologias e recomendacdes do W3C

Utilizar tecnologias do W3C (de acordo com suas especificacbes) e seguir as
recomendac0es de acessibilidade. Quando ndo for possivel utilizar tecnologia W3C, ou
quando tal utilizacdo produzir materiais que ndo possam ser objeto de transformacéo
harmoniosa, fornecer uma versdo alternativa, acessivel, do conteudo.

As presentes recomendag6es recomendam tecnologias do W3C (por ex., HTML, CSS),
por varias razoes:

e As tecnologias do W3C incluem funcdes de acessibilidade “integradas”.

e As especificacdes do W3C sdo apreciadas nas fases iniciais dos projetos, para
garantir que as questdes de acessibilidade sejam levadas em conta na fase de
criacéo.

e As especificacbes do W3C sdo desenvolvidas segundo um processo aberto e
consensual no setor de informatica.

Muitos formatos ndo ndo desenvolvidos pelo W3C (por ex., PDF, Shockwave, etc.)
exigem suplementos, ou aplica¢fes independentes. Freqlientemente ndo € possivel ver
esses formatos, nem navegar neles, com 0s agentes do usuario atuais (incluindo as
tecnologias de apoio). Se forem evitadas fungdes ndo gerenciadas pelo W3C e
funcionalidades ndo normalizadas (elementos, atributos, propriedades e extensbes
exclusivos de determinados fabricantes), as paginas tendem a se tornar mais acessiveis a
um maior numero de usuarios de diversos equipamentos e programas. Quando for
necessario recorrer a tecnologias ndo acessiveis (proprietarias ou ndo), devem ser
fornecidas paginas acessiveis equivalentes.

Mesmo quando se empregam tecnologias do W3C, seu uso deve observar as
recomendacdes para a acessibilidade. Ao utilizar novas tecnologias, deve-se garantir
que elas sejam passiveis de transformacdo harmoniosa (Ver também a recomendacao
6.).

Pontos de verificacéo:
11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre disponiveis e adequadas a uma determinada
tarefa; utilizar as versGes mais recentes, desde que suportadas. [Prioridade 2]

11.2 Evitar funcionalidades desatualizadas de tecnologias do W3C. [Prioridade 2]
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11.3 Fornecer informacdes que possibilitem aos usuarios receber os documentos de
acordo com as suas preferéncias (por ex., por idioma ou por tipo de contetdo)
[Prioridade 3]

11.4 Se, apesar de todos os esforcos, ndo for possivel criar uma pagina acessivel,
fornecer um link a uma péagina alternativa que utilize tecnologias do W3C, seja
acessivel, contenha informacg6es (ou funcionalidade) equivalentes e seja atualizada téo
freqUentemente quanto a pagina original, considerada inacessivel. [Prioridade 1]

Recomendacdo 12 - Fornecer informacdes de contexto e orientacdes.

Fornecer contexto e orientacdes para ajudar 0s usuarios a compreenderem paginas ou
elementos complexos.

O agrupamento de elementos e o fornecimento de informacBes de contexto acerca da
relacdo existente entre elementos pode ser de grande utilidade para todos 0s usuarios.
As relagbes complexas entre as diferentes partes de uma pagina podem ser dificeis de
interpretar por pessoas com deficiéncias cognitivas ou de vis&o.

Pontos de verificacéo:

12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdo dos frames e sua
navegacao. [Prioridade 1]

12.2 Descrever a finalidade dos frames e 0 modo como se relacionam entre si, se iSso
ndo for 6bvio a partir unicamente dos titulos. [Prioridade 2]

12.3 Dividir grandes blocos de informacdo em grupos mais faceis de gerenciar, sempre
que for o caso. [Prioridade 2]

12.4 Associar explicitamente os rotulos aos respectivos controles. [Prioridade 2]

Recomendacéo 13 - Fornecer mecanismos de navegacao claros

Fornecer mecanismos de navegagdo coerentes e sistematizados -- informacgdes de
orientacdo, barras de navegacdo, mapa do site -- para aumentar as probabilidades de
uma pessoa encontrar o que procura em um dado site.

A existéncia de mecanismos de navegacdo claros e coerentes € importante para as
pessoas com deficiéncias cognitivas ou cegueira, e beneficia a todos 0s usuarios.

Pontos de verificacéo:
13.1 Identificar claramente o destino de cada link. [Prioridade 2]

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informacGes semanticas a paginas ou sites.
[Prioridade 2]

13.3 Dar informac6es sobre a organizacdo geral de um site (por ex., por meio de um
mapa do site ou de um sumario). [Prioridade 2]

13.4 Utilizar os mecanismos de navegacdo de maneira coerente e sistematica.
[Prioridade 2]
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13.5 Fornecer barras de navegacdo para destacar e dar acesso a0 mecanismo de
navegacao. [Prioridade 3]

13.6 Agrupar links relacionados entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes
do usuério) e, até que os agentes do usuario se encarreguem de tal funcéo, fornecer um
modo de contornar determinado grupo. [Prioridade 3]

13.7 Se forem oferecidas funces de pesquisa, ativar diferentes tipos de pesquisa de
modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as preferéncias dos
usuarios. [Prioridade 3]

13.8 Colocar informagdes identificativas no inicio de cabecalhos, paréagrafos, listas.
[Prioridade 3]

13.9 Fornecer informacBes sobre colecbes de documentos (isto é, documentos
compostos por varias paginas). [Prioridade 3]

13.10 Fornecer meios para ignorar insercdes de arte ASCIlI com vérias linhas.
[Prioridade 3]

Recomendacéao 14 - Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos.
Assegurar a producdo de documentos claros e simples, para que sejam mais faceis de
compreender.

A utilizacdo de paginacdo (disposicdo em pagina) coerente e sistematica, de gréficos
reconheciveis e de uma linguagem facil de compreender beneficia a todos os usuarios.
Em particular, auxiliam as pessoas com deficiéncias cognitivas ou com dificuldades de
leitura. (No entanto, € necessario garantir que as imagens tenham equivalentes textuais,
para beneficio dos cegos, pessoas com baixa visdo ou quaisquer Usuarios que nao
tenham possibilidade de ver objetos graficos ou tenham optado por ndo vé-los. Ver
também a recomendacéo 1.)

A utilizacdo de uma linguagem clara e simples proporciona uma comunicacao eficaz. O
acesso a informacdes escritas pode ser dificil para pessoas com deficiéncias cognitivas
ou de aprendizagem. Uma linguagem clara e simples beneficia também todas as pessoas
cuja lingua materna ndo seja a da pagina em questdo, incluindo as pessoas que se
comunicam por linguagem de sinais.

Pontos de verificagéo:

14.1 Utilizar linguagem a mais clara e simples possivel, adequada ao conteudo do site.
[Prioridade 1]

14.2 Complementar o texto com apresentacGes graficas ou sonoras, sempre que
facilitarem a compreensdo da pagina. [Prioridade 3]

14.3 Criar um estilo de apresentacdo coerente e sistematico, ao longo das diferentes
paginas. [Prioridade 3]
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ANEXO B EXEMPLOS DE REI:ATORIOS DAS
FERRAMENTAS DE VERIFICACAO AUTOMATICA

1. Relatorio de verificagéo do coédigo HTML — W3C Validator
2. Relatorio de verificacdo da folha de estilo — CSS
3. Relatorio de verificacdo de acessibilidade - Bobby
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W3C CSS Validator Results for http://www.unesc.rct-sc.br/editor/arquivos/1/Editweb.html

No error or warning found
Congratulations!

This document validates as CSS!
To show your readers that you've taken the care to create an interoperable Web page, you may display this icon on any page that
validates. Here is the HTML you could use to add this icon to your Web page:

<p>
<a href="http://jigsaw.w3.org/css-validator/">
<img style="border:0;width:88px;height:31px"
src="http://jigsaw.w3.org/css-validator/images/vcss"
alt="Valid CSS!">
</a>
</p>
If you like, you can download a copy of this image to keep in your local web directory, and change the HTML fragment above to
reference your local image rather than the one on this server.
If you would like to create a link to this page (i.e., this validation result) to make it easier to re-validate this page in the future or to
allow others to validate your page, the URI is:
http://jigsaw.w3.0rg/css-validator/validator?uri=http://www.unesc.rct-sc.br/editor/arquivos/1/Editweb.html
or http://jigsaw.w3.org/css-validator/check/referer (for HTML/XML document only)
(Or, you can just add the current page to your bookmarks or hotlist.)
To work as intended, your CSS style sheet needs a correct document parse tree. This means you should use valid HTML.
Valid CSS information
body {
font-family : serif;
line-height : 1.1;
background : #ffffff;
color : black;
border : 0 none inherit;
padding : 0;
margin-top : 0%;
margin-left : 0%;
margin-right : 0%;

A:link {
color : blue;

A:visited {
color : red;

A:active {
color : blue;

A:link IMG {
border : 0 none inherit;

Avisited IMG {
border : 0 none inherit;

A:active IMG {
border : 0 none inherit;

www-validator-css
Last Updated : Terga-feira, 28 de Outubro de 2003 18H30m MET
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E| Bobby

Skip to report

URL tested: http://www.unesc.rct-sc.br/editor/arquivos/1/jornalismo_online.html, October 13, 2003
5:15:10 PM EDT

Watchfire Bobby Core v4.0.1, WAI Content Accessibility Guidelines 1999/05/05, Support Level:
AAA

Note: To ensure that the marked up report is readable, all stylesheets and scripts are removed. The
page may not appear as expected.

|E| principal

E menu

[¢] logo O gque é internet?

Saiba o conceito da rede mundial de computadores.

O que é jornalismo on-line?

[x] logo Autores avaliam o jornalismo na web.

Jornalismo interativo ... S0 na internet

Veja o que diz Elizabete Barbosa.

A Internet rompe o cerco

0 Fazer jornalismo sem o controle do poder econémico, politico

[¢] logo Dicas para um bom texto on-line
>>Guia de redacdo para a web.
>>Mais dicas sobre webwriting.

Design e usabilidade

>>Conheca aqui dicas basicas para fazer um bom design em s
] logo >>Design quanto a usabilidade, navegabilidade e distribuicdo
>>Que ferramentas (softwares) eu preciso para fazer um site?

ementas

About this report

[x] Not Bobby AAA Approved This page does not yet meet the requirements for Bobby AAA Approved

status. To be Bobby AAA Approved, a page must pass all of the Priority

1,2 and 3 accessibility checkpoints established in W3C Web Content Accessibility Guidelines 1.0.
For more information on the report, please read "How to Read the Bobby Report".

Priority 2 Accessibility | Priority 3 Accessibility

Follow the links in guideline titles for detailed information about the error.

file://[E:\AnexoB_3.htm 19/4/2007
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Priority 1 Accessibility
Priority 1 User Checks

User checks are triggered by something specific on the page; however, you need to determine
manually whether they apply and, if applicable, whether your page meets the requirements. Bobby A
Approval requires that all user checks pass. Even if your page does conform to these guidelines they
appear in the report. Please review these 6 item(s):

1. If you can't make a page accessible, construct an alternate accessible version.

2. If style sheets are ignored or unsupported, are pages still readable and usable?

3. If this is a data table (not used for layout only), identify headers for the table rows and
columns. (2 instances)
Lines 42, 31

4. 1f you use color to convey information, make sure the information is also represented another
way. (6 instances)
Lines 33, 37, 46, 51, 56

5. If an image conveys important information beyond what is in its alternative text, provide an
extended description. (6 instances)
Lines 33, 37, 46, 51, 56

6. If a table has two or more rows or columns that serve as headers, use structural markup to
identify their hierarchy and relationship. (1 instance)
Line 31

The following 1 item(s) are not triggered by any specific feature on your page, but are still important
for accessibility and are required for Bobby A Approved status.

7. Use the simplest and most straightforward language that is possible.

Priority 2 Accessibility

Priority 2 User Checks

User checks are triggered by something specific on the page; however, you need to determine
manually whether they apply and, if applicable, whether your page meets the requirements. Bobby
AA Approval requires that all user checks pass. Even if your page does conform to these guidelines
they appear in the report. Please review these 4 item(s):

1. Avoid use of obsolete language features if possible. (24 instances)
Lines 46, 48, 51, 53, 55, 58

2. Add a descriptive title to links when needed.

3. Check that the foreground and background colors contrast sufficiently with each other. (6
instances)
Lines 33, 37, 46, 51, 56

4. If this gif image is animated, make sure it does not contain fast or distracting motion. (1
instance)
Line 37

The following 7 item(s) are not triggered by any specific feature on your page, but are still important
for accessibility and are required for Bobby AA Approved status.

5. Make sure that all link phrases make sense when read out of context.
6. Isthere a site map or table of contents, a description of the general layout of the site, the
access features used, and how to use them?

file://[E:\AnexoB_3.htm 19/4/2007
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Make sure your document validates to formal published grammars.

Group related elements when possible.

Is there a clear, consistent navigation structure?

Use the latest technology specification available whenever possible.

Where it's possible to mark up content (for example mathematical equations) instead of using
images, use a markup language (such as MathML).

Priority 3 Accessibility

= O © o~

l
11.

This page does not meet the requirements for Bobby AAA Approved status. Below is a list of 2
Priority 3 accessibility error(s) found:

1. Provide a summary for tables. (2 instances)
Lines 42, 31

2. Separate adjacent links with more than whitespace. (2 instances)
Lines 48, 59

Priority 3 User Checks

User checks are triggered by something specific on the page; however, you need to determine
manually whether they apply and, if applicable, whether your page meets the requirements. Bobby
AAA Approval requires that all user checks pass. Even if your page does conform to these
guidelines they appear in the report. Please review these 5 item(s):

1. |If this document is part of a collection, provide metadata that identifies this document's
location in the collection.

2. If this is a data table (not used for layout only), provide a caption. (2 instances)
Lines 42, 31

3. Consider specifying a logical tab order among form controls, links and objects.

4, Use the ABBR and ACRONYM elements to denote and expand any abbreviations and
acronyms that are present.

5. Consider adding keyboard shortcuts to frequently used links.

The following 5 item(s) are not triggered by any specific feature on your page, but are still important
for accessibility and are required for Bobby AAA Approved status.

6. Is there distinguishing information at the beginning of headings, paragraphs, lists, etc.?
7. |If there is a search feature, are there different types of searches for different skill levels and
preferences?
8. Are there navigation bars for easy access to the navigation structure?
9. Do you allow users to customize their experience of the web page?
10. Is there a consistent style of presentation between pages?

Copyright © 2002 Watchfire Corporation. All rights reserved. Use of this software is subject to the
Bobby Software License Agreement.

file://[E:\AnexoB_3.htm 19/4/2007
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ANEXO C EXEMPLOS DE PAGINAS ELABORADAS NO
EDITWEB POR USUARIOS AVALIADORES
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ANEXO D EXEMLO DO CC')D~IGO HTML GERADO PELO
EDITWEB NA ELABORACAO DE UMA PAGINA WEB

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
<HTML lang="pt"
<HEAD> @
<TITLE> jornalismo onIine</TITLE>@
<META http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<META NAME="generator" CONTENT="Esta pagina foi escrita diretamente no
codigo HTML."> @
<META NAME="author" CONTENT="Claudio Jose Toldo"> @
<META NAME="description" CONTENT="conteudo de web jornalismo">@
<META NAME:"keyword@ONTENT:" jornalismo online">
<STYLE type="text/css">
#body {
margin: Opx; N
padding:0px ;
font-family: serif;
margin-left: Opx;
margin-top: Opx;
margin-right: Opx >
margin-bottom: Opx;
background: #FFFFFF;
color: black;
border: Opx; Y,
}

#cabecalho{ \
top:0;
border:0;

left:0; b

paddin;
backgrocolor:#FFFFFF;

} )
#rodape{ \
top:0;
border:0;
left:0; )
padding:5px;
background-color:#FFFFFF;
} J
#mainl {

margin:0; padding:0;
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background:#FFFFFF;

¥

#main2 {
margin:0; padding:0;
background:#000000;

¥

#menu {
background-color:#FFFFFF;
padding:5px;

¥

#corpo { .e
padding:5px;
background:#000000;

}

A:link { color: blue } /* link ndo visitado */

A:visited { color: red } * link visitado */
A:active { color: blue } /* link ativo */

/* 0 ajuste das bordas de uma imagem que atua como link
requer seletores contextuais */

A:link IMG { border: 0 }
A:visited IMG { border: 0 }
A:active IMG { border: 0 }
</STYLE>

</HEAD>

<body>
<div id:"cabecalho">

<P align=center><IMG alt=principal src="http://www.unesc.rct- @
sc.br/editor/arquivos/1/imgs/barra_principal.jpg"></P>

</div>
<div id:"menu">@

<P align=center><A href="http://www.unisul.br"><IMG alt=menu
src="http://www.unesc.rct-sc.br/editor/arquivos/1/imgs/verde.gif"></A></P>

</div>
<div id="corpo™> @

<SPAN style="FONT-FAMILY:: Arial; FONT-SIZE: 10pt; mso-fareast-font-family:
‘Times New Roman'; mso-ansi-language: PT-BR; mso-fareast-language: PT-BR; mso-
bidi-language: AR-SA">
<P align=center> @
<TABLE align=center border=1 style="HEIGHT: 76px; WIDTH: 688px" color=""">
<T"BODY>
<TR>
<TD>
<P align=left><font style=" color:#ffffcc"><SPAN style="FONT-FAMILY:: Arial;
FONT-SIZE: 10pt; mso-fareast-font-family: "Times New Roman'; mso-ansi-language:
PT-BR; mso-fareast-language: PT-BR; mso-bidi-language: AR-SA"><font style="
color:#ccccec"><IMG alt=logo src="http://www.unesc.rct-
sc.br/editor/arquivos/1/imgs/unicom.jpg"><BR></FONT></SPAN></FONT><font
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style=" color:#ffffcc"><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial; FONT-SIZE: 10pt; mso-
fareast-font-family: 'Times New Roman'; mso-ansi-language: PT-BR; mso-fareast-
language: PT-BR; mso-bidi-language: AR-SA"><IMG alt=logo
src="http://www.unesc.rct-
sc.br/editor/arquivos/1/imgs/unicom.jpg"></SPAN></FONT></P></TD>

<TD>

<P align=Ileft><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial; FONT-SIZE: 10pt; mso-fareast-
font-family: 'Times New Roman'; mso-ansi-language: PT-BR; mso-fareast-language:
PT-BR; mso-bidi-language: AR-SA"><A href="http://www.unesc.rct-
sc.br/editor/iconceito.html"><STRONG><font style=" color:#cccc99">0 que é
internet?</FONT></STRONG></A></SPAN><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial;
FONT-SIZE: 10pt; mso-fareast-font-family: 'Times New Roman'; mso-ansi-language:
PT-BR; mso-fareast-language: PT-BR; mso-bidi-language: AR-SA"><font style="
color:#cccccc"><BR><A href="http://www.unesc.rct-
sc.br/editor/arquivos/1/jornalismo_online.html#dicas">Saiba o conceito da rede
mundial de computadores</A></FONT><font style=" color:#cccccc">.
<BR><STRONG><A href="http://www.unesc.rct-
sc.br/editor/digitalizacao.html"><font style=" color:#ffff00">0 que é jornalismo on-
line?</FONT></A></STRONG><BR>Autores avaliam o jornalismo na web.
</FONT></SPAN><SPAN style="FONT-FAMILY:: Arial; FONT-SIZE: 10pt; mso-
fareast-font-family: 'Times New Roman'; mso-ansi-language: PT-BR; mso-fareast-
language: PT-BR; mso-bidi-language: AR-SA"><font style="
color:#cccccc"><BR><STRONG><SPAN lang=it>Jornalismo <SPAN lang=pt-
br>interativo ... s6 na internet</SPAN><BR></SPAN></STRONG>Veja o0 que diz
Elizabete Barbosa. <BR><STRONG><A href="http://www.unesc.rct-
sc.br/editor/romper_cerco.html"><font style=" color:#ffcc99">A Internet rompe o
cerco</FONT></A></STRONG><BR>Fazer jornalismo sem o controle do poder
econémico, politico e social. </[FONT></SPAN></P></TD></TR>

<TR>

<TD>

<P align=left><font style=" color:#ffffcc"><IMG alt=logo src="http://www.unesc.rct-
sc.br/editor/arquivos/1/imgs/unicom.jpg"></FONT></P></TD>

<TD>

<P align=left><font style=" color:#ff6666">&nbsp;<SPAN style="FONT-FAMILY:
Arial; FONT-SIZE: 10pt"><A name="Dicas para um bom texto on-line"></A><A
name=dicas></A>Dicas para um bom texto on-line<BR></SPAN></FONT><SPAN
style="FONT-FAMILY: Arial; FONT-SIZE: 10pt"><SPAN style="COLOR:
#990000"><font style=" color:#ff6666">&gt; &gt;</[FONT></SPAN><A
href="http://www.unesc.rct-sc.br/editor/redacao.html"><font style="
color:#ff6666">Guia de redacdo para a web.</[FONT></A><BR></SPAN><font
style=" color:#ff6666"><SPAN style="COLOR: #990000; FONT-FAMILY: Arial;
FONT-SIZE: 10pt; mso-fareast-font-family: 'Times New Roman'; mso-ansi-language:
PT-BR; mso-fareast-language: PT-BR; mso-bidi-language: AR-

SA">&gt; &gt;</SPAN><SPAN style="FONT-FAMILY:: Arial; FONT-SIZE: 10pt;
mso-fareast-font-family: 'Times New Roman'; mso-ansi-language: PT-BR; mso-fareast-
language: PT-BR; mso-bidi-language: AR-SA"><A href="http://www.unesc.rct-
sc.br/editor/webwriting_dicas.html"><font style=" color:#666699">Mais dicas sobre
webwriting.</FONT></A></SPAN></FONT></P></TD></TR>

<TR>

<TD><font style=" color:#ffffcc">
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<P align=left><IMG alt=logo src="http://www.unesc.rct-
sc.br/editor/arquivos/1/imgs/unicom.jpg"></FONT></P></TD>
<TD>
<P align=left><font style=" color:#ffffcc">&nbsp;</FONT><font style="
color:#ccffff"><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial; FONT-SIZE: 10pt; mso-fareast-
font-family: 'Times New Roman'; mso-ansi-language: PT-BR; mso-fareast-language:
PT-BR; mso-bidi-language: AR-SA"><STRONG>Design e
usabilidade</STRONG></SPAN></FONT><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial;
FONT-SIZE: 10pt; mso-fareast-font-family: "Times New Roman'; mso-ansi-language:
PT-BR; mso-fareast-language: PT-BR; mso-bidi-language: AR-SA"><BR><SPAN
style="COLOR: #990000"><STRONG><font style="
color:#ccffff">&gt; &gt;</FONT></STRONG></SPAN><A
href="http://www.unesc.rct-sc.br/editor/design_main.html"><font style="
color:#ccffff*>Conheca aqui dicas basicas para fazer um bom design em seu
site.</[FONT></A><BR><STRONG><SPAN style="COLOR: #990000"><font style="
color:#ccffff">&gt; &gt;</FONT></SPAN></STRONG><A
href="http://www.unesc.rct-sc.br/editor/design_mais.html"><font style="
color:#ccffff*>Design quanto a usabilidade, navegabilidade e distribuicéo da
informagdo.</FONT></A><BR><STRONG><SPAN style="COLOR: #990000"><font
style=" color:#ccffff">&gt; &gt;</FONT></SPAN></STRONG><A
href="http://www.unesc.rct-sc.br/editor/design_soft.ntml"><font style="
color:#ccffff">Que ferramentas (softwares) eu preciso para fazer um
site?</FONT></A></SPAN></P>
<P align=left><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial; FONT-SIZE: 10pt; mso-fareast-
font-family: 'Times New Roman'; mso-ansi-language: PT-BR; mso-fareast-language:
PT-BR; mso-bidi-language: AR-SA"><A href="http://www.unesc.rct-
sc.br/editor/arquivos/1/imgs/ementas_disciplinas.doc">ementas</A></SPAN></P></T
D></TR></TBODY></TABLE><SPAN lang=de></SPAN></P></SPAN>
<P><SPAN style="FONT-FAMILY:: Arial; FONT-SIZE: 10pt; mso-fareast-font-
family: 'Times New Roman'; mso-ansi-language: PT-BR; mso-fareast-language: PT-
BR; mso-bidi-language: AR-SA"><SPAN lang=pt-br></SPAN></SPAN>&nbsp;</P>
<P>&nbsp;</P>
</div>
<div id="rodape">

<P align=center>
<OBJECT style="WIDTH: 640px; HEIGHT: 26px"
codeBase=http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#ver
sion=6,0,29,0 height=26 width=640 classid=clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-
444553540000><PARAM NAME="_cx" VALUE="16933"><PARAM NAME="_cy"
VALUE="688"><PARAM NAME="FlashVars" VALUE="16933"><PARAM
NAME="Movie" VALUE="/editor/arquivos/1/imgs/uni_rodape.swf"><PARAM
NAME="Src" VALUE="/editor/arquivos/1/imgs/uni_rodape.swf'><PARAM
NAME="WMode" VALUE="Window"><PARAM NAME="Play" VALUE="-
1"><PARAM NAME="Loop" VALUE="-1"><PARAM NAME="Quality"
VALUE="High"><PARAM NAME="SAlign" VALUE=""><PARAM
NAME="Menu" VALUE="-1"><PARAM NAME="Base" VALUE=""><PARAM
NAME="AllowScriptAccess" VALUE="always"><PARAM NAME="Scale"
VALUE="ShowAll"><PARAM NAME="DeviceFont" VALUE="0"><PARAM
NAME="EmbedMovie" VALUE="0"><PARAM NAME="BGColor"
VALUE=""><PARAM NAME="SWRemote" VALUE="">
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<embed src="/editor/arquivos/1/imgs/uni_rodape.swf" quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/go/getflashplayer" type="application/x-
shockwave-flash" width="640" height="480"></embed></OBJECT></P> @
</div>
</body>
</html|>
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Legenda
N° | Elemento Mecanismo Forma
1 | Especificacdo da linguagem HTML | Geragdo da pagina | Automatica — pré-

definida

2 | Idioma predominante na pagina Autoria da pagina Escolha do autor —
armazenado no
Banco de dados
3 | Titulo da pagina Autoria da pagina Digitado pelo autor—
armazenado no
Banco de dados
4, | Especificacdo do contetdo Geracdo da pagina | Automatica — pré-
5 definida
6 | Autor da pagina Geracdo da pagina | Cadastro do autor
(banco de dados) -
7 | Descricdo do contetido Autoria da pagina Digitado pelo autor—
armazenado no
Banco de dados
8 | Palavras-chave Autoria da pagina Digitado pelo autor—
armazenado no
Banco de dados
9 | Folha de Estilo Geracdo da pagina | Automaética— pré-
definida
9a | Definicdo do CSS parao corpoda | Geracdo da pagina | Automatica— pré-
pagina definida
9b | Definicdo do CSS para o cabecalho | Geracdo da pagina | Automatica— pré-
da pagina definida + dados do
BD informados pelo
autor
9c | Definicdo do CSS para o rodapé da | Geracdo da pagina | Automatica— pré-
pagina definida + dados do
BD informados pelo
autor
9d | Definicdo do CSS para 0 menu da Geracdo da pagina | Automatica— pré-
pagina definida + dados do
BD informados pelo
autor
9e | Definicdo do CSS para o corpode | Geracdo da pagina | Automatica— pré-
texto da pagina definida + dados do
BD informados pelo
autor
9f | Definicdo do CSS para links de Geracdo da pagina | Automatica— pré-
texto e imagem definida
10 | Layout do cabecalho Geracdo da pagina | Automatica— pré-
definida + dados do
BD informados pelo
autor
11 | Atributo ALT (obrigatorio) Autoria da pagina Digitado pelo autor—
armazenado no
Banco de dados
12 | Layout do menu Geracdo da pagina | Automaética— pré-
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N° | Elemento Mecanismo Forma
definida + dados do
BD informados pelo
autor

13 | Layout do corpo de texto Geracdo da pagina | Automatica— pré-

definida + dados do
BD informados pelo
autor

14

Aplicacéo de estilo para fonte

Geracdo da pagina

Automatica— pre-
definida

15

Troca de idioma no texto

Autoria da pagina

Definicédo do autor —
armazenado no
Banco de dados

16

Layout do rodapé

Geracdo da pagina

Automatica— pré-
definida + dados do
BD informados pelo
autor

17

Especificacdo para objetos tipo
animacao em flash

Autoria da pagina

Entrada de dados do
autor — armazenado
no Banco de dados




