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RESUMO:

A prética do acolhimento vem sendo proposta pelo Sistema Unico de Salde (SUS) e ainda é um desafio na pratica dos profissionais de
saude. Considerando a importancia do acolhimento como elemento que pode favorecer a reorganizacdo dos servicos de salde e a
qualificacdo da assisténcia prestada, este estudo tem como objetivo descrever e analisar os distintos conceitos sobre a estratégia de
acolhimento desenvolvida por parte dos profissionais da satde de uma Estratégia de Saide da Familia (ESF). Trata-se de uma pesquisa
exploratoria de abordagem qualitativa, realizada na ESF Progresso, situada no Municipio de Eldorado do Sul, RS. Os dados foram
coletados através de entrevista semi-estruturada. Apds o processamento manual dos dados, foi utilizado o método de andlise de
contelido. A organizacdo dos dados das entrevistas e da observacdo centrou-se em quatro categorias tematicas, as quais foram mais
evocadas pelos entrevistados: Acolhimento como porta de entrada, Acolhimento como espaco de escuta, Desafios e limitacdes do
acolhimento e Estratégia de Saude da Familia e acolhimento. O acolhimento revelou-se para a maioria dos profissionais como um
fundamental instrumento para a humanizacdo dos servicos, contribuindo para melhorar a qualidade dos atendimentos e qualificar a
relacdo trabalhador-usuario por meio de parametros humanitarios de solidariedade e de cidadania.
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