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RESUMO

Objetiva estudar a comunicagéo das bibliotecas universitarias da UFRGS com suas
comunidades usuarias por intermédio do Facebook, assim como as interagdes
ocorridas nesta rede social virtual, a partir dos conteudos publicados por estas
unidades de informagdo. Contextualiza, teoricamente, Bibliotecas Universitarias,
Web 2.0, Biblioteca 2.0, Redes Sociais, Facebook e Facebook nas Bibliotecas
Universitarias. Apresenta uma pesquisa descritiva e exploratéria, com um universo
de oito bibliotecas da UFRGS que aderiram ao uso do Facebook. Usa como
procedimento técnico a pesquisa de campo, com abordagem quanti-qualitativa. Os
dados quantitativos sao levantados por meio de formulario, através de observacoes
sistematicas; os qualitativos por meio de entrevistas estruturadas, aplicadas junto
aos responsaveis pela manutencdo do Facebook. Utiliza a estatistica para analise
dos dados quantitativos e o0 método analise de conteudo para os dados coletados
nas entrevistas. Mostra que menos da metade das bibliotecas universitarias da
UFRGS possui Facebook, sendo que o perfil € a forma de presenca mais incidente.
Exibe os tipos de informagéo divulgados pelas bibliotecas e as interagdes ocorridas
nestes. Averigua como foram criadas as contas do Facebook pelas bibliotecas,
assim como a forma que estas as mantém quanto aos conteudos publicados.
Conclui que a maioria das bibliotecas da UFRGS que possui Facebook, apesar de
nao ter realizado um planejamento para a implantagdo da conta, comunica
informagdes que possam ser interessantes e uteis a sua comunidade usuaria e
recebe um retorno por meio das interagdes, embora, as vezes, pequeno.
Recomenda para as bibliotecas alguns cuidados no momento da criagdo de uma
conta no Facebook, assim como na manutencdo desta quanto aos conteudos
publicados, de forma que tenham uma boa comunicacdo com suas comunidades

usuarias, além de receberem um retorno positivo destas, com mais interagdes.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Rede social virtual. Facebook.

Comunicagao virtual.



ABSTRACT

It aims to study the communication of university libraries from UFRGS with their user
communities through Facebook as well as the interactions occurring in this virtual
social network, starting from published contents by these information units. It
contextualizes, theoretically, University Libraries, Web 2.0, Library 2.0, Social
Networking, Facebook and Facebook in Academic Libraries. It presents a descriptive
and exploratory search which indicates eight libraries from UFRGS that have
adhered the Facebook's use. It uses the field research as technical procedure with a
quantitative and qualitative approach. The quantitative data are raised through forms
from systematic observations and the qualitative data are collected by structured
interviews that are applied together to those responsible for Facebook's
maintenance. It utilizes statistics to analyze the quantitative data and the method of
content analysis to collected data on the interviews. It displays that less than half
university libraries from UFRGS have Facebook, even profiles have been the most
frequent form of presence. It shows the types of information disclosed by libraries
and the occurring interactions in these. It ascertains how were the Facebook
accounts created by libraries as verifies the way that those maintain the published
contents. It concludes that most of UFRGS libraries that has Facebook, despite not
having made a planning for the implementation of the account, communicate
informations that may be interesting and useful to its user community and receive
feedback through interactions, though, sometimes small. It recommends to the
libraries some cares to create an account on Facebook, as well in the maintenance
of the published contents, so that the libraries have good communication with their

user communities, besides a good return with more interations.

Keyworks: Academic libraries. Virtual social network. Facebook. Virtual

communication.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento das tecnologias de informagc&o e comunicagao (TICs) tem
transformado as formas de comunicacao entre as pessoas. Com relacdo a internet,
por meio da Web 2,0, surgiram novas maneiras de as pessoas se comunicarem e
interagirem, fazendo uso de recursos especificos. Dentre essas possibilidades,
atualmente, os sites de redes sociais vém se destacando por sua grande aceitagéo e
uso pelos usuarios da Rede.

Devido a popularidade crescente destas ferramentas, as organizagdes tém
comecgado a marcar presencga nelas, de modo a ter um relacionamento mais efetivo
com seus publicos. Nesse sentido, muitas bibliotecas encontram nos sites de redes
sociais uma nova forma de se aproximar de suas comunidades usuarias, como

profere Margaix Arnal (2008, p. 591, tradugéo nossa):

[...] as bibliotecas tém comegado a marcar sua presenga nestes
sites, para estarem onde os usuarios estdo, utilizar as mesmas
plataformas e canais de comunicagdo que eles e seguir sendo
relevantes no contexto de sua experiéncia do uso da internet.

Dentre os sites de redes sociais mais acessados no mundo, esta o Facebook,
criado em 2004 pelo estudante universitario Mark Zuckerberg e alguns colegas.
Além disso, esta ferramenta apresenta diversas funcionalidades que permitem
comunicagao e interagao entre seus usuarios, podendo ser relevantes as bibliotecas
universitarias.

Nesse viés, o presente trabalho buscou estudar a comunicacido das
bibliotecas universitarias da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
com suas comunidades usuarias por intermédio do Facebook, assim como as
interagcdes ocorridas nesta rede social virtual, a partir dos conteudos publicados por
estas unidades de informacéo.

Para isso, além da revisdo de literatura, realizaram-se observagdes
sistematicas nos Facebooks das bibliotecas pesquisadas e entrevistas estruturadas
junto aos responsaveis pela manutengdo deste site de rede social, de forma a
coletar dados suficientes a concretizacdo do objetivo do estudo. Quanto ao

referencial tedrico, abordaram-se questdes relativas as Bibliotecas Universitarias,
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Web 2.0, Biblioteca 2.0, Redes Sociais, Facebook e Facebook nas Bibliotecas
Universitarias.

E importante mencionar que, na literatura levantada, alguns autores usam
como sinénimo conteudo e informagado. Portanto, no trabalho, adotaram-se ambos

os termos para referir-se as publicacdes no Facebook.

1.1 DEFINIGAO DO PROBLEMA

De que maneira ocorrem a comunicagao das bibliotecas universitarias da
UFRGS com suas comunidades usuarias por meio do Facebook e as interagdes que
se sucedem nesta rede social virtual, a partir dos conteudos publicados por estas

unidades de informagao?

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha pelo tema do trabalho surgiu da percepcéo que os sites de redes
sociais sdo muito utilizados pelos individuos como forma de comunicagdo e
interagdo, principalmente entre os jovens. Nota-se que, cada vez mais, estas
ferramentas estdo se popularizando e fazendo parte de suas rotinas. Por esses
motivos, as bibliotecas universitarias podem aproveitar a oportunidade de se adaptar
aos seus usuarios, adotando os canais de comunicagao e interacdo que eles se
encontram, de maneira a ter um vinculo mais efetivo com suas comunidades
usuarias.

Assim, o Facebook foi escolhido entre os sites de redes sociais para constituir
o estudo porque, atualmente, é nitido seu expressivo numero de usuarios. Segundo
o comScore (2013) “O Facebook ascendeu como um forte lider da categoria, com
quase 44 milhdes de visitantes unicos em dezembro de 2012, 22% a mais que no
ano anterior.”.

Além disso, para Margaix Arnal (2008) o Facebook possui uma cultura
universitaria que permite a biblioteca encontrar seu espago mais facilmente. Isto
porque foi criado na Universidade de Harvard e seus primeiros membros eram
estudantes universitarios, consentindo que a biblioteca universitaria tenha maior
aceitacdo e adaptacdo nesta ferramenta. Quanto a escolha pelas bibliotecas da
UFRGS, a pesquisadora ja tinha vinculo com alguns Facebooks destas unidades de
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informacédo, o que a levou a querer estudar como ocorre a comunicagao destas
bibliotecas com seus usuarios por meio da disponibilizacdo de informacdes e como
se dao as interagbes com o que € divulgado, ja que, de uma maneira ou de outra,
estas demonstram o interesse dos usuarios pelas postagens.

Diante do exposto, acredita-se que o Facebook pode ser uma ferramenta util
as bibliotecas universitarias, se for empregado de maneira adequada. Este site de
rede social oportuniza, portanto, comunicacdo e interacdo em um ambiente de
grande popularidade, o que pode dar mais visibilidade a biblioteca. Além disso,
como a literatura sobre o assunto ainda € escassa, principalmente a brasileira, a
pesquisa desenvolvida pode contribuir com a mesma e incentivar outros estudos

sobre o Facebook em bibliotecas, sejam estas universitarias, ou nao.

1.3 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos deste
trabalho.

1.3.1 Objetivo geral

Estudar a comunicacdo das bibliotecas universitarias da UFRGS com suas
comunidades usuarias por intermédio do Facebook, assim como as interacdes
ocorridas nesta rede social virtual, a partir dos conteudos publicados por estas

unidades de informacgao.

1.3.2 Objetivos especificos

S&o objetivos especificos desta investigagéo:

a) levantar as bibliotecas universitarias da UFRGS que se conectam com
sua comunidade usuaria através do Facebook;

b) verificar a forma como se apresentam na ferramenta: pagina, perfil ou
grupo;

c) verificar que tipos de informacdo estas bibliotecas divulgam através do

Facebook e a ocorréncia dos mesmos em numeros;
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d) constatar como acontecem as interagdes Curtir, Comentar e Compartilhar
a partir dos conteudos divulgados pelas bibliotecas;
e) averiguar como foram criadas as contas do Facebook pelas bibliotecas e a

maneira que estas as mantém quanto aos conteudos publicados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A contextualizag&o tedrica, a seguir apresentada, tem como foco os seguintes
temas: Bibliotecas Universitarias, Web 2.0, Biblioteca 2.0, Redes Sociais, Facebook

e Facebook nas Bibliotecas Universitarias.

2.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Entende-se por bibliotecas universitarias, segundo Machado (2009), as
bibliotecas de universidades e faculdades. Para a autora, elas servem de apoio ao
ensino, pesquisa e extensdo, por meio da prestacdo de servicos aos alunos da
graduagdo, pos-graduacgdo, professores e funcionarios da instituigdo na qual esta
inserida. Ja para Cunha (2010, n&o paginado), “As bibliotecas universitarias s&o
organizagdes complexas, com multiplas fungdes e uma série de procedimentos,
produtos e servigos que foram desenvolvidos ao longo de décadas.”.

Deste modo, como as bibliotecas universitarias oferecem suporte aos
processos de ensino, pesquisa e extensdo das universidades e faculdades, suas
instituicdbes mantenedoras, elas precisam estar vinculadas a cultura destas, de
maneira a ampara-las em seus processos.

Miranda (2007) aborda que o principal papel desse tipo de biblioteca é
atender as necessidades de informacdo da comunidade académica, direcionando
sua coleg¢ao aos conteudos programaticos, ou para projetos académicos dos cursos
ministrados pela universidade na qual esta inserida.

Neste contexto de relacionamento com as universidades, Tarapanoff (1981)
entende que as bibliotecas universitarias necessitam:

a) atentar-se com as fungdes e atividades da universidade da qual faz parte;

b) planejar os servigos, relacionando-os aos objetivos de ensino, pesquisa e
extensdo da universidade;

c) reestruturar suas atividades em relac&o as da universidade;

d) integrar-se aos niveis hierarquicos quando estabelecer os seus objetivos,
de modo a estar coerente com a politica geral da instituicdo e orientar sua
propria politica;

e) ter objetivos dindmicos, que devem sempre representar as necessidades

da universidade a qual pertence.
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Ainda, destacando esta relacdo entre as bibliotecas e as universidades,
Ferreira (1980, p. 7) aponta que

Assim como a universidade deve estar voltada para as necessidades
educacionais, culturais, cientificas e tecnologicas do Pais, as
bibliotecas devem trabalhar visando a esses mesmos objetivos,
condicionadas que sao as finalidades fundamentais da universidade.
Por isso, as bibliotecas devem participar ativamente do sistema
educacional desenvolvido pela universidade.

Desta forma, € necessario que as bibliotecas universitarias estejam em
consonancia com os progressos cientificos e tecnoldgicos. No entender de Cunha
(2010), o propdsito fundamental destas instituigdes continuou o mesmo ao longo do
tempo: proporcionar acesso ao conhecimento. Entre suas fungdes principais,
encontra-se a intermediagcdo entre o conhecimento cientifico e tecnoldgico e sua
comunidade usuaria.

Para Fujita (2005), a biblioteca universitaria se faz consciente de sua fungao
de intermediadora da universidade no que diz respeito a geragdo, transmissao e
recepgao de conhecimentos, de modo a realizar os processos documentarios e
preservar a informagao para a proxima transformacdo em conhecimento em um
espiral de evolugao cientifica e tecnoldgica.

Assim, é essencial que essas unidades de informacdo acompanhem as
mudangas que vém ocorrendo com o avango das novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo, impulsionadas pelo uso da internet. Neste sentido, Aguiar (2012, p.
31) expde que

[...] o advento do computador que, aliado a criacdo da internet,
trouxe altera¢des na rotina de trabalho do bibliotecario, no acesso as
informacdes pelo usuario e no processo de comunicacgao e interagao
entre os bibliotecarios e seu publico.

Portanto, com a implantacdo das TICs e da internet nas bibliotecas, os
bibliotecarios e toda sua equipe precisam estar preparados para utilizar esses
recursos de forma adequada, de maneira a suprir as necessidades informacionais
dos usuarios, oferecendo a estes novas formas de acessar as informacgdes, de se

comunicar e de interagir com os profissionais da biblioteca.
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Amaral e Guimaraes* (2000 apud ZAFALON, 2008) relatam que as bibliotecas
que usam a internet podem alcangar seus objetivos de maneira mais efetiva,
empregando o ciberespago para disponibilizar servigos, produtos, informagdes
institucionais e estabelecer comunicagcdo com sua comunidade usuaria. Além disso,
€ possivel conquistar um numero maior de usuarios, em menor tempo e com custos
razoaveis. E necessario mencionar que essas mudancas das bibliotecas na internet

sao possiveis por intermédio da Web 2.0.

2.2WEB 2.0

O termo Web 2.0 comegou a ser utilizado em uma conferéncia de
brainstorming entre as empresas O’Reilly Media e MediaLive International, realizada
em outubro de 2004, na cidade de S&o Francisco, nos Estados Unidos da América
(EUA) (O'REALLY, 2005).

Para o autor, o conceito de Web 2.0 possui um centro gravitacional, e nao

fronteiras rigidas, o que a define como

[...] um conjunto de principios e praticas que interligam um verdadeiro
sistema solar de sites que demonstram alguns ou todos esses
principios e que estdo a distancias variadas do centro. (O'REALLY,
2005, p. 2).

A primeira geracao da Web, a chamada Web 1.0, proporcionou um avango na
comunicagdo e no acesso a informagao. Entretanto, suas paginas eram estaticas,
com pouca interatividade, além do usuario ndo poder alterar seu conteudo. No
entender de Blattman e Silva (2007, p. 199): “[...] a web era estruturada através de
sites que colocavam todo o conteudo on-line sem oferecer a possibilidade de
interagao aos internautas [...]".

Ainda, conforme Silva (2010), na Web 1.0 a elaboragdo de conteudo era
realizada por especialistas, enquanto os usuarios eram passivos, ja que liam e

mantinham contatos através das tecnologias de informagdo como e-mail e chat.

" AMARAL, S. A. A.; GUIMARAES, T. P. Sites das bibliotecas universitarias brasileiras:
estudo das fungdes desempenhadas. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, 12., 2000, Recife. Anais... Recife: SNBU, 2000. Apud ZAFALON,
2008.



19

Com a evolugédo da Web, a segunda geragao passou a chamar-se de Web
2.0, como ja foi mencionado. Nesta nova geragao, segundo Silva (2010), o cenario é
de participagdao, de maneira que o usuario pode criar conteudo utilizando diversas
midias. A Web 2.0 permite, além disto, o compartilhamento e a organizagdo dos
conteudos pelos usuarios, além destes poderem interagir entre si.

Como discorre Primo (2008, p. 101):

A web 2.0 é a segunda geragao de servicos on-line e caracteriza-se
por potencializar as formas de publicagcdo, compartihamento e
organizagao de informagdes, além de ampliar o espago para a
interacao entre os participantes do processo.

Blattman e Silva (2007) afirmam que a nova concepgéao de internet, chamada
Internet 2.0, Web 2.0 ou Web Social, advinda da evolucdo da Web, tornou possivel a
criagdo de espacos cada vez mais interativos, nos quais os usuarios podem
modificar conteudos e criar novos ambientes hipertextuais.

Na Figura 1 podem ser visualizadas as caracteristicas da Web 2.0.

Figura 1 - As caracteristicas da Web 2.0

Enfase nos usudrios e
NAQ na tecnologia
0 comportamento do usudrio
ndo estd pré-determinado

Posicionamento estratégico
(a web como plataforma)

[Confiar em seus usua’rios]

0 software mehora na medida
que mais pessoas utilizam

Competéncias chave
-Arquitetura de participagdo
-Aproveitamento da inteligéncia coletiva

pessoal dos usuarios

lExperiéncia e conhecimento J

Fim do ciclo de liberagao
do software

Modelos leves
de programagéo

Fonte: BLATTMANN e SILVA (2007, p. 200)

O’Really (2005) demonstra a diferenga entre os aplicativos e as abordagens
utilizadas na Web 1.0 e na 2.0 através de um comparativo, apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Aplicativos e abordagens da Web 1.0 e Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick --> Google AdSense
Ofoto --> Flickr
Akamai =--> Bit Torrent
mp3.com =--> Napster
Britannica Online --> Wikipedia
Sites pessoais --> blogs
evite =--> upcoming.org e EVDB
Especulacdo com nomes de dominio =--> otimizacéo para ferramenta de busca
page views =-=-> custo por clique
“Screen scraping” =--> servicos web
publicacdo --> participacéo
Sistemas de gerenciamento de conteudo =--> wikis
diretérios (taxonomia) =--> tags (“folksonomia”)
stickness =-=-> syndication

Fonte: O’ Really (2005, p. 2)

A partir dessa comparagao, confirma-se que a Web 2.0 passou a ser
dinamica, permitindo interagdo entre os usuarios, criagdo e compartiihamento de
informagédo, aproveitando a inteligéncia coletiva a partir dos aplicativos
desenvolvidos. Ainda, O’'Really (2005), considerando a Web como plataforma e que
0 usuario esta no controle de seus proprios dados, define como competéncias
centrais da Web 2.0:

a) servigcos, nao software “empacotado”;

O

arquitetura de participacao;

o O

)

)

) escalabilidade de custo eficiente;

) fonte e transformacg&o de dados remixaveis;
)

D

software em mais de um dispositivo;

f) emprega a inteligéncia coletiva.

Assim, a Web 2.0 possibilita que as bibliotecas fagcam uso de suas
ferramentas, de maneira que estas unidades de informagdo possam interagir com as
comunidades usuarias, criar e compartilhar informagdes, tornando-se muito mais
dinamicas. Ou seja, as bibliotecas podem empregar as tecnologias oferecidas por
esta plataforma para se aperfeicoarem, desenvolvendo-se e aproximando-se de

Seus usuarios.
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2.3 BIBLIOTECA 2.0

Em 2005, Michael Casey, no blog LibraryCrunch, cunhou o termo biblioteca
2.0, relacionando as atividades desenvolvidas pelas bibliotecas com o uso das
ferramentas da Web 2.0. Conforme Arroyo Vazquez e Merlo Vega (2007), o termo
foi adotado pela comunidade de blogs bibliotecarios, a chamada biblioblogosfera,
que comecgou a discutir o sentido da biblioteca 2.0 e do bibliotecario 2.0, além de
expor as diversas experiéncias neste contexto. No entanto, para Gonzalez Fdez-
Villavicencio (2007), o termo foi consolidado, definitivamente, a partir da publicagéo
de um artigo de Michael Casey e Laura Savastinuk na revista LibraryJournal.con?,
em 2006, com o titulo de “Library 2.0. Service for the next-generation library’.

Com relagdo ao sentido da biblioteca 2.0, Brito e Silva (2010, n&o paginado)
relatam que € “[...] uma forma de discutir as mudangas decorrentes da evolugao da
Web 1.0 para a Web 2.0.”. Arroyo Vazquez e Merlo Vega (2007) discorrem que a
Web 2.0 abre novas possibilidades de comunicacéo e de informacéo nas atividades
das bibliotecas e na prestagao de servigos aos usuarios.

Dessa forma, o termo biblioteca 2.0 comecou a ser abordado amplamente
pela comunidade bibliotecaria como forma de relacionar as ferramentas oferecidas
pela Web 2.0 com as atividades da biblioteca e no oferecimento de servigos, de
maneira que ocorra uma maior aproximagao dos usuarios com a instituicdo, ja que
estes se encontram, cada vez mais, conectados a internet.

Ainda, a biblioteca 2.0, conforme Maness (2007), € entendida como uma
aplicacao de interagéo, colaboragao e tecnologias multimidia em servigos e colegdes
de bibliotecas na Web. O autor afirma que uma teoria para biblioteca 2.0 baseia-se
em quatro elementos essenciais:

a) possui o centro nos usuarios: estes participam dinamicamente na criagao

e consumo do conteudo;

b) oferece uma experiéncia multimidia: ambos, colegbes e servigos de

biblioteca 2.0, contém componentes de audio e video;

c) é socialmente rica: a presenga da biblioteca na web inclui a dos usuarios.

Ha tanto formas sincronas, como as mensagens instantaneas, por

2 Disponivel em: http://lj.libraryjournal.com/2010/05/technology/library-2-0/
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exemplo, quanto assincronas, exemplificadas pelas wikis, para os usuarios
se comunicarem entre si e com os bibliotecarios;

d) é comunitariamente inovadora: a biblioteca 2.0 baseia-se no fundamento
das Dbibliotecas como servico comunitario, entendendo que as
comunidades mudam, e que as bibliotecas ndo devem apenas mudar com
elas, necessitam permitir serem modificadas pelos seus usuarios.

A definicdo de biblioteca 2.0 ainda apresenta divergéncias entre os autores,
mas o termo serve para que a classe bibliotecaria possa discutir sobre as
oportunidades de inovagao em seus servigcos e colegdes diante do que a Web 2.0
oferece.

Percebe-se, entdo, a necessidade de os bibliotecarios estarem atentos e
atualizados para implantar as ferramentas oferecidas pela Web 2.0 em seus servigos
e colegdes, de modo a modernizar e melhorar a interacdo das bibliotecas com seus
usuarios e aumentar os seus espagos de comunicagdo, divulgando informagbes
sobre o que fazem e disponibilizam, assim como outras que podem interessar suas

comunidades usuarias.

O profissional bibliotecario deve ter pelo menos um conhecimento
basico das principais ferramentas 2.0 para executar trabalhos e
disseminar o conteudo de sua biblioteca por meio desse mecanismo.
O profissional capaz de conhecer e dominar esses servigos pode
adaptar a outras areas e servicos e até mesmo obter melhor
desempenho nas atividades. (BRITO; SILVA, 2010, ndo paginado).

Como as ferramentas da Web 2.0 estdo cada vez mais sendo uma realidade
nos servigos de bibliotecas, Brito e Silva (2010) ressaltam algumas destas para
serem aplicadas nestas unidades de informagdo: mensagens instantéaneas, sites de
compartilhamento, blogs, bookmarking social e redes sociais, como, por exemplo, o
Facebook e o MySpace, sendo estas as mais destacadas nas bibliotecas.

Como afirma Maness (2007, p. 47): “Redes sociais, em varios sentidos, &
Biblioteca 2.0. A face da presenca da biblioteca na web no futuro pode parecer muito
mais com uma interface de rede social.”. Neste contexto, entender o funcionamento

das redes sociais € imperativo para as bibliotecas.
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2.4 REDES SOCIAIS

Entende-se por rede social a interagdo de um conjunto de pessoas ou
organizagdes ligadas entre si por objetivos comuns. Para Tomaél e Marteleto (2006,
p. 75):

Redes sociais referem-se a um conjunto de pessoas (ou
organizagdes ou outras entidades sociais) conectadas por
relacionamentos sociais, motivados pela amizade e por relagdes de
trabalho ou compartilhamento de informacgbes e, por meio dessas
ligagbes, vao construindo e reconstruindo a estrutura social.

Segundo Recuero (2009, p. 25): “Rede social é gente, é interagdo, € troca
social. E um grupo de pessoas, compreendido através de uma metafora de
estrutura, a estrutura de rede.”. Ainda, “[...] em uma rede social, as pessoas sao 0s
nos e as arestas sdo constituidas pelos lagos sociais gerados através da interagao
social.” (RECUERO, 2005, p. 5).

Portanto, as redes sociais existem onde ha um grupo de pessoas unidas por
interesses ou valores em comum e que ocorra interagdo entre seus integrantes.
Olivieri (2003) afirma que elas se constituem por relagdes horizontais,
interconectadas e dindmicas, que supde o trabalho coletivo e participativo. Além
disso, o autor expbe que se sustentam através da voluntariedade e afinidade de
seus membros, caracterizando-se como um importante recurso organizacional, tanto
para as relacdes pessoais quanto para a estrutura social.

Com a Web 2.0, as redes sociais passaram a atuar, também, de modo virtual,
através de ferramentas que permitem interacdo, comunicagao e compartilhamento
de conteudos, enfim, as caracteristicas necessarias para a formacao de uma rede
social. Dessa forma, os usos destas ferramentas no ambiente virtual levam a
denominagéo de redes sociais virtuais, 0 que & corroborado por Machado e Tijiboy
(2005, p. 01):

Com o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas,
principalmente aquelas promovidas pelo advento da Internet,
emergem em nossa sociedade novas formas de relacdo,
comunicagdo e organizacdo das atividades humanas, entre elas,
merecem destaque o estudo de redes sociais virtuais.
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Aguiar (2012) afirma que estas ferramentas sao conhecidas, ainda, como
sites de redes sociais, plataforma de redes sociais, soffwares sociais, redes sociais
na Web, ou Web 2.0 e redes sociais da internet. Segundo a autora, as ferramentas
de rede social sdo recursos que possuem as caracteristicas de rede social, ou sdo
apropriadas por seus atores para este fim.

As redes sociais na Web possibilitam, entdo, a formacdo de comunidades
virtuais, ja que permitem comunicagao e interagdo por um grupo de individuos com

interesses comuns. Para Recuero (2009a, p. 146):

Comunidade virtual € uma tentativa de explicar os agrupamentos
sociais surgidos no ciberespago. Trata-se de uma forma de tentar
entender a mudancga da sociabilidade, caracterizada pela existéncia
de um grupo social que interage, através da comunicagdo mediada
por computador.

Machado e Tijiboy (2005) entendem que as redes sociais amparadas por
computadores utilizam-se de diferentes recursos, como: e-mails, foruns, listas de
discussdo, grupos de noticias, chats, softwares sociais. Esses softwares sociais
propiciam a criagdo de redes sociais no ciberespago. Conforme Lévy (1999, p. 92),
ciberespaco € “[...] o espago de comunicagao aberto pela interconexdo mundial de
computadores e das memoérias dos computadores.”.

Para Recuero (2009a), a diferengca entre sites de redes sociais e outras
formas de comunicagdo mediada por computador € a maneira como permitem a
visibilidade, a articulacdo das redes sociais € a manutencido dos lagos sociais
instituidos no espaco off-line.

Ainda, conforme Recuero (2009), uma rede social ndo € uma ferramenta, mas
apropria-se delas para expressar suas identidades, operar de maneira coletiva e
construir valores. Para a autora, as redes sociais sdo diferentes dos sites que as
suportam. Ela informa que o Orkut, por exemplo, ndo é uma rede social, € sim um
site, ja que ele proporciona conexdes para os individuos, e que, em ultima analise,
sdo as pessoas que constroem as redes. Esses sites, segundo a autora, portanto,
expressam as redes e, dessa forma, as influenciam. Ou seja, a autora expde que o
Orkut, por si s6, € um site e ndo a propria rede social. No entanto, ele permite
interacdo, colaboragdo e comunicagdo entre os individuos, o que forma uma rede
social. Logo, o Orkut, para a autora, € um site de rede social, uma ferramenta de

rede social, uma rede social virtual, entre outras denominagdes.
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Aguiar (2012, p. 53) salienta que “[...] o Facebook, o Orkut, o Flickr, o Grouply,
o LibraryThing etc. s&o ferramentas, sites ou suportes para as interagbes que
constituem as redes sociais, ndo a rede social em si.”. E importante ressaltar, assim,
que, para haver rede social na Web, precisam existir pessoas se comunicando,
interagindo. Neste sentido, Aguiar (2012, p. 53) afirma que

Nao existem redes sociais sem pessoas, a tecnologia por si s6 é
rede, ndo rede social. Dessa forma, para que essas ferramentas se
tornem redes sociais na pratica, precisa haver uma rede de
relacionamento e uma interagao entre as pessoas por meio delas.

Para Boyd e Ellison (2007), sites de redes sociais sdo servigos baseados na
web que permitem aos usuarios: construir um perfil publico ou semi-publico dentro
de um sistema, interagir com quem eles compartiham uma conexdo, além de
poderem visualizar e percorrer sua lista de conexdes dentro do sistema. Ja Aguiar
(2012) considera rede social da web qualquer ferramenta que admita o dialogo entre
seus usuarios e a visibilidade deste a todos do sistema, citando algumas, como:
Orkut, Facebook, Flickr, Youtube, Ning, LibraryThing, MySpace, Twitter, blogs, entre
outras.

Quanto a historia da criacdo dos sites de redes sociais, € necessario expor
que o primeiro site de rede social, denominado SixDegress.com, foi langado em
1997, permitindo aos usuarios criar perfis, listar os seus amigos e, a partir de 1998,
acessar as listas dos amigos (BOYD ; ELLISSON, 2007).

Esse servigo, visionario para sua época, foi fundado em Nova lorque pelo
advogado Andrew Weinreich e tinha como objetivo identificar e mapear um conjunto
de relagdes reais com pessoas reais, que utilizavam seus nomes reais. O nome —
SixDegress - evoca o conceito de que todas as pessoas do planeta podem se
conectar através de uma cadeia ampliada de relacionamentos que se inicia com os
amigos imediatos, avanga para o “grau” seguinte (os amigos dos amigos) até chegar
ao sexto “grau” (KIRKPATRICK, 2010).

O SixDegrees promoveu-se como uma ferramenta para ajudar a ligar e enviar
mensagens para outras pessoas. No entanto, mesmo atraindo milhdes de usuarios,
nao conseguiu se tornar um negdécio sustentavel e, em 2000, foi encerrado (BOYD ;
ELLISSON, 2007). O custo de desenvolvimento e operagao do SixDegress era muito

elevado, a internet era discada, o que tornava sua velocidade extremamente lenta,
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além dos perfis ndo possuirem fotos. O proéprio fundador do SixDegress reconheceu
que esse servico foi implantado cedo demais para a época (KIRKPATRICK, 2010).

Apos o SixDegrees, em 2001, foi langado por Adrian Scott o site de rede
social chamado Ryse para ajudar as pessoas a melhorar a qualidade de suas redes
de negocios pessoais. Em fevereiro de 2003 surgiu o Friendster, tendo como
fundador Jonathan Abrams. Este sife de rede social, embora ndo fosse exatamente
um site de relacionamento, disponibilizava ferramentas para que seus usuarios
pudessem encontrar pessoas. Além disso, possibilitava a inclusdo de uma foto de
perfil. O sucesso dessa rede foi imediato, milhées de usuarios cadastraram-se, mas
alguns acontecimentos fizeram com que o site ndo evoluisse, como, por exemplo, os
servidores de Friendster ndo suportaram tantos usuarios e ficaram sobrecarregados,
diminuindo a velocidade de acesso (KIRKPATRICK, 2010).

Posteriormente ao Friendster, diversos sites de redes sociais foram sendo
criados e popularizados pelo mundo, entre eles o autor cita o Orkut, o MySpace e o
Facebook, por exemplo.

Segundo pesquisas, o publico jovem lidera a audiéncia da internet, o que se
pressupde ser um forte indicativo de participagcdo nas redes sociais virtuais. Deste
modo, “A audiéncia da internet no Brasil continua relativamente jovem, com 18% dos
usuarios com idades entre 18-24 anos e 30% entre 25-34.” (COMSCORE, 2013).

Ainda, o IBOPE Media divulgou dados indicando que ha mais de 46 milhdes
de usuarios de sites de redes sociais, 0 que equivale a 86% dos internautas ativos
da internet no periodo de janeiro de 2013. No mesmo més de 2012, o total era de
40,6 milhdes de usuarios, tendo um crescimento de 15% (IBOPE, 2013).

Entre os sites de redes sociais, “O Facebook ascendeu como um forte lider da
categoria, com quase 44 milhdes de visitantes unicos em dezembro de 2012, 22% a
mais que no ano anterior.” (COMSCORE, 2013).

Confirmando a preferéncia do Facebook pelo publico brasileiro, a seguir
apresenta-se o Grafico 1 com um comparativo de alguns sites de redes sociais no

Brasil nos ultimos doze meses.
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Grafico 1 - Comparativo entre os sites de redes sociais no Brasil

Tendéncias Web interesse Search: facebook, orkut, myspace, twitter, flickr . Brasil, nos (ltimos 12 meses g -

Buscas em destaque Interesse ao longo do tempo

Tup Charts Movo! O nimero 100 representa o interesse de pesquiza pico v/ MNoticias

Explorar

0s termos de pesquisa

% I Facebook

% I Orkut

MySpace

% I Twitter

Embutir

® I Flickr

Fonte: Google Trends (2013)

Neste viés, Margaix-Arnal (2013, p. 591, tradug&o nossa) entende:

Por este motivo as bibliotecas tém comeg¢ado a marcar sua presenca
nestes sites, para estarem onde os usuarios estdo, utilizar as
mesmas plataformas e canais de comunicagdo que eles e seguir
sendo relevantes no contexto de sua experiéncia do uso da internet.

Diante disso, o Facebook pode ser uma boa ferramenta para as bibliotecas
universitarias, ja que possui um maior numero de acessos e usuarios, levando em
consideragdo que a maioria destes € jovem, o que aumentam as chances de serem
universitarios.

A seguir, apresenta-se, com mais detalhes, o Facebook, para, apos, enfoca-lo

nas bibliotecas universitarias.
2.5 FACEBOOK

A rede social virtual Facebook foi criada em 2004, pelo estudante da
Universidade de Harvard nos Estados Unidos, Mark Zuckerberg, com o apoio de
alguns colegas. Possuia como objetivo inicial ser uma ferramenta de
compartilhamento de informagdes entre os estudantes desta universidade. “Era uma

ferramenta de comunicacdo muito basica, destinada a resolver o problema simples
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de acompanhar seus colegas da faculdade e o que acontecia com eles.”.
(KIRKPATRICK, 2011, p. 37). Mais tarde, o acesso ao site expandiu-se para outras
universidades e, posteriormente, devido ao seu grande sucesso, para outros
publicos.

Seus primordios estdo baseados em projetos como os denominados Course
Match e Facemash, que culminaram no Thefacebook, no dia 11 de janeiro de 2004,
quando Zuckerberg fez um registro na Register.com, dando inicio, mais tarde, ao
Facebook. Em outubro de 2005, a empresa cobria todo o mercado universitario,
sendo que 85% dos estudantes americanos de ensino superior eram usuarios € 60%
destes visitavam o site diariamente (KIRKPATRICK, 2011). Neste mesmo ano,
segundo o autor, o Facebook atingiu cinco milhdées de usuarios. Com o tempo,
diversos aplicativos foram sendo desenvolvidos para o Facebook, sendo que o
primeiro de maior sucesso foi o aplicativo Fotos, seguido do Eventos. “O recurso
Fotos tornou-se o site de fotografia mais popular da internet em pouco tempo.”.
(KIRKPATRICK, 2011, p. 170).

Com o sucesso destes aplicativos, Zuckerberg afirmou que o Facebook tinha

uma integragdo com o diagrama social:

Fizemos uma reflexdao e decidimos que o valor central do Facebook
esta no conjunto de conexdes entre amigos [...]. Chamamos isso de
diagrama social, no sentido matematico de uma série de nés e
conexodes. Os nOs séo as pessoas, as conexdes sao as amizades [...]
temos o mecanismo de distribuicdo mais poderoso ja criado em uma
geragdo. (KIRKPATRICK, 2011, p. 235).

Ao se referir a “distribuicdo”, Zuckerberg quis expor que, ao ocorrer uma
conexdo com os amigos no Facebook, monta-se uma rede, o chamado diagrama
social, que pode ser utilizado para distribuir qualquer tipo de informac&o. Ou seja, as
acoes feitas pelos usuarios no Facebook sao divulgadas as suas conexdes, como
mudanca de status de relacionamento, adicdo de uma foto, anuncio de onde se
passara o fim de semana. (KIRKPATRICK, 2011). Dentro desta percepcéo, o
Facebook denomina-se como um site de rede social, e cresce a cada dia nesta
categoria, conforme mostram as estatisticas.

O Facebook é a rede social virtual que vem ganhando maior visibilidade a
cada dia. E possivel compartilhar imagens, videos, links e fazer comentarios em

postagens. Possui, também, um aplicativo de mensagens instantaneas, onde é
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possivel ver quem esta online e conversar. Ainda, ha a possibilidade de criacéo de
grupos fechados ou abertos, paginas com tematicas especificas, féruns de
discusséo, entre outras fungdes (BRESCIA, 2012).

Qualquer individuo ou empresa pode criar uma conta nesta rede social virtual,
basta ter um endereco de e-mail e preencher as informacdes basicas solicitadas
pelo site. O cadastro pode ser feito para um perfil ou para uma pagina. O perfil &€ a
linha do tempo, e deve ser criado para pessoas. Segundo o Facebook (2013), linha
do tempo € a colecdo de fotos, historias e experiéncias que contam a histéria de
uma pessoa. Conforme o site, as linhas do tempo pessoais sao direcionadas a uso
por individuos, os representando. Portanto, devem ser mantidas sob o0 nome de um
individuo. Além disso, os usuarios podem seguir linhas do tempo para visualizar
atualizagdes publicas de pessoas nas quais tem interesse, mas que ndo estdo
adicionadas como amigos. Para seguir as pessoas, estas devem ter habilitado esse
recurso em sua linha do tempo. Assim, basta clicar no botdo Seguir, como mostra a

Figura 3.

Figura 3 - Opgao Seguir

\ 4

a Seguir I

+ Adicionar aos amigos

Adaiane Silva

Linha do tempo Sobre Fotos Amigos Mais

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Com relagdo as paginas, o Facebook (2013) expde que estas sao
semelhantes as linhas de tempo pessoais e permitem que empresas, marcas,
organizagdes e celebridades se conectem e se comuniquem amplamente com
pessoas que as curtem. Ainda, fornecem informagbes para ajudar seus
administradores a entender como as pessoas estdo interagindo com elas. As
pessoas podem curtir uma pagina para visualizar atualiza¢gdes desta em seus Feeds

de Noticias. Na Figura 4 apresenta-se o botao Curtir de uma pagina.
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Figura 4 - Botao Curtir
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

Além de perfis e paginas, outra forma de presenga no Facebook é através dos
Grupos. Conforme Facebook (2013), eles oferecem um espacgo fechado para a
formacgédo de pequenos grupos de pessoas com o objetivo destas se comunicarem
sobre interesses em comum.

Ely (2013) expbe que o Facebook, desde sua criagdo, ja passou por uma
série de adaptacdes para satisfazer seus usuarios e melhorar a exibicdo de
conteudos e interagdo.

Primo (2007) considera interagao clicar em um link, jogar videogame, discutir
através de e-mail e conversar por meio de um chat. Para o autor, interagao é “acao
entre” os interagentes. Ainda, na interagdo mediada por computador, ele propde dois

tipos de interacdo: a mutua e a reativa.

InteracGo mutua €& aquela caracterizada por relagdes
interdependentes e processos de negociacdo, em que cada
interagente participa da construgdo inventiva e cooperada do
relacionamento, afetando-se mutuamente; ja a interacdo reativa é
limitada por relagbes deterministicas de estimulo e resposta.
(PRIMO, 2007, p. 56).

Segundo Primo (2007), na interagdo mutua os interagentes, ao interagirem,
um modifica o outro. Cada comportamento na interacdo € estabelecido em virtude
das acdes anteriores. O relacionamento adquirido entre eles também tem influéncia
no comportamento de ambos. A conversa por meio de e-mail ou chat, para o autor,
faz parte deste tipo de interag&o. Ja clicar em um link ou jogar videogame enquadra-
se na interagdo reativa. “As interacbes reativas [...] sdo limitadas por certas
determinacgdes e, se a mesma acéo fosse tomada uma segunda vez (mesmo que

por outro interagente), o efeito seria 0 mesmo.” (PRIMO, 2007, p. 56).
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A interagcdo no Facebook ocorre de diversas maneiras, sendo que se
destacam, por possuirem maior popularidade entre os usuarios, as ferramentas
curtir, comentar e compartilhar presentes nas publica¢gdes, como mostra a Figura 5.
“‘Outro modo de interacdo entre os publicos € possivel através das agdes de
comentarios, curtidas e compartilhamentos sobre as postagens.”. (SILVA et al. 2013,
p. 9). Ja para Ely (2013, p. 83): “As ferramentas curtir, comentar e compartilhar s&o
as que apresentam maior popularidade.”.

Figura 5 - Formas de interacéo
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

O Facebook, com suas diversas funcionalidades, serve, portanto, como um
canal de comunicagao e interagdo as organizagdes. Desse modo, essa rede social
virtual ganha forca e espago entre elas, como é o caso de sua adogdo pelas

bibliotecas universitarias.

2.6 FACEBOOK NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

O Facebook, devido sua grande popularidade entre os jovens e pela sua
capacidade de comunicacgao e interagao, pode tornar-se uma ferramenta benéfica as
bibliotecas universitarias. Margaix Arnal (2008) recomenda a presenc¢a do Facebook
nesse tipo de biblioteca, tendo em vista que:

a) possui um consideravel numero de membros;

b) tem uma cultura universitaria que possibilita a biblioteca encontrar seu

espacgo mais facilmente;

c) esta mais aberta a novos usuarios;

d) dispde de uma grande quantidade de aplicativos disponiveis;

e) ha muitas possibilidades de desenvolver outros aplicativos que se ajustem

as necessidades das bibliotecas.
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Ainda, Garcia Gimenéz (2010) apresenta algumas oportunidades e ameacgas

das redes sociais para as bibliotecas publicas, mas que se adaptam a realidade do

Facebook e a das bibliotecas universitarias.

Com relagao as oportunidades, enumeram-se as mais pertinentes:

a)

d)

pode-se ter uma lista de contatos, além de divulgar informagdes sobre
enderego, telefone e-mail, horarios, servigos, noticias, novidades,
atividades, eventos, entre outras;

€ possivel enviar mensagens aos contatos de maneira rapida e efetiva;

0s usuarios podem enviar feedback por comentarios, sendo uma questao
importante para a evolugao dos servigos da biblioteca;

criar um perfil em uma rede social é gratuito.

Quanto as ameacas, elencam-se:

a)
b)
c)

d)

ter um perfil atualizado exige um investimento de tempo;

fazer publicidade na rede social nem sempre é gratuito;

as vezes nao ha pessoal atualizado nas novas tecnologias, que evoluem
constantemente;

nao sao todas as instituicbes que apostam nesse tipo de canal de

comunicagado com o publico.

Nesse mesmo sentido, Aguiar (2012) relata dificuldades e vantagens da

biblioteca universitaria estar presente do Facebook. Com relacdo as dificuldades,

destacam- se:

a)
b)

atualizacdo continua do conteudo;

gerenciamento do perfil e manifestagado do publico.

Ja, quanto as vantagens, citam-se:

a)
b)
c)
O

maior interagao entre a biblioteca e seu publico;
divulgacao de produtos e servigos da biblioteca;
chat para atendimento on-line.

Facebook, ainda, apresenta alguns aplicativos pré-instalados em sua

plataforma que podem ser empregados pelas bibliotecas. A seguir, mostra-se uma

relagdo destes, a partir do Quadro 1.
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Quadro 1 - Aplicativos pré-instalados no Facebook

Feed de Lista que esta em constante atualizagdo sobre os histéricos de
noticias pessoas e paginas seguidas.
Eventos Cria conferéncias, palestras, exposicoes, etc., e tem a opgéo de

convidar os usuarios para estes acontecimentos.

Notas Oferece a possibilidade de publicar textos maiores, com imagens.

Podem-se inserir fotos e videos da propria biblioteca, dos

Fotos/Videos
eventos, etc.

Mensagens | Permite enviar mensagens privadas aos usuarios.

Oportuniza a criagao de grupos, além de ter a opgao de convidar

Grupo contatos do perfil pessoal para participar.

Bate-papo | Ha a possibilidade de falar com os usuarios em tempo real.

Fonte: Adaptagéo de Garcia Gimenéz (2010)

Além destes aplicativos, o Facebook possui outros que podem ser uteis a

biblioteca. Aguiar (2012) explica alguns destes, destacando-se:

a) Worldcat: € um aplicativo para busca bibliografica, sendo possivel
adicionar o catalogo da biblioteca no Facebook;

b) Goodreads, Book iRead, weRead etc: possibilita recomendar resenhas,
trocar opinides e informagdes sobre livros;

c) RSS: admite integrar canais RSS, possibilitando a publicagdo de noticias
automaticamente. Por exemplo, quando um post € publicado no blog da
biblioteca, ele, também, é divulgado no Facebook.

E essencial expor que o Facebook estd sempre inovando seus aplicativos e

interface, seguindo o principio “beta perpétuo”, como afirma Margaix Arnal (2008, p.
594, tradugao nossa):

Como a maioria de sites da web 2.0, o Facebook aplica o principio
“‘beta perpétuo”. Isso faz com que esteja permanentemente
introduzindo pequenas novidades em sua interface de modo que
alguns dos conteudos podem variar em pouco espaco de tempo.
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Tal afirmacédo deve ser levada em consideracédo pelas bibliotecas, visto que
estas precisam estar em constante atualizacdo em relagdes as mudangas advindas
do Facebook para obterem um melhor aproveitamento das oportunidades oferecidas
por esta rede social virtual.

Verifica-se, portanto, que dentro das possibilidades de exploragcdo do
Facebook, ha diversas funcionalidades que permitem ser aplicadas pelas bibliotecas

universitarias, oportunizando uma maior aproximagao com 0s usuarios.

O Facebook poderia ser utilizado como um espago de divulgagao e
troca de informagdes, sugestbes, criticas e comentarios
relacionados a producgdes cientificas académicas, um canal que
possibilitasse ndo somente a comunicagao entre os usuarios e as
bibliotecas, mas entre os proprios usuarios (pesquisadores,
docentes e discentes). (AGUIAR, 2013, p. 72).

Dessa forma, o Facebook pode ser empregado como um canal de
comunicagao para divulgar diversas informag¢des da biblioteca, assim como outras
gue possam interessar sua comunidade usuaria. Além disso, este site de rede social
permite diversas formas de interacdo, destacando-se a possibilidade dos usuarios
poderem interagir com as postagens da biblioteca, caso lhes sejam conveniente, a
partir das opgdes curtir, comentar e compartilhar.

Para o Facebook (2013) curtir algo que alguém publica € uma maneira facil de
dizer a esse individuo que a postagem foi apreciada. Gollner e Goulart (2012)
corroboram com 0 mesmo ao se referirem que o curtir significa dizer a seus contatos
da rede social virtual que o conteudo € interessante, além de merecedor de
indicacao.

O compartilhamento tem como principal objetivo, segundo Kirkpatrick (2011,
p. 324), “[...] aumentar a velocidade do fluxo de informagdes entre os usuarios.”.
Para Penteado e Avanzi (2013, p. 11) o compartilhamento “[...] seria uma forma
explicita de passar adiante uma informagdo de uma outra fonte, aumentando sua
visibilidade.”. Ja conforme Corréa (2013), a fungdo compartilhar permite ao usuario
apropriar-se de um post, disponibilizando o conteudo dessa publicagdo aos outros
usuarios que estdo conectados a ele através do Facebook.

Quanto a fungdo comentar, a autora relata que esta permite ao usuario
efetuar comentarios sobre algum post que o interessa, tendo a possibilidade de

receber um feedback de volta. Para Penteado e Avanzi (2013, p. 11) os comentarios
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“[...] demonstram um maior envolvimento do usuario, pois esse tem um maior “custo”
de participagao.”.

Percebe-se que essas formas de interagao possibilitam a instituicdo, de uma
maneira ou de outra, saber se suas publicagdes atraem os usuarios € 0 que 0s
mesmos pensam sobre o que foi publicado. Além do que, as informagdes postadas
podem disseminar-se pelo Facebook, dando um maior alcance as mesmas. Assim,
por meio dessas interagoes, a instituicdo pode observar o que causa mais impacto
em sua comunidade usuaria, podendo selecionar melhor as informacdes a serem
publicadas no Facebook, de modo a satisfazer seus usuarios.

Apesar das evidéncias apontarem o Facebook como o site de rede social
mais apropriado as bibliotecas universitarias, antes de optar por ele devem-se ter
alguns cuidados para obter sucesso com a escolha.

2.6.1 Escolha e manutengao de uma rede social virtual

Para que se tenha uma boa comunicacdo e interacdo com a comunidade
usuaria através de uma rede social virtual, € necessario escolher e manter, de forma
adequada, a que mais se adapta a realidade dos usuarios da instituicdo. Desta
forma, a escolha e a criagdo de uma rede social na web para uma instituicao,
exigem que se planeje essa implantagdo, de modo a conhecer as necessidades e
preferéncias dos usuarios, os objetivos que se pretendem alcancgar e de como fazer
a manutencéo desse espaco virtual, ja que para ter sucesso, uma rede social virtual
deve ser pensada anteriormente, o que corrobora com Margaix Arnal (2008b, p. 52,
tradugao nossa): “A presenca da biblioteca nos sites de redes sociais tem que ser
planejada e muito cuidada. E dificil conseguir contatos, uma vez que se consiga, tem
que cuidar.”.

Ainda, Margaix Arnal (2008b) expde sobre os servigos 2.0 para as bibliotecas.
Como rede social virtual pertence a essa categoria, pode-se empregar, neste
estudo, suas indicagdes. Segundo o autor, para implantar esses servigos deve-se ter
um porqué, uma justificativa, objetivos claros e que se enquadre na estratégica de

servigos da biblioteca e com suas formas de comunicacgao.
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Farkas® (2007 apud MARGAIX ARNAL, 2008b) relata que um dos elementos-
chave para a implantacdo desses servicos com éxito é a cobertura das
necessidades da comunidade usuaria. Além do que, o autor recomenda que, para
conhecé-las, € necessario observar como os usuarios leem, estudam e se informam,
sem excluir outras técnicas de analises mais formais, como questionarios ou
reunides com grupos de usuarios.

Neste contexto, Margaix Arnal (2008) profere que & conveniente estabelecer
uma estratégica de selegéo do site de rede social mais adequado a biblioteca, sendo
que o critério principal dessa escolha € as preferéncias dos usuarios.

Apoés a escolha do site de rede social, € imprescindivel planejar a maneira
como sera feita sua manutengdo para que o mesmo seja atrativo aos usuarios. E
essencial pensar no conteudo a ser postado, de forma que este tenha utilidade aos
usuarios, fazendo com que se interessarem pelo site de rede social da institui¢ao.

Além disso, Margaix Arnal (2008b) considera o conteudo como elemento-
chave desta ferramenta. O autor relata que o segredo para a participagdo dos
usuarios esta na maneira como se redige o conteudo. Ele sugere algumas técnicas
mais utilizadas para isso, como realizar perguntas, utilizar titulos que convidem a
uma acgao, pedir opinido.

Ainda, segundo a SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA (2012) as publicagdes devem ser feitas de forma
simples, e ndo complexa, evitando textos longos e complicados. Isso se deve ao fato
de que, atualmente, a maioria das pessoas esta com o tempo escasso, € ndo para
para ler/ver/ouvir conteudos complexos na internet. Portanto, deve-se escolher uma
forma simples e atrativa de oferecer conteudo aos usuarios.

Garcia Giménez (2010) expde que manter e atualizar o conteudo de uma rede
social pode exigir certo trabalho do profissional da informagdo, mas que se deve
avaliar, antecipadamente, a possibilidade de dedicar tempo e recursos suficientes a
isso, pois, segundo o autor: “Um perfil vazio € um perfil estéril, podendo se esperar
bem pouca coisa.”. (GARCIA GIMENEZ, 2010, ndo paginado, traducdo nossa).

Além disso, é importante planejar quem serao os responsaveis pela escolha,
criacdo e atualizagdo dos conteudos postados no site de rede social. Segundo

® FARKAS, Meredith G. Social software in libraries: building collaboration, communication,
and community online. Medford, N.J.: Information Today, 2007. Apud MARGAIX ARNAL,
2008b.
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Margaix Arnal (2008b) é necessario indagar-se sobre quem vai se encarregar da
geragao de conteudos, se sera o pessoal da biblioteca, ou um grupo dele, quem ira
assumir as novas responsabilidades.

Para Yamaschita, Cassares e Valéncia (2012), em um site de rede social é
preciso publicar conteudo de forma regular, sendo que a periodicidade deve ser
definida pela instituicéo.

Portanto, percebe-se a importancia de se delinear todo o processo de criagao
e manuteng¢ao de uma rede social para a biblioteca, de forma a alcancgar resultados
positivos perante seus usuarios. Para Garcia Giménez (2010, n&o paginado,

tradugao nossa):

[...] um bom planejamento que inclua as redes sociais no conjunto de
processos de trabalho da biblioteca pode oferecer vantagens
tangiveis na utilizacdo dessas novas ferramentas, traduzindo o
investimento de tempo em novas oportunidades. A informacao nas
redes sociais € transmitida de maneira viral e exponencial, o que
oferece uma ampla quantidade de possibilidades para explorar.

Com uma boa escolha e manutencéo do site de rede social, € provavel que
este se torne util as bibliotecas universitarias, de maneira a facilitar a comunicacéao e
a interacéo.

Conforme Margaix Arnal (2008), uma vez que a biblioteca tenha decidido
trabalhar com o Facebook, é necessaria a escolha do tipo de presenca mais
adequada para a mesma: pagina, perfil ou grupo. Dessa maneira, as bibliotecas
precisam optar por uma forma de apresentagcdo de acordo com o que pretendem
alcancar, apesar de que a forma de presenca mais indicada, para as organizagoes,

€ a pagina (fanpage).

2.6.2 Formas de preseng¢a no Facebook

Para a escolha da forma de presenca mais adequada a biblioteca, é
necessario que haja um conhecimento das principais caracteristicas de cada tipo de
presenga no Facebook. Pode-se expor que as paginas e os perfis possuem muitas
funcbes semelhantes, como a possibilidade de inserir textos, links, videos, fotos,
criar eventos e notas, enviar e responder mensagens privadas, compartilhar

conteudos de outros sites, paginas e amigos. Além disso, os conteudos divulgados,
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tanto da pagina quanto do perfil, aparecem no Feed de Noticias dos usuarios
(amigos ou fas).

A seguir, apresentam-se as formas de presenga no Facebook que a biblioteca
pode optar em criar.

2.6.2.1 Pagina

E importante ressaltar que as paginas podem ser gerenciadas por
administradores proprietarios de linhas de tempo pessoais, de forma que sao
vinculadas pela mesma conta, com o mesmo /ogin, ou podem ser criadas
separadamente do perfil.

As paginas oferecem a opgdo de incluir informagdes referentes a instituigao
na secdo Sobre. Entre elas, pode-se inserir: endereco com mapa, horario de
atendimento, site, e-mail, telefone, descricdo, missdo, data de fundacao, entre outras
opgoes.

Margaix Arnal (2008) considera a respeito das paginas:

a) sdo pensadas para as organizagbes, possuindo ferramentas mais

adequadas para estas;

b) os usuarios podem registrar-se livremente como fas;

c) existem inumeros recursos de estatisticas que fornecem informagdes
sobre acessos e atividades dos usuarios;

e) nao ha como realizar publicagdes em murais alheios, comentar as fotos ou
status efc;

d) podem ter varios administradores;

e) oferecem a organizagdo uma imagem mais respeitavel e com maior
visibilidade.

Ainda, para o mesmo autor:

a) as paginas nao recebem avisos das atividades dos usuarios;

b) séao dificeis de promover, uma vez que ha a falta de ferramentas proprias
para dar-se a conhecer, sendo impedidas de convidar outras pessoas para
curti-las;

c) o conteudo esta acessivel a usuarios externos, ndo sendo necessario

registrar-se no Facebook para vé-lo.
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Entretanto, atualmente, se constata que as paginas possuem um sistema de
notificagdes, avisando seus administradores sobre as ocorréncias das atividades dos
usuarios com as mesmas. Também, para paginas que possuem vinculo com linhas
de tempos pessoais (perfis), € possivel criar publico a partir de:

a) envio de convites aos amigos deste outro tipo de presenga no Facebook;

b) contatos de e-mails;

c) compartilhamento da pagina;

d) promogao por meio de anuncios pagos.

Ja para paginas que ndo possuem vinculo com linhas de tempo pessoais, a
criagdo de publico pode ocorrer por envio de convites aos contatos de e-mails e por
promog¢ao através de anuncios pagos.

Quanto ao acesso do conteudo a usuarios externos, nem sempre este esta
disponivel a todos, visto que as configuragbes de privacidade permitem que se
restrinja por pais e por idade, controlando, assim, quem pode procurar e curtir a
pagina. Ademais, as publicagdes podem ser controladas por pais e idioma.

Outra questéo interessante, conforme o Facebook (2013), “[...] ndo ha limite
quanto ao numero de pessoas que podem curtir uma pagina [...].” Isso difere do

perfil, que sera exposto em seguida.

2.6.2.2 Pefil

O perfil tem recomendacgao do Facebook para ser utilizado por pessoas, € nao
por organizagdes. Possui a opg¢ao de incluir informagdes pessoais na segao Sobre
como trabalho, educacéo, residéncia, relacionamentos, informagdes sobre idiomas,
religido, politica, telefone, e-mail, endereco, um espago para escrever sobre a
pessoa, dentre outras opgdes que estao relacionadas a um individuo.

Apesar disso, muitas bibliotecas tém optado por este tipo de presencga no
Facebook, o que, ocasionalmente, pode trazer inconvenientes, como a exclusao da
conta. Conforme Behrens® (2008 apud MARGAIX ARNAL, 2008), em certa ocasido,
os perfis de bibliotecas foram eliminados pelos administradores do Facebook porque

nao correspondiam com nomes de pessoas.

* BEHRENS, Jennifer L. About Facebook: change at the social-networking juggernaut
creates new opportunities for law library outreach, AALL spectrum, Chicago, v. 12, n. 6,
p. 14-17, 2008. Apud MARGAIX ARNAL, 2008.
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Garcia Giménez (2010) apresenta algumas caracteristicas do perfil:

a) é possivel regular o acesso aos conteudos postados;

b) permite chegar aos usuarios potenciais de maneira direta e pessoal;

c) apresenta maior capacidade de gerar marca e perfil diferenciado, além de

consciéncia de grupo;

d) possui uma limitagdo no numero de amigos, somente 5.000;

e) nédo é permitido delegar a gestao.

Ainda, para ser amigo de outro usuario, € necessario o envio e a aceitacao de
convites. O perfil tem disponivel um recurso de bate-papo, possibilitando a
conversagao em tempo real.

Para Margaix Arnal (2008), uma das principais vantagens de aderir o perfil a
biblioteca é a existéncia de muitos aplicativos disponiveis. Dessa forma, a biblioteca
tem opcdes de personalizar sua presenca no Facebook, deixando-a mais atrativa

para seus usuarios.

2.6.2.3 Grupo

Além dos dois tipos de contas mencionadas, as bibliotecas também podem
estar presentes no Facebook através de grupos. Segundo Margaix Arnal (2008),
muitas bibliotecas optam pela criagdo de grupos, sendo que estes podem ser
criados de modo gratuito por qualquer usuario e ha como outros individuos aderirem
ao grupo por iniciativa prépria ou por meio de convite de seus membros. Entretanto,
atualmente, é verificado que somente usuarios portadores de conta de perfil podem
criar um grupo. Ainda, quanto a questdo de adesdo ao grupo por iniciativa propria,
issO sO € possivel se as configuragdes de privacidade do grupo permitir, ja que se
pode ocultar a existéncia do grupo, de forma que somente os membros podem
convidar outros usuarios.

Entre as vantagens de se ter um grupo, destaca-se a sua facilidade de
criagdo, as possibilidades de promog¢ao ao poder convidar outros usuarios a
participar dele e a permissao que os administradores tém de enviar mensagens a
todos os membros (MARGAIX ARNAL, 2008).

Ja para Garcia Gimenez (2010), esse recurso oferece a opg¢ao de delegar a
usuarios a gestao total ou parcial do grupo; tem a possibilidade de gerar identidade

coletiva e notificar por e-mail de modo simultaneo e multiplo.
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O grupo possui a opgao de fazer um forum de discusséo e de enviar arquivos
em formato pdf e doc. Além disso, permite a criacdo de eventos, o envio de fotos e
videos e de fazer publicagdes.

Enfim, a presenca do Facebook nas bibliotecas universitarias exige
dedicagdo, de modo que seja atrativa as suas comunidades usuarias. De nada
adianta estar presente no Facebook e n&o aproveitar os beneficios que esta rede
social virtual pode proporcionar.
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3 METODOLOGIA

Nesta secéo € contemplada a metodologia empregada no trabalho. Para isso,
descrevem-se a abordagem e o tipo de pesquisa, 0 universo da pesquisa, 0s
instrumentos de coletas de dados, o procedimento de coletas de dados, a analise
dos dados e as limitagdes do estudo.

3.1 ABORDAGEM E TIPO DE PESQUISA

O procedimento técnico utilizado no estudo foi a pesquisa de campo, pois
envolveu o levantamento bibliografico e determinou o emprego de instrumentos de
coleta de dados, assim como as técnicas utilizadas para a analise dos dados
obtidos.

Para Marconi e Lakatos (2012), a pesquisa de campo é empregada com o
objetivo de obter informag¢des e/ou conhecimentos acerca de um problema para o
qual se busca uma resposta, ou descobrir novos fenbmenos ou as relacdes
estabelecidas entre estes. Segundo as autoras, ela é dividida nas seguintes fases:
pesquisa bibliografica sobre o tema em questdo, determinagcdo das técnicas que
serdo empregadas na coleta de dados e na posterior analise destes.

Na fase da coleta de dados, a pesquisa desenvolvida deu-se em dois
momentos. O primeiro constituiu-se das observacgdes sistematicas nos Facebooks
das bibliotecas, considerando aqui, basicamente, dados quantitativos, ja que
mensurou variaveis através do levantamento de frequéncias, tendo, portanto, uma
abordagem quantitativa. Santos e Candeloro (2006, p. 72) afirmam que “A pesquisa
quantitativa € a que tem o objetivo de mensurar algumas variaveis, transformando os
dados alcangados em ilustragcbes como tabelas, quadros, graficos ou figuras.”. O
segundo momento caracterizou-se pela coleta de dados com abordagem qualitativa,
uma vez que os mesmos foram coletados através de entrevistas realizadas juntos
aos responsaveis pela manutencao do Facebook de cada biblioteca analisada,

levantando suas opinides e percepgoes.

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de
uma compreensao detalhada dos significados e caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da produgéo
de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.
(RICHARDSON, 2010, p. 90).
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Neste contexto, pode-se afirmar que a pesquisa englobou métodos mistos, ou
seja, teve uma abordagem quanti-qualitativa. Para Creswell (2010, p. 27): “A
pesquisa de métodos mistos € uma abordagem da investigacdo que combina ou
associa as formas qualitativa e quantitativa.”.

Em relacdo ao tipo de investigacdo, a pesquisa foi preponderantemente
descritiva. Gil (2002) pondera que as pesquisas descritivas tém como objetivo
principal a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis, utilizando técnicas de coletas
de dados, como a observacéo sistematica, por exemplo.

Por outro lado, no que tange a realizagdo de entrevistas, a pesquisa assumiu
um carater exploratério. Gil (1999) afirma que as pesquisas exploratdrias possuem a
finalidade primordial de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias. Para
o autor, este tipo de pesquisa é realizado, principalmente, quando o tema escolhido

€ pouco explorado, tornando dificil formular hipéteses precisas e operacionalizaveis.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa constituiu-se pelas bibliotecas universitarias da
UFRGS que utilizam a rede social virtual Facebook, excluindo-se, entdo, a biblioteca
do Colégio Aplicagao e a biblioteca Depositaria da Organizagado das Nagdes Unidas
(ONU) (por ndo serem consideradas bibliotecas universitarias). O levantamento
deste universo deu-se no més de setembro, quando foi constatada a existéncia de

oito bibliotecas que utilizavam o Facebook.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a realizagdo da coleta de dados empregaram-se dois instrumentos: um
formulario especificamente criado para anotar as observacdes sistematicas feitas no
Facebook de cada biblioteca estudada e um roteiro de entrevista estruturada,
aplicada junto aos responsaveis pela manutencdo da rede social virtual das
bibliotecas pesquisadas.

No entender de Gil (1999), a observagao sistematica é empregada em
pesquisas que tém como objetivo a descri¢do precisa dos fendbmenos ou o teste de
hipoteses. Também, o autor afirma que, antes da coleta de dados, o pesquisador
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prepara um plano especifico para a organizagdo e o registro das informagdes, ou
seja, estabelece, previamente, as categorias necessarias a analise da situagao.

Em relagao as entrevistas, Marconi e Lakatos (2012, p. 80) asseguram que

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informacbes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversacdo de natureza profissional. E um
procedimento utilizado na investigagéo social, para a coleta de dados
ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema
social.

Além disso, os autores entendem que ha diferentes tipos de entrevistas, que
variam de acordo com o objetivo do entrevistador, entre estas se encontram a

entrevista estruturada, sendo definida como

[...] aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente
estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sao predeterminadas.
Ela se realizada de acordo com um formulario elaborado e é
efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com
um plano. (MARCONI; LAKATOS, 2012, p. 82).

Os instrumentos citados que foram utilizados na coleta de dados encontram-

se nos Apéndices A e B.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Primeiramente, no més de setembro, verificou-se o site da UFRGS para listar
as bibliotecas universitarias existentes desta instituicdo. Em seguida, a partir do
perfil pessoal do Facebook da pesquisadora, buscaram-se as bibliotecas que
possuem presencga nesta rede social virtual, através da op¢ao de pesquisa oferecida
pela ferramenta. Ainda, para a certificacgdo de que nao se excluiu nenhuma
biblioteca, foram feitas ligacbes telefébnicas para todas as bibliotecas universitarias
da UFRGS, as questionando sobre a existéncia de uma conta no Facebook. Os
nomes das bibliotecas na pesquisa foram codificados (Biblioteca A, Biblioteca B etc.)
com o intuito de preservar suas identidades.

Apods, de posse do formulario que contempla os aspectos determinados para
a coleta, efetuaram-se observagdes que cobriram aos meses de maio e junho deste

ano, 2013, nos Facebooks das bibliotecas, tendo em vista que este periodo faz parte
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do periodo letivo na universidade, o que tende a gerar maior comunicagao e
interacdo. E valido mencionar que, para construcdo do formulario de observacio
sistematica, observaram-se, brevemente, os Facebooks das bibliotecas levantadas
com o objetivo de criar categorias de tipos de informagdes a serem incluidas, para
posterior coleta, neste instrumento de pesquisa.

Concomitantemente a coleta de dados das observacdes, contatou-se, via
telefone, com os responsaveis pela manutencdo dos Facebooks das bibliotecas em
estudo, marcando dia e horario para a realizacdo de entrevistas. No momento da
aplicacao das entrevistas, as pessoas a serem entrevistadas leram e assinaram um
Termo de Consentimento Informado, disponivel no Apéndice C, o qual explica o
objetivo do estudo, entre outras questdes. Todas as entrevistas foram gravadas com
o intuito de transcrever as respostas de maneira fidedigna.

Cabe ressaltar que durante a analise dos dados das entrevistas, sentiu-se a
necessidade de realizar outra pergunta aos entrevistados com o objetivo de
complementar o estudo. Para isto, retomaram-se as entrevistas, no entanto, por
intermédio de ligacdes telefbnicas. Estas foram gravadas por meio de um aplicativo
de celular, baixado especialmente para isto, denominado Automatic Call Recorder.
Assim, seguiu-se o mesmo principio de manter a fidedignidade das respostas
obtidas.

E importante observar que somente as publicacdes realizadas pelas
bibliotecas foram examinadas, de modo que néo se levou em consideragao as dos
usuarios. Com relacao as formas de interacdo advindas dos conteudos publicados
pelas bibliotecas, foram analisadas as opg¢des Curtir, Comentar e Compartilhar.
Ressalta-se que apenas as curtidas relacionadas as postagens das bibliotecas
foram elencadas, uma vez que as geradas pelos comentarios nao fizeram parte do

estudo.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Concluida a coleta dos dados através das observagdes sistematicas, realizou-
se a analise dos mesmos, a partir de distribuigdes em graficos e em uma tabela no
software Microsoft Office Excel, de modo a visualizar melhor os resultados obtidos.

Posteriormente, com relacédo as entrevistas, para cada questao do roteiro de

entrevista construiu-se um quadro com as partes mais significativas das respostas
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dos participantes, de modo que facilitasse a compreensao e a analise destas. Ainda,
quando necessario, citaram-se algumas respostas que ndo estdo nos quadros, mas
gue sao suscetiveis a contribuir com o desenvolvimento do estudo.

No que diz respeito a analise dos dados coletados nas entrevistas, empregou-
se o método denominado analise de conteudo. Segundo Richardson (2010), a
analise de conteudo € utilizada para estudar material de tipo qualitativo, devendo-se
fazer uma primeira leitura com o intuito de organizar as ideias incluidas, de maneira
que, posteriormente, se possa analisar os elementos e as regras que as
determinam. Ainda, na parte da anadlise dos dados das entrevistas, quando
necessario, estes foram relacionados com os das observacgdes sistematicas.

Os dados coletados foram também analisados a luz da contextualizagao

teodrica.

3.6 LIMITACOES DO ESTUDO

No decorrer do trabalho identificaram-se limitagdes de estudo relacionadas a
escassa literatura acerca do assunto desenvolvido, assim como o pouco tempo para
a realizagao de uma pesquisa mais detalhada.

Convém ressaltar, ainda, que, por uma parte do estudo ser realizada na
internet, os dados levantados ao longo da pesquisa estdo suscetiveis a sofrer
modificagdes. Por exemplo, as informacdes publicadas pelas bibliotecas podem ser
excluidas por estas. Aléem disso, ndo € descartada a possibilidade de ocorrer novas
interagdes nas postagens avaliadas, ou, até mesmo, a diminui¢gdo destas, ja que os
comentarios, os compartilhamentos e as curtidas podem ser desfeitos. Embora seja
improvavel que essas modificacbes acontecam, devido ao periodo de analise nao
ser recente (maio/junho), é importante enfatizar a probabilidade de se sucederem.
Desta forma, os resultados obtidos pela pesquisa, no periodo estipulado, podem nao

se manter no decorrer do tempo, caso ocorram estas variagoes.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
Na continuidade sdo apresentados os resultados dos dados obtidos pela
investigacdo. Para tanto, primeiramente, foi necessario efetuar um levantamento das

bibliotecas universitarias da UFRGS que se conectam com suas comunidades

usuarias através do Facebook, o que € mostrado no Grafico 2.

Grafico 2- Bibliotecas universitarias da UFRGS que utilizam o Facebook

H Sim

EN3o

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Com a verificagdo, percebe-se que a grande maioria das bibliotecas
universitarias da UFRGS n&o aderiu ao uso do Facebbok: das trinta bibliotecas este
tipo, nove possuem Facebook e vinte e uma, nédo, o que representa 30% e 70% do
total, respectivamente.

Apesar de nove bibliotecas conectarem-se com suas comunidades usuarias
por intermédio do Facebook, apenas oito constituiram o estudo, ja que uma das
contas foi criada recentemente, quando a coleta de dados estava sendo realizada,
nao contemplando, portanto, o periodo estipulado para a analise, os meses de maio
e junho.

Posteriormente ao levantamento das bibliotecas, efetuaram-se as
observagdes sistematicas nos Facebooks destas e as entrevistas. Deste modo, a

analise dos resultados foi dividida conforme estas duas etapas distintas.
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4.1 OBSERVACOES SISTEMATICAS

A partir das observacdes sistematicas nos Facebooks, a analise destas
constituiu-se em trés partes, a seguir apresentada: Formas de presenga no
Facebook, Informagdes divulgadas pelo Facebook e Intera¢des nas publicagdes.

4.1.1 Formas de preseng¢a no Facebook

A primeira observacdo realizada apds o levantamento das bibliotecas foi
verificar a forma como estas se apresentam no Facebook. De acordo com Margaix
Arnal (2008), a biblioteca pode estar presente na ferramenta como pagina, perfil ou
grupo. Dessa maneira, seguiu-se essa orientagcdo para a analise. O resultado é
apontado no Grafico 3.

Grafico 3 - Formas de apresentacéo no Facebook das bibliotecas da
UFRGS - maio-jun./2013

5 (62.59
Perfil (62,5%)

- 2(25%)
Pagina

Perfil e 1(12.5%)

Pagina

Grupo

Fonte: dados da pesquisa

Conforme o grafico, das oito bibliotecas que possuem Facebook, cinco
destas, representando 62,5% do total, ou seja, mais que a metade, tem um perfil
como forma de apresentacdo. Com relagdo a pagina, o tipo de presenca indicado
pelo Facebook para instituigdes, duas bibliotecas aderiram a ela. Observa-se, ainda,
que uma das bibliotecas do estudo possui, além do perfil, uma pagina, aproveitando,
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talvez, as funcionalidades dos dois tipos de contas. Além disso, nenhuma biblioteca
preferiu a formagao de grupo para conectar-se a seus usuarios.

Isso mostra que, apesar do Facebook recomendar o uso de pagina para
instituicbes, muitas bibliotecas tém optado pelo perfil. Para o Facebook (2013), o
perfil representa um individuo e deve ser mantido sob o nome do mesmo. Portanto,
utilizar um perfil para uma instituigho ndo esta de acordo com os termos do

Facebook.

As Paginas do Facebook oferecem diferentes recursos para
organizagdes, negoécios, marcas e figuras publicas. Usar uma conta
pessoal para representar qualquer algo além de si mesmo, € uma
violagédo de nossos termos. (FACEBOOK, 2013, ndo paginado).

Entretanto, como profere Margaix Arnal (2008), ndo € de se estranhar que
muitas bibliotecas optem por esse tipo de conta, ja que possuem diversas opgdes de
aplicativos. Entre estes esta o bate-papo, ndo disponivel na pagina e no grupo.

4.1.2 Informagdes divulgadas pelo Facebook

E imprescindivel conferir que tipo de informacdo as bibliotecas em estudo
divulgam por intermédio do Facebook, de forma a descobrir o que pretendem
comunicar as suas comunidades usuarias.

Dessa maneira, através das observagcdes nos Facebooks das bibliotecas,
foram levantados os tipos de informagdes publicados neste site de rede social, para,
apos, contabiliza-los. Séo eles:

a) servigos oferecidos pela biblioteca;

b) eventos realizados por outras instituigdes;

c) informagdes ndo relacionadas a biblioteca, mas suscetiveis a interessar

0S usuarios;

d) informagdes sobre a biblioteca relacionadas a se¢ao Sobre;

e) informagdes sobre a biblioteca através de postagens.

Cabe ressaltar que os eventos promovidos ou organizados pelas bibliotecas
enquadram-se na categoria de servigcos oferecidos pela biblioteca, pois s&o
considerados um tipo de servigo.
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Além disso, com relagdo a categoria de informagdes sobre a biblioteca
relacionadas a sec¢ao Sobre, o Facebook, como mencionado no referencial tedrico,
possui em sua interface esta secdo, que é um espaco reservado para a inser¢ao de
informacgdes relacionadas ao individuo ou organizagao, por exemplo. Para cada tipo
de conta, ha informagdes especificas que podem ser adicionadas. Portanto, foi
analisado se as bibliotecas inseriram as informagdes mais pertinentes, enquanto
instituicdo, de acordo com o que é permitido pela conta do Facebook. Para o perfil,
observou-se se as bibliotecas utilizaram as opgbes, a seguir, oferecidas pela
ferramenta:

a) endereco;

b) site;

c) telefone;

d) e-mail;

e) espago Sobre vocé (livre para escrever).

Quanto a pagina, procurou-se por:

a) enderego com mapa;

b) site;

c) telefone;

d) e-mail;
e) horario de funcionamento;

f) descri¢ao (livre para escrever).
Desta forma, apresenta-se o resultado geral no Grafico 4, segundo as opgdes

descritas, das seis bibliotecas que possuem perfil.
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Grafico 4 - Secao Sobre dos perfis das bibliotecas da UFRGS que utilizam o

Facebook
Sobre Vocé 4
Site 4
Endereco 2

Telefone ' 0

E-mail ' 0

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Nota-se que, das bibliotecas aderidas ao uso do perfil, nenhuma divulgou o e-
mail e o telefone nas opg¢des oferecidas pela Segado Sobre; duas divulgaram seus
enderecos e, quatro, seus sites, assim como quatro utilizaram o espago Sobre Vocé
para escrever algo da biblioteca.

Com relacdo ao espago Sobre Vocé, uma das bibliotecas, apesar de nao
utilizar as opgdes especificas oferecidas pelo Facebook, divulgou o endereco, os e-
mails e telefones. Ainda, nesse espaco, todas escreveram sobre seus acervos, duas
sobre suas historias, duas divulgaram o horario de atendimento e, outras duas, de
forma individual, escreveram sobre equipe € missao.

Além disso, através das observagdes, verificou-se que as bibliotecas
empregaram, no geral, as opg¢des de informag¢des voltadas a individuos, como
trabalho, educacgéao e residéncia.

Quanto a segédo Sobre das trés bibliotecas que possuem pagina, exibe-se o
Grafico 5.
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Grafico 5 - Seg¢ao Sobre das paginas das bibliotecas da UFRGS que utilizam o

Facebook
Telefone | 3
E-mail | 3
Site | 3
Enderegco com mapa | 3
Descrigcao | 2
Horario de atendimento d' e

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Percebe-se que das trés bibliotecas estudadas, todas inseriram telefone, e-
mail, site e enderego com mapa; duas utilizaram a descricdo para expor sobre seu
acervo e historia e nenhuma divulgou o horario de atendimento.

Diante desses resultados, constata-se que as bibliotecas aderidas a pagina,
divulgam mais informagdes pertinentes a uma instituicdo na seg¢do Sobre.
Pressupde-se que, um dos motivos disso, seja porque, nesse tipo de conta, ndo ha
opcoes de inserir informacdes pessoais, como no perfil, o0 que pode facilitar no
preenchimento das informag¢des mais adequadas a biblioteca.

Quanto aos outros tipos de informacgdes levantados, a analise constituiu-se
pelas observagdes das postagens feitas nos Facebooks das bibliotecas, tanto nos
perfis quanto nas paginas, o que € mostrado no Grafico 6.
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Grafico 6 - Tipos de informagbes divulgados pelas bibliotecas que utilizam o Facebook
— maio- jun./2013

Informacdes ndo relacionadasa —
hiblioteca, mas suscetiveis a interessar os 103 (33,8%)

usuarios

Eventos realizados por outras instituicdes _ 99(32.5%)
Servicos oferecidos pela biblioteca _ﬁ2 (20.3%)

Informacdes sobre a biblioteca _41 (13.4%)

Fonte: dados da pesquisa (2013)

A partir da analise do grafico, verifica-se que, durante os meses de maio e
junho, as bibliotecas divulgaram em suas paginas e perfis, cento e trés postagens
referentes as informacdes n&o relacionadas a biblioteca, mas suscetiveis a
interessar os usuarios, representando 33,8% do total (305) de conteudos divulgados.
Nesta categoria, enquadra-se qualquer postagem feita pelas bibliotecas, cujo
conteudo nao tenha relacdo com a unidade de informag¢ao que o divulgou, mas que
pode ser importante a comunidade usuaria, com exceg¢ao dos eventos realizados por
outras institui¢cdes.

Cabe ressaltar que, apesar destes eventos possuirem informacdes nao
vinculadas a biblioteca que os postou no Facebook, eles foram colocados em uma
categoria distinta, tendo em vista sua ampla divulgacédo pelas bibliotecas, o que,
dessa forma, da mais destaque a esse tipo de informacdo. Confirmando esta
divulgacdo expressiva, a categoria de eventos realizados por outras instituigdes
encontra-se em segundo lugar, com noventa e nove publicagdes. Percebe-se que a
maioria das informagdes divulgadas nestas duas categorias mencionadas de tipos
de informacdo esta associada com as areas de estudo contempladas pelas
bibliotecas, o que pode ser util as suas comunidades usuarias.

Quanto aos servigos oferecidos pelas bibliotecas, verifica-se que este tipo de
informacé&o ficou em terceiro lugar, correspondendo a sessenta e duas publicagdes.
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Cabe ressaltar que a maior parte destas publicagdes diz respeito a divulgagéo de
novas aquisigdes das bibliotecas, assim como a de eventos organizados ou
promovidos pelas referidas unidades de informacéo.

Em ultimo lugar das categorias de tipos de informagdo, com quarenta e uma
postagens, esta a de informagdes sobre a biblioteca. Nesta, enquadrou-se todas as
informagdes publicadas referentes as bibliotecas, com excegdo dos seus servigos.
Dentre as referidas publicagdes, destaca-se a de horarios de funcionamento,
principalmente quando ha alguma alteragdo emergencial, como um horario diferente

do normal.

4.1.3 Interagdes nas publicagoes

O Facebook oferece ferramentas que possibilitam interacbes entre os
usuarios. Dentre estes recursos, encontram-se as opc¢des Curtir, Comentar e
Compartilhar atreladas as publicagbes realizadas nessa rede social virtual. E
importante constatar como essas formas de interagao se d&o a partir das postagens
realizadas pelas bibliotecas, uma vez que, quando acontecem, de uma maneira ou
de outra, € demonstrado que as mesmas atrairam os usuarios ao ponto destes
interagirem com o que foi publicado.

Dessa forma, de acordo com o Grafico 7, foram levantadas as ocorréncias

destas interagdes a partir dos conteudos divulgados.
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Grafico 7 - Interagbes nas publicagdes das bibliotecas da UFRGS que utilizam o
Facebook — maio-jun./2013

(T —-—.

' 55 (4%)

Curtir

Compartilhar

Comentar

Fonte: dados da pesquisa

Das postagens realizadas pelas bibliotecas, surtiram mil trezentas e cinquenta
e seis interagdes dentre as opgdes curtir, comentar e compartilhar. Destas, a que
teve maior ocorréncia foi a curtir, com novecentas e doze curtidas, o que representa
67,3% do total. Apds, encontra-se a opg¢ao compartilhar com trezentos e oitenta e
nove compartilhamentos, ou seja, 28,7% das interagbes, menos da metade das
curtidas. Por ultimo, estda a comentar, com 4% da totalidade, contabilizando
cinquenta e cinco comentarios.

Pela perspectiva do Facebook (2013), como ja foi citado, curtir algo que
alguém publica é uma maneira facil de dizer a esse individuo que a postagem foi
apreciada. Portanto, a partir disso, pode-se afirmar que os usuarios, dentre as
opcoes de interagdes, mais apreciaram as informacdes publicadas do que as
disseminaram entre os seus contatos, o que limitou a visibilidade que estas
poderiam ter, ja que, novamente segundo Penteado e Avanzi (2013, p. 11), o
compartilhamento “[...] seria uma forma explicita de passar adiante uma informagao
de uma outra fonte, aumentando sua visibilidade.”. Quanto a opcdo comentar, a
interagdo menos realizada nas publicagdes das bibliotecas, Corréa (2013), conforme
ja mencionado, relata que esta consente aos usuarios executar comentarios sobre
algum post que os interessem, tendo a possibilidade de receber um feedback de

volta.
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A partir da percepcdao de Corréa e acrescentando que nem todos os
comentarios necessitam de feedback, pois, inumeras vezes, nao mencionam
qualquer duvida, elogio ou critica, € imprescindivel analisa-los com mais preciséo,

conforme exibe o Grafico 8.

Grafico 8 - Comentarios nas publicagbes das bibliotecas da UFRGS que utilizam o
Facebook — maio- jun./2013
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Fonte: dados da pesquisa

Nota-se que, dos cinquenta e cinco comentarios, quase a metade destes, ou
seja, vinte e seis, equivalentes a 47,3% do total, foram efetuados por usuarios das
bibliotecas e ndo eram suscetiveis a receber um retorno das mesmas, visto que
seus conteudos ndo incitavam respostas das respectivas unidades de informacéo.
Pela analise, estas ndo responderam ao que foi comentado, ja que, visivelmente,
nao havia necessidade.

Quanto aos quinze comentarios feitos pelas bibliotecas, que representam
27,3% do total, através das observacbes nos Facebook, constata-se que se
efetivaram com o intuito de responder aos dos usuarios. Observa-se a conferéncia
desta afirmacdo, ja que, conforme o Grafico 8, foram realizados quatorze
comentarios que eram suscetiveis a receber respostas das bibliotecas. Como os
comentarios realizados pelas bibliotecas contabilizam em quinze, pressupde-se que
serviram para retornar ao que foi comentado, sendo que um destes retornos

equivaleu-se em dois comentarios.
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Além de verificar as formas de interagdo separadamente, é importante
averiguar qual o tipo de informagao recebeu mais interagdo. Para isto, ndo basta
contabilizar as interagcdes de cada tipo de informacao, se faz necessario relacionar

seus totais com os das postagens. A Tabela 1 demonstra essa relagao.

Tabela 1 - Interagbes por postagem para cada tipo de informagao das bibliotecas da
UFRGS que utilizam o Facebook — maio- jun./2013

Interagoes por

Tipos de informagées Postagens Interacdes postagem

Sewlgos_of_eremdos pela 62 397 6,4
biblioteca

InformagGes sobre a 41 206 5,0
biblioteca

Informagdes nédo
relacionadas a biblioteca, 103 515 5,0
mas suscetiveis a interessar
0S usuarios
Eventos de outras instituigbes 99 238 o

Fonte: dados da pesquisa

Com a analise da tabela, percebe-se, que, embora as informag¢des nao
relacionadas a biblioteca, mas suscetiveis a interessar os usuarios tenham possuido
um maior numero de interagdes, o tipo de informagao que recebeu mais interagdes,
trezentas e noventa e sete, relacionado com o total de postagens, sessenta e dois,
foi o de servigcos oferecidos pelas bibliotecas, com uma média de 6,4 interagdes por
postagem. Ou seja, apesar de nao ter sido o tipo de informagdo mais divulgado
pelas bibliotecas, foi 0 que recebeu mais interagdo no geral, analisando a média de
interagdes por postagem, ficando explicito maior interesse dos usuarios por estas
publicagdes.

Apds, com uma média de cinco interagdes por postagem, encontram-se dois
tipos de informacgdes: informagdes ndo relacionadas a biblioteca, mas suscetiveis a
interessar os usuarios, e informagdes sobre a biblioteca. O primeiro, como exposto,
teve o maior numero de interagdes, quinhentos e quinze, entretanto, também,
possuiu mais postagens pelas bibliotecas, cento e trés, o que confere a média uma
boa representatividade de interagdes por postagem. O segundo, apesar de ter sido o
tipo de informagdo menos divulgado pelas bibliotecas, com quarenta e uma
postagens, ndo se constituiu, pela média de intera¢gdes por postagem, no que
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despertou menor interesse dos usuarios. Neste viés, embora os eventos realizados
por outras instituicbes tenham sido o segundo tipo de informagdo mais divulgado
pelas bibliotecas, com noventa e nove postagens, percebe-se que foi o terceiro a
receber interacdes, com duzentos e trinta e oito destas, o que estabeleceu uma
média de 2,4 interagdes por postagem, pressupondo-se que, deste modo, despertou
menos interesse aos usuarios dentre todos os tipos de informacao.

Ainda, para complementar a analise do presente trabalho, realizaram-se
entrevistas com os responsaveis pela manutencdo dos Facebooks das bibliotecas

em estudo.

4.2 ENTREVISTAS

A seguir apresentam-se os resultados das entrevistas realizadas juntos aos
responsaveis pela manutencdo do Facebook. E importante ressaltar que a
comunicacdo e a interacdo no Facebook podem ser aprimoradas se a
implementagédo da conta for feita de forma planejada e se houver uma manutengao
adequada com relagdo aos conteudos divulgados nessa rede social virtual.

A partir disso, verifica-se no Quadro 2 as suas respectivas perguntas com as

respostas.

Quadro 2 - Quais as razdes que levaram a biblioteca a querer estar presente no Facebook?
A biblioteca teve algum objetivo quanto a isto?

Bibliotecas Razobes Objetivos
Biblioteca A | Pensamos fazer o Facebook para | O objetivo era divulgar noticias,
ampliar o contato com os alunos. servicos, dar informacdes aos

alunos sobre cursos que o
sistema de bibliotecas oferece,
que todos os alunos podem
fazer, ndo s6 os alunos da
nossa unidade.

Biblioteca B | Entdo, um dos motivos era esse: | Mais ou menos dois objetivos.
cobrir as lacunas que eu acho que | Um deles é complementar as
o site nao contempla e também | informagdes que tem no site.
estar onde a maior faixa etaria dos | Entdo, um dos motivos era
nossos usuarios esta. Claro, que | esse: cobrir as lacunas que eu
temos todas as faixas etarias como | acho que o site ndo contempla e
usuarios, mas, basicamente, se | também estar onde a maior faixa
intui que a maior faixa etaria dos | etaria dos nossos usuarios esta.
nossos usuarios esta muito nas | Claro, que temos todas as faixas
redes sociais. etarias como usuarios, mas,
basicamente, se intui que a
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maior faixa etaria dos nossos
usuarios esta muito nas redes
sociais.

BibliotecaC | A principal razdo foi que|O objetivo principal era a
percebemos que a maioria dos | divulgacdo da biblioteca, dos
nossos usuarios esta no Facebook. | servigos de informagao, chegar
Entdo, quisemos entrar no | mais no universo do usuario, se
universo do usuario. adaptar a ele e fazer essa ponte

de comunicacgao.

Biblioteca D | A conta foi feita antes da minha | Nao teve, pois nao foi planejada.

chegada, na verdade. Ela foi criada
através de um projeto de uma
aluna da Biblio, que era bolsista.
Provavelmente para um trabalho
da faculdade. A criagdo nao foi
planejada, n&o entrou em um
planejamento da biblioteca.

Biblioteca E

A vontade de ter um Facebook
surgiu com a sugestdo de uma
funcionaria, ela estava olhando
que outras bibliotecas tinham feito.
Eu gostei da ideia. Dai eu vi como
as bibliotecas tinham feito e vi que
dava para fazer também, mas nao
foi nada bem planejado.

Na época, ndo tive um objetivo.

Biblioteca F | Olha, pensamos em estar no | De certa forma, criamos para
Facebook porque € um dos meios | estar mais proximos dos alunos,
que os alunos utilizam para se | principalmente, que sdo os que
comunicar. Entao, estar de fora do | mais usam o Facebook, mas
Facebook é perder uma ferramenta | ndo sei se tivemos um objetivo
de interacdo com eles. muito definido.

BibliotecaG | A idéia era melhorar a | O objetivo, entdo, era a
comunicagdo com os alunos. Tem | comunicagdo aos usuarios das
a pagina da Dbiblioteca com | noticias mais urgentes.
informagbes mais perenes e o
Facebook seria pra comunicar
alguma coisa mais pontual, mais
emergente, mais urgente aos
alunos.

Biblioteca H | A principal razéo era estar onde os |O objetivo era de servir como um

usuarios estdo. Hoje em dia todo
mundo esta conectado ao
Facebook.

canal de comunicacdo para
comunicar os treinamentos que
sdo oferecidos, além do que
temos um blog e todos os posts
do blog v&o para o Facebook. E
mais como um canal de
comunicacgao a biblioteca.

Fonte: dados da pesquisa

(2013)
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Conforme ja mencionado no referencial tedrico, Margaix Arnal (2008b) profere
que para implantar servicos 2.0 em uma biblioteca, como um sife de rede social,
deve-se ter um porqué, uma justificativa e objetivos claros.

Com isso, a partir das respostas recebidas, percebe-se que a maior parte das
bibliotecas quis estar presente no Facebook para se aproximar de seus usuarios, em
razdo de entender que os mesmos encontram-se nesta rede social virtual. Nessa
perspectiva, enquadram-se, também, as que mencionaram melhorar a comunicagao
com seus usuarios e a que desejava ampliar o contato com estes, pois, para isso, é
necessario estar onde a comunidade usuaria se encontra. Ndo ha como melhorar a
comunicacdo em uma rede social virtual se o publico almejado n&o estiver
conectado a esta.

As referidas respostas corroboram com Margaix Arnal (2008), pois o autor
relata que as bibliotecas tém comecado a marcar presenga nos sites de redes
sociais com o intuito de estar onde os usuarios estdo e usar as mesmas plataformas
e canais de comunicacdo que eles. Neste caso, o Facebook € o site de rede social
mais utilizado no Brasil, conforme ja detectado a partir do grafico do Google Trends
e das estatisticas do comScore de 2013.

Além disso, dois respondentes indicaram como razao para a utilizacdo do
Facebook a complementacao de informacdes dos sites oficiais de suas bibliotecas.
Um destes mencionou, ainda, que era para cobrir as lacunas que o site nao

contempla, pois segundo ele:

O site pelo préprio formato € um pouco mais estatico. Ele até tem
alguma flexibilidade de entrar e modificar, mas ninguém modifica
tanto e faz o site ficar tdo vivo quanto o contato via rede social.
(informag&o verbal)’.

Para Aguiar (2012), as ferramentas tradicionais (e-mail, site oficial etc.) ndo
possuem caracteristicas que facilite a publicacdo de informag¢des. Portanto, estar
nas redes sociais virtuais, como no Facebook, por exemplo, propicia uma maior
divulgacéo de informagdes aos usuarios.

E valido mencionar, como se verifica no quadro, que um dos entrevistados

misturou, na fala, os objetivos com os motivos que levaram a biblioteca a querer

® Trecho de entrevista concedida pelo respondente da Biblioteca B.
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estar presente no Facebook, podendo ser o indicativo que os objetivos a serem
alcancados foram as razdes de criar uma conta neste site de rede social.

Ainda, quatro respondentes mencionaram que o objetivo de ter criado uma
conta no Facebook, praticamente, foi o de servir como um canal de comunicagéo
para a divulgacdo dos varios tipos de informagdes, como noticias, servigos, cursos
etc. Além disso, trés bibliotecas pretendiam estar onde os usuarios estdo, sendo que
um respondente, apesar disso, ndo sabia dizer se teve um objetivo muito definido na
criacdo da conta. Nota-se que estes entrevistados ja haviam remetido a essa
questdo de proximidade com os usuarios quanto aos motivos que levaram as
bibliotecas a estar presente no Facebook, podendo indicar que este objetivo tenha
sido uma das razdes que as motivaram a criar uma conta.

De todos os entrevistados, duas respostas foram relativas a falta de
planejamento para a criagdo da presenga no Facebook. Entretanto, um deles relatou
que, atualmente, a biblioteca possui objetivos claros. Entre estes esta a interagcéo

dos usuarios advinda da comunicagao:

[...] um dos objetivos é manter um canal de comunicacdo atual, que
possibilite ao usuario ter uma interagdo com a biblioteca, porque n&o
€ aquela coisa estatica que s6 se colocam as coisas ali. O usuario
tem como interagir, como, de repente, comentar se gosta do que foi
publicado. E possivel descobrir mais pelo o que ele se interessa,
especificamente. (informagao verbal)’.

A interagdo no Facebook, como ja exposto, pode ocorrer de diversas formas,
entre elas estd a opgdo comentar, citada pelo respondente. Percebe-se, nas
observagdes sistematicas, que essa opgao foi a menos realizada nas postagens
feitas pelas bibliotecas, limitando o conhecimento destas com relagao a opinido dos
usuarios sobre as publicacbes. Quanto a questdo de descobrir mais pelo o que os
usuarios se interessam, novamente, nas observacdes sistematicas, foi possivel
verificar qual o tipo de informagao recebeu mais interagdo, ou seja, o que despertou
mais interesse nos usuarios, através da meédia de interagdes por postagem. No
periodo analisado, o tipo de informag¢ao que gerou maior interesse nos usuarios foi o

de servigos oferecidos pelas bibliotecas.

® Trecho de entrevista concedida pelo respondente da Biblioteca E.
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Por fim, apesar de se pressupor que o Facebook € um dos sites de redes
sociais mais utilizado pelos usuarios, isso nao deve desconsiderar a necessidade de
consulta-los para o levantamento de suas preferéncias e necessidades, como é

exposto no Quadro 3.

Quadro 3 - Houve uma consulta com os usuarios para o levantamento de suas preferéncias
entre os sites de redes sociais e de suas necessidades?
Bibliotecas Respostas

Nao. Para as redes sociais hdo houve consulta aos usuarios. A equipe

Biblioteca A . s . . _
se reuniu e langamos a ideia, que foi recebida com otimismo.

Nao, ndo houve. Eu considero que o site e o Facebook sao
necessarios, nenhum elimina o outro, visto que tém fungdes
Biblioteca B | diferentes. O site eu considero mais formal, tem uma comunicagao
mais formal. O Facebook é exatamente o contrario, ele pode ser mais
informal, ele € mais imediato e para casos de urgéncia.

Antes de criar o Facebook, fomos atras do que os usuarios queriam.
Temos uma pesquisa de satisfacdo permanente aqui, e tentamos
moldar a biblioteca com os interesses dos usuarios. Eles pedem o que

Biblioteca C . \ ;
qguerem e nos corremos atras e tentamos oferecer, tanto no meio
fisico da biblioteca quanto no meio virtual. Tudo o que se faz, se
considera a avaliagao.

I Nao. Acabamos fazendo consulta com os usuarios para outras coisas,

Biblioteca D ~
mas n&o sobre o Facebook.

- Nao, como te falei ndo foi feito um trabalho, uma coisa amadurecida,

Biblioteca E

foi no impulso.

Nao, ndo chegamos a fazer. Fizemos porque sabemos que o
Biblioteca F | Facebook é muito usado, mas nao foi feita uma pesquisa com os
usuarios.

Nao. Nos fizemos uma reunido aqui na biblioteca e dai foi decidido

Biblioteca G que a biblioteca entraria no Twitter e no Facebook.

Biblioteca H | Ndo. Nao foi feito nada antes, foi s6 simplesmente criado.

Fonte: dados da pesquisa (2013)

De acordo com Margaix Arnal (2008) é conveniente estabelecer uma

estratégica de selecao do site de rede social mais adequado a biblioteca, sendo que
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o critério principal dessa escolha é as preferéncias dos usuarios. Além disso, Farkas’
(2007 apud MARGAIX ARNAL, 2008b) relata que um dos elementos-chave para a
implantagdo dos servigos 2.0, no caso, o Facebook, com éxito € a cobertura das
necessidades da comunidade usuaria.

Com base nas respostas recebidas, percebe-se que somente uma biblioteca
consultou seus usuarios antes da criagdo da conta no Facebook com o intuito de
conhecer o interesse dos mesmos. As outras criaram sua conta sem nenhuma
consulta a comunidade usuaria, sendo que um respondente relatou que a biblioteca
decidiu estar presente no Facebook pelo fato de saber que este € muito usado pelos
seus usuarios. Neste viés, na questdo que mencionava as razdes que levaram a
biblioteca a querer estar presente no Facebook, a maioria das respostas foi referente
a proximidade dos usuarios que as bibliotecas poderiam obter a partir do uso deste
site de rede social, pois entendiam que a maior parte de suas comunidades usuarias
encontra-se nele. Portanto, acredita-se que a maioria das bibliotecas baseou-se
nessa concepgao para criar uma conta no Facebook sem consultar seus usuarios.

E valido mencionar a resposta de um entrevistado referente a necessidade de
ter o Facebook e o site da biblioteca, pois nenhum elimina o outro, mas se
completam. Isto é corroborado por Margaix Arnal (2008b), pois este considera que a
presenca de uma rede social virtual ndo pode substituir o site da biblioteca, porém
pode ajudar a estar presente no contexto de informagao e de relacionamento com o
usuario. Ou seja, esta correto ndo substituir o site pelo Facebook, pois cada
ferramenta tem sua funcgéo.

Enfim, apesar do Facebook ser considerado uma ferramenta de comunicagao
e interacdo popular, isso ndo deve impedir que as bibliotecas consultem suas
comunidades usuarias para descobrir as preferéncias destas entre os sites de redes
sociais e de suas necessidades, até mesmo porque, a partir das necessidades dos
usuarios, pode-se detectar que tipos de informacao sdo mais pertinentes a eles.

Todavia, mesmo que na criagdo da conta ndo tenha sido feita uma consulta
com o0s usuarios, ainda, pode-se fazé-la de modo a levantar suas necessidades,

podendo selecionar melhor os conteudos a serem divulgados pelo Facebook,

" FARKAS, Meredith G. Social software in libraries: building collaboration, communication,
and community online. Medford, N.J.: Information Today, 2007. Apud Margaix Arnal,
2008b.
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tornando-o, dessa forma, uma ferramenta mais atrativa as suas comunidades
usuarias.

De qualquer maneira, a biblioteca, decidindo trabalhar com o Facebook,
precisa escolher o tipo de presenga que mais se adéqua a ela: pagina, perfil ou
grupo (MARGAIX ARNAL, 2008). A partir disso, verifica-se o Quadro 4.

Quadro 4 - Quais os motivos de escolha quanto a criagdo da conta do Facebook como
pagina/perfil?
Bibliotecas Respostas

Quando criamos nao tinhamos conhecimento que dava para criar
Biblioteca A | Pagina. Dai, criamos um perfil, fomos alimentando este perfil e
usando também o bate-papo para atender as duvidas dos usuarios.

Para falar a verdade, eu, pessoalmente, ndo tenho Facebook. Agora
gue estou conhecendo mais a dindmica do Facebook, de como ele
Biblioteca B | funciona. Quando eu fiz a conta, nem percebi a diferenga de
fanpage e pefrfil.

Biblioteca C Criamos nossa conta como perfil por causa do chat, principalmente.

o A conta surgiu fora de um planejamento. Depois até foi discutido se
Biblioteca D | permaneceria perfil, ou n&o, e qual seria o uso dele.

o Eu fui analisando o que as outras bibliotecas tinham feito. Ai, eu fiz
Biblioteca E | mais ou menos como elas. Eu meio que copiei o que ja tinham feito.

Primeiro, criamos um perfil, mas, depois, lendo as politicas do
proprio Facebook, vimos que nao podia. Eu percebi que nao tinha
desvantagem em mudar de uma conta para outra. Dai, resolvemos
criar a pagina. Conseguimos migrar todos 0os amigos para pagina e
eles viraram fas. Assim, ndo perdemos 0s amigos.

Biblioteca F

No momento em que criamos a conta, nao tinha outra opg¢ao além da
pagina. Nao tinha como criar perfil de usuario normal. Nos tentamos
trés vezes criar perfil, pois ndo nos convenciamos disso. Nos desde
Biblioteca G |© inicio deixamos claro que era uma biblioteca universitaria no
momento da criagdo dos tépicos que tem que responder, sempre
colocamos isso. Nao sei se foi por que o Facebook considera a
biblioteca uma empresa. Nao sei os motivos.

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Houve a necessidade de adaptar essa questdo para a Biblioteca H, ja que

esta possui duas contas no Facebook, como € mostrado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Quais os motivos de escolha quanto a criagao de uma pagina e de um perfil para
a biblioteca?
Biblioteca Resposta

Inicialmente foi criado o perfil para divulgar informagdes, e, depois,
Biblioteca H |foi criada a pagina para aproveitar um pouco mais essas fungdes
qgue o Facebook tem, como as estatisticas.

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Para que a escolha da forma de presenca no Facebook constitua-se de
maneira mais apropriada, € necessario que a biblioteca pense, anteriormente, nos
recursos da ferramenta que pretende utilizar. Entretanto, para isso, € imperativo ter
um conhecimento das principais funcionalidades de cada tipo de conta, de modo a
escolher o mais pertinente as suas necessidades.

Pelas respostas obtidas, a maioria das bibliotecas criou sua conta no
Facebook n&o pelos recursos que esta oferece e, sim, ou por desconhecimento das
funcionalidades de cada tipo de conta para perceber a diferenca entre eles e adotar
0 mais adequado as suas necessidades, ou criou por falta de planejamento, n&o
refletindo no que poderia explorar.

E valido mencionar que duas bibliotecas criaram suas contas (perfil e pagina)
em funcdo de recursos peculiares a cada uma destas: bate-papo e informacgdes da
pagina (mencionadas muitas vezes como estatisticas). O bate-papo, conhecido
também como chat, € um recurso especifico do perfil, sendo muito utilizado pelas
bibliotecas para atendimento virtual aos alunos. Ha autores que veem como
beneficio a utilizagdo deste recurso nas bibliotecas universitarias. Neste sentido,
Aguiar (2012) considera vantajoso o uso do chat para atendimento on-line, enquanto
Dickson e Holley (2010) sugerem a utilizagdo dessa funcionalidade do Facebook.
Com relacdo as estatisticas, estas s&o recursos oferecidos pelas paginas, que, de
acordo com Margaix Arnal (2008, p. 594, tradugcdo nossa), “[...] fornecem
informacdes sobre acessos e atividades dos usuarios.”.

Como ja referido no referencial tedrico, esses dois tipos de contas s&o
parecidos em varias fungdes, entretanto tém algumas diferencas que devem ser
avaliadas no momento da criagdo, de modo a optar pelo que mais pode oferecer
vantagens a biblioteca.

Além disso, uma das bibliotecas mencionou a transformag¢ao do seu perfil em

pagina para ficar com a conta conforme as politicas do Facebook, ja que, como foi
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exposto, as perfis ndo sdo indicados para uso de instituigbes. Segundo o Facebook
(2013, ndo paginado): “Se vocé [...] estiver usando sua conta para representar algo
além de si mesmo, vocé podera arriscar a perder acesso permanentemente a sua
conta e todo o seu conteudo se ndo converté-la em uma pagina.”.

Na migracao de perfil para pagina, como a biblioteca relatou e confirmando
pelo Facebook (2013), é feita a transferéncia de todos os amigos e seguidores do
perfil para a pagina e esses contatos transformam-se em pessoas que curtiram a
pagina, ou seja, em fas. Portanto, pode ser uma vantagem para a biblioteca migrar
de perfil para pagina, pois além de ter estatisticas, ndo corre o risco de perder sua
conta, exceto nos casos em que utiliza o bate-papo como ferramenta de interagao
com seu publico, uma vez que a pagina nao possui este recurso. Logo, a biblioteca
tem que avaliar o que € mais benéfico a ela.

Nota-se, também, que um respondente mencionou nao ter conseguido criar
um perfil, apenas uma pagina, por falta de opgcdo do Facebook. Ele destaca que,
desde o inicio da criagdo, sempre colocou que era uma biblioteca universitaria e que
nao conhece os motivos de ndo ter conseguido criar um perfil, ndo sabe se foi por
que o Facebook considera a biblioteca uma empresa e por isto impediu a criacéo.
Behrens® (2008 apud MARGAIX ARNAL, 2008) profere que, em certa ocasido, os
perfis de bibliotecas foram eliminados pelos administradores do Facebook porque
nao correspondiam a nomes de pessoas. Dessa maneira, pode-se deduzir que
assim como os administradores do Facebook excluiram perfis de bibliotecas por ndo
possuirem nomes de individuos - que € o indicado - pode ser que 0s mesmos
tenham impedido a criagdo da conta, ja que iria ter o nome de uma institui¢ao.

A seguir, no Quadro 6, € apontada a satisfagdo dos respondentes quanto a
escolha do tipo de presenga no Facebook.

® BEHRENS, Jennifer L. About Facebook: change at the social-networking juggernaut
creates new opportunities for law library outreach, AALL spectrum, Chicago, v. 12, n. 6,
p. 14-17, 2008. Apud Margaix Arnal, 2008.
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Quadro 6 - Esta satisfeito (a) com o que foi escolhido?

Bibliotecas Respostas

A principio, sim. A unica desvantagem do perfil € que acabamos
Biblioteca A | vendo muitas coisas pessoais dos nossos contatos, mas nao chega
a ser uma coisa que prejudique.

Acho que sim. Acho que o perfil atende bem. Mas, acho que, ainda,
tem algo que estd um pouco perdido, pois apesar de estar onde a
maioria dos alunos esta, tem coisas que sentimos que eles nao
leem ou que ndo prestam atencdo. Apesar de a biblioteca estar
satisfeita, de eles manifestarem satisfagdo com o atendimento
virtual que recebem, acho, ainda, que é pouco. Poucos alunos
procuram, poucos se manifestam, mesmo que nos coloquemos
disponiveis. Eu gostaria de ter mais retorno.

Biblioteca B

Biblioteca C | Bastante. N6s temos um retorno bem grande com o perfil.

Estou. O perfil esta sendo suficiente para o que a biblioteca precisa

Biblioteca D e para o que nos determinamos posteriormente a criagao.

Sim. Eu ndo tenho como comparar porque ndo temos a pagina
para ver qual seria diferenca, mas estou satisfeita. Eu diria que n&o
temos tantos amigos, mas sempre existe o retorno também. Talvez
nao aquilo que eu esperava, eu achei que fizesse mais sucesso,
Biblioteca E mas acho que € um canal a mais e eu percebo, sim, que as
pessoas olham, curtem, se interessam por algumas coisas. Eu s6
tenho que, de repente, teria que pensar em coisas que chamem
mais atencdo. Teria que parar, realmente, para pensar nisso, fazer
com que as pessoas se interessem mais.

Sim, acho que a pagina cumpre a sua fungdo. Eu vejo que os
Biblioteca F  |usuarios interagem, entdo, eles recebem as atualiza¢des. Acho que
foi uma boa a migragao. Ficou mais profissional.

Biblioteca G |Penso que sim, pelo que nés pretendiamos, sim.

Fonte: dados da pesquisa (2013)

No Quadro 7, segue a questao feita ao respondente da Biblioteca H.

Quadro 7 - Esta satisfeito(a) com as duas contas? Percebe que alguma delas € mais
adequada a biblioteca?

Biblioteca Resposta

Acho que o perfil e a pagina se complementam, ndo da pra
Biblioteca H | €scolher nem um e nem outro porque tem coisas que precisa do
perfil para fazer. Entao, as duas contas se complementam.

Fonte: dados da pesquisa (2013)
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Todos os entrevistados mencionaram satisfacdo quanto a escolha da conta
no Facebook. Todavia, dois relataram que esperavam um retorno maior por parte
dos usuarios. Um deles até mencionou que deveria pensar em coisas que
chamassem mais ateng¢do dos usuarios, mas teria que parar, realmente, para refletir
sobre isso, para fazer com que as pessoas tenham mais interesse. Em outra
ocasido, esse mesmo respondente expds sua falta de tempo quanto a atualizagao
do Facebook: “[...] qguem coloca as coisas no Face, normalmente, sou eu. E, assim,
guando tenho tempo, pois além de fazer meu trabalho técnico, tenho que ver toda a
parte administrativa.”. (informagao verbal)’.

Segundo Garcia Gimenéz (2010), ter um perfil atualizado exige um
investimento de tempo. Ja para Aguiar (2012), umas das dificuldades do Facebook
para as bibliotecas universitarias é a atualizagdo continua do conteudo.
Relacionando as afirmacdes desses dois autores, pode-se afirmar que a atualizacao
do conteudo é uma das dificuldades que as bibliotecas encontram em virtude da
falta de tempo.

Outra dificuldade das bibliotecas referentes ao uso do Facebook, de acordo
com Aguiar (2012), é a manifestagdo do publico. Nesse sentido, € importante

destacar parte do posicionamento de um entrevistado:

[...] apesar de estar onde a maioria dos alunos esta, tem coisas que
sentimos que eles ndo leem ou que nao prestam atencéo. Apesar de
a biblioteca estar satisfeita, de eles manifestarem satisfagdo com o
atendimento virtual que recebem, acho, ainda, que é pouco. Poucos
alunos procuram, poucos se manifestam, mesmo que nos
coloquemos disponiveis [...] (informag&o verbal)™.

Por esses motivos, € imprescindivel planejar a possibilidade de dedicar um
tempo para a manutencdo do Facebook, como a escolha de conteudos a serem
publicados. Dessa forma, a probabilidade de aumentar o interesse, e, por

consequéncia, a manifestagcado do publico, torna-se mais evidente.

® Trecho de entrevista concedida pelo respondente da Biblioteca E.

"% Trecho de entrevista concedida pelo respondente da Biblioteca B.
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Além disso, perguntou-se aos entrevistados, o que é demonstrado o Quadro
8, como foi efetuada a escolha do(s) responsavel(s) pela criagado/selegdo dos

conteudos que serao publicados no Facebook.

Quadro 8 - Como foi feita a escolha de quem seria o responsavel(s) pela criagao/selegao
dos contelidos a serem postados no Facebook?

. Respostas
Bibliotecas P
Bibliotecario com interesse em referéncia, em estudo de usuarios,
- nessas areas. O pessoal do processamento técnico ndo se
Biblioteca A | . .
interessou muito por fazer esse trabalho.
A escolha foi uma coisa natural, pois como eu ja trabalhava com o
- site da biblioteca, acabei ficando com a responsabilidade do
Biblioteca B

Facebook, também.

Na época da criagdo foram escolhidos s6 os bibliotecarios, a
principio, para postarem informag¢des no Facebook, mas a biblioteca
Biblioteca C | estd pensando em abrir para estagiarios também e outros
funcionarios.

A escolha foi feita pela chefia. Como eu era o responsavel pelo site
da biblioteca, acabei ficando responsavel também pelo conteudo do
Biblioteca D | Facebook, juntamente com ela. Entdo ndés dois somos os
responsaveis pela atualizacdo do conteudo do Facebook.

Entédo, nado foi muito planejado. Eu escolho o que deve ser postado
e outra colega, também. Mas depois vou falar para o pessoal que
se tiverem qualquer ideia, que também ajudem. Quanto mais gente
tiver, mais fontes, digamos assim, quanto mais pessoas
alimentarem, mais interessante fica.

Biblioteca E

Na verdade, ficou sob a responsabilidade do bibliotecario de
referéncia. Foi uma escolha natural, como tem o setor de referéncia,
Biblioteca F | ficou com a responsabilidade deste bibliotecario, que, no caso, sou
eu.

Ndo houve uma selegcdo, digamos planejada, de quem seria o
responsavel. Na verdade, os quatro bibliotecarios sao responsaveis,
os quatro tém acesso para atualizar as informagdes no Facebook,
Biblioteca G | em funcado do horario de atendimento da biblioteca, das férias, de
licenga saude. Entdo, qualquer uma de nés pode estar atualizando
as informagdes.

Foi mais a questao de identificacdo de perfil mesmo, que como eu
gosto de mexer com essas coisas, acabou sendo esse motivo. Foi

Biblioteca H | ) acordo do setor de Servigo ao Usuario.

Fonte: dados da pesquisa (2013)
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Convém ratificar a declaragdo de Garcia Giménez (2010) na qual ele afirma
gque manter e atualizar o conteudo de uma rede social pode demandar trabalho e
que, portanto, devem-se avaliar, antecipadamente, as possibilidades de destinar
tempo e recursos para isso, ja que, de acordo com o autor, pode-se esperar pouco
retorno de um perfil vazio. Dessa maneira, pensar nos responsaveis pela
criagao/selecao dos conteudos a serem postados no Facebook envolve essas
questdes citadas pelo autor.

Além disso, Margaix Arnal (2008b), afirma que € necessario indagar-se sobre
quem vai se encarregar da geragao de conteudos, quem ira assumir as novas
responsabilidades.

E imprescindivel destacar que o Facebook, como possui a opcdo de
compartilhar conteudo de outros usuarios ou, até mesmo, de sites, através dos links,
nao se deve pensar somente na criagcdo do conteudo da biblioteca, mas, também, na
selecdo do que deve ser compartilhado de outras fontes.

A partir dessas concepgoes, percebe-se que a escolha dos responsaveis pela
criagdo/selecao de conteudos a serem publicados no Facebook da maioria das
bibliotecas, ocorreu conforme a afinidade possuida, seja pelo tipo de ferramenta,
seja pela proximidade com os usuarios. Dois respondentes referiram-se a escolha
por bibliotecarios que ja trabalhavam com o site da biblioteca, e que, por esse
motivo, assumiram também a responsabilidade da atualizacdo do Facebook. Trés
mencionaram a opgao por bibliotecarios de referéncia, ou seja, profissionais que ja
tém um relacionamento com a comunidade usuaria, pressupondo-se que, por
possuirem mais contato com esta, conhecem melhor suas necessidades.

Ainda, um entrevistado respondeu que os bibliotecarios foram os escolhidos
para assumir a manutengcdo do Facebook, ndo indicando setor ou atividades ja
realizadas. Nota-se, também, que dois entrevistados mencionaram que ndo houve
uma escolha de forma planejada, mas verifica-se que 0s responsaveis pelas
atualizagcbes do Facebook destas bibliotecas s&o bibliotecarios, e néo
especificamente do setor de referéncia.

Portanto, todas as respostas aludiram a responsabilidade aos bibliotecarios
pela geracgao/criacdo de conteudos a serem divulgados no Facebook, e ndo somente
os do setor de referéncia, apesar de que dois respondentes estdo pensando em
permitir que outras pessoas da equipe, também, facam essa tarefa. Isso indica que o
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Facebook, por suas caracteristicas, possibilita a colaboracdo de varios setores da
biblioteca, permitindo o aumento do contato destes com a comunidade usuaria.

Para Brito e Silva (2010), o bibliotecario deve ter, pelo menos, um
conhecimento basico das principais ferramentas 2.0 [no caso, o Facebook] para
realizar trabalhos e disseminar o conteudo de sua biblioteca por meio destas. Assim,
€ imprescindivel que os bibliotecarios e suas equipes, também, ja que muitas vezes
podem colaborar com a atualizagdo do Facebook, conhegam os recursos oferecidos
por este site de rede social, para que possam utiliza-los da melhor forma possivel.

O Quadro 9 refere-se a escolha de conteudos para serem postados no
Facebook.

Quadro 9 - Que informacgodes a biblioteca entende que sdo mais pertinentes a serem
divulgadas no Facebook?
Bibliotecas Respostas

Noticias da biblioteca. N6s divulgamos a lista de novas aquisigbes,
treinamentos, palestras, quando nés damos. Em segundo lugar,
compartilhamos também as informagbes das bibliotecas da UFRGS,
mas a prioridade mesmo € nossas noticias.

Biblioteca A

Eventos externos, de preferéncia gratuitos, para que a maioria possa
ir. E, se forem pagos, que sejam de valores mais baixos. Eventos
internos da universidade que sejam de interesse do nosso publico,
NOssos servigos como as novidades no acervo que ficam na estante
de destaque (fazemos um formato on-line para colocar no Facebook).
Noticias externas de interesse, noticias da biblioteca.

Biblioteca B

Focamos na questdo de treinamentos de bases de dados, alguma
coisa que tenha a ver com a educacdo superior nas areas em que
atendemos, mas colocamos coisas profissionais também para
pessoas formadas. Mas o principal € o meio académico, informagbes
nesse meio. Também divulgamos informagbes sobre a biblioteca
como mudancas de horarios, por exemplo.

Biblioteca C

Dentro deste perfil atual da biblioteca, entendemos que sédo esses
dois tipos de informacgéo, principalmente: informag¢des emergenciais a
respeito de fechamento, de troca de datas de devolugbes e
informagbes a respeito de novas aquisi¢des que divulgamos também
na pagina da biblioteca. Coisas importantes que divulgamos na
pagina, ampliamos no Facebook.

Biblioteca D

Tudo o que diz respeito aos cursos que atendemos, pois sao nos
cursos que estdo os nossos usuarios. E coisas da biblioteca também,
as vezes, alguma alteracdo de horario que se coloca no site, mas

Biblioteca E
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também se coloca no Face.

Divulgamos, principalmente, eventos na area de informagdo de
Biblioteca F | saude, mas se tem alguma noticia que é interessante, nds
colocamos.

As informagdes que sdo mais pontuais, emergentes e que precisam
de divulgacdo mais instantdnea como alguma troca de horario, por
Biblioteca G | exemplo, e repercussdo de noticias de interesse para os usuarios.
Entao, noticias que ndo caberiam, no nosso ponto de vista, no site da
biblioteca, pois ficaria um eterno entra e sai de novidades.

As informagdes da biblioteca mesmo. Quando tem alguma atividade
aqui, os treinamentos que sdo promovidos pela biblioteca, exposicoes
Biblioteca H | de obras raras que acontecem aqui na biblioteca também que s&o
divulgadas pelo Facebook, e informagées como novo horario,
qualquer alteracao vai para o Facebook.

Fonte: dados da pesquisa (2013)

E importante que os responsaveis pelas atualizagdes do Facebook reflitam
sobre os conteudos a serem publicados para que estes sejam uteis aos usuarios.
Além disso, segundo Aguiar (2012, p. 137), um “[...] aspecto importante & saber qual
conteudo disponibilizar nas redes sociais para despertar e manter a atencdo e o
interesse dos usuarios [...]".

A partir da analise das entrevistas, percebe-se que ndao ha muita
diferenciacao entre as respostas quanto as informacdes mais pertinentes a serem
divulgadas no Facebook. Dentre as citadas, a maioria referiu-se a publica¢des de
informacdes sobre as bibliotecas, principalmente quanto a alteracbes de horario de
funcionamento, ou seja, noticias mais emergentes. Outro tipo de informagéo
mencionado foi em relagcdo aos servigos que as bibliotecas oferecem, sendo que a
divulgacdo de novas aquisigdes destacou-se entre eles. Ainda, foram citadas pelos
respondentes informacgdes referentes a eventos realizados por outras instituigbes, ou
seja, eventos externos ou internos da universidade, mas n&o realizados ou
promovidos pelas bibliotecas, apesar de que dois entrevistados mencionaram
eventos feitos por suas unidades de informacdo. Também as informacdes de
interesse aos usuarios, ndo necessariamente ligadas a biblioteca, tiveram destaque
pelos respondentes.

As respostas dos entrevistados foram enquadradas nas categorias de
informacdes citadas nas observacdes sistematicas, percebendo-se, com isso, que
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todos os tipos de informacgdes verificados anteriormente na analise quantitativa
foram destacados pelos respondentes, com excecdo de informacdes sobre a
biblioteca na segdo Sobre, como endereco, telefone, e-mail etc. E valido destacar
que estas informagdes da segdo Sobre sao estaticas e ndo ha como interagir com
elas.

Nesse sentido, Gelfand e Lin (2012) afirmam que as informagdes existentes
nos sites de redes sociais se enquadram em duas categorias: informagdes estaticas
e conteudos ativos. Segundo os autores, as informagdes estaticas podem existir
como um complemento do site oficial da biblioteca, divulgando o horario de
atendimento, o endereco etc. Ja, os conteudos ativos permitem uma relagado de duas
vias entre a biblioteca e seus usuarios.

Com relagéo aos conteudos ativos, estes se referem as postagens realizadas
no Facebook, pois, a partir delas, podem ocorrer interacdes entre a unidade de
informagdo e seus usuarios. Quanto as informagdes estaticas como forma de
complemento do site da biblioteca, percebe-se, pelas respostas, que também alguns
conteudos ativos servem tanto para a complementacédo do site quanto para reforcar
as informacgdes divulgadas no mesmo, como alteragdes de horarios, por exemplo.

A ultima questao das entrevistas diz respeito as frequéncias de atualiza¢des
no Facebook pelas bibliotecas. No quadro 10 podem ser visualizadas suas

respostas.

Quadro 10 - Com que frequéncia, em média, ocorrem novas atualizagoes no Facebook?

Bibliotecas Respostas
. NoOs procuramos noticias diariamente, mas as postagens séo
Biblioteca A ) P . P 9
feitas quando existe demanda.
Biblioteca B A regra seria todo dia. Acontece, mas € raro ficar um dia sem
uma postagem. Até porque muita coisa é compartilhada.
Somos trés bibliotecarios postando. Quando alguém acha alguma
- coisa interessante para o nosso usuario, nés postamos. Nao é
Biblioteca C : . . ,
uma coisa que posso te dizer que é todo dia. Quando surge essa
oferta de informacéo pra ser repassada, colocamos ali.
Biblioteca D Olha, isso depende também da demanda, mas, quinzenalmente,
acho que seria isso.
Biblioteca E Semanal. As vezes, uma vez por semana, as vezes, duas.
Sempre tem alguma coisa interessante para colocar.
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Nao temos muito uma regra. Nao nos colocamos na obrigacéo de
Biblioteca F | todo dia postar alguma coisa, colocamos quando tem alguma
coisa importante.

Tem semanas que colocamos, praticamente, todo o dia, tem
semanas que nao tem nada de interessante pra divulgar, ndo tem
Biblioteca G | Uma periodicidade. Todo dia se olha os jornais para ver ser tem
alguma noticia de interesse. As vezes, chega noticia por e-mail.
As vezes, alguma coisa que acontece aqui na biblioteca. Entéo,
nao tem regra. Vai muito da oportunidade ou demanda.

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Para a Biblioteca H, foi necessario adaptar a questdo, como exposto no
Quadro 11.

Quadro 11 - Com que frequéncia, em média, ocorrem novas atualizagdes na pagina e no
perfil do Facebook?
Biblioteca Resposta

Na pagina é diariamente. Todos os posts do blog vdo para a
pagina. Se tiver mais alguma coisa interessante também é
Biblioteca H | sempre compartilihada na pagina. O perfil € mais utilizado para a
divulgacao dos treinamentos, a prioridade € a pagina por causa
dessas estatisticas.

Fonte: dados da pesquisa (2013)

A maior parte dos respondentes relatou que as atualizagdes acontecem
quando ha uma demanda, algo importante para ser publicado, ou seja, n&do tem uma
periodicidade para postagens. Entretanto, dois destes expuseram que, diariamente,
procuram noticias para serem divulgadas e outro, apesar de publicar quando ha
demanda, deu uma periodicidade aproximada.

Segundo Yamaschita, Cassares e Valéncia (2012), em um site de rede social
deve-se publicar conteudo de forma regular, sendo que a periodicidade deve ser
determinada pela instituicdo. Ja Dickson e Holley (2010) afirmam que, em uma
pesquisa realizada com estudantes, foi apontado que estes ndo desejam perder
tempo com mensagens frequentes e irrelevantes publicadas nos sites de redes
sociais da biblioteca.

Neste sentido, apesar da periodicidade de atualizagdo ser importante, ndo é
adequado publicar informacdes somente para ter mais atualizacdes. E necessario

que os conteudos sejam relevantes para a comunidade usuaria. Por outro lado, se
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houver escassez de informagdes novas no Facebook, isso pode reduzir o interesse
dos usuarios pela ferramenta. Desse modo, evidencia-se a necessidade de um
controle entre o excesso e a caréncia de informacdes.

A partir dessas constatagdes, nota-se que a maioria das bibliotecas em
estudo, apesar ndo ter uma periodicidade definida, deixou evidente que as
postagens acontecem quando ha informagdes que possam interessar seus usuarios,
o que esta correto, no ponto de vista de ndo satura-los com conteudos
desnecessarios.

E conveniente, ainda, observar que a biblioteca detentora de duas contas da
mais prioridade de atualizagdo para pagina, que € diaria, do que para o perfil, pois a
primeira possui estatisticas, e este recurso € considerado importante para esta
unidade de informacao. O perfil € mais utilizado para a divulgagédo de treinamentos,
nao tendo, entdo, uma atualizacdo tdo constante. Porém, a respondente percebe
que ocorre mais interagdo no perfil do que na pagina, como € mostrado na fala a

sequir:

Tem uma diferenga entre o perfil e a pagina. Se eu consultar o
mesmo post de treinamentos no perfil e na pagina, vou ver que tem
mais compartilhamentos, mais curtidas no perfil do que na pagina, e,
como queremos mais divulgagao, € melhor postar no perfil também.
Quanto mais divulgados os treinamentos, melhor. (informagao
verbal)''.

A partir disso, foi feita uma analise na pagina e no perfil dessa biblioteca para
tentar entender por que ocorre essa distingdo de interacdo entre as contas. E
provavel que ocorra mais interagdo no perfil do que na pagina pela grande diferenca
entre 0 numero de contatos conectados a essas contas. O perfil, atualmente, possui
2.297 amigos, ao contrario da pagina, que tem apenas 856 fas, ou seja, menos da
metade dos contatos do perfil. Pressupde-se que, quanto mais contatos, maiores
sdo as chances de ocorrer interacdo. Se o recurso de estatisticas é essencial a essa
biblioteca, quica seria oportuno fazer uma migragao de perfil para pagina, como fez
a Biblioteca F, ja mencionada na analise, pois todos os contatos n&o seriam
perdidos, e, sim, transferidos. A biblioteca continuaria com seu grande numero de

contatos do perfil e, ainda, provavelmente, aumentaria a interagdo nos conteudos da

" Trecho de entrevista concedida pelo respondente da Biblioteca H.
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pagina, sem perder o recurso de estatisticas, além de ficar de acordo com as
politicas do Facebook. Entretanto, observou-se que esta biblioteca utiliza o bate-
papo, sendo necessaria, portanto, no caso da migragao, uma reflexdo sobre o que
poderia ser mais vantajoso a sua comunidade usuaria. Talvez fosse conveniente

consulta-la para conhecer sua preferéncia quanto ao tipo de conta.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, as consideracdes finais foram divididas em Consideracdes e
Recomendacgdes para criacao e manutencdo de uma conta no Facebook.

5.1 CONSIDERAGOES

Como as redes sociais virtuais estdo cada vez mais presentes na rotina dos
individuos, principalmente na dos jovens, como formas de comunicagéo e interagao,
€ viavel que as bibliotecas universitarias modernizem-se, de modo a fazer uso delas
para se aproximar de seus usuarios. Dentre estas ferramentas, atualmente,
encontra-se o Facebook, a rede social virtual, segundo estatisticas, mais utilizada
pelos individuos e que esta em ascensdo, o0 que pode indicar beneficios as
bibliotecas universitarias, caso a empreguem de forma adequada.

Portanto, as bibliotecas podem utilizar o Facebook como um canal de
comunicagdo e interagdo com seus usuarios, divulgando as mais variadas
informagdes a estes. Além disso, com base nessas divulgagdes, os usuarios tém a
opgao de interagir com o que € postado, permitindo a biblioteca saber se o que
divulga desperta o interesse da sua comunidade usuaria.

Neste contexto, o presente trabalho buscou estudar a comunicagdo das
bibliotecas universitarias da UFRGS com suas comunidades usuarias por intermédio
do Facebook, assim como as interagdes ocorridas nesta rede social virtual a partir
dos conteudos publicados por estas unidades de informacéo.

Para isso, foi necessario, inicialmente, levantar as bibliotecas universitarias da
UFRGS que se conectam com sua comunidade usuaria através do Facebook. Com
esse levantamento, verificou-se que das trinta bibliotecas deste tipo, apenas oito
aderiram ao uso do Facebook. Entretanto, no decorrer da investigacdo, outra
biblioteca criou uma conta nesta rede social virtual, indicando o crescimento da
utilizacdo desta ferramenta entre as bibliotecas.

Para dar continuidade ao estudo, por meio dos formularios criados para as
observagdes nos Facebooks das bibliotecas, supriram-se trés objetivos especificos:
verificar a forma como se apresentam na ferramenta: pagina, perfil ou grupo;

verificar que tipos de informagéo estas bibliotecas divulgam através do Facebook e
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as ocorréncias dos mesmos em numeros; constatar como acontecem as interacoes
Curtir, Comentar e Compartilhar a partir dos conteudos divulgados pelas bibliotecas.

Quanto a forma de presenca na ferramenta, das oito bibliotecas pesquisadas,
seis utilizavam perfil e trés, pagina, sendo que uma biblioteca possuia um perfil e
uma pagina. Além disso, nenhuma biblioteca optou pela criagdo de um grupo. E
importante mencionar, novamente, que o Facebook recomenda o uso de pagina
para uma instituicdo. A conta de perfil é voltada para pessoas. Entretanto, como
visto, o numero de bibliotecas que possuem um perfil € superior ao das que tém uma
pagina, destacando que o bate-papo é muito utilizado para atendimento virtual.

Com relagdo aos tipos de informagdo divulgados pelas bibliotecas e as
ocorréncias dos mesmos em numeros, pode-se dizer que, ao total, foram realizadas
trezentas e cinco postagens, divididas em quatro tipos de informagao: informagdes
nao relacionadas a biblioteca, mas suscetiveis a interessar os usuarios (cento e
trés); eventos realizados por outras instituicbes (noventa e nove); servigos
oferecidos pela biblioteca (sessenta e dois); informag¢des sobre a biblioteca por meio
de postagens (quarenta e um). Deste modo, o tipo de informagdo mais divulgado
pelas bibliotecas foi o de informagdes n&o relacionadas a biblioteca, mas suscetiveis
a interessar os usuarios. Ainda, verificou-se outro tipo informagao publicado,
entretanto de maneira estatica: informagdes sobre a biblioteca relacionadas a se¢ao
Sobre, como endereco, e-mail, telefone.

Neste ultimo tipo de informacédo, as informagdes foram analisadas de acordo
com o que tipo de conta permite incluir, constatando-se que as bibliotecas aderidas
as paginas divulgam mais informagdes relacionadas a uma instituicdo na segéo
Sobre do que as possuidoras de perfil. Talvez isso ocorra porque na pagina ndo ha
como inserir informagdes pessoais, como trabalho, educacéo, ao contrario do perfil,
0 que pode facilitar o preenchimento de informagdes mais adequadas a uma
instituicdo. Assim, por meio dos tipos de informagdes divulgados, foi possivel
verificar o que as bibliotecas comunicam as suas comunidades usuarias.

Com relacdo ao objetivo especifico de constatar como acontecem as
interagdes Curtir, Comentar e Compartilhar, a partir dos conteudos divulgados pelas
bibliotecas, notou-se que a forma de interacdo mais incidente foi a Curtir
(novecentas e doze), seguida de Compartilhar (trezentas e oitenta e nove) e
Comentar (cinquenta e cinco), tendo um total de mil trezentas e cinquenta e seis

interagdes. Quanto aos comentarios, quase a metade destes ndo eram suscetiveis a
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receber respostas das bibliotecas. Ja os que necessitavam, foram respondidos pelas
referidas unidades de informacado, indicando comprometimento destas com sua
presenca no Facebook e com seus usuarios.

Ainda, mesmo n&o estando nos objetivos, julgou-se importante, a partir das
postagens realizadas e das interagbes ocorridas nelas, averiguar o tipo de
informacédo que recebeu mais interagcdo, por meio de uma media de interagdes por
postagem. Sendo assim, o tipo de informagdo que obteve mais interagdo foi o de
servicos oferecidos pelas bibliotecas, com uma média de 6,4 interagbes por
postagens. Ou seja, apesar de ter sido o terceiro tipo mais divulgado pelas
bibliotecas, foi 0 que despertou maior interesse nos seus usuarios, tendo em vista
seu numero de interagdes.

Além disso, para que a comunicagdo no Facebook das bibliotecas seja
apropriada e util aos usuarios, € essencial ter alguns cuidados com a implementagao
da conta, assim como a manutencdo desta rede social virtual com relagdo aos
conteudos a serem postados. Dessa maneira, foram realizadas entrevistas junto aos
responsaveis pela manutengdo do Facebook, de forma a alcangar o ultimo objetivo
especifico da investigagado: averiguar como foram criadas as contas do Facebook
pelas bibliotecas e a maneira que estas as mantém quanto aos conteudos
publicados.

Quanto ao modo de criagdo da conta, realizaram-se seis perguntas. A partir
destas, verificou-se que a maioria das bibliotecas quis estar presente no Facebook
para ter uma maior aproximagao com seus usuarios, ja que entendem que estes se
encontram conectados nesta rede social virtual. Outro destaque é para a melhoria
da comunicagdo com a comunidade usuaria. Além disso, quanto aos objetivos de ter
uma presenca no Facebook, percebe-se que varias respostas referiram-se aos
mesmos motivos de criagdo da conta, o que da a entender que os objetivos
almejados constituiram-se nos motivos das bibliotecas estarem presentes no
Facebook.

Com relagao a verificagao de consulta com os usuarios para o levantamento
de suas preferéncias entre os sites de redes sociais e de suas necessidades,
somente uma biblioteca efetuou consulta com sua comunidade usuaria. Logo, como
visto, a maioria das bibliotecas criou sua conta no Facebook, pois acreditava que

seus usuarios utilizavam esta rede social virtual.
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Ademais, a maioria das bibliotecas escolheu seu tipo de conta no Facebook
ou por desconhecimento das funcionalidades que cada um possui, ou por falta de
reflexdo, o que ndo é adequado, visto que, talvez, ndo tenha adotado o mais
apropriado as suas necessidades. E valido mencionar que algumas bibliotecas
empregaram como forma de interagdo, o bate-papo do perfil para efetuar servigo de
referéncia virtual. Com relagdo a satisfagdo, todos os respondentes julgaram estar
satisfeitos com as contas criadas, apesar de que alguns esperavam um retorno
maior de sua comunidade usuaria, o que pode ser o indicativo de que precisam
rever melhor sua atuagcdo no Facebook.

Ja quanto as escolhas dos responsaveis pela selecdo do conteudo a ser
publicado, percebe-se que todos os escolhidos sao bibliotecarios e que a maioria
destas selecbes foi de acordo com as afinidades profissionais, sendo que um
destaque, naturalmente, € para os bibliotecarios que atuam com servico de
referéncia. Entretanto, ha outros bibliotecarios trabalhando com o Facebook,
mostrando que esta rede social virtual permite o aumento do contato com a
comunidade usuaria de outros setores das bibliotecas, ndo somente o de referéncia.

Para concluir o ultimo objetivo especifico da investigagcéo, verificou-se a
maneira que as bibliotecas mantém as contas do Facebook quanto aos conteudos
publicados. Para isso, efetuaram-se duas perguntas. A primeira diz respeito as
informagdes mais pertinentes a serem divulgadas pelo Facebook, uma vez que é
importante pensar no que sera postado de forma a atrair os usuarios. As respostas
dos entrevistados coincidiram com as observagbes, demonstrando que ha uma
reflexdo no que deve ser postado, apesar de nao ter tido consulta com os usuarios
para o levantamento de suas necessidades, com exce¢dao de uma unidade de
informag&o. A segunda pergunta refere-se a frequéncia média de atualizagbes no
Facebook. As atualizagdes da maioria das bibliotecas ndo tém uma frequéncia
média, ocorrendo quando ha algo que possa interessar a comunidade usuaria, o que
€ oportuno, uma vez que nao € adequado incluir conteudos somente para ter mais
atualizagdes. Contudo, ndo deve ter uma escassez de atualizagdes, pois 0s usuarios
podem perder o interesse pelo Facebook da biblioteca.

Desta forma, a partir dos objetivos especificos, foi possivel atingir o objetivo
geral. Verificou-se, portanto, que a maioria das bibliotecas da UFRGS que possuem
Facebook, apesar de nao ter realizado um planejamento para a implantagdo da

conta, comunicam informagcdes que possam ser interessantes e uteis as suas
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comunidades e recebem um retorno por meio das interagcbes, embora, as vezes,
pequeno. Percebe-se, entretanto, que estas instituigdes podem aprimorar sua
presenca no Facebook, atraindo de modo mais efetivo suas comunidades usuarias.
Nao basta somente ter uma conta no Facebook, € necessario todo um cuidado para
conquistar novos usuarios e manter os ja existentes de forma satisfatoria.

Além disso, entende-se que mais pesquisas podem ser realizadas enfocando
outras abordagens do Facebook nas bibliotecas universitarias. Entre estas, é
interessante analisar como os usuarios se comunicam com as bibliotecas por meio
do Facebook e como percebem a atuacdo destas unidades de informacdo nesta
rede social virtual. Ainda, com o término do trabalho, é viavel fazer algumas

recomendagdes, conforme exposto a seguir.

5.2 RECOMENDAGCOES PARA CRIACAO E MANUTENCAO DE UMA CONTA NO
FACEBOOK

Para que a biblioteca tenha uma boa comunicacdo com sua comunidade
usuaria e que receba um retorno positivo desta, sdo necessarios cuidados quanto a
criagdo e a manutencao de sua conta no Facebook:

a) apesar do Facebook ser considerado uma ferramenta popular, é
importante realizar pesquisas com o0s usudarios para confirmar suas
preferéncias entre os sites de redes sociais e também levantar suas
necessidades informacionais, de forma a eleger melhor os conteudos a
serem postados;

b) decidindo estar presente no Facebook, & preciso escolher a forma mais
adequada a biblioteca (pagina, perfil ou grupo) conforme os recursos que
cada uma disponibiliza, lembrando que a pagina é a recomendada para as
instituicoes;

c) deve-se possuir objetivos claros quanto a atuagédo no Facebook;

d) € necessario escolher profissionais para se responsabilizarem pela
escolha e criagdo dos conteudos a serem disponibilizados, além de
responderem algum comentario ou publicagdo feita pelos usuarios;

e) € imperativo dedicar um tempo exclusivo para a manutengao da presenca

no Facebook;
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f) €& preciso manter uma rotina de atualizagées no Facebook, de modo a ter
uma periodicidade destas. Entretanto, deve-se ter o cuidado de néao
disponibilizar informagdes irrelevantes para a comunidade usuaria,
somente para publicar algo. Deve-se ter um controle entre o excesso e a
falta de informacdes.

Enfim, por meio de cuidados especificos, o Facebook pode ser integrado a

biblioteca universitaria como um canal eficiente de comunicacdo e interacao,
permitindo que esta amplie e estreite relagbes com sua comunidade usuaria e

adquira maior visibilidade.
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APENDICE A - FORMULARIO DE OBSERVAGAO

Biblioteca:

Forma de apresentacao:

Tipos de informagoes:

Sao considerados pelo estudo: links, textos, videos, fotos ou imagens.

Servigos oferecidos pela biblioteca

Data Formas de interagao

Compartilhar Curtir Comentar

Total

Eventos realizados por outras instituicoes

Data Formas de interagéao

Compartilhar Curtir Comentar

Total




Informagoes nao relacionadas a biblioteca, mas suscetiveis a

interessar os usuarios

Data Formas de interagao

Compartilhar Curtir Comentar

Total

Informagoes sobre a biblioteca através de postagens

Data Formas de interagao

Compartilhar Curtir Comentar

Total




Informagoes sobre a biblioteca relacionadas a se¢cao Sobre

Para perfil:

Observacgao: No topico Espago Sobre, especificar a informagao encontrada.

Tépicos Possui?

Endereco

Site

Telefone

E-mail

Espaco Sobre vocé

Para pagina:

Observacgao: No topico Descricdo, especificar a informacédo encontrada.

Tépicos Possui?

Enderegco com mapa

Site

Telefone

E-mail

Horario de funcionamento

Espaco Sobre vocé

Descricao
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Quais as razdes que levaram a biblioteca a querer estar presente no Facebook? A
biblioteca teve algum objetivo quanto a isto?

2) Houve uma consulta com os usuarios para o levantamento de suas preferéncias

entre os sites de redes sociais e de suas necessidades?

3) Quais os motivos de escolha quanto a criagdo da conta do Facebook como
pagina/perfil?

4) Esta satisfeito (a) com o que foi escolhido?

5) Como foi feita a escolha de quem seria o responsavel(s) pela criagcao/selegdo dos
conteudos a serem postados no Facebook?

6) Que informagdes a biblioteca entende que sdo mais pertinentes a serem
divulgadas no Facebook?

7) Com que frequéncia, em média, ocorrem novas atualizagdes no Facebook?

Para a biblioteca que possui duas contas, foi necessario adaptar as questoes 3, 4 e
7.

3) Quais os motivos de escolha quanto a criagdo de uma pagina e de um perfil para

a biblioteca?

4) Esta satisfeito(a) com as duas contas? Percebe que alguma delas & mais
adequada a biblioteca?

7) Com que frequéncia, em média, ocorrem novas atualizagdes na pagina e no perfil

do Facebook?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

A presente pesquisa contempla o Trabalho de Conclusdo de Curso da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (FABICO/UFRGS) e se propde a entrevistar os responsaveis pela
criacdo e manutencdo do Facebook das bibliotecas universitarias da UFRGS.
Pretende-se investigar: De que maneira as bibliotecas universitarias da UFRGS
utilizam o Facebook para se comunicar e interagir com suas comunidades usuarias?
Para este fim, os sujeitos serdo entrevistados em seus postos de trabalho. Os dados
e resultados individuais desta pesquisa estardo sempre sob sigilo ético, ndo sendo
mencionados os nomes dos participantes em nenhuma apresentagcdo oral ou
trabalho escrito que venha a ser publicado.

A participagao nesta pesquisa ndo oferece risco ou prejuizo a pessoa participante.
Se no decorrer desta pesquisa o(a) participante resolver ndo mais continuar tera
toda a liberdade de o fazer, sem que isto lhe acarrete nenhum prejuizo.

Os pesquisadores responsaveis por esta pesquisa sdo a aluna Adaiane Oliveira da
Silva (Graduanda em Biblioteconomia pela FABICO/UFRGS), a professora Helen
Beatriz Frota Rozados (FABICO/UFRGS) e o professor Geraldo Ribas Machado
(FABICO/UFRGS) que se comprometem a esclarecer devida e adequadamente
qualquer duvida ou necessidade de esclarecimento que eventualmente o
participante venha a ter no momento da pesquisa ou posteriormente através do
telefone  (51) 9889-1567 ou pelos e- mails adaianers@gmail.com,
hrozados@gmail.com, e pelo telefone (51) 3308-5162.

Apos ter sido devidamente informado de todos os aspectos desta pesquisa e ter
esclarecido todas as minhas duvidas,

manifesto expressamente minha concordancia e meu consentimento para realizagcao
da pesquisa descrita acima.

Assinatura do participante

Adaiane Oliveira da Silva



