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RESUMO

Este trabalho trata de um estudo exploratério sobre a cadeia produtiva do futebol do
RS. O objetivo principal foi realizar um levantamento sobre as principais fontes de
informacéo existentes para que fosse possivel descrever os elementos formadores
dessa cadeia produtiva. A metodologia utilizada para nortear essa pesquisa baseou-
se em uma abordagem qualitativa, cujo instrumento de coleta de dados ocorreu
através do uso de questionarios formulados e aplicados conforme a atividade
desempenhada pelo participante (jogador, técnico, dirigente esportivo), para que as
informacdes fornecidas por essas fontes pudessem contribuir para o objetivo da
pesquisa. Assim, procuramos realizar uma descri¢cao geral, a respeito da importancia
da informacé&o, o seu uso e 0s principais tipos de fontes de informacao existentes
(pessoais, bibliograficas, diretérios, sites de Internet). Para um melhor entendimento
do trabalho, também foi realizado um breve histérico sobre o futebol, desde o seu
inicio no Brasil e depois a sua chegada e desenvolvimento no RS. Além disso,
procuramos destacar a importancia, as aplicacbes e as definicbes relativas as
cadeias produtivas, como sendo um processo que envolve a transformacéo de uma
matéria-prima, a producdo e a oferta de um produto ou servico para o consumidor.
Partindo desse ponto foi realizada uma tentativa de descricdo e ordenacdo das
diferentes fontes de informacédo, divididas conforme a sua tipologia, mas que
tivessem relacdo com a temética do futebol. Como resultados, confirmamos que o
futebol € uma atividade altamente produtiva, contudo as fontes de informacéo
relativas a essa cadeia produtiva ainda sdo um processo relativamente recente no
Brasil. Por isso, as informacOes sobre esse tema ainda ndo estdo devidamente
organizadas e disponibilizadas de forma adequada para todos os interessados
nesse processo produtivo. Constatou-se que houve convergéncia entre as fontes
utilizadas por jogadores e técnicos de futebol e que a Internet, por exemplo, é uma
grande fonte de informacédo, sendo utilizada praticamente por todos os atores

envolvidos nessa cadeia produtiva.

Palavras-chave: Cadeia produtiva. Fontes de informacéo. Futebol.



ABSTRACT

This work is in an exploratory study on the productive chain of soccer of the RS. The
main objective was to conduct a survey of the main sources of information to make it
possible to describe the formative elements of this chain The methodology used to
guide this research was based on a qualitative approach, the instrument of data
collection was through the use of questionnaires formulated and applied according to
the activity performed by the participant (player, coach, sports director), so that the
information provided by these sources could contribute to the research objective.
Thus, we perform a general description of the importance of the information, its use
and the main types of existing sources of information (personal, bibliographic,
directories, websites). For a better understanding of the work was also carried out a
brief history of football, since its inception in Brazil and after their arrival and
development in the RS. Moreover, we highlight the importance, applications and
settings relating to supply chains, as a process that involves the transformation of a
raw material, production and supply of a product or service to the consumer. From
this point an attempt was made to describe and sorting of different sources of
information, divided according to their type, but they had relation with the theme of
football. As a result, we confirmed that football is a highly productive activity, however
the sources of information related to this chain are still a relatively recent process in
Brazil. Therefore, the information on this topic, are not properly organized and
adequately available to all those interested in the production process. It was found
that there was convergence between the sources used by players and coaches
football and the Internet, for example, is a great source of information and is used by

virtually all actors involved in this production chain.

Keywords: Production chain. Sources of information. Football.
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1 INTRODUCAO

Uma cadeia produtiva envolve todas as etapas da producdo de um bem,
desde o planejamento do mesmo até a entrega ao consumidor de um produto final,
pronto, acabado para ser consumido.

Em linhas gerais conceitua-se a cadeia produtiva como sendo o conjunto das
atividades, nas diversas etapas de processamento ou montagem, que transforma
matérias-primas basicas em produtos finais. Essa nocdo € fundamental para a
conceituacdo de complexos industriais, definidos como conjuntos de cadeias
produtivas que tém origem nas mesmas atividades ou convergem para as mesmas
industrias ou mercados.

A realizacdo deste trabalho tem como meta sanar a necessidade
informacional de usuéarios em busca de um tipo de informacdo especifica. A
participacdo do profissional da informacéo, nesse caso o bibliotecario, é fundamental
porque € ele quem deve mostrar a forma de como devem ser utilizar 0s recursos
informacionais disponiveis, independentemente do tipo de suporte (papel ou
eletrdnico) para se chegar até a informacdo desejada. Assim, ele deve saber a
técnica de como chegar até as fontes certas e como encontrar as informacdes que
0S USUArios necessitam.

Esse trabalho procurou elencar os elementos mais importantes que
descrevem o processo de formacdo da cadeia produtiva do futebol gadcho. Isto
significa procurar demonstrar todo o caminho percorrido, desde a formacgdo de
jogadores até a comercializacdo de um produto final, ou seja, os jogos de futebol
como um espetaculo, a ser apreciado pelos torcedores, o publico que consumira
esse produto. As informacdes levantadas para essa pesquisa poderdao permitir aos
profissionais da area entender cada etapa dessa cadeia produtiva e seu processo,
podendo auxiliar os gestores dos clubes na realizacdo de melhorias para que
possam trabalhar focando na qualidade, com a intengcao de obterem um produto final
mais rentavel. Serd uma maneira de demonstrar como um evento, que ndo esta
ligado diretamente a area da industria, pode formar uma cadeia produtiva complexa
envolvendo uma série de outras atividades paralelas empregando muitos
trabalhadores e gerando cifras milionarias para aqueles que estdo envolvidos dentro

dessa atividade.
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1.1 JUSTIFICATIVA

No Brasil, assim como em muitos outros paises, um evento esportivo como o
futebol abarca uma série de setores tais como a imprensa (escrita e televisiva), a
comercializagdo de ingressos e materiais esportivos, a publicidade nos estadios e
nas camisetas dos clubes, etc. Partindo, desse ponto ja é possivel deduzir que o
futebol possui a capacidade de empregar muitos trabalhadores e gerar muita renda.
Portanto, ele apresenta-se como uma atividade altamente produtiva e lucrativa. Por
esse motivo, acredita-se na possibilidade de se estudar e trazer a tona aspectos
relevantes sobre a cadeia produtiva do futebol, pois trata-se de uma atividade que
através de um produto (o futebol, propriamente dito) envolve um série de
trabalhadores, tendo como resultado final a apresentacdo de um produto (0os jogos,
muitas vezes considerados como espetaculos pelo seu publico, os torcedores).

Também pensamos ser importante destaca-lo como uma atividade produtiva
e ndo como uma forma de distracdo ou manobra para desviar a atencdo de
problemas sociais ou econémicos (0 “Opio do povo”, uma forma de manipulacdo da
populacdo que se esquece de problemas maiores devido ao futebol). Dessa forma, o
assunto pertinente sera focar na cadeia produtiva do futebol, cuja tentativa sera a de
destacar as fontes informacionais, voltadas para a obtencao de insumos, producéo e
comercializacao de(o) produto(s). O ponto de partida € o futebol, o qual sera tratado

como o tema principal da pesquisa para a realizacao desse trabalho.
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA
Quais séo as fontes de informacéo especializadas e como elas subsidiam a

cadeia produtiva do futebol, auxiliando a descrever como o futebol, no Estado do Rio
Grande do Sul, pode ser considerado como uma atividade produtiva.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho foram divididos em objetivo geral e objetivos

especificos, conforme as descri¢cbes abaixo.

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as fontes de informacdo especializadas existentes e de que forma
elas séo utilizadas como subsidio para o desenvolvimento da cadeia produtiva do
futebol no Estado do Rio Grande do Sul.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos que se pretendem alcancar com a realizacdo deste

trabalho sao:

a) mapear os repositorios e bases de dados informacionais existentes que
possam oferecer informacdes pertinentes sobre a cadeia produtiva do
futebol;

b) identificar as fontes utilizadas pelos profissionais da area esportiva, midia
impressa e televisiva, produtores de materiais esportivos e empresarios;

c) destacar as fontes de informacao utilizadas como subsidio para que seja
possivel montar o esquema da cadeia produtiva do futebol gatcho.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Para a realizacdo dessa pesquisa foi realizada uma pequena introducéao, na
qual foram expostas as bases gerais e 0s objetivos. Por isso, o referencial teorico
abordard definicbes gerais sobre informacdo e seus usos e aplicacdes; a
importancia das fontes de informacdo e quais as mais adequadas para essa
pesquisa em especial; a importancia de uma cadeia produtiva como um processo
que utiliza informacdes com a finalidade de desenvolver uma atividade lucrativa; um
breve historico sobre a chegada do futebol no Brasil, com énfase no Estado do Rio
Grande do Sul, tendo a capital Porto Alegre como destaque nessa prética esportiva
e, por fim, uma tentativa de montar a cadeia produtiva do futebol gaicho destacando

todas as ligacdes entre as partes envolvidas nesse processo.

3.1 AIMPORTANCIA DA INFORMACAO E O SEU USO

Atualmente, a informacdo possui uma grande importancia nas mais diversas
areas, sobretudo para as industrias que a consideram como um bem valioso ante os
competidores de um mesmo ramo produtivo. Em muitos casos, a informacgao faz
parte de uma estratégia que determina os rumos que devem ser seguidos para se
obter vantagens em relacdo aos competidores, aumentar o lucro sobre a atividade
ou produto desenvolvido, é a chamada “informacdo para negdcios” (CENDON,
2002).

Segundo Le Coadic (2004) a informacdo é: “um conhecimento inscrito
(registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um
suporte”. Ja para Pinheiro (2004) a informacdo ndo esta restrita apenas aos
documentos impressos e as bibliotecas, mas pode estar presente num dialogo entre
pessoas de uma mesma area do conhecimento, na comunicagédo informal, numa
novidade industrial, numa foto, numa base de dados, nhum repositério da internet.
Partindo dessas definicbes, é possivel afirmar que a informagéo surgiu, ou melhor,
passou a ser utilizada para sanar as necessidades informacionais das pessoas.
Dessa forma, essa necessidade poderia ser resolvida numa simples conversa com
alguém, desde que essa informacdo pudesse trazer algo novo para o necessitado.
Nem sempre, somente o0 que esta escrito, ou seja, registrado possui valor

informacional, uma conversa pode ser considerada como uma forma de se obter
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informagdo mesmo que ndo exista um registro escrito da mesma. Assim, a
humanidade teve um grande desenvolvimento quando as informacfes passaram a
ser registradas em diferentes tipos de suportes (papel, peles de animais,
computadores, apresentacdes orais) e direcionadas para as pessoas nos locais
certos, desde que tivessem uma utilidade.

A informacao passou a ser utilizada para resolver questdes simples, como por
exemplo, numa conversa informal, descobrir quem era o novo presidente da
associacdo do bairro ou até ser de grande importancia no desenvolvimento de
grandes processos produtivos industriais. Assim a informag&do foi ganhando
importancia e status, até dar origem a uma area do conhecimento com um objeto de
estudo (a propria informacdo) com uma finalidade, a qual ficou conhecida como
Ciéncia da Informacéao (Cl).

Segundo Oliveira (2005), a Cl nasceu no meio da revolugdo técnica e
cientifica que ocorreu em nivel mundial, apés o término da Segunda Guerra Mundial,
em 1945. Nesse periodo, conforme a autora ocorreu uma “explosao informacional”,
ou seja, houve um grande aumento no nimero de novas informac@es, por isso era
preciso organiza-las, para que seu acesso e uso fosse facilitado para todos aqueles
que tivessem interesse. No Brasil, a Cl interage com 3 areas do conhecimento: a
Biblioteconomia, a Arquivologia e a Museologia. Contudo, a area que mais dialoga
com a CI no Brasil é a Biblioteconomia, pois teve na sua génese outras duas areas
do saber de grande importancia: a Documentacédo e a Recuperacado da Informacéao.
A Documentacdo teve importancia por definir o documento além de um suporte
material (papel, madeira, peles), podendo ser até uma transmissao radiofénica.
Mais, uma vez, assim como na informacéo, o documento ndo ficou restrito ao tipo de
suporte material. Aqui também, segundo Oliveira (2005), foram importantes as
iniciativas de Paul Otlet e Henri La Fontaine que desenvolveram um sistema para
organizar uma biblioteca universal. Assim surgiu a CDU (Classificacdo Decimal
Universal) cujo objetivo era organizar os documentos numa ordem que pudesse ser
empregada em qualquer lugar do mundo. Essa iniciativa pioneira, embora fosse
muito ousada para a €poca por volta de 1931, foi o primeiro passo para se organizar
0 conteudo informacional e encontrar uma maneira de disponibiliza-la para o maior
namero possivel de pessoas. A Recuperagdo da Informacdo ganhou destaque
devido aos sistemas automatizados utilizados para a recuperagdo da informacao.

Com a “explosao da informagao” era preciso encontrar uma forma de se organizar e
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disponibilizar as informagdes para os interessados. Por isso, engenheiros passaram
a trabalhar em maquinas que fizessem essa tarefa e tivessem a capacidade de
vasculhar um grande numero de informacfes e trouxesse resultados que fossem
coerentes ao que a pessoa estivesse procurando. Assim, os computadores
passaram a ter uma grande importancia para o desenvolvimento e a consolidagéao

da Cl como ciéncia.

3.2 AS FONTES DE INFORMACAO

Com a “explosdo informacional”’, a informacdo cresceu em quantidade e
importancia. Por isso, era preciso organiza-las, na tentativa de levar a informacéo
correta para 0 usuario que tivesse uma necessidade informacional. Assim, as
chamadas fontes de informacdo passaram a ganhar destaque, as quais foram
definidas como: “qualquer recurso que responda a uma necessidade de informacao
dos usuarios” (GUIA da BVS, 2011).

Contudo, era preciso ficar atento com a fonte, ou seja, de onde ela saiu, quem
a divulgou, qual a sua procedéncia para saber se ela era realmente confidvel e
passivel de ser utilizada. Por esse motivo, os tipos de fontes passaram a ser muito
bem observados.

3.2.1 Os tipos de fontes

Segundo dados da Biblioteca Geral da Universidade de Evora (2013), os

principais tipos de fontes de informacgéo séo:

a) Fontes primérias: sdo aquelas que contém informacgéo original sobre um
determinado assunto. S&o os originais, a primeira ideia ou pensamento do
autor;

b) Fontes secundarias: sdo todas aquelas que analisam, interpretam e
comentam as fontes primarias;

c) Fontes terciarias: sdo as obras especializadas que cobrem um conjunto
de conhecimentos de uma area ou trazem explicacbes concisas,

relacionadas com temas, autores, trabalhos, associa¢cées ou recursos
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informacionais. Estas fontes selecionam e organizam informacdes de

fontes primarias e secundarias.

3.2.2 Tipologias das fontes de informacéo

Para esse trabalho, em especial, foram utilizadas as seguintes tipologias de

fontes de informacéao:

a)

b)

d)

Enciclopédias: Conforme Campelo (2008), inicialmente, a palavra
enciclopédia significava um sistema ou circulo completo de educacéo cuja
finalidade era abranger todos os ramos do saber. Com o passar do
tempo, o termo passou a ser usado para denominar as obras que reuniam
informacdes e apresentavam de forma sistematica, o contetdo de varias
artes e ciéncias. As enciclopédias também sdo enquadradas na categoria
de obras de referéncia, ou seja, obras de uso pontual, cujo objetivo ndo &
o de ler do comeco, ao fim. O objetivo € o de conseguir informacdes
pontuais sobre determinada palavra, a qual se possui duvida sobre o seu
uso e significado;

Fontes biograficas: Conforme Vianna; Marques Junior (2008) a biografia
(bios = vida e graphein = escrever) refere-se a ideia de narrativa,
descricéo, registro ou histéria da vida de uma pessoa. Contudo, ela deve
ser diferente da simples informacéo biografica sobre um individuo em
especial. Ela deve trazer uma maior quantidade de dados que analisados
devidamente, devem ir além do simples registro de informacdes factuais
sobre uma pessoa;

Diret6rios de pessoas ou empresas: Podem ser definidos como listas que
contem dados, tais como endereco, telefone de pessoas ou empresas e
dados sobre suas vidas ou sistemas de funcionamento (VIANNA;
MARQUES JUNIOR, 2008). Exemplos: lista telefénica, catalogos de
produtos, ficharios de usuarios de uma biblioteca;

O periédico cientifico: Segundo Mueller (2000), com o desenvolvimento
da ciéncia moderna, os cientistas viram a necessidade de comunicarem
rapidamente seus experimentos e pesquisas. Por isso, houve a

necessidade de que um novo meio de comunicacéo fosse idealizado para



f)

9)

h)
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que as novas ideias fossem transmitidas ndo somente por meio de
conversas ou longos tratados cientificos. Foi dessa forma que os
periodicos cientificos surgiram para serem uma forma de divulgacéo
cientifica;

Literatura cinzenta: Esse termo € utilizado para se referir aos documentos
nao convencionais, produzidos pelo governo, pelo meio académico,
comercial e industrial. Assim, ela caracteriza os documentos com poucas
chances de serem publicados para serem vendidos no circuito comercial
(GOMES; MENDONCGCA; SOUZA, 2000). Exemplos: dissertagdes, teses,
relatérios governamentais, catalogos de maquinas industriais;

A Internet: Segundo Cenddn (2000), a Internet € um dos servicos de uma
rede global de computadores. Ela interconecta outras redes locais e
internacionais. Essa interconectividade é alcancada, pelo uso de um
conjunto de protocolos padroes os TCP/IP (Trsnmisson Control
Protocol/Internet Protocol). Sua funcao € garantir os recursos da rede de
forma integrada. Assim, a interatividade permite que arquivos de dados
sejam transmitidos e disponibilizados para um grande nimero de usuarios
gue tenham acesso a uma rede de computadores;

Fontes bibliograficas (bases de dados): Conforme o Sistema de
Bibliotecas da UERGS (Universidade Estadual do RS, 2011) a definicao
de base de dados “é a colecdo de dados que serve de suporte a um
sistema de recuperacéo de informacbes”. As bases de dados, reunidas,
formam os bancos de dados. Os principais tipos de bases de dados séo:
bibliograficas (incluem referéncias bibliograficas e resumos) e textuais
(incluem textos completos de artigos de periddicos, jornais ou outras
modalidades de documentos). Grande parte dos bancos de dados, atuais
encontra-se em servidores acessiveis por meio de computadores com
acesso a internet;

Fontes pessoais: Segundo Brito e Filho (2011) as fontes pessoais de
informacdo sdo todas aquelas, as quais 0 necessitado informacional
obtém de forma rapida como, por exemplo, através de uma conversa
informal, um telefonema, uma mensagem de correio eletrénico. A fonte da

informacédo pode ser um membro da familia, um amigo, um contato social.
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Esse tipo de informacéo se caracteriza por ser transmitida de forma rapida

e seu uso é praticamente imediato.
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4 O INICIO DO FUTEBOL NO BRASIL

Segundo Damo (2002) a pratica do futebol no Brasil teve inicio com os
imigrantes ingleses, por volta de 1894, final do século XIX. Charles Miller (brasileiro,
descendente de ingleses que foi estudar na Inglaterra) trouxe, na sua mala de
viagem, as regras de um novo esporte destinado apenas para os membros da elite
da época. Para poder se jogar, o novo esporte, o futebol (no original em inglés foot=
pé e ball= bola) era preciso estar associado a um clube, ou seja, pertencer a um
grupo especifico da elite. Por esse motivo, essa fase inicial da nova pratica esportiva
foi chamada de associacionismo. Por outro lado, as camadas inferiores da
populacdo estavam excluidas, ndo podiam praticar a novidade esportiva, pois 0s
clubes eram restritos aos membros da elite que impunham regras rigidas para
aceitar novos membros. Com o crescimento e popularizacdo do esporte, simbolo de
modernidade da época, foram ganhando espaco os clubes-equipes, ou seja,
pessoas que nao tinham condi¢cbes de integrarem ou ndo se sentiam mais satisfeitos
com seu antigo clube acabavam fundando novas agremiagcdes para poderem jogar
futebol. Damo (2002), continuando com sua analise, destaca que as pessoas que
viviam no mesmo bairro, estudavam na mesma escola ou trabalhavam no mesmo
local comecaram a fundar clubes para praticarem futebol. Um exemplo foi o Bangu
(na cidade do Rio de Janeiro/RJ), clube fundado por trabalhadores que trabalhavam
na construcdo de estradas de ferro que desejavam praticar o novo esporte. Assim,
de forma geral, pode-se afirmar que esses clubes-equipes ja estavam dando os
primeiros passos rumo a profissionalizacdo de seus membros, e 0 esporte deixaria
de ser uma préatica de amadores ou um simples passatempo. Por outro lado, para os
clubes de elite a profissionalizacdo néo era vista com bons olhos, pois 0 seu objetivo
era a pratica esportiva e ndo visar ao lucro usando o esporte como meio de se
atingir essa objetivo.

A partir dessa leva de novos clubes, muitos empregadores comecgaram a
incentivar seus trabalhadores a praticarem e a fundarem clubes de futebol. O
objetivo principal era o de vigiar seus funcionarios e ter conhecimento sobre suas
atividades fora do expediente de trabalho, para que os ganhos dos seus patrdes nao
fossem prejudicados. Por isso, muitos empregadores passaram a difundir a pratica

do esporte como uma atividade sadia que traria beneficios para a salude de seus
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praticantes. Era melhor que os empregados jogassem futebol, ao invés de passarem
horas consumindo bebidas alcodlicas nos seu tempo livre. Damo (2002), também
acrescenta que os empregadores utilizavam a pratica do futebol como uma forma de
diminuir a luta dos trabalhadores por melhorias salariais. Muitas vezes, jogos eram
marcados em dias de assembleias que geralmente ficavam vazias, pois era muito
mais interessante assistir ou jogar as partidas de futebol, do que ficar discutindo
diferencas salariais entre patrdes e empregados.

Os empregadores também agraciavam o0s melhores jogadores Ihes
fornecendo fardamentos, bolas e em alguns casos prémios extras, além de seus
salarios, em caso de conquistas de titulos. Foi a partir desses acontecimentos que
teve inicio o chamado profissionalismo marrom, ou seja, 0s jogadores mais
destacados ganhavam um prémio extra (atualmente chamado de bicho, no jargao
futebolistico) por sua participacdo e conquistas nos jogos de futebol. Assim muitas
fabricas na época comecaram a lucrar com jogos de futebol, j& que torneios eram
organizados e os patrocinadores dos times obtinham retorno do seu investimento,
conforme o desempenho do time. Muitos trabalhadores passaram a ser contratados
por fabricas, ndo por serem considerados como bons para o trabalho e sim para a
pratica de futebol. Um exemplo famoso foi Garrincha (jogador bicampe&o mundial
em 1958 e 1962 pela selecdo do Brasil), que chegou a ser contratado por uma
fabrica de tecidos, mas se destacou mais pelo futebol do que propriamente pelo seu
desempenho como trabalhador fabril.

No Estado do Rio Grande do Sul, na capital Porto Alegre, foi fundado o
Renner Futebol Clube, time de futebol que chegou a ser campeédo galucho em 1954,
com um elenco formado basicamente por trabalhadores da empresa que incentivava
e apoiava os empregados a praticarem o esporte. Damo (2002) nos revela, que a
partir desse ponto é possivel observar que com os clubes de fabrica tem inicio a
profissionalizacéo, propriamente dita do futebol. Ele deixa de ser apenas uma pratica
esportiva, pois 0s incentivos financeiros para os jogadores, 0s patrocinios e a busca
por retorno aos investimentos feitos nesse periodo visavam a obter lucro, ou seja um
retorno pelo investimento feito pelos empregadores. O futebol comecava a se tornar
um negdcio muitas vezes tao lucrativo quando a atividade desenvolvida pela fabrica

gue financiava os jogadores.
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4.1 O DESENVOLVIMENTO DO FUTEBOL NO RS

Segundo Jesus (2001), o futebol no Rio Grande do Sul (RS) teve seu inicio e
disseminacao realizados pela forte base germanica (ou alema) estabelecida por
esses colonizadores dentro do RS. Primeiramente eles se fizeram importantes, pelo
fato de serem praticantes de varios esportes entre 0os quais destacavam-se o turfe, o
remo e o ciclismo. Essa mentalidade voltada para as praticas desportivas foi
extremamente importante para a difusdo do futebol no RS. Para os aleméaes, atraves
de suas associacOes esportivas as comunidades germanicas reforcavam seu ideal
de identidade local, pois estavam inseridos dentro de um grupo, além de
demonstrarem possuir um espirito patriético que uniriam a todos 0s seus iguais, era
uma forma de pertencimento a um grupo em especial.

Essa postura de prética esportiva ainda era uma novidade dentro do pais,
visto que a pratica sedentaria preconizada pelos colonizadores portugueses
baseava-se no argumento de que somente 0s escravos é que deveriam realizar
atividades com esforco muscular. Portanto, uma pessoa de valor dentro da
sociedade, ndo poderia realizar esfor¢o fisico, j& que era uma atividade para
inferiores. Assim, é possivel notar que dentre as inUmeras inovacbes que 0S
alemaes trouxeram, para o RS em particular, o futebol foi uma delas. Da mesma
maneira que conseguiram difundi-lo com sucesso, por outras contribuicbes foram
considerados os precursores da modernidade na cidade de Porto Alegre (capital do
RS), os alemées criaram uma forma de aumentarem seus lagos com seus
semelhantes em um novo local, estranho, que n&o tinha os mesmos costumes da
Alemanha. Além disso, nas competicdes que participavam, demonstravam forca e
coragem alimentando a sua superioridade econémica e moral. Com isso, no final do
século XIX, consolidaram uma ampla base esportiva, principalmente nas cidades de
Porto Alegre e Rio Grande. Segundo Guazzelli (2010), essa diferenca do RS em
relacdo aos demais Estados formadores do Brasil foi utilizada para reforcar a
autonomia e a identidade rio-grandense. Assim, até mesmo o estilo de futebol
praticado no RS era diferente, pois tinha influéncia dos vizinhos platinos (argentinos
e uruguaios) e dos imigrantes europeus (principalmente italianos e alemaes), ja que
privilegiava a forca fisica e obediéncia tatica, ao invés do improviso, do drible tdo

caracteristico do futebol brasileiro.
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No inicio do século XX, conforme Jesus (2001), o futebol era praticado em
alguns pontos do pais, sendo que alguns locais desempenharam o papel de serem
os difusores da modalidade esportiva. No Rio Grande do Sul, ndo foi diferente, a
cidade de Rio Grande, que possui o0 clube de futebol mais antigo do pais,
desempenhou esse papel de polo irradiador do futebol para outras cidades galchas.
As fundacdes do Grémio e do Fuss-Ball, por exemplo, ocorreram depois de uma
visita do Sport Club Rio Grande a cidade de Porto Alegre, no ano de 1903, para a
realizacdo de uma série de amistosos, ou jogos de exibicAo do novo esporte
(DAMO, 2002). Apenas duas semanas apo0s a vinda do clube de Rio Grande a
cidade surgiram os dois clubes que foram fundados com a finalidade de se praticar
futebol na cidade de Porto Alegre. Todos esses fatos nos mostram que os aleméaes
foram os introdutores de praticas esportivas em terras gauchas e nada mais natural
de que os germanicos participarem da fundacao de clubes como o Sport Clube Rio
Grande (na cidade de Rio Grande), do Grémio Football Portoalegrense e do Fuss-
Ball (em Porto Alegre). Um outro fator que marca a presenca germanica no futebol
gaucho, segundo Guazzelli (2010), diz respeito aos sistemas taticos amplamente
organizados e desenvolvidos pelos treinadores gauchos, onde cada jogador
desempenha uma tarefa dentro de campo muitas vezes superando esquemas de
jogo consagrados em outros centros de pratica do futebol no pais.

Dando seguimento a esse topico, Jesus (2001), nos relata conforme suas
pesquisas, que provavelmente deva ter ocorrido algum desentendimento entre os
membros fundadores do Grémio Football Portoalegrense e do Fuss Ball, pois ambos
foram fundados no mesmo dia (15 de setembro de 1903), mas em horarios
diferentes. Uma possivel explicacdo levantada por Jesus (2001) foi a de que os
membros do Fuss-Ball s6 aceitassem entre seus associados alemaes natos ou seus
descendentes diretos. J& o Grémio aceitava luso-brasileiros e brasileiros como seus
membros, contanto que tivessem uma boa situacdo financeira e pertencessem a
elite da cidade. Foi nesse contexto de disputas que um outro clube foi fundado em
Porto Alegre: o Internacional, no ano de 1909. O clube era uma alternativa para os
jovens estudantes, comerciantes pertencentes a classe meédia e aqueles que
estavam ascendendo socialmente, mas ainda ndo eram tidos como pertencentes a
alta sociedade (JESUS, 2001). Conforme esse autor o Internacional foi fundado para
se opor abertamente ao Grémio, sendo que para comprovar sua afirmacédo destaca

alguns elementos (p.213 e 214):
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a) 0 nome da agremiacdo, como uma forma de englobar todos os que nao
eram aceitos segundo os critérios elitistas do Grémio;

b) aceitacdo em seus quadros de pessoas que estavam em busca de
afirmacéo social, diferentemente aos do seu rival que ja detinham uma
posicdo consolidada na sociedade;

c) a decisdao de aceitar como sua primeira sede um terreno alagadico
oferecido pelo municipio, numa éarea relegada da cidade, localizacéo

totalmente oposta a do Grémio.

Portanto ja € possivel notar-se o quanto a rivalidade dos clubes ja era
acentuada nesse periodo e como foi crescendo com os embates entre ambos. A
rivalidade se acentuou, ainda mais com a criagdo da Liga Metropolitana de Futebol
(LMF), um torneio oficial disputado somente pelos clubes de futebol da cidade de
Porto Alegre. As disputas passaram a ser oficiais, deixaram de ser simples
amistosos e tomaram um carater de seriedade que nao se via em outras regides do
pais. Entretanto o futebol na cidade nao ficou restrito apenas a dupla Gre-Nal. Apos
a fundacdo da LMF surgiu uma série de outras equipes na cidade para a pratica do
futebol.

Conforme Damo (2002), a primeira equipe a surgir juntamente com o Grémio
foi o Fuss-Ball, que nos seus primérdios foi a Rodforvier Verein Blitz, mais conhecida
como Blitz. A Blitz era uma entidade dedicada ao ciclismo que teve entre seus
membros mais ilustres Alberto Bins, futuro prefeito da cidade de Porto Alegre. Com o
desinteresse pelo ciclismo e a maior difusdo do futebol a entidade passou a pratica-
lo integralmente e assumiu o nome de Fuss-Ball (Futebol em alemé&o) Club Porto
Alegre, sobrevivendo até a década de 30. Outra equipe a qual podemos destacar € o
Manschaft Frisch Auf (Equipe Sempre Avante), a qual era uma equipe pertencente
aos quadros da Turnerbund (um clube destinado a prética de atividades fisicas que
atualmente é a SOGIPA, ou seja Sociedade Ginastica de Porto Alegre), dedicada
inicialmente a pratica do turnen (séries de exercicios fisicos para se disciplinar o
corpo e a mente, principalmente, dos jovens). Segundo Damo (2002), o Frisch Auf
foi fundado por Jorge Black, conhecido como um turner (a pessoa que praticava e
aplicava a série de exercicios do turnen), em 1909, um ex-jogador do Grémio. Tal

acontecimento acaba demonstrando o quanto o clube de ginastica influenciava a
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pratica desse esporte e a sua importancia para o desenvolvimento do futebol porto-
alegrense.

Segundo dados oferecidos pela Federacdo Gaucha de Futebol (FGF), no ano
de 1914 foi criada uma outra entidade denominada de Associacdo de Futebol de
Porto Alegre, sendo que cada uma delas era representada por um dos clubes da
dupla Gre-Nal. Além do Grémio, os outros dois clubes de origem germéanica da
capital, descritos anteriormente, também fizeram parte dessa nova associacao

esportiva da capital gaucha.

4.2 O FUTEBOL COMO UM SIMBOLO DA MODERNIDADE NA CIDADE DE
PORTO ALEGRE

Segundo Jesus (1998) no final do século XIX e inicio do XX, a industrializacao
e a revolucéo dos transportes, especialmente a expanséao das ferrovias, colaboraram
para o crescimento das cidades. Além disso, houve uma explosdo na taxa de
natalidade, acarretando um grande crescimento populacional. Ocorreu uma
importante transformacéo no plano qualitativo, e uma profunda alteracdo do modo
da vida social e urbana. As cidades, como um todo, comegaram a ter um grande
crescimento econdémico, com o éxodo rural. Foi nesse ambiente favoravel a novas
experiéncias que 0s exercicios corporais em geral e 0s esportes em particular
tiveram um impulso definitivo imprimindo a vida cotidiana ingredientes e marcas
indeléveis. Tal cenario é definido por muitos autores como modernidade urbana, ou
seja, a vinda para as cidades, saida do campo, era uma forma de se entrar em
contato com um mundo moderno, diferente que vislumbrava um futuro cheio de
mudancas. Seguindo as palavras de Jesus (1998), notamos que tal fato ocorreu na
cidade de Porto Alegre, ou seja mudancas advindas com a modernidade. Seguindo
essa linha de pensamento, conforme Pesavento (1991, p.7): “o ideario da
modernidade se constréi a partir da vivéncia urbana e tem na cidade o seu espago
de operacdes”. A sensacdo de morar num mundo em transformacéo, a atragao pelo
novo e a sua superacao pelo mais novo. O mito das ideias do progresso e da razéo
séo todas facetas da modernidade do século XIX brotadas de uma vivéncia urbana e
capitalista.

Assim no comeco do século XX Porto Alegre era uma cidade populosa e

economicamente ativa, segundo as palavras de Oliveira (1985), pois nessa época a
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populacao da cidade girava em torno de 75.000 habitantes, entre os anos de 1900 e
1901. Nesse periodo, também surgiram o0s servicos de transportes, de &gua e
telefone, acessiveis a uma minoria que podia arcar com 0s custos desses Sservigos.
A cidade passava por um periodo de transformacéo, pois o sistema capitalista
estava em pleno processo de expanséo por todas as partes do globo terrestre. As
relacdes de trabalho estavam entrando num novo patamar, ja que a abolicdo da
escravidao deu lugar as mais variadas formas de trabalho assalariado. Também se
pode destacar nesse comeco de século em Porto Alegre, devido as novas formas de
investimento de capital, o surgimento das primeiras industrias que contribuiram para
o desenvolvimento da cidade econ6mica e socialmente. A cidade, em suma, estava
passando por todas as transformacfes surgidas com a expansdo do mundo
capitalista, avido em investir em novos mercados e aumentar seus lucros.

Outro fator importante para o processo de modernizacdo da cidade foi a
presenca dos alemaes, pois nas palavras de Pesavento (1994) eles eram tidos como
agentes de um processo de transformacéo econémico-social capitalista, expresso no
desenvolvimento do grande comércio, da industria, dos bancos, da renovacéo
urbana. “Executores do processo de modernizagdo, os alemées propiciaram as
condi¢gBes para que a experiéncia histérica da modernidade se generalizasse e se
difundisse entre os consumidores dos efeitos da modernizacdo” (PESAVENTO,
1994, p.200). Foi nesse cenario que os colonizadores imprimiram suas praticas
iniciadas no comércio e na industrializacdo. Mas ndo param por ai, acima de tudo
influenciaram a prética de esportes como o ciclismo, o remo e o tiro, valorizam-se o
ro e os arraiais para passeios e piqueniques (MONTEIRO, 1992). Esses imigrantes
traziam consigo a ideia de que a prética de esportes era algo positivo para o corpo e
a mente, em contraponto ao pensamento lusitano de que o esforco fisico estaria
reservado apenas para 0S escravos ou para as camadas mais pobres da populagéo.

Tomando todos os elementos ja descritos, € possivel notarmos que se esta
implantando um novo modelo social e este tem por base principios europeus, tudo
aquilo que provém desse continente é moderno e contribuirda para o
engrandecimento do pais. Com o0s novos modelos arquitetbnicos europeus e a
remodelacdo das areas centrais, executada nas principais cidades do pais, era
preciso se colocar ordem num ambiente que estava em desarmonia, assim praticas

esportivas foram uma forma de se organizar esse novo espaco social que estava se
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construindo, tendo o futebol um importante papel nesse processo. Assim, segundo
Capraro (2002, p.15):

o futebol na virada do século — mais do que uma atividade fisica —
era uma forma de socializacdo que conduzia a uma tentativa de
aproximacao de alguns habitos e costumes europeus considerados,
na época, civilizados e refinados. Considerando assim, 0os esportes,
especificamente o futebol, como parte de uma tentativa civilizadora
ocorrida no Brasil.

Analisando esse segmento, podemos notar que a pratica do futebol
aproximaria os seus praticantes da modernidade, era elegante e chic praticar o
nobre esporte bretdo. Nesse periodo de mudancas a preconizacdo do culto ao
corpo, da formacdo de carater e da civilitié, seriam uma forma de afirmacéo das
elites, enquanto classe que ditava normas e condutas sociais da época (DAMO,
2002). Em suma um novo homem estava sendo gestado, para formar uma nova
sociedade no Brasil republicano. Porém, o modelo desse novo homem estava
baseando-se em todos os valores advindos da modernidade europeia, ou seja, 0
novo homem brasileiro seria 0 modelo europeu que tanto explorou e desrespeitou o

Brasil como pais e 0 seu povo.

4.3 O FUTEBOL COMO UM NEGOCIO

Segundo Leoncini (2001), o futebol chegou ao Brasil, como um esporte de
exportacdo inglés, destinado para ser praticado pela elite. Contudo, com a sua
popularizacdo, comecaram a surgir grupos independentes que o praticavam fora dos
circulos da elite. Dessa forma, as pessoas de origem humilde passaram a ver no
esporte a oportunidade de se apropriarem e colaborarem para a instauracdo da
democracia no esporte, ou seja, todos sem distincdo deveriam ter os mesmos
direitos da elite para pratica-lo. Assim, a partir dos anos 20 o futebol da varzea
(praticado pelos grupos néo-oficiais) comeca a ganhar espacgo e varios clubes
comecam a ser fundados no Brasil. Como muitos desses jogadores possuiam uma
técnica mais apurada para a prética dos jogos, muitos “meninos ricos” comegaram a
se aproximar dos mais pobres, com o intuito de aprenderem com eles.

Continuando com sua analise, Leoncini (2001) afirma que a partir dos anos 30

teve inicio o processo de profissionalizagédo do futebol no Brasil. Os clubes ricos ou
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de maior prestigio passaram a contratar os jogadores da varzea para reforgar suas
equipes. A partir desse momento, a pratica do esporte, como uma atividade sadia e
benéfica para o corpo, perde espaco para a competicdo. O objetivo agora era
participar de campeonatos, ndo apenas para competir, mas sim ir em busca do titulo
e do prestigio que ele traria para os dirigentes (muitas vezes utilizado como
propaganda politica). Aqui nesse ponto, tem o inicio a compra de passes de
jogadores, ou seja, eles sdo adquiridos pelo clube e assinam contratos que
garantem direitos, sobre o jogador. Muitos contratos eram abusivos, pois somente 0s
clubes teriam direitos e o jogador ndo ganhava quase nada pela prestacédo de seus
servigcos para o clube. Nos anos 70 os jogadores tiveram a profissdo regulamentada
pela CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), assim o praticante do futebol ganha
o status de trabalhador, ou seja, uma pessoa que tem um trabalho regulamentar,
com direitos amparados por lei, deixando de ser uma atividade sem a possibilidade
de se desenvolver uma carreira.

Partindo desse breve histérico sobre o desenvolvimento do futebol de um
esporte amador até a sua profissionalizacdo Leoncini (2001) destacou as principais

etapas sobre 0 consumo esportivo no Brasil. Ele os dividiu nas seguintes etapas:

a) Era dos estadios (até 1950) — a relacéo entre clube e torcedor se baseava
somente com a receita advinda da venda de ingressos, ou seja, O
torcedor colaborava indo aos estadios e pagando para assistir as partidas
do seu clube de coracéo;

b) Era da televisdo comercial (anos 50, 60 e 70) — as emissoras de televisao
tinham os direitos de transmissao dos jogos de forma gratuita, mas o lucro
dos clubes passou a vir dos patrocinadores que associavam a sua marca
ao clube que recebia por essa exposicao;

c) Era dos patrocinadores (anos 80) — os clubes passaram cada vez mais a
serem assediados por empresas que desejavam divulgarem suas marcas,
uma vez que as transmissfes esportivas cresciam de forma muito rapida
e eram acompanhadas por um numero cada vez maior de
telespectadores;

d) Era da nova midia (a partir da década de 80) — as emissoras de TV
pagam grandes quantias em dinheiro para terem direitos de exclusividade

sobre a transmissao de partidas de futebol. O objetivo é lucrar com a
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venda dos direitos de transmissao que serao divididos entre os clubes e
0S seus patrocinadores.

A partir desse ponto, Leoncini (2001) busca destacar a importancia do
torcedor como sendo o grande cliente do negécio futebol. E ele quem atrai a
televisdo, os patrocinadores e movimenta o clube. O torcedor precisa estar
identificado com o clube, que deve realizar todas as suas a¢fes em razdo dele, pois
€ o cliente. Nesse ponto Leoncini (2001), destaca a identificacdo do torcedor como
clube desde a sua fundacdo. Nesse caso ele citou o exemplo do Palmeiras, que
inicialmente era chamado de Palestra Italia, numa clara alusdo aos descentes de
italianos que vieram para o Brasil. Também no inicio de suas atividades, os clubes
nao tinham condi¢cdes de manter relacbes comerciais para ampliar suas estruturas
(compra e venda de jogadores, materiais esportivos), fazendo com que
continuassem nos mesmos locais onde foram fundados, ou seja, criaram raizes
assim como as pessoas que la viviam. Esses dois fatores fizeram com que os
torcedores mantivessem um relacionamento duradouro com seus clubes, criando
uma relacdo natural entre ambos. Os torcedores tornaram-se fiéis aos seus clubes,
nao os trocam, como podemos fazer com qualquer outro produto o qual
consumimos. Essa fidelidade entre ambos é que faz que muitos clubes desenvolvam
suas atividades com a intencdo de agrada-los, ou seja, retribuir por essa relacdo de
confianca constituindo um processo de parceria mutua.

Conforme Pereira (2003) o futebol no Brasil ganhou status e importancia no
momento em que se tornou um evento da midia (impressa e televisiva), assim como
foi descrito por Leoncini (2001). Pereira (2003) destaca a “fabrica de emocgdes” da
midia, criada em torno, por exemplo, da patria de chuteiras ou da figura de algum
jogador de origem humilde, que venceu no futebol e serve de exemplo para milhées
de criancas carentes do Brasil. O evento futebol é usado para provocar emocoes
nos torcedores. Nos programas de televisdo, atualmente destinados aos esportes,
sdo comuns as histérias de superagdo da pobreza onde o futebol salvou seus
praticantes de uma vida na marginalidade. Segundo o autor, foi no periodo da
ditadura militar que a midia e o futebol comecaram sua “parceria”, pois trazendo o
futebol para o centro da discussdo dos grandes temas nacionais, 0S outros temas
eram esqguecidos, ou pouco explorados pelos opositores do regime. Era um periodo

onde a liberdade de expressao praticamente inexistia, por isso o futebol foi usado
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como uma forma de acalmar os animos e encobrir a realidade vivida por grande
parte da populagdo brasileira naquele periodo. Atualmente € comum assistirmos
jogos de futebol que séo considerados como espetaculos grandiosos e os jogadores
herdis que levardo alegria para milhares de torcedores apaixonados confiantes na
vitoria de seu clube, eventos produzidos e divulgados amplamente pela midia. Outro
ponto de destaque entre a midia e o futebol, segundo o autor, sdo os chamados
“tipos politicos” que sao formados no futebol. Sao dirigentes ou ex-jogadores que
aproveitam a sua exposicdo na midia, conquistada via os clubes de futebol, para se
tornar politicos eleitos pelos votos dos torcedores do clube, demonstrando a relagéo

entre futebol e politica.
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5 CADEIAS PRODUTIVAS

Atualmente vemos que as grandes empresas procuram otimizar seus
recursos (humanos e materiais) com o objetivo de produzir muito, com baixo custo,
para que possam vender em grande quantidade aumentando sua margem de lucros.
Contudo, tal processo néo é facil de ser executado, pois existe uma série de fatores
que influencia a atividade produtiva de qualquer empresa, seja ela de grande, médio
ou pequeno porte. Por esse motivo, essas empresas necessitam de parceiros que
irdo ajuda-las nessa ardua tarefa de produzir algo em escala industrial.

Uma indudstria que se dedica ao beneficiamento de laticinios, por exemplo,
precisa se preocupar desde o inicio com aqueles que irdo fazer parte do seu
processo de producdo. Assim, deve haver um grande cuidado com o fornecedor de
leite (a matéria-prima em questdo) para que 0 restante do processo nao seja
prejudicado. Por outro lado, pode ocorrer algum problema com o responséavel por
transportar o leite até a usina de beneficiamento, o fornecedor de racdo nao verificar
a quantidade de nutrientes necessarios para que os animais produzam um leite de
melhor qualidade, o expositor do produto beneficiado ndo acondiciona-lo de maneira
adequado fazendo com que ele estrague. Com esse exemplo bem simples,
podemos observar como o processo produtivo é cheio de relagbes, na verdade uma
cadeia de acontecimentos, 0s quais ao se unirem e realizarem as juncdes

adequadas formam uma cadeia produtiva.

5.1 DEFINICOES E CARACTERISTICAS DAS CADEIAS PRODUTIVAS

Para o Escritorio Técnico de Estudos Econdmicos do Nordeste (ETENE,
1998) a cadeia produtiva € definida como “uma sequéncia de operacdes
interdependentes que tém por objetivo produzir, modificar e distribuir um produto”.
Embora essa seja uma definicAo um tanto simplista, ela traz consigo a ideia de
producéo, transformacéo e distribuicdo de um produto, ou seja, algo que a industria
realiza constantemente. Para a FIEP (Federacdo das Industrias do Parana, 2013)
cadeia produtiva é:

um conjunto de operacdes e servicos ligados a uma atividade central.
Seu conceito foi desenvolvido como instrumento de visao sistémica,
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pois parte da ideia de que a producdo de bens pode ser
representada por etapas sucessivas (FIEP, 2013).

Para Haguenauer et al cadeia produtiva € conceituada como: “o conjunto das
atividades, nas diversas etapas de processamento ou montagem, que transforma
matérias-primas basicas em produtos finais” (2001, p. 6). Conforme ambos os
conceitos foi possivel visualizar que numa cadeia produtiva hd uma atividade central,
ou seja, um bem ou produto dentro de um setor produtivo que ira determinar os
rumos da atividade que resultara num produto ou servico. Dessa forma, é possivel
notar o viés para a industria de transformacdo dada para as atividades que formam
uma cadeia produtiva.

Em linhas gerais podemos afirmar que as cadeias produtivas dizem respeito
ao processo que vai desde a obtencdo ou extracdo de uma matéria-prima, sua
transformacao (utilizando maquinas e equipamentos), os setores de producédo
envolvidos, 0 seu processamento, armazenamento, distribuicdo e comercializacéo
(atacado e varejo) até chegar aos consumidores finais. Dessa forma uma cadeia
produtiva envolve uma série de atividades econbmicas ligadas a producéao,
distribuicdo e ao consumo de determinado bem ou servigo, bem como as relacdes
gque se estabelecem entre eles. Conforme Kliemann Neto e Souza (2009) os

seguintes conceitos sdo empregados para designarem cadeias produtivas:

Filiere: o termo tem origem francesa e apresenta o significado de
fileira. Sua interpretacdo esta vinculada a uma sequéncia de
atividades empresariais levando a continua transformacao de bens,
do estado bruto ao acabado ou destinado ao consumo; Cluster: o
conceito relaciona-se a ideia de aglomerado de empresas vinculadas
industrial ou comercialmente; Suply Chain: pode ser traduzida como
cadeia de suprimentos e refere-se a um conjunto de empresas
vinculadas direta ou indiretamente ao processo de suprimentos ou de
distribuicdo de uma empresa especifica (2009, p. 10).

Para esse trabalho em especial, o conceito de Filiere (2009) € o que mais se
enquadra como o conceito de cadeia produtiva. Segundo Castro; Cristo; Lima (2002)
no Brasil as ideias e conceitos relativos a cadeias produtivas tiveram sua origem na
escola francesa, dai a importancia do termo filiere e sua definicdo para as cadeias
produtivas no Brasil. Além disso, ela teve sua aplicacédo destinada para a agricultura,
ja que o setor encontrava-se em amplo desenvolvimento por volta dos anos 50. Por

isso, 0s envolvidos no processo produtivo agricola foram divididos em dois grupos:
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os de “fora” da porteira e os de dentro da porteira fazenda (antes da porteira e
depois da porteira). Sendo que o termo porteira, ainda € utilizado em alguns casos
para se referir aos fornecedores de insumos, as estruturas de comercializacdo, aos

consumidores finais e as estruturas de apoio a producao.

5.2 ESTRUTURA DE UMA CADEIA PRODUTIVA

Com a finalidade de se compreender o funcionamento de uma cadeia
produtiva, a sua dinamica e finalidade optamos por utilizar como modelo o desenho
de uma cadeia produtiva geral, representada no esquema abaixo. Contudo, ela

apenas servira de exemplo para ilustrar o entendimento sobre a tematica:

Diagrama 1 - Diagrama esquematico de uma cadeia produtiva

——— Ambiente Institucional (leis, regulamentos, politicas governamentais etc)

Fluxos financeiros e de Informacdes

Fluxos Fisicos

L }-Logistica (Transporte, armazenagem etc) |
- Servigos de Apoio (Informagdes de Produtos e Senicos e de Mercado, ensino e
pesquisa, Financiamento e Capitalizagdo, fomento ao desenvolvimento dentre outros)

Fonte: SEBRAE. Seminario sobre cadeias produtivas, 2005.

Cada cadeia produtiva se inicia com 0s insumos (um bem ou servigo que ira

formar um novo produto ou servico).
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Depois existem o0s elos (ja que a cadeia é considerada como uma corrente)
que podem ser principais ou secundarios, onde cada segmento ao desenvolverem
uma determinada atividade irdo ajudar na formacéo da cadeia.

Existem outros dois conceitos muito importantes dentro de uma cadeia
produtiva: a jusante e a montante. O primeiro diz respeito a tudo que leve o produto
final até o consumidor (segundo o SEBRAE séo os clientes e os distribuidores do
produto ou servi¢co, no caso dessa cadeia o atacadista e o varejista). Ja o segundo
se refere a tudo que é utilizado para se produzir um produto ou oferecer um servico
(segundo o SEBRAE séo os fornecedores). Por fim, existem os nés de uma cadeia,
ou seja, 0s pontos fracos que podem dificultar o processo produtivo como um todo
(nessa cadeia podem ser os fornecedores de insumos, 0s responsaveis pelo
transporte dos produtos, alta carga de impostos, dificuldade em obter financiamentos
para a compra de maquinas mais modernas).

Também ¢é comum encontrarmos o termo porteira para se referir ao
funcionamento dos componentes de uma cadeia produtiva. Assim o termo “antes da
porteira” se refere aos eventos ocorridos antes do inicio da transformacdo do bem
ou servico (os insumos). O termo “dentro da porteira” se refere a producéo
propriamente dita do produto, e “depois da porteira” a comercializagéo e distribuigao
do produto para o consumidor. Esses termos sdo mais utilizados quando tratam de

cadeias produtivas ligadas a producao agricola (leite, uva, trigo, carne, frango).

5.3 A CADEIA PRODUTIVA DO FUTEBOL

Segundo Ferreira (2011) o futebol € um negécio cujo produto ou funcéo
principal é oferecer um espetaculo, ou seja o0 jogo propriamente dito. Como uma
atividade produtiva ele envolve uma série de atividades com a finalidade de que seja
produzido um produto para o consumidor.

Diferente de um produto como um bem material, como por exemplo:
automovel, roupa, aparelho eletrénico que exige certos tipos de insumos basicos, o
futebol necessita de outros diferentes para que ele possa ser oferecido como um
produto. Assim, um time ndo acontece sem que existam 0s jogadores e um técnico
para orientd-los, as partidas necessitam de um arbitro e de uma organizacdo que

legitime as partidas, pois sem eles ndo existe uma partida de futebol profissional.
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Leoncini e Silva (2005) também compartilham da ideia de que o futebol é uma
atividade altamente produtiva, com grande capacidade de gerar empregos e renda.
Contudo, problemas como ma gestdo por parte de dirigentes dos clubes e de
federacdes locais acabam dificultando a expanséo dessa atividade com um grande
potencial econdmico. Deixamos para discutir essas questdes, a seguir.

Aproveitando os trabalhos de ambos os autores, propomos uma cadeia

primaria do futebol com a seguinte estrutura basica:

Esquema 1 - Cadeia primaria do futebol

Insumos Produtores Produto principal Consumidor final

logadores |:> Clubes |::> logos de futebol ‘:D Torcedares

Técnicos Centro deformagio {Servigo) Espectaciores
- de jogadores _ -

Fonte: elaborado pelo proprio autor

A ideia geral é destacar os jogadores e 0s técnicos como 0s insumos, ou seja,
a matéria-prima que serd aperfeicoada para que os jogos (considerados como um
servico) sejam oferecidos aos torcedores, o consumidor final. Os produtores sao os
clubes e os centros de formacéo de jogadores, ja que o investimento para formar os
jogadores é feito por eles. As setas ( IZ> h ) representam o fluxo financeiro, ou
seja tudo o que é investido possui um retorno, consistindo portanto numa atividade
produtiva.

Contudo, a cadeia produtiva do futebol € mais complexa, envolvendo uma
série de elos, os quais se interligam para forma-la. Leoncini e Silva (2005) nos
propdem a seguinte cadeia produtiva para o futebol:
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Esquema 2 - Estrutura da cadeia produtiva na indistria de futebol

insumos .
Técnico Fung¢do Principal: Fungao Principal: ";;Erb'::‘
Centro de — Competir por Organizar Arbitros
Treinamento Titulos Competicoes R
~  JOGADORES egras
Produto Principal:
Jogos de
futebaol
S Uubproduwutos
Secundario Principais
negociagies de jogadores Bilheteria, venda de direitos de
transmissdo, etc.
MERCADO DE JOGADORES para os Estrutura Integrada de MERCADOS

Espetaculos Esportivos CONSUMIDORES de
Espetaculos Esportivos

Fonte: LEONCINI, Marvio Pereira e SILVA, Marcia Terra da. Entendendo o futebol como um negdcio:
um estudo exploratorio.

Nessa estrutura, destacam-se os clubes e as ligas (entidades que organizam
campeonato de futebol) e o0s seus respectivos insumos. Como j& vimos
anteriormente, sem eles ndo existe uma partida de futebol, mesmo que haja
torcedores dentro do estadio. Uma partida nunca acontece sem jogadores e nunca
se inicia sem que um arbitro autorize. Contudo, discordamos dos autores em relagéo
as negociacbes e venda de ingressos e de direitos de transmissdao como
subprodutos da industria do futebol. Na atualidade, muitos clubes sé sobrevivem
gracas as receitas oriundas dessas suas praticas, portanto elas devem ser
enquadradas como atividades principais dentro da cadeia produtiva do esporte.
Talvez também seja possivel pensar que tais praticas ndo sejam consideradas como
primordiais pelos clubes. Por exemplo, nenhum dirigente esportivo dira que estéo
investindo em determinado jogador somente com a finalidade de revendé-lo e lucrar
com isso. Mas se ele destaca que o investimento sera com a finalidade de buscar
titulos para o clube, a questdo ganha outro contorno, ja que busca atrair os
torcedores com o0 objetivo de que as partidas tenham um numero maior de

espectadores presentes no estadio.
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J& Ferreira (2011) nos prop8e a seguinte cadeia produtiva para o futebol:

Esquema 3 - Cadeia produtiva do futebol

PRODUCAQ - Durante
- Radio. Televisio. Midias de
internet
- Jogadores, Arbitros, etc.
- Lanchonetes, Ambulantes,
MONTANTE - Antes Estacionamentos, etc.

- Centros de Treinamento e |
Formacdo de Atletas

- Fabricas de Equipamentos
Esportivos

- Servicos de Transporte e
Hospedagem

- Federacdes e Confederacde
- Agéncias de Publicidade

{

Fonte: FERREIRA, Paulo Vagner. A cadeia produtiva do futebol: a importancia econémica da paixao
nacional.

Nessa cadeia € importante destacarmos as ideias de montante e jusante
propostas pelo autor. Ele destaca os acontecimentos antes, durante e depois de
uma partida de futebol. Contudo, sua estrutura € muito genérica ja que ele nao
especifica a questdo dos insumos, do produto oferecido e bem como os produtores
responsaveis. Porém, ele destaca outros pontos importantes como as transmissdes
de radio e televisdo, a venda de lanches e estacionamento para os torcedores, 0s
produtos licenciados com a marca dos clubes. Ela serviu para mostrar outros elos da
cadeia, nédo ficando restrita apenas a pratica esportiva como o produto final.

Blumenschein (2013) destaca que a cadeia produtiva do futebol é constituida
por um conjunto de empresas que, no seu entendimento, formam as chamadas
“entidades do futebol”. Esse grupo engloba as entidades que participam diretamente
da organizagdo e realizacdo do futebol profissional no Brasil, as quais
respectivamente sdo os clubes, as federacdes, os atletas e seus agentes ou
detentores de direitos federativos, as administracdes de estaddios e outras
instituicbes relevantes. A atividade econdmica dessas entidades pode ser
caracterizada resumidamente a partir da producdo de cinco elementos:

a) Direitos federativos e eventuais comissdes de agenciamento associadas;

b) Cotas de patrocinio;

c) Direitos de licenciamento de marca;
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d) Direitos de transmisséo;
e) Bilheteria, receitas de consumo nos estadios e programas de sdcio-

torcedor (“receitas de estadios”).

E possivel notar que o referido autor possui uma visdo mais “econdmica” da
atividade futebol (trata-se de um economista), jA que ele destaca questbes de
patrocinio, licenciamento de marca, direito de transmissao e as bilheterias arrecadas
nos jogos. Importante ressaltar a importancia que o autor dispensa para as
entidades que organizam e realizam as partidas de futebol. Atualmente essas
praticas sdo de grande importancia para a sobrevivéncia dos clubes brasileiros. Tal
fato demonstra o quanto a administracdo dos nossos clubes de futebol profissionais
precisa e deve ser gerida com uma visdo mais empresarial, nAo como uma entidade
amadora gerida por um apaixonado pelo clube.

Diante das informacdes reunidas, dos 4 autores citados anteriormente,

resolvemos propor a seguinte cadeia produtiva para o futebol gatcho:
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Esquema 4 - Cadeia produtiva do futebol gadcho

IMSUROS
4 Empresdncs de tommEmEgan &
I?H _DES - jomadoms e > '_"E nda de
Tecnos - joeadoms e
et nicos
PRODUTORPROCUTO

¥
Clubes de fue bol Fatmciadoms Lkencamento da
cemtms de Imvestidares mama do clube
formagac de = F':"T'E':.Efj':'ms de ® venda de joeadoms
jozad mEte rEh E bilic it
jeadors s portivs spago publiciE o

wenda de immssos Fedem;do omanta
Jogos de futebal Dirito de tmmmMEsas campzorato
[Espetac uid) ® lanches e ambubntes ® Arbitms
Estac o ments Pre@maEs de Tve @Edio
[Promowem s joaos]
l COMSUMIDOR
.. wanda de pmas
Tomedoms & SO tomedar wvenda de produtos
espactadomes * [Gamnta de &l coma mama doclubs
mceia, pob pagam sudiéncia pam
memalidade], PIOE@E MES &5 porthios

Fonte: elaborado pelo autor

Essa cadeia foi pensada conforme a ligacdo e a funcdo desempenhada por
cada um dos seus elos. Assim, os jogadores de um grande clube de futebol
possuem Seus empresarios, gue em muitos casos sao aqueles que garantirdo o
insumo, ou seja, o jogador que ira fazer parte do elenco de um clube. Para tanto, os
clubes necessitam de uma grande infraestrutura, que engloba alojamentos, campos
de treinamento, transporte de jogadores, técnicos, preparadores fisicos, médicos,
nutricionistas, psicélogos, uma gama de profissionais cuja finalidade é a de garantir
o0 desenvolvimento de seus atletas. Tudo isso possui um alto custo, muitas vezes
dificil de ser mantido sozinho. Por isso, varios clubes contam com o apoio de

patrocinadores e investidores que ajudarao o clube a manter toda essa estrutura.
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Para que o clube participe de campeonatos ele precisa estar registrado na
sua federagao estadual, na federacao brasileira (Confederacéao Brasileira de Futebol
— CBF), as quais pertencem aos quadros da Federacdo Internacional de Futebol
(FIFA). Cada jogo é realizado sob a esfera de uma dessas federacgdes, que indicardo
0s arbitros e seus assistentes para conduzirem a partida. Antes dos jogos, ocorrem
a venda de ingressos e a promogéao da partida por parte dos meios de comunicagao
(jornais impressos, radio e TV), sem eles os torcedores ndo teriam a maioria das
informacdes sobre o time e as partidas. Também estdo dentro desse contingente 0s
vendedores ambulantes que ficam no lado de fora dos estadios, os pontos de
vendas de lanches e bebidas, as lojas de produtos oficiais licenciadas com a marca
do clube, ambas localizadas dentro dos estadios. Todas essas estratégias voltadas
para os torcedores que consomem muito durante e até apos os jogos. Com o
término da partida, além da alegria ou tristeza do torcedor, ganham espaco 0s
programas esportivos que contam a histéria de cada jogo. Aqui nho RS, é comum
ocorrerem jornadas esportivas, no radio, que duram praticamente o dia todo, pois
horas antes do inicio da partida os profissionais da emissora ja estdo no estadio.

Porém, conforme o trabalho de Leoncini e Silva (2005), existem nds dentro da
cadeia produtiva do futebol. Ele inicia destacando que, no caso do Brasil, os clubes
dependem muito pouco dos seus sOcios-torcedores para garantirem receita. A
administracdo dos clubes, em muitos casos, esta sob o controle de pessoas que nao
possuem conhecimentos béasicos de gestdo empresarial, marketing e venda de
produtos. Esse fato pode ser considerado um dos grandes nés dentro dessa cadeia
produtiva, jA que grande parte do poder de decisdo de um clube depende dessa
pessoa. Uma decisdo equivocada, por parte do dirigente, pode comprometer de
forma séria a saude financeira do clube. Outro aspecto destacado, se relaciona com
as fontes de renda do clube, que muitas vezes ficam restritas a venda de jogadores
e de cotas pagas para transmissao das partidas em redes de TV aberta ou por
assinatura. Caso 0s contratos ndo sejam bem estudados e estruturados, o clube
corre o risco de ganhar dinheiro rapido, mas ficar refém, por exemplo, de uma
emissora de TV que escolhe qual o horario do jogo, prejudicando que o torcedor

possa comparecer e assistir o seu clube jogar dentro do estadio.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

Conforme Demo (2012) pesquisa é definida como: “a atividade béasica da
ciéncia” (p.22), pois a partir dela € que a curiosidade humana vai despertar, para que
problemas existentes possam ser resolvidos. Assim, essa curiosidade levara que
uma ou mais pessoas possam descobrir solugdes para problemas que interfiram na
vida das pessoas em geral, ndo somente membros da academia que se dedicam a

pratica da pesquisa.

6.1 TIPOS DE PESQUISA

Para que a pesquisa transcorra de forma ordenada € preciso que ocorra um
planejamento, para que o0s resultados desejados sejam satisfatérios. Conforme

Creswell (2010) existem 3 tipos de pesquisas:

a) Pesquisa qualitativa: empregada como uma forma para se explorar e
compreender o significado que as pessoas ou grupos sociais atribuem a
um problema social ou humano. O processo de pesquisa engloba
questdes, analise de dados (construidos do geral para o especifico) e as
interpretacdes feitas pelo pesquisador sobre o significado desses dados;

b) Pesquisa quantitativa: pesquisa com a finalidade de testar teorias
objetivas, verificando a relacéo entre as variaveis. Essas varidveis podem
ser medidas por instrumentos especificos, para que os dados possam se
analisados por processamentos estatisticos;

c) Pesquisa de métodos mistos: tipo de pesquisa que combina aspectos
quantitativos e qualitativos, envolvendo suposi¢cfes filosoficas. Essa

mistura de ambas as abordagens é utilizada no estudo.

Para essa pesquisa em especial, sobre a cadeia produtiva do futebol gaucho,
utilizaremos a abordagem qualitativa. Ela é a mais indicada pelo fato de que iremos
buscar fontes pessoais de informacéo, bibliograficas e institucionais para chegarmos
a cumprir o objetivo proposto para essa pesquisa. Creswell (2010) ainda defende
que toda pesquisa deve ter uma concep¢ao, ou seja, ideias que norteardo o

trabalho. Para essa pesquisa, em especial, escolnemos a concepcao pds-positivista.
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Sua proposta € a de que as causas possivelmente determinam os resultados. Por
isso, devemos identificar e avaliar as causas que influenciaram nos resultados finais
obtidos, ap0s a realizacdo dessa pesquisa.

Como delineamento dessa pesquisa, podemos afirmar que ela se constitui em
um estudo exploratorio e em um estudo de caso. Segundo Gil (2002) uma pesquisa
exploratéria tem como meta proporcionar, para 0 pesquisador uma maior
familiaridade com o problema de pesquisa. Além disso, essa metodologia de
pesquisa também tem como objetivo aprimorar ideias ou descobrir novas
instituicBes. Esse tipo de pesquisa envolve: pesquisa bibliogréfica, entrevistas com
pessoas que tiveram ou tem contato com o “problema” de pesquisa e analise de

exemplos sobre o assunto abordado.

6.2 ETAPAS DA PESQUISA

Para que ocorresse um ordenamento e melhor aproveitamento a pesquisa foi

dividida nas seguintes etapas:

a) Levantamento bibliografico;
b) Pesquisas na internet;
c) Aplicacdo dos questionarios;

d) Analise dos dados obtidos:

6.3 FONTES DE INFORMACAO UTILIZADAS

A pesquisa consistiu em destacar as fontes pessoais, institucionais e
bibliograficas de informacdo, com a finalidade de elaborar a cadeia produtiva do
futebol gaucho. A importancia em destacar essas fontes decorre do fato de muitas
das informacgdes, as quais necessitamos, estarem restritas a pessoas que trabalham
nos clubes de futebol ou que desenvolvem seu trabalho em funcdo desse esporte.
Para essa pesquisa em particular, também foram importantes as bases de dados
sobre o assunto, embora as mesmas que tratem sobre futebol sejam escassas e
pouco organizadas. As principais bases consultadas e utilizadas foram Ludopédio,
LUME, Soccer wiki, Futpédia e Museu do Futebol. Exceto a base LUME, todas as
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demais tratam especificamente do futebol como seu principal objeto de estudo. Além
dessas ja citadas, também foram consultadas fontes bibliograficas (livros), sites da

Internet e diretdrios que abordassem o tema do futebol.

6.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Dessa forma, resolvemos escolher clubes de Porto Alegre (trata-se da capital
do Estado do RS, dai a sua importancia), das cidades de Caxias do Sul (segunda
maior cidade do RS), Pelotas (a cidade possui dois clubes de futebol tradicionais no
Estado) e Rio Grande (cidade onde foi fundado o primeiro clube profissional de
futebol do Brasil). Para conseguirmos as informacfes necessarias foram elaboradas
questées bem pontuais (vide apéndices A, B, C e D), obviamente procurando
destacar a importancia das fontes de informagéo.

Além dos clubes, as fontes institucionais, foram procurados outros atores
envolvidos nessa cadeia produtiva: jornalistas esportivos, representante de uma
empresa fabricante de material esportivo, um técnico de futebol, um preparador de
goleiros, jogadores da categoria juvenil e dirigentes ou membros de diretorias de
clubes de futebol. As questbes foram adaptadas, levando em consideracdo a
atividade exercida pelo pesquisado, que aceitou participar como voluntario. Por
exemplo, ndo seria coerente perguntar para um técnico quais as fontes que ele
utiliza para escrever a pauta de uma matéria de jornal. O objetivo é utilizar essas
fontes pessoais e institucionais com a finalidade de atendermos nossas

necessidades informacionais e montarmos a cadeia produtiva do futebol gaucho.

6.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Essa pesquisa se constitui num trabalho de cunho exploratério, ou seja, ndo
foi encontrado nenhum outro semelhante, ou nos mesmos moldes para que
pudéssemos fazer uma comparacdo e constatar se esse trabalho contribui com
alguma inovacéo ou informacgfes mais atualizadas.

Um fator que provavelmente prejudicou para que ocorresse uma analise
aprofundada foi a baixa participacdo dos clubes escolhidos. Foram enviadas
mensagens, via correio eletrénico, explicando sobre a pesquisa para 7 clubes do

RS, mas apenas 2 retornaram demonstrando disposicdo em participar. Porém,
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nenhum desses 2 supostos colaboradores retornou o questionario formulado para a
realizagdo da pesquisa. O mesmo ocorreu com as empresas fornecedoras de
material esportivo, de 6 mensagens enviadas, apenas uma representante do
segmento retornou com um resposta positiva. Desde o més de agosto de 2013, as
tentativas de contato estavam sendo realizadas, mesmo com o0 termo de
consentimento explicando que néo haveria a divulgagdo de nomes e que se tratava
de um trabalho de conclus&o de curso, com finalidades académicas, ndo houve uma
participacdo mais efetiva. Provavelmente, outro fator que tenha contribuido para a
baixa participagdo foi a questdo da distancia entre as cidades de Porto Alegre,
Caxias do Sul e Pelotas, por exemplo, que dificultou uma aproximacdo entre
pesquisador e pesquisado.

Diante dessas negativas, foi de grande valia uma rede de contatos pessoais,
a qual possibilitou a participagdo de 2 importantes colaboradores para a pesquisa:
um membro do atual conselho deliberativo do Grémio e o outro um ex-membro de
uma administracdo passada do Internacional. Também, foi através dessa rede que
conseguimos chegar até a um ex-jogador (com passagens por destacados clubes e
pela Selecdo Brasileira) e hoje técnico de futebol de jogadores de categorias de
base. Todas essas fontes pessoais elencadas contribuiram de forma decisiva para a
realizacdo deste trabalho de pesquisa.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesse segmento serdo mostrados os dados levantados para que fosse
possivel montarmos a estrutura da cadeia produtiva do futebol gadcho. Para um
melhor entendimento dividimos essa parte do trabalho conforme o segmento da
cadeia o qual o mesmo e as fontes estdo inseridos. Assim, iniciaremos com 0S

insumos, depois o produtor/produto e por fim o consumidor.

7.1 INSUMOS

Os insumos séo a parte da cadeia, onde a matéria-prima dara origem a um
produto, um bem industrializado, pronto para o consumo. Por isso, nesse segmento
procuramos destacar com cuidado os elementos desse segmento da cadeia. Isso
ocorre pelo fato do produto a ser oferecido ser um servico, no caso 0s jogos de

futebol e os seus desdobramentos.
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Dicionarios Biogréficas Diretérios Periodico Literatura Sites Bases de Fontes
Cientifico Cinzenta Especializados dados Pessoais
A linguagem | Bebeto: o canh&o | Lista Aberta | Arquivos em | Esporte do Futebol Ludopédi | Jogadores
popular do futebol. | da Serra. da RSSSF | Movimento oprimido gaucho.com o] e técnicos
Autor: Jose Mauricio | Autor: Lucas | Brasil: (Revista (Tese) Autor: | (http://www.fute | (http://www | de futebol
Capinussu Scherer resgatando a | Eletronica da | Hergos Ritor | bolgaucho.com/ | .ludopedio.
histéria do | Escola de | Froes de |) com.br/rc)
futebol Educacao Couto. Dirigentes
Dicionario Charles Miller: o | brasileiro Fisica e | Programa de de clubes
Futebolés pai do futebol Desportos da | Pés- Futebol da | Futpédia | de futebol
Portugués.  Autor: | brasileiro. Autor: | USP futebol | UFRJ) Graduacao em | Gaucha (http://futp
Luiz Cesar Saraiva | John Robert Mills Educacéo, (http://gaucha.cli | edia.globo.
Feijo Universidade | crbs.com.br/rs/p | com)
Conexoes Nove de Julho | agina/futebol-
Futebol: (Revista da | Orientador: da-gaucha.html) | Soccer
Dicionario Popular | revolucao ou Faculdade de | José wiki
de Futebol: o abc | caos. Autor: Luiz Educacao Eustaquio (http://pt.so
das arquibancadas | Manzolillo Fisica da | Roméao Futebol na | ccerwiki.or
Autor: Leonam UNICAMP) Rede g/squad.ph
Penna (http://www.fute | p)
Metamorfose do Futebol bolnarede.com.
futebol. Autor: Motriz brasileiro br/)
A linha da bola: | Marcelo Weishaupt (Revista de | (Dissertacao) LUME
tudo o que as | Proni Educacao Autor:  Wilson (www.lume
mulheres precisam Fisica da | Constantino FutNet .ufrgs.br)
saber sobre futebol. UNESP) de Araujo | (http://www.futn
Autora: Clara | O pontapé inicial: Filho. et.com.br/futebo
Albuquerque memaoria do Faculdade de | lgaucho/) Museu do
futebol brasileiro. Movimento Ciéncias Futebol
Autor:  Waldenyr (Revista da | Sociais, (http://www



http://www.futebolgaucho.com/
http://www.futebolgaucho.com/
http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/pagina/futebol-da-gaucha.html
http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/pagina/futebol-da-gaucha.html
http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/pagina/futebol-da-gaucha.html
http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/pagina/futebol-da-gaucha.html
http://pt.soccerwiki.org/squad.php
http://pt.soccerwiki.org/squad.php
http://pt.soccerwiki.org/squad.php
http://pt.soccerwiki.org/squad.php
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Caldas

No pais do
futebol. Autor: Luiz
Henrique Toledo

A verdadeira
histoéria do
futebol brasileiro.
Autor: Loris Baena
Cunha

1956: uma
epopeia gaucha
no México.

Autor: Eduardo
Valls

Escola de
Educacao
Fisica da
UFRGS)

Pensar a
Pratica
(Revista da
Faculdade de
Educacao
Fisica da
UFG)

Recorde
(Revista do
Laboratério de
Historia do
Esporte e do
Lazer e do
Programa de
Pos-
Graduacao em
Historia
Comparada/IF
CS/UFRJ)

Revista
Brasileira de
Ciéncias do

Pontificia
Universidade
Catodlica de
Sao Paulo.
Orientador:
Marisa do
Espirito Santo
Borin

A construcéo
social do tipo
'logador  de
futebol
profissional’
(Tese)

Autora:
Adriana
Bernardes
Pereira.
Faculdade de
Ciéncias
Humanas e da
Saude,
Pontificia
Universidade
Catolica de
Sao Paulo.
Orientador:
Mary Jane
Paris Spink

Peleia FC
(http://www.pele
iafc.com/)

.museudof
utebol.org.
br/crfb/
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Esporte
(RBCE)
(Editada pelo
Colégio
Brasileiro de
Ciéncias do
Esporte -
CBCE)

Revista
Brasileira de
Futebol

(Publicacao
cientifica
oficial do
Curso de

Especializaca
o em Futebol
promovido
pela
Universidade
Federal de
Vigosa - UFV)

Revista
Mackenzie de
Educacéo
Fisica e
Esporte
(REMEFE)

Em jogo a
relacdo entre
pesquisador
e clube.
(Dissertacao)
Autor: Rafael
Moreno
Castellani
Universidade
Estadual de
Campinas,
Faculdade de
Educacao
Fisica.
Orientador:
Pedro José
Winterstein.

O tradicional
e 0 moderno
no futebol
brasileiro.
Autor: Ademir
Angelo
Castellari
(Dissertacao)
Faculdade de
Ciéncias
Sociais,
Pontificia
Universidade
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(Editada pela
Faculdade
Mackenzie de
Educacao
Fisica)

Catodlica de
Séao Paulo.
Orientador:
Edimilson
Antonio Bizelli

Fonte: elaborado pelo autor
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Os dicionarios escolhidos possuem importancia por trazer linguagens
relacionadas ao futebol, da Otica de locutores, mulheres e torcedores em geral. A
linguagem utilizada nesse esporte é diferente (desviante) de outras modalidades
esportivas. Os narradores de futebol, por exemplo, possuem caracteristicas que
integram o torcedor com a partida. O torcedor também possui expressdes proprias,
como musicas e hinos dedicados ao seu time do coracdo. Para as mulheres foi
escrito um informativo que utiliza uma linguagem de facil entendimento, mostrando
para o publico feminino que futebol ndo é um esporte dificil de ser entendido. O
objetivo é detalhar as regras do esporte, apresentar os idolos, os times e
campeonatos e principalmente dar explica¢des para as duvidas das torcedoras.

As fontes biogréficas procuram, através da vida do biografado, trazer
aspectos importantes sobre o desenvolvimento e a prética do futebol no Brasil. A
obra Charles Miller: o pai do futebol brasileiro procura revelar através de fatos,
documentos e fotografias inéditas, aspectos importantes da vida do introdutor da
pratica do futebol no Brasil. Ele que desembarcou no Brasil em 1894, depois de uma
temporada de estudos na Inglaterra, trouxe na bagagem duas bolas, um livro de
regras e a disposicdo para quebrar resisténcias. Aos poucos ele conseguiu
convencer a elite paulistana da validade de se praticar uma modalidade que anos
depois caiu no gosto das massas, transformando o Brasil no pais do futebol. A obra
Bebeto: o canhdo da serra € uma biografia focada na carreira futebolistica de Alberto
Vilasboas dos Reis, conhecido no meio do futebol como Bebeto. Ele foi um dos
grandes artilheiros do futebol brasileiro que atuou em clubes como: 14 de Julho, RS;
América, RJ, Bahia; Caxias, RS; Corinthians, SP; Gaucho; Grémio; Internacional,
Porto Alegre; Internacional, Santa Maria; Juventus, SP; Toledo, PR. A obra 1956:
uma epopeia gaucha no México, destaca a performance de uma Sele¢do nacional
de jogadores formada exclusivamente por jogadores do futebol galcho. Eles foram
0S responsaveis por conquistar o primeiro titulo de nivel internacional para o Brasil,
antes da conquista da primeira copa em 1958. Consideramos essa obra importante,
pelo fato de destacar a atuacdo do futebol galcho e a sua contribuicdo para a
formacédo de uma Selecéo Brasileira de futebol bi-campeé nos anos de 1958 e 1962.

Os diretorios, dedicados ao futebol, sdo importantes por abordar temas como
discussbes sobre futebol, histéria do futebol, estatisticas, campeonatos antigos,
dados sobre jogadores atuais e do passado e informagdes sobre clubes. Em linhas

gerais 0 objetivo desses grupos € o de aproximar pessoas que estudam ou tém
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interesse pelo tema futebol com a finalidade de se estabelecer um dialogo constante
sobre o assunto, para que informacdes e arquivos possam ser trocados por pessoas
com interesses em comum.

Os periddicos cientificos sdo importantes por trazer informacfes acerca das
pesquisas mais recentes sobre temas abordados dentro dos meios académicos.
Nesta pesquisa, foi possivel notar que a temética sobre futebol € relativamente
recente no meio académico brasileiro. A maioria das revistas académicas sobre o
tema é da area de Educacdo Fisica. Somente em um Udnico caso, o da revista
Recorde (Revista do Laboratério de Histéria do Esporte e do Lazer e do Programa
de PoOs-Graduacdo em Histéria Comparada/IFCS/UFRJ), € desenvolvida por um
grupo interdisciplinar de pesquisadores e ndo apenas da area de Educacéo Fisica.
S6 encontramos um unico periodico dedicado exclusivamente ao futebol: a Revista
Brasileira de Futebol, de responsabilidade do Curso de Especializagdo em Futebol
promovido pela Universidade Federal de Vigosa (UFV).

Os itens sobre literatura cinzenta escolhidos ganharam importancia, para
mostrar os enfoques dados ao tema, quando ele é objeto de estudo de estudantes
dos cursos em nivel de mestrado e doutorado. No trabalho intitulado o Esporte do
Oprimido, o autor realizou um estudo a respeito da formacéo do jogador de futebol.
A ideia de alcancar a rigueza, o glamour e o status de um grande jogador permeia
os sonhos de muitas criancas e jovens, mobilizando uma cadeia de esforcos
familiares e de rendncias pessoais para a realizacdo desse anseio. Entretanto,
percebe-se que o processo de selecdo dos atletas no futebol tem sofrido
interferéncias e manipulacdes espurias ao esporte, provocando o desencanto de boa
parte da juventude para com a carreira futebolistica. Nesse trabalho o autor procurou
realizar uma investigacdo sobre as relacdes que se estabelecem no processo de
selecdo e que se estendem pela formagcdo e profissionalizacdo dos atletas de
futebol, verificando as problematicas que ai emergem e que, na maioria das vezes,
provocam a interrupcdo do projeto dos candidatos e da carreira de atletas ja
profissionalizados. No trabalho Futebol brasileiro, o autor destaca a trajetéria do
jogador profissional e o fim de sua carreira. Ele parte da premissa de que esse
esporte se apresenta como um relevante instrumento na vida social, tendo
colaborado para a consolidacdo da identidade nacional brasileira. No seu estudo
procurou analisar a carreira do jogador de futebol profissional a partir de uma

perspectiva de profundas mudancas no mundo do trabalho, destacando a formacgéao



53

do idolo, através de sua trajetéria e de como o fim da carreira expde um contexto
marcado pela incerteza do futuro e frustracdes diante de um sonho interrompido,
onde a retomada da estabilidade social apresenta o dilema da aceitacdo de uma
nova identidade dentro ou fora desse esporte. Outro trabalho destacado foi a tese A
construcdo social do tipo ‘jogador de futebol profissional' de autoria de Adriana
Bernardes Pereira. Nela a autora realizou um estudo sobre a construcao coletiva do
tipo “jogador de futebol profissional’. A partir da sistematizacdo de elementos
observados e conversados no contexto do futebol, foi possivel refletir acerca da
configuracdo social que permeia essa construgcdo e entender as matrizes
especificadoras, as relacdes sociais que sao formadas, os atores envolvidos, as
materialidades presentes, a ocorréncia de jogos de forca nas relagdes sociais, sua
caracterizacao e entrelacamentos inter e intracategorias do futebol. Para realizar sua
pesquisa, a autora fez uma observacao in loco das situagdes de treinamento e jogo
de diferentes categorias de jogadores de futebol (dente de leite, infantil, mirim,
juvenil, junior e profissional). Esses exemplos mostram como o futebol é abordado e
estudado dentro dos meios académicos brasileiros, ndo somente nas faculdades de
Educacéo Fisica, cujos periddicos, como ja foi descrito acima, sdo a maioria quando
se trata dessa temética.

A Internet na atualidade tem grande importancia para a difusdo de obtencéo
de informacdes sobre a temética do futebol. Nesta pesquisa, os sites destacados
trazem informacbes dos clubes galdchos, campeonatos regionais, contratacdes,
opinides, informag¢des sobre o futebol praticado pelos clubes do RS. Um deles
inclusive, o Peleia FC, j& traz a marca do povo gaucho no seu nome. Pois no RS,
peleia significa uma luta, uma batalha dificil de ser vencida. O termo também se
relaciona a estilo de futebol praticado por aqui, onde a vontade de ganhar se
sobrepde em muitos casos, a técnica, os dribles tdo caracteristicos do futebol
brasileiro. Nado é preciso dizer que o site trata quase que exclusivamente de
informacgdes sobre o futebol gatcho, o espago para os demais é bem restrito.

Em se tratando de futebol as bases de dados séo escassas e muitas vezes
dispersas. Assim, para esse trabalho destacamos o Ludopédio e o LUME. A primeira
€ uma grande base de dados com o objetivo de criar uma rede de informacgdes, de
pesquisadores e de interessados no tema futebol. Segundo seus idealizadores, ela
surgiu da necessidade e auséncia de um centro para reunir informacdes, textos e

pesquisas sobre futebol. JA& a segunda é um grande repositorio digital da
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7

Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Seu objetivo € reunir, preservar,
divulgar e garantir o acesso confiavel e permanente aos documentos académicos,
cientificos, artisticos e administrativos gerados na Universidade, bem como as suas
colecOes histéricas, e a outros documentos de relevancia para a Instituicdo, que
fazem parte de suas colec¢des, embora ndo produzidos por ela, maximizando a
visibilidade e uso desses recursos.

No segmento das fontes pessoais foram realizadas entrevistas com um antigo
membro da diretoria do Sport Club Internacional (nesse trabalho sera chamado de
dirigente A) e um membro do atual conselho deliberativo do Grémio Football Porto-
alegrense (dirigente B). O dirigente A destacou que € preciso ter cuidado, quando se
afirma que o futebol é um negécio. Segundo ele, os clubes de futebol séo
associacOes esportivas, sem fins lucrativos. O grande objetivo dos clubes é orgulhar
seus torcedores, conquistando titulos. Ele destaca a importancia do torcedor como
uma espécie de “dono” do clube, ou seja, tudo é feito para ele, todas as decisdes
sdo tomadas para agrada-lo. E preciso criar esse ambiente, para que o torcedor
apoie, contribua para que o clube arrecade fundos para manter sua estrutura.
Segundo ele, a paixdo do torcedor pelo seu clube é que impulsiona a pratica do
futebol. Os negdcios gerados, nas suas palavras, sdo apenas um “meio” para que
possa viabilizar o ambiente para que esta paixdo seja demonstrada com toda
intensidade.

J& o dirigente B destacou que o futebol atualmente no cenario brasileiro esta
sendo considerado como um negdcio que necessita de uma gestdo profissional.
Para ele, o futebol deve ser encarado de forma absolutamente profissional e fazendo
parte de uma gestdo que tenha um claro projeto que inicie desde as categorias de
base, passando para o time profissional. Devem ser pensadas formas de ampliacéo
de receitas e de captacao de jogadores em formacéo, desde a mais tenra idade, em
todos os pontos do pais. Possivelmente, pelo fato da maior receita de muitos clubes
ser a venda de jogadores para mercados internacionais, principalmente Europa e
Leste Europeu. Em relacdo as fontes de informagfes utilizadas para saber mais
sobre futebol, ele destacou seminarios com a tematica do futebol, matérias inseridas
em jornais e revistas enfatizando a gestdo profissional dos clubes e livros
especificos sobre o assunto. Ele citou a obra A Bola ndo entra por acaso, de autoria
de Ferran Soriano, como um dos mais conhecidos sobre gestédo de clubes de futebol

modernos. Em relacdo a expectativas frustradas, como por exemplo a eliminacao de
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uma competicdo importante, ele afirmou que o futebol € um jogo e, como tal, todo e
qualquer resultado pode acontecer. Quem assume a gestdo de um clube de futebol
tem de estar preparado para lidar com as pressdes e com eventuais frustracoes
dessa atividade. Ele exaltou os torcedores como sendo a razdo maior de existir de
um clube de futebol. Eles sdo o seu maior patrimonio e verdadeiros donos do clube.
Entretanto, ele ressalta que quem assume a gestdo de um Clube nao pode dirigi-lo
com a passionalidade de um torcedor. Deve conseguir ser racional em suas
decisbes, as quais devem ser oriundas de conviccbes e devem correr de claros
projetos de gestdo. Ficou bastante clara, a importancia que esse dirigente da para a
gestdo eficiente do clube, dando a nitida ideia de que o clube de futebol deve ser
gerido de forma eficiente para que as metas e 0s resultados sejam alcancados
dentro de campo.

O discurso do dirigente A contrasta muito com a maioria das informacgdes que
séo veiculadas sobre o mundo do futebol profissional. Quando ele destaca o papel
dos torcedores, que ndo devem ser vistos como consumidores, mas sim como
colaboradores, ele quer fazer transparecer que as somas milionarias levantadas pelo
clube sdo apenas para a pratica desportiva. Segundo a imprensa em geral, 0s
torcedores sao importantes para o clube pelo fato de garantir receita, ou seja, ele se
tornando um associado, o clube tera um valor fixo para seus investimentos no
futebol. O torcedor ndo pode ser considerado como um “dono” do clube, pois ele ndo
tem poder nas decisdes importantes. No caso da venda ou da contratacdo de
determinado jogador ele é devidamente consultado? A sua importancia esta quando
ele é sécio e esta apto a votar para presidente ou para a eleicdo dos membros do
conselho do clube, ou quando o clube ndo vence e precisa de apoio para
reconquistar as vitorias. Na maioria das vezes, a paixao dele pelo clube é explorada
com fins comerciais, comprando artigos com a marca do clube, por exemplo, ou indo
ao estadio para assistir aos jogos. Talvez, ele dirigente tenha essa mentalidade de
nao ver o futebol como uma atividade com fins lucrativos, mas a verdade € que 0s
nameros demonstram o quanto o futebol é lucrativo para os clubes, contudo o
torcedor, um dos principais envolvidos no processo possui o papel de um grande
consumidor.

J& os técnicos e os jogadores possuem discursos e opinides bem diferentes
desse dirigente. Tanto técnico quanto jogadores pensam no futebol como uma

atividade altamente produtiva, tanto que a maioria deles chega a afirmar que essa é
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a atividade que garante o seu sustento e o de suas familias. Os técnicos,
responsaveis por pensarem nas melhores estratégias para que seus times vencam,
utilizam como fontes de informacdo conversas com colegas de profissdo (outros
técnicos ou jogadores mais experientes), assistem jogos na televisdo e acessam
sites na Internet sobre taticas e técnicas de futebol. Interessante, foi que um dos
técnicos entrevistados afirmou que n&o utiliza a Internet como fonte de informacéo,
pois na sua avaliacdo a possibilidade de assistir ao vivo um jogador € muito mais
valiosa para o seu trabalho. Outro técnico, preparador de goleiros, também ressaltou
essa questao, utilizando como exemplo o treinamento de goleiros. Ele disse que, o
mesmo vai ser aplicado conforme o tipo fisico e agilidade do atleta, por isso a
importancia de observa-lo atuando para que possa ser definida a melhor estratégia
para que o seu adequado treinamento conduza ao seu desenvolvimento como
jogador profissional. Um desses técnicos foi um ex-jogador de futebol com
passagens pela dupla Gre-Nal (Grémio e Internacional), interessante foi notar o seu
prestigio junto aos seus comandados e os demais membros de sua comissao
técnica, ja que a todo instante nossa conversa era interrompida para que ele
pudesse atender alguma pessoa do clube que ele trabalha. Por ja ter jogado em dois
clubes de grande expressao regional e nacional e ter enfrentado adversarios de
grande categoria no futebol, suas opinides e impressdes sobre jogadores e taticas
de jogo eram ouvidas atentamente, ja que ele vivenciou muitos desses fatos quando
era jogador de futebol profissional. A sua vivéncia e atuacdo como jogador Ihe
garantem prestigio e respeito como técnico de futebol. Algumas vezes, foi possivel
notar que seus conhecimentos tedricos sobre futebol tinham muita relacdo com a
sua experiéncia como ex-jogador profissional, ele ndo demonstrou ser um estudioso
do futebol, assim como séo outros técnicos profissionais. Durante nossa conversa,
ele ndo citou nenhum livro sobre futebol, tampouco estudos sobre tatica e técnica
aplicadas para o aprimoramento de futebol para jogadores profissionais.

Os jogadores entrevistados para esse trabalho, em sua maioria, eram da
categoria juvenil, as categorias de base composta por jovens que ainda aspiram
serem jogadores de times profissionais. A maioria deles utiliza como fontes de
informacéo a Internet, conversas com jogadores mais velhos ou experientes e as
suas familias. Um fato que despertou a atencdo foi a importancia que esses
jogadores mais jovens dao para as informag@es vindas de sua familias, ja que essa

fonte foi assinalada por todos eles nas suas entrevistas. Talvez seja interessante os
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clubes que trabalham na formac&o de jogadores darem uma maior atengao para a
importancia das familias na formacdo de seus atletas profissionais. Entre os
jogadores mais velhos ou experientes, as principais fontes de informacédo apontadas
foram a Internet, conversas com técnicos e assistir jogos transmitidos pelas
emissoras de televisao. Entre todos esses profissionais do futebol, ficou evidente a
utilizagdo da Internet e da televisdo como formas de se obter informacdes sobre o
futebol. Algo que causou um certo estranhamento foi a auséncia dos entrevistados
citarem o radio como uma fonte de informacgéo sobre o futebol. Durante muito tempo,
o radio teve uma grande importancia para as transmissoes de partidas de futebol,
visto que a televisdo é um veiculo de informacao relativamente recente no Brasil.
Segundo Araujo (2001), o radio e a televisdo comecaram a conviver em regime de
parceria quando os locutores passaram a transmitir ao vivo as partidas de futebol.
Antes das transmissfes via satélite se consolidarem, as informagfes chegavam
atrasadas fazendo com que os locutores tivessem que inventar muitos lances das
partidas. Com o avanco da tecnologia, foi possivel unir as duas formas de transmitir
futebol: o radio transmite a emocéo, o lado artistico e a televisdo a imagem, o
movimento dos jogos. Atualmente, muitas radios que transmitem futebol j& possuem
até sites na Internet. Dessa forma, podemos dizer que, indiretamente ao marcar a
Internet como uma fonte, o entrevistado ja poderia estar citando o radio também
como uma fonte de informacéo, desde que essa radio tivesse um site disponivel.
ApoOs analisar os dados do segmento insumos da cadeia produtiva do futebol,
foi possivel notar o fator econdmico como o grande impulsionador do futebol
praticado de forma profissional. Podemos destacar a figura do jogador de futebol
para representar esse fato. O trabalho dos autores Badur e Montagner (2008)
procurou constatar, através de uma pesquisa, a importancia do jogador profissional
para as acbGes mercadolégicas dos clubes de futebol. Primeiramente eles
destacaram a valorizacdo que os jogadores fora de série, 0s cragues, rendem para
0S seus investidores e os clubes que ajudaram na sua formagdo como atleta
profissional. Partindo desse ponto, podemos afirmar que essa pratica vai ao
encontro das palavras do dirigente B, colaborador dessa pesquisa, o qual destacou
a importancia da formacdo e depois venda desses jogadores como uma grande
fonte de receita para os clubes. Para muitos clubes essa é uma das poucas fontes

de receita que garantem a continuacao das atividades desenvolvidas pela entidade.
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No seu trabalho, os autores Badur e Montagner (2008), também procuraram
destacar a figura dos jogadores de futebol como sendo pessoas comuns, que
possuem fraquezas e dificuldades. A partir dai € criado um cenario para que 0S seus
feitos dentro de campo sejam vistos como algo divino. Os clubes e 0os empresarios
costumam explorar a imagem desses jogadores, pois a0 mesmo tempo em que sdo
idolos populares, que realizam grandes proezas dentro dos gramados, também séo
pessoas normais, como qualquer cidaddo. Esse fato os aproxima de seus fas, que
passam a se identificar com eles. Outro aspecto destacado pelos autores é o do
futebol ser considerado como um espetaculo e os jogadores, mais destacados, 0s
herois que enfrentam batalhas onde podem sair vencedores ou derrotados, levando
alegria ou tristeza para os torcedores.

O futebol dentro dessa analise é visto como um servi¢co a ser oferecido para
um cliente, ou seja, o torcedor ou o espectador das partidas. Os jogadores através
de suas facanhas poderéo oferecer um servico de qualidade para os clientes. Isso é
tdo real que as acdes de marketing de muitos clubes de futebol profissional contam
com a participacdo de suas principais estrelas, pois elas garantirdo publico e boas
rendas para a realizacdo das partidas. Sao esses herdis ou pessoas comuns que
irdo alavancar planos de sécios, aumento do nimero de venda de camisetas e até
mesmo contribuirdo para novos parceiros comerciais que desejem criar vinculos com
os clubes. Aproximar o jogador da torcida do seu clube pode ser considerada como
uma grande estratégia. Conseguindo trazer o torcedor para junto do clube, é
possivel fazer com que ele se sinta um membro ativo dentro dessa entidade
esportiva e se considere tdo ou mais importante do que as estrelas que atuam

dentro dos gramados, nos quais o futebol profissional € praticado.
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7.2 PRODUTOR/PRODUTO

Neste elo da cadeia, pretendemos destacar os elementos que garantem o
futebol como um servico a ser oferecido para os seus consumidores, 0s torcedores.
Assim, esse segmento engloba os clubes (formadores de jogadores), as federacdes
(as entidades que organizam e regulamentam os campeonatos) e 0os meios de
comunicacao, principalmente redes de televisdo, jornais impressos e radios, como
promotores e divulgadores de temas relacionados ao futebol, tais como convocacéo
de torcedores para as partidas, venda e contratacdo de técnicos e jogadores de
futebol.
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Bibliograficas Diretérios Periddicos Sites da Internet Literatura cinzenta Bases de | Fontes
dados pessoais
Administragcéo Confederaca | REMark Grémio (Site do Grémio | Gestdo das marcas | Estatisti | Represent
futebol & cia: | o Brasileira | (Revista Football  Portoalegrense. | dos clubes de | cas do |ante de
metéaforas do | de Futebol | Brasileira Disponivel em: | futebol. (Dissertagdo) | Brasileir | empresa
futebol aplicadas ao | (CBF). de www.gremio.net) Autor: Fernando A.|ao fornecedor
mundo empresarial | Cadastrado Marketing. Fleury. a de
Autor: Eloi Zanetti e | no CNPq | Editada Internacional (Site do | Faculdade de material
Rogério Gusso (Conselho pela Sport Clube Internacional. | Administracéo, Esporte | esportivo
Nacional de | Universidad | Disponivel em | Pontificia Universidade | interativ
Desenvolvim | e Nove de | www.internacional.com.br) | Catdlica de Sao Paulo. | o
Futebol exportacéo. | ento Julho - Orientador: Onésimo
Autores: Claudia | Cientifico e | UNINOVE) | Pelotas (Site do Esporte | Cardoso de Oliveira
Silva Jacobs e | Tecnoldgico) Clube Pelotas. Disponivel Pau-a-
Fernando Duarte em: ecpelotas.com.br) pau
A evolucao da gestédo | Futebol
Mundo da Brasil de Pelotas (Site do | no futebol brasileiro.
Futebol S/IA: a | Bola Grémio Esportivo Brasil de | (Dissertacéo)
economia em Pelotas. Disponivel em: | Autor: Luiz Marcelo | O gol:
campo. www.gebrasil.com.br) Videro Vieira Santos. | tudo
Autor: Anderson Escola de | sobre
Gurgel Séao José (Site do Esporte | Administracdo de | futebol
Clube Séo José. | Empresas de Séao
Disponivel em: | Paulo, Fundacao
A bola néo entra WWW.Saojose.net) Getulio Vargas.
por acaso. Orientador: Clovis
Autor: Ferran Soriano Bueno de Azevedo
Aimoré (Site do Clube
Esportivo Aimore.
Disponivel em: | Administracao de
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(www.ceaimore.com.br)

Novo Hamburgo (Site do
Esporte Clube Novo
Hamburgo. Disponivel em:
www.ecnh.com.br/site)

Rio Grande (Site do Sport
Clube Rio Grande.
Disponivel em:
http://www.sportclubriogran
de.com.br)

Caxias (Site da Sociedade
Esportiva Recreativa
Caxias. Disponivel em:
www.sercaxias.com.br)

Juventude (Site do
Esporte Clube Juventude.
Disponivel em:
www.juventude.com.br)

Adidas (Site de empresa
fornecedora de material
esportivo. Disponivel em:
www.adidas.com.br)

Topper (Site de empresa
fornecedora de material
esportivo. Disponivel em:

clubes de futebol
profissional e
governanca
corporativa
(Dissertacao)
Autor: Daniel Siqueira
Pitta Marques

Faculdade de
Economia,
Administracéo e

Contabilidade,
Universidade de Séao
Paulo

Orientador André
Lucirton Costa



http://www.ceaimore.com.br/
http://www.ecnh.com.br/site
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www.topper.com.br)

Nike (Site de empresa
fornecedora de material
esportivo. Disponivel em:
www.nike.com/br/pt_br)

Finta (Site de empresa
fornecedora de material
esportivo. Disponivel em:
www.finta.com.br)

Kanxa (Site de empresa
fornecedora de material
esportivo. Disponivel em:
www.kanxa.com.br)

Dresch Sport (Site de
empresa fornecedora de
material esportivo.
Disponivel em:
www.dreschsport.com.br)

Federacdo Gaucha de
Futebol — FGF (Organiza e
regula as competicbes de
futebol no RS. Disponivel
em: fgf.com.br)

Sindicato dos Atletas
Profissionais no Estado



http://www.dreschsport.com.br/
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do Rio Grande do Sul -
SIAPERGS (Entidade que
defende os interesses dos
jogadores profissionais do
RS. Disponivel em:
www.Siapergs.com.br)

Sindicato dos Arbitros de
Futebol do Rio Grande
do Sul - SAFERGS
(Entidade que defende os
interesses dos  arbitros
profissionais do RS.
Disponivel em:
www.safergs.com.br)

Associacdo Nacional dos
Arbitros de Futebol -
ANAF  (Entidade que
defende os interesses dos
arbitros  brasileiros  de
futebol. Disponivel em:
www.anaf.com.br/2014)

Federacdo Nacional dos
Atletas Profissionais de
Futebol (Entidade que
defende os interesses dos

jogadores profissionais
brasileiros filiados.
Disponivel em:

www.fenapaf.org.br)



http://www.anaf.com.br/2014
http://www.fenapaf.org.br/
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Federac&o Internacional
de Jogadores de Futebol
Profissional (Entidade que
defende os interesses de
jogadores profissionais de
qualquer pais do mundo
filiados Disponivel em:
http://www.fifpro.org/about)

Confederacdo Brasileira
de Futebol - CBF
(Organiza e regula os
campeonatos de ambito
nacional no Brasil.
Disponivel em:
www.cbf.com.br)

Federacdo Internacional
de Futebol - FIFA
(Organiza e regula os
campeonatos de futebol
em nivel mundial.
Disponivel em:
pt.fifa.com/index.html?lang
uage=pt

Fonte: elaborado pelo autor



http://www.fifpro.org/about
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Nesse segmento da cadeia produtiva do futebol, as fontes bibliograficas
escolhidas foram as direcionadas para a gestdo e administragdo propriamente dita
do futebol, que o consideram como um negocio. A obra Administracdo futebol & cia:
metaforas do futebol procura aplicar ao mundo empresarial as metaforas
futebolisticas para falar das empresas, como uma forma de incentivar os seus
colaboradores. No livro Futebol exportacdo os autores, baseados em estatisticas
oficiais e em depoimentos de jogadores de futebol que estdo no exterior, procuram
relatar como é a realidade desses atletas fora do Brasil. Os reflexos disso no futebol
brasileiro séo a ida de jovens jogadores para a Europa, principal destino de jovens
promessas e a volta deles para o futebol brasileiro quando estdo no fim de suas
carreiras, proximos de sua aposentadoria. Ja a obra Futebol S/A ajuda a esclarecer
muitos aspectos de como é trabalhada a noticia que envolve futebol e negdcios
divulgadas nos veiculos de comunicacdo. A bola ndo entra por acaso, relata a
experiéncia de um dirigente do Barcelona (grande clube de futebol espanhol) que,
na sua gestao, profissionalizou o clube, refez a estrutura de negdcio e o tornou uma
empresa com grandes possibilidades de crescimento. Assim, através dessas obras é
possivel se ter uma visdo bem ampla, de como o futebol estd cada vez mais visto
como uma atividade altamente lucrativa e profissionalizada.

Entre os periodicos foi encontrada a Revista Brasileira de Marketing, editada
pela Universidade Nove de Julho — UNINOVE. Essa revista aborda temas
relacionados ao marketing esportivo, muito em voga nos dias atuais, visto que para
os clubes as estratégias de marketing sdo de grande importancia para suas
campanhas de adesédo de novos soOcios.

Nos diretdrios, chamou a atencdo o da CBF (Confederacdo Brasileira de
Futebol). Existe um grupo de pesquisa cientifica ligada a essa entidade, com a
finalidade de produzir e promover eventos ligados ao futebol. Outro diret6rio
encontrado foi o0 Mundo da bola, que pretende discutir temas de futebol (no Brasil e
no mundo) incluindo temas como clubes, jogadores, campeonatos, noticias,
contratacdes e projecOes sobre desempenho de clubes nos campeonatos que
disputam.

Os sites de Internet podemos considerar como sendo as fontes mais
abundantes e acessiveis dentro do segmento do produtor/produto da cadeia
produtiva do futebol gaucho. Neles foi possivel encontrar muitas informagdes sobre

os principais clubes de futebol do RS. Assim, podemos obter informacgdes sobre as
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atividades desenvolvidas por essas entidades, os grupos (plantel) de jogadores de
cada equipe, 0s seus principais patrocinadores, fornecedores de material esportivo,
diretores e informacdes importantes tais como: proximos jogos, campeonatos que
esses clubes disputam, as contratacdes de jogadores, suas principais conquistas e
realizagbes dentro do universo esportivo. Em seguida destacamos os sites das
empresas fornecedoras de materiais esportivos dos clubes aqui destacados para
essa pesquisa. A parir deles foi possivel verificar a importancia que os clubes de
futebol possuem para esse segmento produtivo. Existem linhas de camisetas,
agasalhos, ténis, chuteiras, bolas, todas elas destinadas para os clubes e os seus
torcedores, obviamente com o objetivo claro de serem consumidos em larga escala
por eles. Para alguns clubes, principalmente os de menor poder econémico, essa
parceria com o fornecedor de material esportivo pode representar um sinal de
grande prestigio, como o caso do Esporte Clube Pelotas que possui um contrato
com a Adidas, uma grande empresa desse ramo de alcance e renome mundiais.
Contudo, também ha nesse grupo de empresas a Dreschsport, que foi fundada e
mantém suas atividades na cidade de S&o Leopoldo (RS). Ela fornece material
esportivo para 3 clubes do Estado: o Juventude, o Brasil de Pelotas e o Aimoré.
Portanto, os clubes do RS ndo dependem apenas de empresas de nivel nacional ou
internacional para garantir seu material esportivo, ja que existe um fornecedor local
para os mesmos. Destacamos também a Federacdo Gaucha de Futebol (FGF), que
através de seu site divulga informacdes sobre o futebol gatcho, as competi¢cdes que
estdo sendo realizadas e geridas, os arbitros e entes que fazem parte dela. Em
relacéo aos arbitros € interessante destacar o site do Sindicato dos Arbitros do RS.
Nele foi possivel descobrir que recentemente a atuacdo como arbitro de futebol foi
reconhecida como uma profissdo regulamentada em lei. Anteriormente, um arbitro
precisava ter uma profissao “oficial”’, ele ndo poderia se declarar somente como um
profissional que trabalhava com o futebol. No site da Federacdo Gaucha de Futebol
€ possivel ver o nome dos arbitros pertencentes ao seu quadro e suas profissdes,
como € uma decisao recente ainda nao foi atualizada. Dentro desse segmento foi
possivel constatar que existem sindicatos para os jogadores de futebol em niveis
estadual, nacional e até mesmo internacional. Isso demonstra a propor¢cdo de
profissionalismo que a pratica do futebol ganhou, ja que os jogadores possuem uma
vasta rede para lhes garantir direitos minimos como qualquer outro trabalhador

possui, quando um sindicato o representa. Um aspecto que despertou a atencao foi
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a Federacdo Internacional dos jogadores de futebol estar lutando para que um
jogador, que tenha ficado impossibilitado de jogar futebol, possa receber uma
pensdo vitalicia, zelar para que jovens jogadores ndo sejam explorados por
empresarios e clubes, ou impedir que os jogadores tenham seus direitos minimos
desrespeitados e 0s clubes os tratem como suas propriedades. A Federagao
Gaucha de Futebol (FGF) é a entidade responsavel por regular as competicdes, 0s
times e os arbitros a ela filiadas, no RS. A Confederacéo Brasileira de Futebol (CBF)
é a entidade responsavel por gerir o futebol brasileiro. E ela quem organiza e regula
0s principais campeonatos do Brasil nas 4 séries (A, B, C e D) as quais os clubes
estdo distribuidos conforme o seu desempenho nos gramados. Na CBF, constam os
registros de todos os jogadores dos clubes inscritos na entidade. Assim, por
exemplo, quando a transferéncia ou a compra de um jogador séo realizadas a sua
efetivacdo s6 € validada quando a documentacdo é verificada e homologada pela
CBF. Em linhas gerais podemos dizer que ela também pode ser considerada como a
detentora de uma grande base de dados com as informac¢des dos jogadores dos
times brasileiros. Além disso, a entidade indica os arbitros das partidas, determina
os horarios e os locais dos jogos, bem como divulga os dados relativos ao publico e
renda obtidos apOs a realizacdo das partidas de futebol dos times brasileiros
profissionais. Todas as federa¢fes estaduais, como a FGF, estao ligadas a CBF e,
guando organizam seus campeonatos, precisam estar em conformidade com as
normas da entidade nacional. A Federacao Internacional de Futebol, a FIFA, é a
entidade que gere o futebol em nivel internacional. Diferente da CBF, ela é a
entidade que determina as regras a serem seguidas por todos os clubes de futebol
do mundo. Assim, por exemplo, na transacao internacional de um jogador de futebol,
ela soO seréa validada apds o aval e homologacao da mesma pela FIFA. Também é de
responsabilidade dessa entidade gerir e determinar as diretrizes para a disputa da
Copa do Mundo de futebol. O pais sede, que em 2014 sera o Brasil, devera seguir
todas as normas estipuladas pela FIFA para que os estadios e as acomodacoes
figuem de acordo com os critérios por ela estipulados para a realizacdo desse
evento de abrangéncia e importancia internacionais.

Na literatura cinzenta destacamos pesquisas que tratassem da tematica da
gestdo do futebol. Assim o trabalho a Gestdo das marcas dos clubes de futebol
aborda que o futebol brasileiro ndo pode mais ser visto apenas como um esporte e,

sim, como um grande negocio capaz de gerar receita na ordem dos bilhdes de
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dolares anuais. Tais receitas podem ser oriundas das mais diferentes fontes, tais
como direito de imagem, bilheteria, venda de produtos, entre tantos outras. Elas
estdo aumentando e o torcedor, como nunca antes, esta tendo acesso a uma
variedade infinita de artigos de consumo, que vao do mais simples chaveiro até a
possibilidade de viajar com o time. Nesse processo de mudancas, o futebol deixou
definitivamente de ser o nobre esporte dos ingleses para se estabelecer como o
esporte mais popular do mundo. Podemos constatar esse fato quase que
diariamente, visto que as lojas com produtos exclusivos com a marca dos clubes
estdo espalhadas por vérias cidades do Brasil. Assim, os torcedores comegam a ser
vistos por seus clubes e pelas empresas patrocinadoras como potenciais
consumidores avidos por produtos que estampem a marca de seus clubes de
coracdo. Outro trabalho desse segmento é A evolucdo da gestdo no futebol
brasileiro, onde o autor procura destacar a questdo da profissionalizacdo do futebol,
sob o ponto de vista da Teoria dos Sistemas. Ele considera um conceito amplo de
gestdo que inclui as atividades diretamente ligadas ao jogo e a sua administracao.
Além disso, ele também realiza uma andlise histérica dos principais fatos e avancos
nessa gestdo até os dias atuais. Por fim, ele aponta algumas conclusbes e
tendéncias do momento atual do futebol brasileiro.

JA na pesquisa a Administracdo de clubes de futebol profissional e
governancga corporativa, o autor inicia destacando que o futebol brasileiro, atividade
de grande importancia social e econémica para o pais, atravessa um periodo de
discrepancias. Apesar das conquistas internacionais e da quantidade de jogadores
gue fazem sucesso pelo mundo, os clubes, de uma maneira geral, passam por uma
situacdo de falta de recursos, endividamento, auséncia de credibilidade e
incapacidade administrativa, ndo conseguindo manter seus principais jogadores. O
futebol é mal explorado como mercado e a falta de profissionalismo em sua gestéo é
evidente. Em um ambiente complexo, a profissionalizagdo da gestdo torna-se
guestdo de sobrevivéncia para os clubes e uma exigéncia dos investidores em
potencial. As boas praticas de governanca corporativa demonstram ser uma
resposta para os clubes que buscam uma gestdo mais efetiva dentro de um
ambiente complexo, competitivo e em constante mudanca. Visando a estudar a
aplicabilidade e os possiveis impactos das boas praticas de governanca corporativa
nos clubes, o autor realizou uma pesquisa descritiva, qualitativa e exploratéria,

seguindo o método de estudo de caso, em trés clubes do estado de S&o Paulo. A
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base para a analise foi a terceira versdo do Cdédigo das Melhores Préticas de
Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).
As praticas lidam, essencialmente, com o poder de direcédo (decisdo) e de controle
dentro das organizacgdes, visando a equilibrar as influéncias de diferentes grupos de
interesse (stakeholders), como torcedores, investidores, socios e dirigentes, evitando
conflitos dentro da organizagdo. Um clube mais forte resultante dessas praticas
tende a criar um ciclo virtuoso entre resultados (administrativos e esportivos) e o
retorno por eles produzido. Tal estudo € de grande importancia para grande parte
dos grandes clubes de futebol do Brasil, que estdo iniciando a gerir o futebol como
um negécio, o enquadrando dentro de uma complexa rede de negdécios que
envolvem grandes cifras.

Entre as bases de dados a Estatisticas do Futebol Brasileiro possibilita que os
interessados possam fazer uma analise minuciosa dos dados do Campeonato
Brasileiro de Futebol, incluindo os times que participaram, jogadores e os técnicos. A
base Pau-a-Pau Futebol fornece informacdes sobre jogadores de futebol. O objetivo
de prestar aos interessados no mercado esportivo do futebol um simples, rapido e
eficiente servico de promocao e divulgacao de jogadores, para que o mundo inteiro
0s conheca e analise as boas oportunidades que oferecem. Nela h& perfis dos
jogadores das Américas, Europa, Africa, Asia e Oceania disponiveis para
treinadores, agentes profissionais e empresarios do mundo do futebol. J& a base O
gol: tudo sobre o futebol traz informacg8es sobre jogadores, técnicos, times, arbitros,
federacdes, agentes, empresarios de jogadores de varias partes do mundo, inclusive
do Brasil, para todos os interessados nesse tema.

Nas fontes pessoais destacamos a colaboracdo de um representante de uma
empresa fornecedora de material esportivo. Ele iniciou destacando que a principal
vantagem em se “vestir” um clube para uma marca de material esportivo estd em
colocar sua marca em visibilidade no formador de opinido no caso o clube e o atleta
gue usa. Dessa forma, o clube e os seus jogadores serdo divulgadores da marca,
gue depois irAd ser procurada e comprada pelos torcedores. Por isso, muitas
empresas desse ramo fazem contratos de exclusividade com jogadores, ou seja,
eles sO podem usar aquela marca para desenvolver suas atividades esportivas ou
guando estiverem dando uma entrevista para alguma rede de televisao, através de
seus programas esportivos. Quando questionado sobre quais 0S meios ou critérios

utilizados para escolher um clube para firmar um contrato de parceria, ele disse que
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a empresa interessada faz o trabalho de acordo com a demanda de uma regido
(podendo ser uma cidade ou Estado). O principal objetivo é despertar o interesse,
chamar a atencao do torcedor para a marca para que ele possa identifica-la na hora
de decidir pela compra do produto. Um bom exemplo dessa tatica foi a empresa
Topper, que lancou uma linha de camisetas com a frase O cora¢cdo manda, tendo no
lado esquerdo o simbolo do clube que ela patrocina. Foi uma grande estratégia da
empresa: aliar a marca com o clube e consequentemente o seu torcedor. Em
relacdo aos riscos que podem acontecer, ele disse que como se trata de um negaocio
eles séo inerentes ao processo. Caso o clube ndo corresponda dentro de campo as
expectativas do torcedor, a demanda pelos artigos esportivos tende a diminuir, mas
caso ocorra o inverso, ou seja, o esperado por ambos, as vendas e os lucros do
clube e da empresa s6 tendem a aumentar.

Nesse segmento da cadeia produtiva do futebol destacamos a questao do
produtor (clubes) e o produto (jogos de futebol). O trabalho dos autores Marques;
Gutierrez e Almeida (2013) destaca que no Brasil existem mais de 400 equipes
profissionais listadas no ranking da Confederacao Brasileira de Futebol (CBF). Assim
como esses autores, em nossa pesquisa sobre a cadeia produtiva do futebol gatucho
vimos que a CBF regula os campeonatos e a participacdo dessas instituicoes
conforme a divisdo, grupo que fazem parte (Séries A, B, C e D). Além do
campeonato nacional, cada entidade (federacéo) regional organiza seu campeonato
estadual, também formado por divisdes ou séries.

Segundo os autores, os clubes de futebol no Brasil podem ser divididos em
dois grupos principais: os clubes socio-esportivos tradicionais e 0s clubes-empresa.
Os clubes sécio esportivos tiveram inicio como entidades poliesportivas, como é o
caso dos grandes clubes do Rio de Janeiro, que iniciaram suas atividades como
clubes de regatas. Em Porto Alegre, como foi destacado nessa pesquisa, foram em
clubes de ginastica destinados a doutrinar os jovens que depois deram origem aos
primeiros clubes de futebol. Nessas agremiacdes, o futebol iniciou somente como
mais uma modalidade esportiva, mas ganhou importancia e se tornou a principal
atividade desses clubes. Em alguns deles, as outras atividades esportivas
desapareceram e somente o futebol permaneceu. Ja o0s clubes-empresa sé&o
agueles que adotam na sua forma de administracdo, um modelo de empresa

limitada ou sociedade anbénima, sendo que muitas vezes o objetivo € formar
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jogadores e depois vendé-los para gerar lucro. Realmente como uma empresa que
produz algo para comercializa-lo.

Seguindo as ideias propostas pelos autores podemos afirmar que atualmente
no Brasil os clubes soécio-esportivos estdo muito préximos dos ideais propostos
pelos clubes-empresa. Contudo conforme Marques; Gutierrez e Almeida (2013), os
primeiros possuem como administradores presidentes eleitos pelos seus socios e 0s
segundos um administrador ou um grupo de investidores que determinam os rumos
qgue o clube deve seguir. Em linhas gerais, o presidente eleito pelos seus socios e
colaboradores deve prestar contas de seus atos para um conselho administrativo e
seguir o que os torcedores pedem. J& os administradores ou investidores sdo os
“‘donos” do clube, por esse motivo a sua vontade vai imperar sobre a dos
colaboradores e torcedores. Porém, pelas pesquisas realizadas para esse trabalho
observamos que os clubes sécio-esportivos buscam cada vez mais formar
jogadores, para depois vendé-los e obter lucros. Os torcedores, raramente sao
consultados sobre as negociacfes realizadas pelo clube. As parcerias que ajudam a
formar e a desenvolver o potencial desses jogadores também lucram, pois possuem
contratos que lhes garantem dividendos quando as negociacdes sao concretizadas.
O modelo empresarial se aproxima cada vez mais da realidade desses clubes de

futebol profissionais.
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7.3 CONSUMIDOR

Esse é o ultimo segmento dessa cadeia produtiva. A matéria-prima ja se
transformou em um produto que esta disponivel para o consumo. Assim, nesse
ponto procuramos destacar os torcedores ou espectadores, 0s planos e estratégias
criadas pelos clubes para conquista-los, com a finalidade de conseguir uma fonte de
renda e, por fim, os outros desdobramentos desse processo como o licenciamento
de produtos com a marca do clube, os programas esportivos em redes de televisdo
e radio, a impressdo de jornais com cadernos de esportes, apoiados por
colaboradores e patrocinadores, todos voltados para o futebol.
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Bibliograficas Diretorios Periddicos Sites da Internet Literatura cinzenta | Base de dados Fontes
pessoais
A torcida brasileira. | Soccerlinks | Revista Plano de so6cios do | O jeito xavante de | Plataforma Jornalistas
Autores: Bernardo Placar Grémio (Disponivel em: |torcer (Dissertacdo) | Lattes esportivos
Borges Buarque de (Editora https://srvgremio.websitese | Autor: Luciano (um
Hollanda, Jodo M. C. | Football-linx | Abril) guro.com/socio/promotions. | Jahnecka. Instituto de trabalha
Malaia, Luiz php) Ciéncias Basicas da | Organizacdo |em
Henrique de Toledo e Saude, Universidade | Mundial de | emissora
Victor Andrade de Plano de socios do | Federal do Rio | Futebol de
Melo. Internacional (Disponivel | Grande do  Sul. | (World televisdo e
em: Dissertacao. Football outro
www.internacional.com.br/s | Orientador: Meri | Organization — | trabalha
Dos espetaculos de ocios/cadastrol.php?acao= | Rosane Santos da | WFO) em um site
massa as torcidas 1) Silva de noticias
organizadas. Autora: Federacao na
Tarcyanie  Cajueiro Seja socio do Pelotas | Torcidas Gaucha de | Internet)
Santos (Disponivel em: | Organizadas de | Futebol — FGF
http://ecpelotas.com.br/torc | futebol (Dissertacéo)
edor/socio) Autor: Luiz Henrique | Confederagéo
de Toledo Brasileira de
Quero ser socio do Brasil | Faculdade de | Futebol — CBF
de Pelotas (Disponivel em: | Filosofia, Letras e
www.gebrasil.com.br/socio- | Ciéncias Humanas,
coracao/quero-ser- Universidade de Sé&o | Federacéao
socio.php) Paulo Internacional
Orientador: José | de Futebol -
Seja so6cio do Sdo José | Guilherme Cantor | FIFA
(Disponivel em: | Magnani

www.saojose.net/site/seja__
socio.php)

Torcida de futebol

Ministério do
Esporte
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Socio do Aimoré
(Disponivel em:
(www.ceaimore.com.br/ema
il/proposta.asp?Capa=312)

Soécio anilado (Plano para
sécios do Esporte Clube
Novo Hamburgo. Disponivel
em:
http://www.ecnh.com.br/site
/socioanilado.php)

Plano de socios do
Caxias (Disponivel em:
http://www.sercaxias.com.br
/socio_planos.php)

Papo Paixdo (Plano de
sécios do Esporte Clube
Juventude. Disponivel em:
www.juventude.com.br/pap
0-paixao-individual)

Futebol melhor (Unido de
clubes brasileiros para
conseguir melhor
estruturacdo para o futebol
nacional. Disponivel em:
www.futebolmelhor.com.br)

Inter shop (Rede de lojas

Autor: Roberto
Romeiro Hryniewicz
(Dissertacao)
Instituto de
Psicologia,
Universidade de Séo
Paulo

Orientador: José
Leon Crochik

Qualidade dos
servigos oferecidos
e prestados em um
estadio de futebol
em dias de jogos

(Dissertacao)

Autor: Fernando Luis
Trein

Escola de
Engenharia,

Universidade Federal
do Rio Grande do Sul

Orientador: Paulo
Fernando Pinto
Barcellos

O futebol no campo
econdmico
(Dissertacao)

Autor: Anderson
Gurgel Campos
Programa de Estudos
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franqueadas com a marca
do Internacional. Disponivel
em
redeintershop.com.br/saiba-
mais.asp)

Franquia Grémio Mania
(Informacdes de como obter
um licenciamento para
venda de produtos da
marca Grémio. Disponivel
em:
http://www.franquiaagora.co
m.br/Franqueadores/636/fra
nquia-gremio-mania

Pés-Graduados em
Comunicacéao e
Semiodtica, Pontificia
Universidade Catolica
de Sao Paulo
Orientador: José Luiz
Aidar Prado

Fonte: elaborado pelo autor




76

Nas fontes bibliograficas destacamos a obra a Torcida Brasileira, a qual
remete para a origem da “torcida” brasileira. Tudo teve inicio no gesto das
espectadoras que frequentavam os primeiros estadios de futebol da belle époque
carioca: nos momentos decisivos das partidas, elas torciam os lengos, nervosas, e
com isso criaram um novo sentido para o verbo “torcer”, que passou a ser associado
ao fervor das arquibancadas. Além disso, a obra procura evidenciar as
transformacdes historicas da sociedade brasileira, desde que esta foi capturada pelo
torvelinho das paixdes futebolisticas, no inicio do século XX. J& na obra Dos
espetaculos de massa as torcidas organizadas, a autora escreve sobre 0 universo
futebolistico, demonstrando que ele ndo apenas mobiliza paixdes, como também, e
em decorréncia de sua adesdo por milhares de pessoas reflete os fenbmenos que
estdo ocorrendo. O aparecimento das torcidas organizadas e dos hooligans ingleses
sdo exemplos elucidativos de que a esfera do futebol ndo fica imune as mudancas
pelas quais passam o mundo contemporaneo. Oriundas deste esporte, as torcidas
organizadas surgem, em nossa sociedade, devido as transformacdes do futebol no
Brasil e também no mundo.

Nos diretérios destacamos o Soccerlinks, que € um diretério que conta com
cerca de 13.000 links relacionados ao futebol. Nele é possivel escolher qual o
continente o qual se deseja um determinado link sobre futebol, bastando clicar e
acessa-lo. Outro é o Football-linx, que também contém varios links destinados ao
futebol como jogadores, técnicos, times e noticias sobre futebol. Por exemplo, um
dos links remete para um site que da dicas para técnicos de futebol prepararem seus
jogadores desde nocdes basicas (aquecimento antes das partidas) até a treinos
especificos para jogadores conforme a sua posicdo. Todas as atividades sao
explicadas com videos demonstrativos e opinides de especialistas da area. Muito util
para quem trabalha ou deseja saber mais sobre temas relacionados ao futebol.

No segmento dos periddicos, destacamos a Revista Placar (Editora Abril).
Embora, ndo seja um periédico de carater e importancia cientifica, essa revista pode
ser considerada como sendo uma grande fonte de informacédo para o publico em
geral, ndo apenas voltada para estudiosos ou especialistas interessados em futebol.
A Revista Placar estd no mercado de revistas desde 1970, ja possui 43 anos de
existéncia, demonstrando estar consolidada dentro do mercado editorial brasileiro
tendo um publico cativo. A revista é muito apreciada pelos seus leitores pelo

‘ranking da Placar” e os troféus que distribui aos destaques do ano como: artilheiros
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do campeonato brasileiro, revelagcdo e melhor jogador dessa competicdo. O ranking
elaborado e divulgado pela revista € uma pontuacdo dos clubes do futebol brasileiro,
seguindo critérios diferentes dos da CBF, onde os clubes mais vitoriosos e
conquistas no futebol brasileiro, e também em competi¢cdes internacionais estao
devidamente ordenados. A revista também possui um site (http://placar.abril.com.br)
onde constam informacdes atualizadas sobre os principais clubes de futebol do
Brasil e do mundo, as transacfes envolvendo clubes e jogadores, um acervo digital
com as capas e as principais noticias ja publicadas na revista e ha até uma loja
virtual onde é possivel se comprar edi¢des passadas da revista.

Nos sites de Internet procuramos destacar os planos de sécios desenvolvidos
e vendidos pelos principais clubes de futebol do RS. As mensalidades pagas pelos
sécios sdo uma grande fonte de receita para que os clubes possam desenvolver
suas atividades e dar segmento para 0s seus projetos. Assim, os clubes oferecem
muitas vantagens para os seus associados. Os dois clubes mais importantes do RS,
Grémio e internacional, sdo os que possuem beneficios mais atraentes para 0s seus
associados. No Grémio, por exemplo, o associado que tiver filhos menores de 5
anos de idade podera inscrevé-los para que eles entrem em campo com o time
profissional nos jogos, podera ganhar uma camiseta ou uma bandeira do clube,
ambas autografadas pelos jogadores. J4 o Internacional foca suas acbes de
marketing para os sécios, destacando a possibilidade de eles poderem assistir as
partidas do clube no estadio, desde que estejam com suas mensalidades pagas em
dia. E oferecida até mesmo uma modalidade para sécios que residem fora do pais
possam colaborar com o seu clube. Os demais clubes também realizam iniciativas
semelhantes, porém ndo possuem a mesma abrangéncia dos dois grandes clubes
citados. O Aimoré, por exemplo, pede para que a populacdo da cidade de Séo
Leopoldo-RS autorize um débito em sua conta de agua, para que o valor seja
repassado para o clube. Esse fato demonstra a diferenca das estruturas e poderio
econdmico dos clubes existentes no RS. Um fato interessante, descoberto com o
desenvolvimento da pesquisa, foi 0 movimento denominado por um futebol melhor.
Nele os torcedores, os clubes e as grandes empresas, através de uma parceria,
fardo uma tentativa para desenvolver o futebol no Brasil. O torcedor devera ajudar
ao se associar ao seu clube do coracao e caso ele esteja inscrito no movimento o
sécio tera descontos em produtos e servicos dos segmentos participantes (entre

eles supermercados, linha de laticinios, produtos de limpeza, frigorifico, banco,
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telefonia celular). Entre os objetivos propostos por esse movimento estao: oferecer
melhor estrutura para as equipes de futebol, manter bons jogadores no Brasil,
investir em estadios modernos, revelar e proteger novos talentos que venham a
surgir no futebol brasileiro. Tal medida é muito semelhante a praticada por clubes
europeus, que ao realizarem parcerias aumentam o0 seu numero de associados e
consequentemente a sua renda. Outra grande fonte de renda para os clubes séo os
produtos licenciados e vendidos com a marca do clube. Destacamos, mais uma vez,
Grémio e Internacional devido a sua representatividade em termos nacionais e
internacionais. O Internacional possui a Inter Shop, rede de lojas oficiais do Sport
Club Internacional. Ja o Grémio possui a Grémio Mania, rede de lojas oficiais do
Grémio Football Porto-alegrense. Ambas procuram focar suas a¢fes para a moda
esportiva oferecendo lojas nos seguintes formatos: loja de shopping, de rua ou
quiosques. Até mesmo os valores dos investimentos necessarios sdo semelhantes
para ambos (entre R$ 100 mil para quiosques e de R$ 200 mil para lojas).

Nas fontes de literatura cinzenta destacamos a dissertacéo intitulada O jeito
xavante de torcer, a qual o autor parte da investigacdo das praticas torcedoras
presentes em um estadio de futebol, procurando abordar a formacdo de memdrias
como elemento produtor de sujeitos. Estes torcedores mantém vinculos muito
particulares com o futebol e com uma instituicdo inserida no modelo de futebol de
espetaculo, considerando-se a relacdo torcedor-torcedor e torcedor-clube. Com
especial atencdo aos rituais que acontecem antes, durante e depois dos jogos, 0
estudo traz a tona quais os dispositivos de memoéria sado construidos a partir desses
rituais. Com o auxilio da participacdo observante, foi identificado como os torcedores
do Grémio Esportivo Brasil se relacionam e se manifestam no estadio do clube. Ja
no trabalho Torcidas Organizadas de futebol, o autor procura demonstrar que as
torcidas organizadas de futebol de S&o Paulo sdo agrupamentos que se formaram
no fim da década de 70. O advento desses grupos redimensionou a relacéo
torcedor-futebol profissional na medida em que engendrou um determinado estilo em
acompanhar e torcer pelos times de futebol. Estilo consubstanciado num
comportamento estético, verbal e modos especificos de usufruir do evento
futebolistico. As torcidas organizadas sao a contrapartida popular do universo do
futebol profissional estruturado em clubes, federagbes, justica desportiva,
confederacdo que gerem os eventos de futebol no Brasil. J& no trabalho A torcida de

futebol, o autor realizou uma pesquisa tendo como objeto o torcedor de futebol
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comum, analisando o que leva um individuo a torcer e o que, nessa prética, pode
leva-lo a alienacéo e a violéncia. Os principais referenciais teéricos utilizados foram
a Escola de Frankfurt e a teoria freudiana. Para a pesquisa o futebol foi estudado
sob a visdo da sua apropriacdo pela industria cultural e o torcedor como parte das
massas estudadas, segundo a teoria de Freud em Psicologia de grupo e analise do
ego e posteriormente pelos frankfurtianos. Dezesseis torcedores de diferentes times
foram entrevistados. Foram formados dois grupos de oito sujeitos, com base no
processo de escolarizacdo: um grupo de torcedores que tinha até o ensino
fundamental completo e outro de torcedores com ensino médio completo. Os
resultados demonstraram certa devogdo ao time nos dois grupos, bem como
alienacao e tendéncia a barbarie e ao preconceito. Isso ficou mais visivel no grupo
dos mais escolarizados, o que indica que a educacdo de hoje pode favorecer esse
tipo de atitude. Nesse trabalho o futebol foi abordado pelo viés da area da
Psicologia, destacando sua importdncia como um elemento caracteristico do
comportamento humano e das relacbes sociais estabelecidas pelas pessoas
independente do seu grau de instrucao.

No trabalho a Qualidade dos servicos oferecidos e prestados em um estadio
de futebol em dias de jogos, o autor procura discutir e avaliar 0os servi¢cos oferecidos
e prestados em um estadio de futebol em dias de jogos. Esse estudo contribuiu para
o entendimento dos motivos que levam os torcedores a deixar de ir aos estadios no
Brasil, mesmo estando o futebol inserido na cultura popular do pais. Para a
realizacdo desse trabalho, o autor fez uma revisdo da literatura em Qualidade em
Servigos, Marketing, Marketing de Servigos, Marketing Esportivo, Servigos Aplicados
ao Esporte e Entretenimento. O estudo de caso foi realizado no Sport Club
Internacional, um dos maiores clubes de futebol do Brasil. Os dados para a pesquisa
foram coletados junto aos torcedores do Clube através da internet. Somente foram
consideradas todas as atividades necessarias para a realizacao do evento, ou seja 0
jogo de futebol em si e ndo foram considerados os resultados obtidos pelo clube
dentro de campo. Ja no trabalho O futebol no campo econémico o autor destaca que
0s esportes, principalmente o futebol, tornaram-se um dos nichos de negocios mais
rentaveis dentro da ascendente economia do entretenimento. Nesse cenario, surgiu
como um desafio para os jornais dar conta de grupos tematicos de editorias
jornalisticos que se colocavam como aparentemente imisciveis e, por forca da

sociedade globalizada e de consumo, comecaram a se aproximar e se relacionar,
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como € o caso da economia relacionada ao esporte. Recentemente surgiram no dia-
a-dia das coberturas noticiosas, nas paginas dos jornais, reportagens que
constroem, por exemplo, relacbes entre clubes de futebol e bolsas de valores ou,
ainda, entre estratégias de internacionalizacdo de produtos de companhias de
bebidas e investimentos em marketing esportivo. O mesmo ocorre com matérias
com pautas sobre tecnologia, espetaculo e transmissdo de eventos, além de outras
que abordam o impacto do turismo durante um mundial (Copa do Mundo) e o
aguecimento da economia durante uma competicdo. Dentro dessa diversidade que
se apresenta, o trabalho do autor tem como objetivo estudar como se da a
construcdo do futebol como negécio na midia impressa. Interessante essa pesquisa
sobre a midia impressa, uma vez que entre as fontes pessoais nesse elo da cadeia
produtiva contamos com a colaboracao de dois jornalistas.

Em relacdo as bases de dados iniciamos destacando a Plataforma Lattes.
Nela é possivel consultar o curriculo e as principais atividades desenvolvidas por
membros da academia cientifica brasileira. Assim, através dela foi possivel saber
mais sobre os autores das dissertacfes e teses utilizadas nessa pesquisa, bem
como os seus orientadores em relacdo a sua formacgédo, area de interesse e grupos
de pesquisa os quais fazem parte. Outra considerada como sendo de grande
importancia foi a da Organiza¢cdo Mundial de Futebol (World Football Organization).
Ela € uma base de abrangéncia mundial que divulga resultados de jogos ao vivo,
possui dados oficiais de jogadores, técnicos e clubes de futebol bastando escolher o
pais o qual se deseja obter as informacdes desejadas. As outras trés bases séo: a
Federacdo Gaucha de Futebol (FGF), a Confederacao Brasileira de Futebol (CBF) e
a Federacéo Internacional de Futebol (FIFA). Embora elas ja constem no quadro 2
(relativo as fontes de informacédo do produtor/produto) elas também podem ser
encaixadas nesse segmento da cadeia. Essas entidades possuem informacdes
importantes como registros de clubes, de jogadores, de arbitros, simulas de jogos e
documentacgdes que sao emitidas para todos os envolvidos com atividade do futebol.
Elas ndo se restringem somente aos jogadores e os clubes. Portanto, muitos dados
de grande importancia para a realizacdo e concretizagcdo das partidas de futebol
dependem muito das acbes desenvolvidas por essas entidades. Também
destacamos o Ministério dos Esportes, que possui um 6érgdo denominado de
Secretaria Nacional de Futebol e Defesa dos Direitos do Torcedor. Esse 6rgdo é

responsavel por agcbes como o estatuto do torcedor, as obras da Copa do Mundo,
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um guia com os estadios brasileiros, além de jogos ligados a loteria, com fundos
destinados para os clubes de futebol. Muitas de suas informac¢des sdo de grande
valia para suprir necessidades informacionais relacionadas ao futebol e outros
esportes no Brasil.

Em relacdo as fontes pessoais para esse elo destacamos a colaboragédo de
dois jornalistas, sendo um representante da televisdo e outro reporter e editor de um
site de noticias sobre futebol. O reporter da televisdo concorda que o futebol pode
ser considerado um negécio que gere lucro e renda, ja que para ele um evento
esportivo (ressaltando o futebol no Brasil) por si s6 ja € um negdcio, que envolve
contratacao de jogadores, salarios, despesas dos clubes, marketing etc. Mas este é
um negocio capaz de aglomerar tantos outros, como as transmissoes televisivas.
Segundo ele, o interesse publico por futebol € enorme, registrando as maiores
audiéncias da televisdo, por exemplo. Dessa forma, estar presente num evento
ligado ao futebol é a certeza de que milhdes de pessoas estardo na audiéncia, e que
0 publico-alvo de uma determinada publicidade inserida é mais facil de ser atingido.
A funcdo da televisdo de promover um jogo consiste em transmitir conteidos que
gerem interesse coletivo de forma gratuita e, tendo em méos dados de audiéncia,
vender espacos publicitarios. O futebol, por ser uma das maiores audiéncias da
televisdo, ganha grande importancia nesse quesito. Além de ser uma forma de estar
presente num grande evento esportivo e de relevancia para a populacdo, enquanto
informac&o jornalistica.

Em relacdo aos anunciantes esse jornalista afirmou que ndo tem acesso a
informacgdes sobre os pagamentos efetuados pelos anunciantes. Ele esclareceu que
existe um distanciamento entre a area comercial e a area jornalistica de uma
emissora de televisdo, radio ou jornal. Ele continuou dizendo que uma transmissao
televisiva requer preparo e traz como consequéncia um desenvolvimento
profissional. Quando a emissora de televisdo "promove"” um evento, o divulga, tem o
interesse de que ele seja um grande sucesso. Em relacéo a questdo dos torcedores
e a paixao pelo clube ele disse que o torcedor incentiva um time quando ele vai bem,
e um time vai bem quando o torcedor incentiva. Portanto, a razdo de existir um
torcedor é porque ha um clube, que sé existe em funcdo dos seus torcedores. No
entanto, os negdécios envolvendo o futebol podem se sobrepor a paixdo. Isso ndo é
ruim, mas também ndo é tdo positivo. Qualquer profissional que trabalhe com

futebol, direta ou indiretamente, precisa ter um certo distanciamento, deixar as
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paixdes de lado e agir pragmaticamente, objetivamente de forma a cumprir o seu
papel como jornalista. Consideramos a sua observacdo bem profissional, ja que ele
segue uma conduta geral dos profissionais dessa area, pois aqui no RS séo raros os
membros da imprensa, de forma geral, que revelam para qual clube de futebol
torcem, por temerem sofrer boicote por parte da torcida adverséria.

O outro jornalista colaborador da pesquisa, que atua em um site de noticias
da Internet, também considera que o futebol pode ser considerado como um
negocio, uma atividade que gere lucro e renda. Na sua visdo, no momento em que
se encontram anunciantes para gerar o lucro para o veiculo jornalistico, através do
funcionario que se dispbe a ser um agente comercial da empresa, ja estd se
efetivando uma relagdo comercial. Para promover um jogo ele disse que fazem essa
funcdo quando estdo cobrindo o clube diariamente, divulgando na emissora
jornalistica, radio ou televisdo a qual trabalham falando dos detalhes de marketing
da partida (por exemplo o histérico da partida), o pré e o pés-jogo. Ele disse que um
dos maiores ganhos do veiculo responsavel por promover as partidas é a
possibilidade de se conseguir direito de transmissfes exclusivas e 0s patrocinadores
conseguirem conquistar o telespectador, leitor, internauta ou ouvinte através dos
anuncios de seus produtos. Questionado sobre quando é feita uma grande
promocao do jogo e o time perde e é eliminado de uma competicdo importante, ele
disse que para ter algo para informar € preciso levar pelo lado polémico do fato e
averiguar as causas e 0s motivos desse fracasso. Em relacdo aos torcedores e a
paixao pelo clube ele afirmou que o clube n&o existe, porque sem os torcedores eles
ndo tém motivos de existir. Os torcedores sao a representagcdo maxima do clube,
principalmente o sécio que tem o poder de votar para presidente e conselho
deliberativo do clube. Assim, como o jornalista anterior, ele destaca a importancia do
torcedor para o clube, principalmente o s6cio que contribui financeiramente com o
clube e pode ter um poder de decisdo maior nas questdes administrativas do clube.

Nesse ultimo segmento da cadeia produtiva do futebol gaiucho destacamos o
consumidor, que nesse caso é o torcedor ou simpatizante de um clube de futebol.
Por isso, consideramos importante relatar o trabalho de Giulianotti (2012), onde esse
autor descreve sobre a identidade dos torcedores de clubes de futebol. Embora ele
tenha utilizado a realidade de clubes da Europa, muitas de suas observagdes séo
validas para o Brasil, e consequentemente para o RS. Ele inicia relatando o

processo de mercantilizacado do futebol, que se tornou um uma industria altamente



83

produtiva. Tal fato ocorreu pelos seguintes motivos: a popularidade burguesa
(homens ricos) do futebol; criagdo de lagcos com corporacdes e outras instituicbes
comerciais; a reducdo da capacidade dos estadios para a criagcao de ingressos mais
caros e 0 advento da transmissao televisiva em pay-per-view.

Em nossa pesquisa podemos constatar esses acontecimentos através da fala
de ambos os jornalistas colaboradores. Eles afirmaram que o futebol é uma
atividade econdmica produtiva e que as relacdes comerciais dos clubes sdo cada
vez maiores e importantes. Assim, os clubes buscam parceiros, patrocinadores que
os ajudem a desenvolverem suas atividades. Como j& foi descrito, os clubes aqui do
RS buscam cada vez mais parceiros que possam injetar somas casa vez maiores de
capital devido aos altos custos da atividade futebol na atualidade. Em relacdo aos
estadios constatamos que, no caso do RS, os dois principais clubes Grémio e
Internacional estdo realizando investimentos pesados em seus estadios: o Grémio
possui um novo quase todo adequado, as regras da FIFA e o Internacional esti
reformando o seu, se adequando as determina¢Bes impostas pela FIFA, para que
possa sediar jogos de uma Copa do Mundo. O preco dos ingressos € um motivo de
polémica, pois o Grémio tenta reduzir os custos para que possa colocar mais
torcedores dentro do estadio, mas a empresa parceira se recusa a diminuir, visto
que possui uma boa porcentagem dos ingressos devido a clausulas de contrato. Por
fim, as empresas de TV por assinatura oferecem varios pacotes para que o torcedor
assista aos jogos do seu time em casa, afastando o torcedor do estadio. Para muitos
torcedores, € mais vantajoso economicamente e seguro possuir uma assinatura de
jogos pela TV, do que ser associado do clube e ir aos jogos regularmente no
estadio. Ele pode correr riscos de violéncia na saida ou entrada dos estadios, de ter
gue pagar estacionamentos com precos abusivos, por exemplo, para poder deixar
seu automével em seguranca, conforme veiculos de comunicagdo informam sobre
esse tema quase que diariamente.

Giulianotti (2012) escreveu que muitos torcedores estdo sendo transformados
em consumidores, pois o objetivo é vender algo relacionado com a marca do clube.
Assim, conforme ele os torcedores tradicionais terdo uma identificacdo mais longa
com o clube, ligada a cultura popular; enquanto os torcedores consumidores terao
uma relacdo com o clube mais mercadolégica, centralizada somente no consumo de
produtos do clube. Tal fato também podemos constatar em nossa pesquisa, Vvisto

que todos os clubes abordados possuem lojas (fisicas ou virtuais) com seus



84

produtos, sendo que Grémio e Internacional possuem até mesmo programas de
franquia de lojas para os interessados e dispostos a investir na venda de produtos
com a marca desses clubes. Entdo podemos ver a mercantilizacéo e busca por lucro
das atividades relacionadas com o futebol.

O autor ainda destaca em seu trabalho os tipos de torcedores e suas
principais caracteristicas. Ele destacou quatro tipos, porém citaremos somente dois
gue julgamos serem os mais adequados para nossos objetivos. O primeiro deles é o
tradicional, o qual ele definiu como sendo o fanatico. No seu entendimento ele é um
torcedor que possui um investimento pessoal e emocional de longo prazo com o
clube, muitas vezes desde o0 seu nascimento. Isso pode ser suplementado (mas
nunca suplantado) por um investimento de mercado, como a compra de a¢des do
clube ou de produtos caros com a sua marca, mas a logica desse quadro ainda é
marcada por um comprometimento consciente em demonstrar solidariedade pessoal
e oferecer apoio financeiro para o clube. Ele também cita o caso da América do Sul,
onde os fanaticos consideram seus clubes como “maes”, sendo eles os seus “filhos”.
O clube pode até mudar seus jogadores, mas seu campo sera sempre sua “casa’.
Esse torcedor ndo deixa de torcer ou muda de time, passar a torcer para um rival é
algo praticamente impossivel; pois os torcedores tradicionais possuem um contrato
cultural com seus clubes. Constatamos esse tipo de pratica aqui no RS, a rivalidade
entre Grémio e Internacional. Esses clubes disputam tudo, ndo somente jogos de
futebol, mas quem tem a maior torcida, o que vende mais camisetas, o maior
namero de associados. Recentemente a empresa Pluri Consultoria demostrou que
22,5% dos torcedores gremistas se identificam como fanaticos, ou seja, o Grémio
possui a torcida mais fanatica do Brasil, superando inclusive seu maior rival o
Internacional.

O outro tipo de torcedor destacado por Giulianotti (2012) é o consumidor,
também denominado de fa por ele. Segundo o autor esse tipo de torcedor é um fa
moderno de um clube de futebol ou de seus jogadores, especialmente de suas
celebridades, os craques. Esse fa estabelece uma forma de intimidade ou de amor
pelo clube ou por seus jogadores, mas esse tipo de relacdo € somente dele, ndo ha
uma resposta da outra parte. O fa vivencia o clube, suas tradicbes, seus maiores
jogadores e os outros torcedores através de um conjunto de relacdes baseadas no
mercado. Mas essa € uma relacdo mais distante do que aquela vivida e

demonstrada pelos fanaticos. Tal fato pode ser observado quando o jogador Neymar
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ainda atuava no Brasil. Muitos jovens torciam pelo Santos, clube que ele jogava aqui
no Brasil, por ele ser um grande jogador, de nivel de Selecdo Brasileira, um craque.
Contudo eles eram fas, admiradores do jogador e ndo do clube. Quando ele foi
vendido para um time europeu, a atencdo sobre o Santos diminuiu
consideravelmente, deixando de ser um time de destaque dentro do meio esportivo.
Outro fato que comprova a presenca do fa entre nés, como destacado pelo autor, €
0 grande numero de camisetas de times internacionais, principalmente da Europa,
usadas por jovens nas ruas de varias cidades brasileiras. Muitas vezes eles torcem
para esses clubes, pelo fato deles terem um jogador que Ihes desperta a atencgéo,
no momento que ele muda de clube esse torcedor, ou fa, também segue o caminho
do seu idolo. Dessa forma, vemos que o futebol ultrapassa fronteiras e se tornou um
negocio de proporcdes internacionais, visto que uniformes, camisetas e todo tipo de
produto relacionado a um time de fora do Brasil, possuem um grande mercado de

consumidores avidos por esses bens de consumo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A temaética futebol sempre foi um grande interesse pessoal, embora muitos
nao tenham habilidade em pratica-lo, por ser uma atividade esportiva que mexe com
as emocgoes, principalmente com o sentimento de orgulho quando o clube, pelo qual
se torce, conquista um titulo importante, se classifica para uma competicdo ou luta
para nao ser rebaixado de divisao.

O estudo iniciou quando tivemos a oportunidade de encontrar em um site, um
esbogo de uma cadeia produtiva sobre o futebol, num artigo de um professor
universitario sobre os desdobramentos econémicos advindos da realizacdo da Copa
do Mundo no Brasil. Partindo desse tema pensamos em realizar um estudo sobre a
cadeia produtiva do futebol gaulcho, ja que nosso Estado é um dos principais centros
dessa prética esportiva dentro do Brasil. Iniciando a pesquisa sobre a Histéria do
futebol gaulcho, s6 conseguimos encontrar 3 autores que trataram sobre esse
assunto. Depois disso, tentamos encontrar alguma informacdo sobre cadeia
produtiva do futebol, de forma geral. Porém elas eram muito desencontradas e com
pouco embasamento tedrico, por isso nao supriram as necessidades informacionais.
A partir desse acontecimento, comecamos a pensar em focar a pesquisa, na
questdo das fontes de informacdo necessarias para a elaboracdo da cadeia
produtiva do futebol gadcho.

A coleta das fontes de informacéo foi um trabalho arduo e demorado. As
fontes sobre futebol estdo dispersas, sendo que muitas vezes o trabalho ndo seguia
seu curso por esse motivo. Por outro lado, essa tarefa também foi muito gratificante
pelo fato de termos descoberto uma série de fontes que foram muito importantes,
nao s para a pesquisa, bem como para interesse pessoal. A dificuldade em obter
essas fontes, possivelmente seja o reflexo de que o futebol considerado como uma
atividade produtiva seja um processo relativamente recente que, no Brasil como um
todo, ainda est4 em fase de adaptagéo e posterior consolidagao.

As fontes bibliogréaficas foram dificeis de ser encontradas em bibliotecas, ja
que poucas delas possuem obras sobre futebol. Porém, em livrarias existe uma
gama variada de obras sobre esse assunto, pois é abordado por varias areas do
conhecimento tais como: Administracdo, Educagédo Fisica, Economia, Histéria e
Marketing. Possivelmente, devido a esse grande numero de diferentes areas do

saber se dedicarem ao tema, as obras estdo espalhadas por diferentes setores das
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bibliotecas, o que dificulta a sua obtencdo. A maioria dessas fontes foi escrita por
jornalistas e pessoas que se interessam por futebol, mas existe um numero
consideravel de socidlogos que escrevem sobre o tema, principalmente na area da
Sociologia do esporte.

As fontes de literatura cinzenta (dissertacédo e tese), abordando o futebol
como tema de pesquisa, também sdo um fenémeno relativamente recente dentro
dos meios académicos. Assim como nas fontes bibliograficas, os trabalhos de
literatura cinzenta s&o oriundos de diversas areas do conhecimento, inclusive até
mesmo da engenharia da producdo, uma area ligada a setores produtivos. Porém é
mais comum eles serem realizados nos cursos de pos-graduacdo de Educacéo
Fisica.

As fontes pessoais foram as mais dificeis de ser consultadas, devido a
dificuldades de encontrar pessoas dispostas a colaborar e com disponibilidade de
tempo. Primeiramente, procurei entrar em contato com o0s principais clubes de
futebol do RS, através de seus contatos disponiveis nos sites dos clubes. Contudo
apenas 2 pessoas responderam positivamente, afirmando que poderiam ajudar na
pesquisa. Porém, nenhum desses 2 supostos colaboradores retornou o questionario
formulado para a realizacdo da pesquisa. Diante dessas negativas, foi de grande
valia a rede de contatos pessoais, a qual possibilitou a participacéo de 2 importantes
colaboradores para a pesquisa: um membro do conselho deliberativo do Grémio e o
outro um ex-membro da diretoria do Internacional, de uma administracdo passada.
Essas fontes pessoais foram fundamentais para que pudesse mostrar a diferenca de
visOes existentes, entre 0s homens que participam da administracdo do futebol no
RS. Outras fontes pessoais de suma importancia foram dois jornalistas, que
desenvolvem suas atividades no meio esportivo. Eles destacaram a questdo do
futebol ser uma atividade altamente produtiva e lucrativa, as suas tarefas em
promover 0s jogos, os clubes e os desdobramentos dessas atividades. Gracas a
contribuicdo dessas fontes foi possivel notar como os clubes, na figura de seus
dirigentes e estruturacao, ainda estdo em fase de adaptacdo de uma nova forma de
administrar os clubes como empresas e a visualizar o futebol como uma atividade
produtiva, dentro da esfera econ6mica e ndo somente como uma atividade que
promove a préatica esportiva. Também, foram importantes a contribuicdo de um
técnico de um time de futebol e de seus jogadores. O contato com esse grupo de

pessoas serviu para mostrar, também, que eles encaram a pratica do futebol como
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uma profissédo, sendo citada por um dos entrevistados como sua principal fonte de
renda, responsavel pelo seu sustento, bem como o de sua familia. Além disso, foi
possivel constatar que existe uma grande convergéncia em relacdo as fontes
utilizadas por eles, ja que jogadores e técnicos utilizam outras fontes pessoais,
assistem jogos e leem noticias veiculadas em sites e jornais para aprenderem e
aprimorarem seus conhecimentos sobre futebol.

As bases de dados e as fontes disponiveis na Internet foram de grande valia.
Elas nos possibilitaram descobrir uma infinidade de informacdes relativas ao futebol,
ndo s6 como uma pratica esportiva, mas como uma atividade econémica. Foi
interessante sabermos que uma dessas bases é destinada a divulgar e oferecer
jogadores de futebol aos interessados na sua contratacdo. Basta escolher a posi¢ao
do jogador e entrar em contato com 0s agentes ou o proprio jogador, conforme a
base disponibiliza. Através de sites foi possivel descobrirmos a existéncia de um
sindicato internacional que defende os interesses dos jogadores em qualquer lugar
do mundo, para que eles ndo sejam explorados pelos clubes e os seus agentes.
Nessas fontes de Internet nos foi possivel termos acesso as modalidades de
franquia para venda dos produtos com as marcas dos clubes, os planos para os
associados e as empresas que fornecem 0s materiais esportivos para os clubes
(relacbes de parceria envolvendo patrocinio).

Em linhas gerais, o objetivo de descrever as fontes de informacéo
especializadas para a construcdo da cadeia produtiva do futebol, no Rio Grande do
Sul, foi atingido satisfatoriamente. Por ser um estudo exploratério, ndo foi
encontrado nenhum outro trabalho para que pudesse ser feita uma comparacao em
busca de novas fontes de informac&do, mas serve como um estimulo para novos
trabalhos com essa temética. Foi um desafio pessoal, encontrar fontes de
informacdo e compara-las para constatar a sua utilidade e validade. Todavia, esta
pesquisa serviu para mostrar o futebol como uma atividade produtiva, mas que
precisa ser administrada por gestores com conhecimento mais aprofundado para
exercerem uma tarefa importante. E preciso que o futebol seja oferecido como um
servico de qualidade e com preco justo, porém sem que a relacdo entre clube e
torcedor se resuma somente a uma relacdo entre vendedor e comprador, futebol é
negocio, mas também é paixao.

Apés a realizacdo desta pesquisa, foi possivel constatarmos a importancia

das fontes pessoais de informagcdo e da Internet nesse processo da Cadeia
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Produtiva do futebol gadcho. Muitas das informacdes descritas sdo provenientes de
fontes pessoais. Gragas ao contato com esse tipo de fontes, no caso os dirigentes
de clubes, foi possivel descobrir que os grandes clubes ainda estdo se adaptando a
realidade do futebol como uma atividade produtiva. Muitas informagdes importantes
estdo sob responsabilidade de determinadas pessoas, as quais a aproximacao €
dificultada e n&o parece existir um desejo de compartihamento de suas
informacdes. Assim, essa barreira do acesso impede que haja uma abertura para
gue interessados pelo tema possam realizar suas pesquisas. Obviamente, é sabido
que existem informac0fes estratégicas que devem sem mantidas em sigilo, ja que no
mundo dos negdcios sdo consideradas como um bem valioso. Porém, é preciso que
haja uma abertura, para que estudiosos pelo tema possam contribuir, através de
suas pesquisas, trazendo novas informacfes que podem vir a serem muito Uteis
para negociacgodes futuras dos clubes.

Os treinadores consultados como fontes de informagdo mostraram que muito
do seu oficio depende de observacfes. Durante a pesquisa ndo foi encontrada
nenhuma bibliografia especifica que tratasse de técnicas e taticas de como se treinar
um time de futebol profissional. Por esse motivo, notamos a importancia das fontes
pessoais para esses profissionais. Mesmo com toda tecnologia existente na area
esportiva, as observacdes aliadas a conversas com pessoas mais experientes, bem
como a experiéncia pessoal do treinador, por exemplo, sdo fontes de informacéo
valiosas para esses profissionais do futebol.

Por fim, a Internet possui uma grande importancia para a Cadeia Produtiva do
futebol, visto que grande parte das informacdes, exceto as fontes pessoais, foi
obtida nesse meio. As poucas bases de dados e repositorios eletrdnicos sobre
futebol foi possivel consultad-los por estarem disponiveis em meio eletrénico. Até
mesmo o radio, um dos veiculos que ajudou a popularizar o futebol no Brasil, ja esta
se associando com a Internet. Ao disponibilizar suas ondas sonoras em meios
eletrdnicos, as quais transmitem suas informacdes, o radio esta se perpetuando e

continuando como o transmissor de emocdes e alegrias proporcionadas pelo futebol.
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APENDICE A - QUESTOES RESPONDIDAS POR TECNICOS E JOGADORES

1 — Quando vocé tem um problema para resolver na sua atividade/meio profissional,

onde busca Informacao para resolver este problema?

2 - Quais as fontes de informac¢des que vocé utiliza para resolver suas duvidas

profissionais relacionadas a sua atividade (Pode marcar mais de uma alternativa):

) colegas de trabalho
) familiares

) livros

) jornais

) Internet

) radio

) televisao

) outros: Quais?

3 - Vocé considera o futebol como um neg6cio (uma empresa, uma atividade) que

gere lucro? Por qué?
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APENDICE B - QUESTOES RESPONDIDAS POR DIRIGENTES DE CLUBES DE
FUTEBOL

1 — De que forma o futebol pode ser considerado como um negdécio que gere lucro e

renda?

2 - Quais as fontes de informacdes que vocé utiliza para resolver suas duvidas

profissionais relacionadas a sua atividade (Pode marcar mais de uma alternativa):

) colegas de trabalho
) familiares

) livros

) Internet
) radio
) televisao

(
(
(
( ) jornais
(
(
(
(

) outros: Quais?

3 - Como lidar com uma expectativa frustrada? Por exemplo, é feita uma grande

promocao do jogo, o time perde e é eliminado de uma competicdo importante?

4 - Na sua opinido, os torcedores sdo apenas meros espectadores ou sdo a razao

de ser e existir de um clube de futebol?
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APENDICE C - QUESTOES RESPONDIDAS POR JORNALISTAS ESPORTIVOS

1 - Como o futebol pode ser considerado como um negdcio que gere lucro?

2 - Quais as fontes de informacdes que vocé utiliza para resolver suas duvidas

profissionais relacionadas a sua atividade (Pode marcar mais de uma alternativa):

) colegas de trabalho
) familiares

) livros

) jornais

) Internet

) radio

) televisao

) outros: Quais?

3 - Quais os ganhos da emissora, do jornal ou da radio com 0s jogos? Anunciantes
que pagam melhor, aumento de telespectadores ou de ouvintes ou simplesmente

vender jornal e andncios?

4 - Como lidar com uma expectativa frustrada? Por exemplo, é feita uma grande
promoc¢do do jogo e o time perde e é eliminado de uma competicdo importante.

Como esta informacéo é repassada nos meios de comunicagéo?

5 - Na sua opinido, os torcedores sdo apenas meros espectadores ou sdo a razao

de ser e existir de um clube de futebol?
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APENDICE D - QUESTOES RESPONDIDAS POR REPRESENTANTE DE
EMPRESA FORNECEDORA DE MATERIAL ESPORTIVO

1 - Como o futebol pode ser considerado como um negécio que gere lucro e renda?

2 — Quais as fontes de informacé&o ou critérios utilizados para escolher um clube com

a finalidade de firmar um contrato de parceria?

3 Qual(is) a(s) vantagem(ns) para o patrocinador do material esportivo em firmar

contrato com um clube de futebol?

4 — Qual a importancia dos torcedores nesse processo de parceria entre a empresa

e o clube?



