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RESUMO

A biblioteca escolar tem papel relevante na formacdo da competéncia informacional,
sendo uma das primeiras instituicbes que podem auxiliar a desenvolver as habilidades
informacionais a partir da orientagcdo dos alunos sobre pesquisa escolar, selecao e
critérios de avaliacdo de fontes, uso de normas, elaboracdo e apresentacdo de
trabalhos na forma oral e escrita. Com 0 objetivo de analisar as atividades
desenvolvidas na Biblioteca que contribuem para a formagdo da competéncia
informacional dos alunos do Ensino Médio do Colégio Estadual Anténio Gomes Corréa
realizou-se este estudo utilizando-se entrevistas com o0s professores e as pessoas
responsaveis pela biblioteca desta escola. Os dados foram analisados qualitativamente.
Esta unidade de informacao disponibiliza basicamente o servico de empréstimo de
livros e a hora do conto para os alunos do 1° ao 5° ano; seus servicos atualmente
limitam-se ao empréstimo de materiais aos professores e alunos. Os resultados
evidenciam que esta biblioteca poderia contribuir mais através de suas atividades para
a formacéo da competéncia informacional dos alunos do Ensino Médio, se tivesse um
plano anual de ac¢éo, participasse das reunides pedagdgicas e interagisse mais com 0s
professores e com os alunos. Por fim, sdo sugeridas algumas acdes a equipe diretiva
com o objetivo de qualificar a biblioteca da escola: parcerias com a 282 Coordenadoria
de Educacéo e o Sistema Estadual de Bibliotecas Escolares da Secretaria de Educacao
do Estado do Rio Grande do Sul. Realizagédo de reunides em conjunto com professores,
atendentes de biblioteca, supervisao e equipe diretiva. Constru¢cédo de um plano de agéo
para o desenvolvimento de atividades que visem a qualificacdo e diversificacdo dos
servicos oferecidos pela biblioteca e auxiliem os alunos no desenvolvimento da
competéncia informacional com consequente melhora nas atividades de pesquisa e de

sua acéo enquanto cidadao.

Palavras-chave: Competéncia informacional. Pesquisa escolar. Biblioteca escolar.



ABSTRACT

The school library has an important role in the formation of information literacy, one of
the first institutions that can help to develop information literacy from the guidance of
students on school research and selection criteria for evaluating sources, use of
standards; preparation and presentation work in written and oral form. With the objective
of analyzing the activities in the library that contribute to the formation of information
literacy of high school students of State College Antdnio Corréa Gomes held this study
using interviews with teachers and people responsible for this school library . The data
were analyzed qualitatively. The results show that this library could contribute more
through their activities for the training of information literacy of high school students, had
an annual plan of action, attend the meetings and pedagogical interacted more with
teachers and students. This unit provides information basically the loan service of books
and storytelling to students from 1st to 5th grade; their services currently limited to loan
materials to teachers and students. Finally, it suggests the management team some
actions in order to qualify the school library, through partnerships with the 28th
Coordination of Education and the State System of School Libraries Department of
Education of the State of Rio Grande do Sul, holding meetings in conjunction with
teachers, library assistants, supervision and management team, building an action plan
for the development of activities aimed at upgrading and diversification of services

offered by the library.

Keywords: Information literacy. School research. School library.
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1 INTRODUCAO

Os saberes formados socialmente encontram-se registrados em diversos
suportes informacionais, que vao desde 0s textos impressos tradicionais aos recursos
audiovisuais, com informacgdes dispostas no espaco virtual. Esta tecnologia, ao gerar
um ambiente onde se pode encontrar uma grande quantidade de documentos, agrega
uma nova perspectiva ao processo de formacgado escolar, ja que esta abundancia de
informacdes precisa estar disponivel de forma adequada, com a finalidade de
instrumentalizar os usuarios em sua aprendizagem e na forma que vao acessa-las.

Os recursos informacionais se constituem em uma fonte que propicia o
desenvolvimento de conhecimento e de habilidades e competéncias informacionais
necessarias para que a comunidade escolar consiga interagir e saiba tirar o maximo de
proveito desta grande quantidade de informacgdo disponivel na atual Sociedade da
Informacao.

Ligar o desconhecido ao conhecido, o inédito ao ja visto, esta na base de nossa
relacdo cognitiva com o mundo (PERRENOUD, 1999). Esta assimilagdo pode ocorrer
instantaneamente em alguns momentos, jA em outros demanda certo tempo e um
trabalho mais mental, pois € necessario aprender algo novo para entdo aplicar na
resolucao de um problema.

A Escola enquanto agente promotor de conhecimentos também tem papel
fundamental na formacé&o de habilidades que auxiliem os alunos na resolucéo de
problemas do dia a dia, ou seja, além de conhecimentos teoricos é fundamental, e cada
vez mais, no mundo globalizado e tecnoldgico, a participacdo desta instituicdo atraves
de suas acOes pedagdgicas no sentido de instrumentalizar os alunos para que sejam
capazes de construir e aplicar conhecimentos. Neste sentido, o desenvolvimento da
competéncia informacional através de ac¢des conjuntas entre Biblioteca, professores,
alunos e comunidade escolar pode estimular a aprendizagem, favorecendo a formacéo
de sujeitos criticos e criativos, capazes de interagir e agir com a sociedade de forma

proé-ativa. Se a biblioteca possuir programas e atividades que desenvolvam nos alunos
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as habilidades da competéncia informacional, irh aproximar o aluno da realidade do dia
a dia, ampliando seu processo educativo.

Segundo os Parametros Curriculares Nacionais e a Proposta Pedagdgica para o
Ensino Médio da Secretaria Estadual da Educacdo do Estado do Rio Grande do Sul
(RIO GRANDE DO SUL, 2011) a relacdo entre as diferentes areas deve se dar de
forma a abranger os diversos aspectos que compdem o exercicio da cidadania, ao
invés de isolar ou de compartimentar o ensino e a aprendizagem. Assim, dentro desta
perspectiva, é fundamental que a biblioteca participe do desenvolvimento destas
habilidades e competéncias, proporcionando aos usudarios do Ensino Médio as
ferramentas necessarias para que sejam competentes no uso da informacdo. Em seus
estudos, Carol Kuhlthau especificou e relacionou a faixa etaria de criancas e
adolescentes e as habilidades informacionais caracteristicas de cada etapa, e
demonstrou através do Processo de Busca de Informacédo (ISP, Information Search
Process), por ela desenvolvido, que a pesquisa é muito mais que uma atividade
intelectual, pois perpassa acfes, sentimentos e pensamentos variados.

A partir da analise da acdo da Biblioteca do Colégio Estadual Antbnio Gomes
Corréa, no sentido de auxiliar os alunos do Ensino Médio a desenvolver e aprimorar
suas habilidades informacionais foram levantadas as ag0es e atividades que a mesma
promove e que levam os alunos a desenvolver as habilidades informacionais propostas
por Carol Kuhlthau, e também como a Biblioteca esta desempenhando sua funcéo e

contribuindo no processo de aprendizagem dos discentes.
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1 PROBLEMA

Quais sdo as atividades desenvolvidas na Biblioteca visando a competéncia

informacional dos alunos do Ensino Médio do Colégio Estadual Antdnio Gomes Corréa?

1.1 OBJETIVO GERAL:

Analisar as atividades que sdo desenvolvidas na Biblioteca visando a formacao

da competéncia informacional dos alunos do Ensino Médio.

1. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Os obijetivos especificos deste estudo sao:

a) ldentificar a inclusdo de atividades referentes a formacédo de habilidades
informacionais no plano de a¢ao anual da Biblioteca;

b) Verificar as orientacfes fornecidas aos alunos pela Biblioteca quanto a busca
de informacdo em diferentes tipos de fontes e que se apresentam em

diferentes formatos e suportes;

c) Verificar as orientacdes fornecidas aos alunos pela Biblioteca quanto a
utilizacdo e apresentacao correta das informacdes em diferentes formatos e

suportes;

d) Identificar acdes conjuntas entre Biblioteca e professores no sentido de

gualificar a pesquisa escolar realizada pelos alunos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para uma melhor compreensdo do estudo, o referencial teérico divide-se em
quatro partes principais: educacdo e escola, biblioteca escolar, competéncia

informacional e pesquisa escolar.

2.1 EDUCACAO E ESCOLA

Na Antiguidade a educacéo e o uso das bibliotecas eram restritos a um ndamero
muito reduzido de pessoas. Com a criacdo do Liceu, por Aristételes, se tem uma ligacao
intencional entre escola e esse novo espaco intelectual — a biblioteca (BONOTTO,
2007).

Muito tempo se passou e somente com 0 apoio da burguesia emergente, ap0s o
século Xl, € que se renova a ideia de Escola, e se da sua abertura para além dos
mosteiros e abadias do meio rural. O ensino muda do campo para a cidade, e as
escolas catedrais se tornam as primeiras escolas urbanas. A partir do século Xll, as
escolas prosperam, surgindo universidades na Europa, que dao inicio a uma nova fase
da educacéo.

No século XVIII, a alfabetizacdo e a escolarizacdo sdo incentivadas pelo
movimento iluminista e também provocam o aumento do numero de bibliotecas
publicas. A Revolucdo Francesa ampliou o acesso aos livros, fazendo com que além
dos nobres outras pessoas também os tivessem a disposicdo. Ja no século XX, a
Revolucdo Russa mudou as estruturas econémicas daquela sociedade e estabeleceu
uma nova pratica para o ensino e 0 acesso a informagao.

Ledo (2008, p. 76) afirma que

[...Jo iluminismo educacional na Europa representou o fundamento da pedagogia
burguesa. Dessa forma a classe trabalhadora tinha o minimo de educagéo,
porquanto ascendiam os ideais de liberdade. Mas tudo isso em funcdo dos
interesses econdmicos da burguesia que por de trds de uma légica burguesa,
busca imprimir por meio de uma suposta “liberdade” a sua ideologia, ocultando
assim os seus reais interesses de debelar a participagéo popular.
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Na Europa Ocidental, a tendéncia da biblioteca/servico oferecida ao pubico se
espalhou entre os operéarios a partir da Revolugdo Industrial, passando a ter funcao
educativa e caracterizando-se como um presente para 0s segmentos mais populares e
carentes de informacdo. Contudo, ainda eram apenas poucas pessoas que tinham
acesso, pois interessava a classe burguesa manter seu poder através do controle do
gue podia ser lido e de quem poderia frequentar a escola e a biblioteca. Os burgueses
temerosos de perderem seu poder econdémico e politico neste cenario empregavam a
educacdo como ferramenta eficaz para moldar os individuos de forma a aceitarem sua
condicdo social, isto é, a pobreza e a divisdo de classes como algo natural da
civilizacdo humana (LEAO, 2008).

Ainda no século XX, a biblioteca assume uma nova funcéo: sistematizar o
acesso as informacdes. Surge uma necessidade de ter a disposicdo diversos dados
porque a informagao passou a ser um bem de valor. A biblioteca passou a ser o local
mais adequado para o exercicio do desenvolvimento provocado pelas transformacdes
sociais: a competicdo acirrada entre todos os setores. A partir dai, a informacao passou
a ser vista como um elemento estratégico para a seguranca e o desenvolvimento.

Essa necessidade foi sentida primeiramente nos paises mais desenvolvidos em
termos de tecnologia, e que chegaram a esse estagio sob o0 embasamento solido de um
sistema escolar. Sem investimentos na educacdo, do ensino fundamental a
universidade, se torna mais dificil gerar usuarios criticos e independentes
(autossuficientes) para a utilizacdo de bases de dados e de informacdo. Os sistemas
integrais de ensino, fundamental e médio, sdo a base para os sistemas de informacéo,
permitindo que a informagdo percorra um caminho ascendente para aqueles que se
interessam pelo conhecimento. Na escola brasileira ainda falta uma base mais eficiente,
que desenvolva o interesse pela informagdo (MILANESI, 1983). O contetdo ainda é o
foco central da acdo pedagdgica em muitas escolas, apesar de todo o cenario
informacional que a cerca.

J& no século XXI, em funcdo do crescimento da tecnologia informacional, que
produziu uma gama de novas necessidades por parte dos usuarios, as bibliotecas tém

ampliado sua atuacdo, ndo podendo ser mais meras organizadoras de acervo, mas sim
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tornando-se gradualmente, disponibilizadoras de informag&o para usuarios, presenciais
ou nao.

Podemos perceber por este breve histérico que as bibliotecas estiveram ligadas
ao ensino e a educacdo, mesmo sem ser na instituicdo Escola. As primeiras escolas
brasileiras datam de 1827, quando se inicia a discussdo sobre a necessidade de
Bibliotecas Escolares, vistas até entdo simplesmente como cole¢bes de livros e salas
de leitura. Os responsaveis pela guarda e organizacdo destas bibliotecas, eram
professores ou outras pessoas respeitadas intelectualmente (BONOTTO, 2007). Desse
modo, percebemos que este problema é histérico e, apesar de alguns responsaveis
pela biblioteca se destacarem pelo seu bom trabalho, outros contribuiram para que a

imagem e a acdo da biblioteca ndo correspondessem ao seu potencial.

2.1.1 A escola brasileira nos dias atuais

A escola brasileira na sua maioria ainda hoje funciona dentro de um esquema
que leva o aluno a apenas reproduzir o discurso do professor, dividindo o conhecimento
em disciplinas (Paradigma Estruturalista), que parecem nao se relacionar entre si. Ao
professor cabe preparar a aula, lendo o que julgar necessério. Ao aluno cabe ouvir e,
no momento que for solicitado, demonstrar que sabe o que lhe foi exposto em aula.
Esse sistema de ensino domina todas as fases da escola e segue até a universidade,
com algumas excegdes. Os alunos “formados” nesse sistema tém dificuldade de romper
com ele.

Os objetivos da educacdo se encontram algumas vezes defasados em relacéo
aos objetivos da sociedade atual. Se a conservacdo e a transmissao de informagéo
podia ser um objetivo valido no passado, hoje em dia, o desenvolvimento tecnolégico e
cientifico exige uma atualizacido destes objetivos. E necessario que os objetivos se
voltem ao desenvolvimento de pensamentos, atitudes, competéncias e habilidades do
ser humano para que construam conhecimento.

O avanco tecnolégico cria novos recursos, mas muitos deles continuam

transferindo ao aluno um pacote de informacdes, apenas mais atrativo. Uma mudanca
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no conceito de curriculo, em funcéo das transformacdes sociais e técnicas, que passe
de um conjunto de disciplinas ou conhecimentos a memorizar para um curriculo que
enfoque as situacdes de aprendizagem, metodologias e mecanismos de avaliacdo se
fez necessaria.

Este novo curriculo com o foco no aluno e na aquisicao de habilidades, que dé
énfase a aprendizagem, que seja flexivel, adaptado as necessidades e aptidées do
aprendiz e ao meio, possibilitou que o conceito de biblioteca escolar também se
transformasse: de sala de leitura passou a ser um laboratério de aprendizagem; e o
bibliotecario, de agente passivo tornou-se um colaborador e participante do processo
educativo.

Cada aluno passa de uma maneira distinta o periodo de formacdo de sua
personalidade, e durante todo o tempo que permanece na escola, ele vai se
modificando e ampliando suas habilidades fisicas e mentais.

Os adultos sdo geralmente mais “racionais” que os jovens, porque ja adquiriram
dominio sobre seus sentimentos e racionalizam suas a¢des. Com os jovens é diferente,
pois se encontram em plena formacao; por isso eles tém mais facilidade de se adaptar
as novas tecnologias, pois ndo tentam racionalizar, simplesmente se aventuram e se
permitem experimentar para aprender.

O éxito de um programa educativo se explica, a principio, pela receptividade dos
jovens, por terem uma mente aberta e curiosa. Os jovens possuem uma forte
caracteristica de observacdo, que se mantém por muitos anos, e estdo dispostos a
trocar ideias e vivenciar novas experiéncias.

Existem diferentes motivagdes para o comportamento apresentado pelos alunos
na escola quanto ao seu interesse em aprender. Alguns alunos demonstram interesse
porque acreditam que a educacdo é a melhor forma de se preparar para enfrentar as
exigéncias e os desafios da vida, outros sdo indiferentes e s6 estudam o minimo que

Ihes é imposto pela Lei, por uma série de fatores, que aqui ndo se ira relatar.
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2.1.2 A educagéao e o ensino médio

No Brasil, a revitalizacdo da educacdo meédia esta expressa nos principios que
norteiam a reformulacéo curricular do Ensino Médio, presente na nova Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo Brasileira (LDB) e nos Parametros Curriculares Nacionais para o
Ensino Médio (PCNSs), que privilegiam

[...] a formacdo geral, em detrimento da formacdo especifica, em que esta
presente a capacidade de pesquisar, buscar informagfes, analisa-las e
seleciona-las. Bem como a capacidade de aprender, de criar e formular ideias, ao
invés do simples exercicio de memoriza¢éo. (BRASIL 2002, p.71).

Com a introdugéo da nova LDB, o Ensino Médio passou a ser considerado uma
etapa da Educacdo Bésica. Ainda que ndo seja obrigatéria, a sua oferta passa a ser

dever do Estado, significando que

[...] o Ensino Médio passa a integrar a etapa do processo educacional que a
Nagdo considera béasica para o exercicio da cidadania, base para o acesso as
atividades produtivas, para 0 prosseguimento nos niveis mais elevados e
complexos de educacdo e para o desenvolvimento pessoal, referido & sua
interagdo com a sociedade e sua plena insercdo nela. (BRASIL, 2002).

Na concepcéao da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (BRASIL, 1996), o
Ensino Médio é a etapa final de uma educacdo geral, devendo estar vinculado ao
mundo do trabalho e a pratica social. As finalidades do Ensino Médio visam:

a) a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino

fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

b) a preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para

continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a

novas condi¢Bes de ocupacédo ou aperfeicoamento posteriores;

c) o aprimoramento do educando como pessoa, incluindo a formacéo ética e o

desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

d) a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos

produtivos, relacionando teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

(BRASIL, 1996, p. 13).

Entendido dessa, forma percebe-se que o Ensino Médio, ao mesmo tempo em
que apresenta uma caracteristica de terminalidade, pois permite a consolidacdo dos

conhecimentos adquiridos no Ensino Fundamental, também possibilita um



21

direcionamento para o prosseguimento de estudos de nivel superior, aliado a uma
preocupacao com o desenvolvimento integral do aluno.

Segundo Campello (2003 a, p.28), os atuais métodos de aprendizagem utilizados
nas escolas consideram o aluno responsavel pela construcdo de seu conhecimento:
“Esta situacao proporciona um grande potencial para as bibliotecas e/ou outros espacos
que possibilitem ao educando aprender o que ele julgar necessario para satisfazer suas
necessidades de informacéo.”

A orientacdo constante nos Parametros Curriculares Nacionais PCNs- (BRASIL,
2002) oferece um direcionamento para a elaboracdo de atividades voltadas aos
estudantes do Ensino Médio, que enfatiza o aprendizado na sala de aula, a perspectiva
de escolha profissional e a preocupacdo com a formacéao de cidadaos.

A Proposta Pedagogica para o Ensino Médio da Secretaria Estadual da
Educacao do Estado do Rio Grande do Sul (RIO GRANDE DO SUL, 2011) enfatiza que
a relacdo entre as diferentes areas deve se dar de forma a abranger os diversos
aspectos que compdem o exercicio da cidadania ao invés de isolar ou de
compartimentar o ensino e a aprendizagem.

Neste sentido, € importante a participacdo de todos os setores da escola para
que os alunos percebam e desenvolvam as atividades de forma interdisciplinar. Esta
proposta de reestruturacdo, que entrou em vigor em 2012, foi constituida levando em
consideracdo o Plano de Governo para o Rio Grande do Sul no periodo 2011-2014, os
dispositivos da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), n°9394/96
incluindo a concepgdo para o Ensino Médio no que diz respeito a sua finalidade e
modalidades presentes, além da Resolucdo sobre Diretrizes Curriculares Nacionais de
Educacao (CNE).

O plano de governo estabeleceu como prioridade a democratizagdo da gestéo,
do acesso a escola, do conhecimento com qualidade cidada; acesso a aprendizagem e
ao patrimonio cultural; e a permanéncia do aluno na escola, além da qualificacdo do
Ensino Médio e Educacéo Profissional. O Ensino Médio Politécnico constitui-se em uma
das organizacdes curriculares oferecidas na rede publica estadual para a etapa final da
educacdo basica. Tem em sua concepcdo a base na dimensdo politécnica,

constituindo-se no aprofundamento da articulacdo das areas de conhecimento e suas
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tecnologias, com os eixos Cultura, Ciéncia, Tecnologia e Trabalho, na perspectiva de
que a apropriacdo e a construcdo do conhecimento embasam a insergdo social da
cidadania. (RIO GRANDE DO SUL, 2011).

2.2 O LUGAR DA BIBLIOTECA ESCOLAR

O Manifesto para Bibliotecas Escolares, elaborado pela Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Ciéncia, Tecnologia e Cultura (UNESCO), em parceria com a
International Federation of Library Association (IFLA), propde a seguinte missdo para
estas bibliotecas:

A biblioteca escolar disponibiliza servigos de aprendizagem, livros e recursos que
permitem a todos os membros da comunidade escolar tornarem-se pensadores
criticos e utilizadores efetivos da informacdo em todos os suportes e meios de
comunicacao [...]

A biblioteca escolar € essencial a qualquer estratégia de longo prazo nos
dominios da literacia, educacéo, informagcdo e desenvolvimento econdmico,
social e cultural [...]

A biblioteca escolar € um parceiro essencial das redes local, regional e nacional
de biblioteca e de informagéo [...]

A biblioteca escolar € parte integrante do processo educativo. (INTERNATIONAL,
1999, p.1).

Nesse Manifesto também esta presente o desejo de afastar a biblioteca da
concepcao comumente a ela associada: um depdsito de livros, cuja finalidade principal
e quase que exclusiva é efetuar empréstimo. Este documento orienta que a biblioteca
se transforme em uma instituicdo ativa no processo educativo.

Enquanto em outras partes do mundo, desde a difusdo do papel no Ocidente
(século XIV) e a invencédo do tipo movel de Gutenberg em meados do século XV, o livro
e a leitura passaram a ser um pouco mais difundidos, no Brasil, tudo foi muito lento. E
isso se reflete até os dias de hoje em funcdo desta defasagem historica, de pouco
estimulo a leitura, ao livro, a biblioteca e a cultura.

No Brasil, em especial, existem dificuldades para que as bibliotecas escolares,
de maneira geral, desempenhem seu verdadeiro papel. Alguns fatores decorrem da
falta de tradicdo bibliotecaria em nosso pais, e isto € historico. Desde o inicio, quando o
Brasil era Colbnia, houve a auséncia de uma politica para bibliotecas. Pode-se

constatar isso quando verificamos que a censura surgiu antes mesmo da tipografia e
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que as bibliotecas de um colégio religioso ou de uma instituicdo de ensino permitiam a
entrada exclusivamente dos religiosos e da nobreza, pois as mesmas serviam
basicamente a propagacéao da fé e a formacao religiosa (MILANESI, 1983).

Outros fatores que criam obstaculos ao uso da biblioteca escolar sdo provocados
pela propria estrutura da biblioteca, pela maneira como funciona, pela agédo do
profissional que nela atua, ou mesmo pela sua localizacdo em espaco inadequado,
representando desconforto para os usuarios, desestimulando-os a frequenta-las. Os
materiais disponiveis e 0s servicos oferecidos, por vezes desatualizados ou até
inexistentes, em funcdo da escassez de recursos financeiros e humanos (qualificados)
disponiveis para a biblioteca e para a escola publica também influenciam a importancia
atribuida ao lugar e na assiduidade e dos alunos, professores e comunidade escolar em
geral. Isto interfere porque o usuario dificilmente tem suas necessidades atendidas.
Para agravar ainda mais, muitos professores resistem a utilizacdo dos materiais e dos
servicos bibliotecéarios, sendo um exemplo de nédo utilizacéo.

Os recursos humanos disponiveis nas bibliotecas escolares sdo poucos e muitas
vezes sem a qualificacdo necessaria para exercer a funcdo de responsavel por esta
unidade de informacdo, quando deveriam ser 0s mais motivados e receptivos
profissionais para contagiar a todos os usuarios, sejam alunos, professores ou mesmo
outro membro da comunidade.

Esta realidade faz com que a biblioteca escolar ainda ndo esteja no foco das
atencBes da comunidade. Continua sendo vista como ndo essencial para o ensino,
apenas mais uma sala que compde a estrutura da escola.

Sabemos que a biblioteca escolar enfrenta sérias dificuldades. Apesar de existir
0 subsidio tedrico e legal, observa-se, que, na prética, ela inexiste se considerarmos
que a biblioteca continua sendo muitas vezes apenas o espago fisico que abriga o
acervo material.

E necessario que a biblioteca escolar esteja atenta aos avancos tecnologicos e
as demandas atuais e nao fiqgue a margem deste crescimento. Ela s6 sera considerada
importante quando seu desempenho for notado e se tornar indispensavel a
comunidade. Ela ainda precisa desempenhar seu papel social e educativo, para

oportunizar que o ensino desenvolvido nas escolas seja de melhor qualidade. Assim
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podera funcionar realmente como um centro estimulador, através de seus servigos e
atividades, como a intermediacdo da leitura e o desenvolvimento de habilidades da
competéncia informacional, colaborando para tornar o curriculo mais eficaz e atraente,
orientando os usuarios para um melhor desempenho individual e coletivo, e assim
contribuindo para a formagéo de cidaddos mais criticos e criativos.

Em sua Teoria do Desenvolvimento Cognitivo da Crianca, o bidlogo Jean Piaget
afirma que existem diferencas na forma como as criancas aprendem dependendo da
faixa etaria na qual elas se encontram. Estas diferencas ndo podem ser
desconsideradas pelo bibliotecario ou professor responséavel pela biblioteca escolar
quando do planejamento das atividades da biblioteca junto a comunidade escolar.
Segundo Kuhlthau (2002), a biblioteca escolar deve procurar incorporar maneiras mais
naturais do aluno aprender. Deste modo, deve-se procurar levar em conta o
desenvolvimento fisico, emocional e social da crianca e do jovem, bem como suas
necessidades cognitivas no planejamento de atividades na biblioteca.

Belluzzo (2005) enfatiza a atuacdo do bibliotecario de forma efetivamente
cooperativa com professores, uma vez que o desafio maior da educacdo formal do
século XXI é preparar pessoas para combinar estratégias, métodos e técnicas de
tratamento da informacgéo. Sé a unido de forcas tornaré isso possivel.

A dinamizacdo da biblioteca escolar depende de todos: bibliotecarios,
professores, cursos de biblioteconomia e entidades profissionais. Com uma acao
conjunta sera possivel modificar e melhorar a atual situacdo e atuacdo de nossas
bibliotecas escolares e conseguir mostrar sua importancia para o desenvolvimento de

toda a comunidade escolar.

2.2.1 Biblioteca Escolar segundo os Parametros Curriculares Nacionais

Campello (2002) menciona os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) para

demonstrar a importancia da biblioteca escolar dentro do sistema educacional, pois ja

neste documento a biblioteca escolar é reconhecida como fundamental para o
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desenvolvimento de um programa de leitura eficiente e formacdo de leitores
competentes e nao leitores esporadicos que leiam apenas de vez em quando.

A leitura citada nos PCNs deve ser entendida como um processo de
compreensao mais amplo do que a simples decodificacdo de simbolos. Esta seria
apenas a etapa inicial da alfabetizacdo e nao leitura de mundo, com formacéo de
sujeitos criticos, criativos e livres.

Os PCNs, segundo Campello (2002), afirmam que a biblioteca escolar € um
espaco apto a influenciar o gosto pela leitura. Recomendam que ele seja um local que
propicie acesso aos livros e materiais diversos e sugerem que a escola estimule o
desejo de frequentar esse espaco, contribuindo, dessa forma, para desenvolver o gosto
pela leitura. A escola deve proporcionar e desenvolver atividades que ponham em acao
todo o potencial da biblioteca, pois através de atividades diversificadas a biblioteca
pode divulgar todos os servigos que disponibiliza, encantar e servir os alunos e 0s
professores que a frequentam, para que se sintam acolhidos e tenham suas
necessidades atendidas e se mostrar utii mesmo para aqueles que a utilizam néo
presencialmente.

Ainda segundo os PCNs, e na opinido de Campello e Belluzzo, a biblioteca € um
lugar de aprendizagem permanente, um centro de documentagdo onde se encontram
informagdes que irdo responder aos questionamentos levantados dentro das diversas
areas curriculares e mesmo fora delas. Para isso, 0os usuarios devem aprender o que,
como e onde buscar as informacfes que irdo responder a seus questionamentos. E
gue, mesmo que ndo encontrem as informacdes que necessitam na Biblioteca, esta
possa indicar quais os melhores caminhos a serem utilizados para atender suas
necessidades de pesquisa.

A biblioteca oferece, através de um acervo adequado, dos servigos
disponibilizados e das orientagcdes oferecidas, oportunidades para que os alunos
reconstruam ou ampliem seus modelos de elaboragcdo de conhecimento (Campello,
2002).

Os PCNs veem a biblioteca como um lugar de conhecimento, importante para
gue os alunos aprendam sempre. Para iSso, sua organizacdo precisa ser entendida e

os alunos devem estar cientes dos procedimentos utilizados nesta unidade de
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informacdo: empréstimo e organizagdo dos materiais. Além disso, é também uma
atribuicdo orient4-los na selecéo e uso de fontes diversas de informacgdo, estejam ou
nao materialmente presentes na biblioteca.

A biblioteca pode ser um excelente espaco para desenvolver a consciéncia da
cidadania nos alunos, contribuindo, por exemplo, na formacdo de atitudes de respeito
aos demais usuarios, ao préprio espaco da biblioteca, aos demais espacos publicos e
comunitarios e as pessoas de forma geral.

A preservacdo e valorizacdo da cultura € um aspecto enfatizado pelos PCNs,
que propbem a formacdo de um cidaddo consciente da importancia dos diversos
acervos culturais (museus, galerias de arte, bibliotecas e arquivos) e da necessidade e
do prazer de frequenta-los. A biblioteca escolar pode contribuir preparando o aluno para
usar o conhecimento e entender o significado da preservacdo e valorizacdo dos
espacos que retinem o conhecimento produzido pela humanidade (CAMPELLO, 2002).

A escola cabe proporcionar este espacgo da biblioteca escolar, mas isso apenas
nao basta. Também a prépria biblioteca, ciente de sua funcdo social, precisa ser
atuante junto a comunidade escolar, para que suas potencialidades se tornem realidade

e sua importancia e seu valor possa ser reconhecido.
2.3 COMPETENCIA INFORMACIONAL

A expressao competéncia informacional € uma das tradu¢cdes em portugués
utilizadas para o termo em inglés information literacy. A seguir é apresentado o histérico
do mesmo, explanadas suas caracteristicas, bem como a visdo de alguns autores sobre
guais seriam as habilidades contidas nesta competéncia.

2.3.1 Caracterizando competéncia informacional

Resultado da associacdo dos termos information e literacy, a expressao

information literacy foi utilizada pela primeira vez nos Estados Unidos, no ano de 1974,
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e mesmo que até hoje ndo haja um consenso sobre o termo, sabe-se que 0 seu
significado vai muito além da soma de suas partes. (DUZIAK, 2003).

A competéncia informacional foi mencionada pela primeira vez no Brasil por
Caregnato (2000), sendo traduzida do inglés information literacy como “alfabetizagéo
informacional”, contudo o termo ainda n&o possui uma traducdo que seja consenso
entre os estudiosos. Apesar disso, observa-se na literatura da area que a expressao
“‘competéncia informacional” estd sendo usado com maior frequéncia.

Apesar de nao existir uma unanimidade sobre o melhor termo (competéncia
informacional), varias sdo as caracteristicas atribuidas ao mesmo por estudiosos da
area. Nesta secdo serdo abordadas as posicbes de alguns dos principais autores
guanto a questao.

Nas ultimas décadas do século XX, o homem avancou com o sistema de
informatizac&o, permitindo assim uma maior utilizacdo da informac&o, ou seja, vem
buscando o seu préprio desenvolvimento. A partir desses avangos surgiu a constatacao
da necessidade de uma competéncia em termos de informacao, estando relacionada a
meétodos e técnicas das fases que compdem o ciclo informacional.

Dana Boyd afirmou durante o Congresso Gov 2.0 Expo 2010, em Washington,
que o acesso a informacdo é a base para aqueles que acreditam na cidadania e em
uma sociedade mais justa. Porém, informacao por si s6 ndo é o bastante, é preciso poér
em pratica acdes voltadas a promocao da competéncia em informacéo, fornecendo a
necessaria infraestrutura para ajudar as pessoas a construir estas habilidades.

Para Dudziak (2003), a competéncia informacional considera processos
intelectuais superiores, tais como interpretacdo e avaliacdo da informacéo, visando a
interiorizacdo de conhecimentos, habilidades e valores que levem ao aprendizado
independente, auto-orientado e ao longo da vida. A autora ainda defende que a
abrangéncia do termo transpassa a questao do uso da informacé&o no ambiente digital,
pois engloba varias outras facetas voltadas para o aprendizado continuo, desde a
compreensao de sua necessidade até o uso responsavel, ético e criativo da informacéao.

A autora ainda caracteriza a competéncia informacional como

[...] um processo de aprendizado continuo que envolve informag&o, conhecimento
e inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um conjunto integrado de
habilidades, conhecimentos, valores pessoais e sociais, permeia qualquer
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fenbmeno de criagdo, resolucdo de problemas e/ou tomada de decises.
(DUDZIAK, 2003, p.29).

A competéncia informacional também se caracteriza como uma educacéo
continuada (BELUZZO, 2005), sendo uma éarea que trata desde as habilidades de
reconhecer a necessidade de informacéo até sua efetiva utilizacdo na producdo de um
novo conhecimento. Uma das trés concepcdes apresentadas pela autora é a
concepcao digital, com énfase nas tecnologias de informac&o e comunicacao (TICs).

O bibliotecario norte americano Paul Zurkowsky utilizou a expressdo pela
primeira vez em seu relatério intitulado The information service environment
relationships and priorities, quando ocupava o0 cargo de presidente da Information
Industries Association. Neste documento, Zurkowsky sugeria ao governo norte
americano que garantisse que a populacdo pudesse desenvolver habilidades que os
tornasse capaz de usar 0s novos produtos informacionais que passavam a ser
disponibilizados no mercado. Segundo Campello (2003), este trabalho tinha o propdsito
de estabelecer diretrizes para um programa nacional de acesso a competéncia
informacional.

A partir deste fato, outras pessoas, entre elas os bibliotecarios, comecaram a
usar o termo, para expressar a necessidade de acesso a informacao e as tecnologias
por parte de toda a populacdo como uma forma de cidadania. Na década de 80,
também se estabeleceu a denominada Sociedade da Informacdo que segundo o
relatério final da American Library Association (ALA), em 1989 (ALA, 1989)*

[...] em uma sociedade da informagdo, todas as pessoas
deveriam ter direito a informac&o que possa melhorar suas vidas.
Vivendo num ambiente de superabundéancia de informacéo, as
pessoas precisam ser capazes de obter informacao especifica a
fim de satisfazer suas diversas necessidades pessoais e
profissionais. Essas necessidades sdo motivadas pelo desejo de
crescimento e evolugdo pessoal ou pelas rapidas mudancas no
ambiente social, politico e econdmico da sociedade [...]

Uma das principais caracteristicas da Sociedade da Informacéo é a rapidez com
que sdo geradas e disponibilizadas novas informacdes e a constante evolugcdo das
tecnologias para gerar, armazenar, acessar e usar tais informacdes. Esta caracteristica

serviu de fundamentacdo do termo information literacy e auxiliou na sua consolidagao.

! Documento eletrénico.
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Neste contexto, uma das tarefas mais importantes da biblioteca escolar € auxiliar no
uso das fontes de informacdo, de maneira a colaborar para a construgcdo de
conhecimento, atendendo as necessidades de realizacédo das tarefas escolares.

Em 1987, Carol Kuhlthau, em sua monografia intitulada Information Skills for an
Information Society: a review of research, lancou as bases de uma educacédo voltada
para a competéncia informacional. Com seu trabalho, Kuhlthau ampliou o conceito de
competéncia informacional que na época estava restrito as habilidades informacionais
no uso da biblioteca e dos materiais bibliograficos. O avanco da tecnologia, para a
autora, fez com que as bibliotecas evoluissem e assim todos os profissionais envolvidos
na escola deveriam se unir em torno de um objetivo comum, a integracdo da
competéncia informacional ao curriculo.

Segundo Campello (2003 a), os atuais métodos de aprendizagem utilizados nas
escolas, que consideram o aluno responsavel pela constru¢do do conhecimento, tém
gerado potencial para a biblioteca ocupar uma posicdo de destaque no processo
pedagogico. Isso porque esta passa a funcionar como laboratério de aprendizagem e
nao meramente um depdsito de livros e material impresso.

Para Tapscott (1999, p. 125 apud BLATTMANN, 2003), as experiéncias
vivenciadas pela geracdo Net envolvidas com a midia digital convergem para um novo
paradigma no aprendizado. A nova midia permite aos envolvidos no processo de uso
da informacédo digital online mudancas no seu aprendizado, denominado por ele de

aprendizado interativo.

2.3.2 Comportamento de busca de informacé&o na Internet

No processo da pesquisa escolar destacam-se os papéis do professor, do aluno
e do bibliotecario, todos no papel de atores. O professor e o bibliotecario no papel de
orientadores e o0 aluno no papel de sujeito em formacgéo e construgcdo. Atualmente,
educar também se refere a ensinar a utilizar as tecnologias hoje disponiveis, néo
bastando apenas solicitar pesquisas sem orientar os alunos de que forma eles possam

alcancar melhores resultados. E necesséario planejar acdes para desenvolver
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habilidades informacionais em ambientes com tecnologia para que as pessoas possam
ser capazes de avaliar e usar a informacéo de forma a responder as suas necessidades
(BELUZZO, 2005). E esta € uma das funcbes do bibliotecario, ser mediador, mas
também orientador da informacao.

No Brasil, os resultados das pesquisas que investigam o uso da rede por jovens
para realizar suas tarefas escolares fora do ambiente escolar demonstram que a
pesquisa escolar é o tipo menos realizado na Internet, sendo mais frequente a pesquisa
para fins utilitarios. Campello et. al (2000) concluiram em uma pesquisa realizada com
alunos de 1 2 a 82 séries do Ensino Fundamental, com idades entre 7 e 16 anos, em
escolas da rede particular de Belo Horizonte, no ano de 1999, que tanto a escola
qguanto a biblioteca, e tanto professores quanto bibliotecarios, ndo tém participacéo
efetiva no processo de uso da Internet pelos estudantes. A pesquisa realizada por Abe
(2009) com alunos do Ensino Médio de Santa Catarina comprovou que este cendrio
nao se modificou muito, pois, a maioria dos alunos entrevistados acessa a Internet de
suas casas e para fins diversos que nao estdo diretamente relacionados aos trabalhos
escolares. Ainda nesta pesquisa a autora infere que a biblioteca ndo é reconhecida
pelos estudantes como um local para a realizacdo de trabalhos escolares e acesso a
Internet.

Sandra Hirsh? (1999, p.1266 apud ABE, 2009) investigou a forma com que
criancas e jovens selecionam as informacgfes disponibilizadas eletronicamente. Ela
concluiu que os estudantes tendem a fazer pequenas avaliacdes sobre a veracidade da
informacdo encontrada na Internet, e tendem a achar tais informacbes validas e
verdadeiras, decidindo quais sites visitar, preferindo aqueles que combinam textos
faceis com figuras e graficos.

Demo (2005, p. 31) ressalta

[...] que o manejo eletrdnico torna-se, cada dia mais a motivacédo
avassaladora das novas geracdes, embora possa correr o risco da mera
instrucdo copiadora; todavia, ja pelo fato de ser motivacdo téo instigante,
€ mister que a escola acorde, para ndo ser colocada a margem dos
futuros processos de aprendizagem; o desafio maior esta em
salvaguardar na eletrdnica a légica e a ética do aprender a aprender [...].

2 HIRSH, Sandra G. Children’s relevance criteria and information seeking on eletronic resources.Journal of
American Society for Information Science. Washington, v.50, n.14, p. 1265-1283, 1999.
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As atribuicdes do bibliotecario em relagdo ao uso da Internet foram detalhadas
no Manifesto sobre Internet da International Federation of Library Association (IFLA),

gue reconhece que os bibliotecarios

[...] deveriam oferecer informacao e recursos aos usuarios da biblioteca
para que aprendam a utilizar a Internet e a eletrbnica de um modo eficaz.
Deveriam fomentar e facilitar ativamente o acesso responsavel de todos
0s seus usuarios a informacéo de qualidade da rede, incluindo criancas e
adolescentes. (IFLA, 2002, p.5).

Carvalho (1981) diz que nos primeiros anos de escola a crianca vai
desenvolvendo uma vontade natural de saber e que o bibliotecario deve ter muita
imaginacdo e habilidade para satisfazé-la. Conforme a vida escolar avanca, essa
crianga passa ‘[...] a reconhecer na biblioteca um elemento fundamental para o seu
desenvolvimento intelectual”. (CARVALHO, 1981, p.25).

Quando os alunos comecam desde cedo a usar a biblioteca, provavelmente, se
tornardo grandes usuarios destas instituices, pois reconhecerdo as vantagens que
elas podem oferecer. E se o bibliotecario tiver habilidade em mostrar-lhes todas as
possibilidades de informacgé&o e recursos que a biblioteca tem a oferecer, estes alunos
irdo utilizar as informacdes, estando mais bem preparados para os desafios do mercado

de trabalho e para exercer sua cidadania.

2.3.3 Competéncia informacional na pesquisa escolar

O processo de busca de informacdo sob a perspectiva do usuario descrito por
Kuhlthau (1990) é compreendido como sendo constituido pelas atividades construidas
pelos individuos para dar significado a informacdo e aumentar o estado de
conhecimento sobre um problema ou topico particular. Neste sentido, a pesquisa
escolar € uma forma de o aluno resolver um problema através da sua percepcao e
buscar a solucdo de acordo com o que ele entende ser sua necessidade.

A Society of College, National and University Libraries (SCONUL), em 1999,
dedicou um estudo a competéncia informacional que determinou o estabelecimento dos
Sete Pilares da Competéncia Informacional (Figura 1). Embora o estabelecimento

desses Pilares tenha ocorrido no contexto académico, sua validade se estende a outros
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niveis de educacdo. Conforme esta publicacdo, a competéncia informacional se
desenvolve a partir de dois tipos de habilidades: as habilidades basicas no uso da
biblioteca (quatro primeiros pilares) e as habilidades no uso das TICs (trés ualtimos
pilares). Os Sete Pilares da Competéncia Informacional séo:

a) reconhecer a necessidade da informacao;

b) identificar formas de preencher lacunas;

c) elaborar estratégias para localizar fontes;

d) localizar e acessar;

e) comparar e avaliar;

f) organizar, aplicar e comunicar;

g) sintetizar e criar.

Figura 1- Os sete pilares da competéncia informacional.
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Fonte: SOCIETY, 1999, recurso eletrénico (tradu¢do nossa).

Existem ainda alguns padrBes estabelecidos pela ALA sobre a competéncia
informacional, que ressaltam que o usuario precisa ter condi¢des de:
a) estabelecer a extensdo da sua necessidade informacional,

b) realizar a sele¢céo e uso eficiente e eficaz da informacgéo;
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c) avaliar criticamente as fontes de informacg&o e seus conteldos;

d) creditar as novas informacgdes aos seus conhecimentos;

e) compreender questbes socio- econdmicas e o0 uso da informacéao.

Dentro da biblioteca escolar podem e devem ser desenvolvidos programas
especificos com o objetivo de promover as habilidades mencionadas. Estas habilidades
devem ser construidas a partir de um trabalho sistematizado que desenvolve a
competéncia informacional através de atividades como orientacdo sobre diversos
recursos e como encontra-los, como selecionar e avaliar fontes, apresentacdo de

trabalhos segundo as normas da ABNT etc.

2.3.4 Pesquisa escolar

A pesquisa escolar se constitui em um dos principais instrumentos de
aprendizagem desde as séries iniciais até o ensino médio. Se aplicada de forma
objetiva e sistematica, auxilia o aluno a planejar suas tarefas, buscar e encontrar as
respostas necessarias, utilizar as informacdes para construir o seu conhecimento,
conviver e interagir em grupo.

A pesquisa escolar contribui para propiciar que o conhecimento informal que o
aluno traz como bagagem abra caminho para o conhecimento formal e este forneca um
embasamento e uma explicacdo para o desenvolvimento do que o aluno ja conhecia,
aprimorando seus saberes.

Para Neves (2000), a pesquisa escolar € um procedimento bastante utilizado
pelos professores, direcionado para a construcdo do conhecimento, através da busca,
acesso e uso da informacéo.

A Reforma de Ensino de 1971 (Lei 5692/71) decretou oficialmente a prética da
pesquisa na escola. E para pesquisar sdo necessarias fontes de informacao; entdo a
biblioteca passou a ser procurada pelos estudantes para realizar esta tarefa além das
outras, que ja oferecia. Através de pesquisas, seja em materiais impressos ou na

Internet, os usuarios tém a oportunidade de ampliar seus horizontes, sonhar com novas
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oportunidades e conquistar seus espacos, ampliando e reformulando seus conceitos e
pré-conceitos.

Ensinar os alunos a estudar ndo s6 para que obtenham bons resultados em toda
a Educacédo Basica, no Ensino Superior, mas por toda a vida €, sem davida, uma das
grandes responsabilidades da escola e da biblioteca em seu contexto. Poucas
atividades atendem tdo bem a essa demanda como a pesquisa - que tem como
direcionamentos basicos: ler para estudar e ler para escrever; ou seja, ler para se
apropriar e para produzir conhecimento. Realizada com acompanhamento e numa
escala progressiva de dificuldade, a pesquisa desenvolve as habilidades de localizar,
selecionar e usar informacdes, essenciais para aprender com independéncia. Segundo
Demo (2010 p.40), “a crianca transforma conhecimentos ja disponiveis na sociedade
em algo novo para ela”. Ninguém chega a escola sabendo pesquisar e também néao
aprende a fazer isso num passe de magica assim que é alfabetizado — apesar de
muitos professores simplesmente solicitarem uma tarefa sem antes ensinar a realiza-la
e muitas bibliotecas também se omitirem nesse sentido. Essa é uma competéncia que
se desenvolve com a pratica e com direcionamento. Segundo Bernadete Campello
(2010 p.40), "a investigacdo na escola esta intimamente ligada a orientacdo”. E
questiona: “Se até mesmo um doutorando tem um orientador, por que as criancas da
Educacédo Basica dariam conta do trabalho sozinhas?".

Antes de convidar os alunos a explorar o acervo e 0os materiais da biblioteca, a
ler artigos na Internet, a entrevistar um especialista ou a analisar videos e fotos, &
preciso determinar os objetivos de aprendizagem com relagdo aos procedimentos de
pesquisa e aos conteudos abordados. Na hora de iniciar o trabalho, todos tém de estar
cientes de seus objetivos: identificar exatamente o problema, encontrar respostas para
esse problema, onde encontrar essas respostas, qual a melhor forma para se atingir 0s
objetivos, como selecionar as fontes, como usar essas informagdes e transforma-las em
conhecimento. Destaca-se que: buscar uma informacao especifica e que € facilmente

encontravel — como a data ou os protagonistas de um fato histérico - ndo € investigar.

A pesquisa envolve, sim, a habilidade de localizar informacdes, mas néo
s6 isso. A chave, principalmente para os mais experientes, estad na
interpretacao delas e na apresentacao de um ponto de vista préprio para
uma audiéncia interessada, como os colegas da sala de aula e da escola
ou a comunidade. (DEMO, 2010 p.41).
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A atividade sO sera produtiva se todos os alunos da sala de aula estiverem
completamente envolvidos pelo tema. "Na vida real, s6 procuramos respostas para
aquilo que nos aflige ou que gera grande curiosidade. O mesmo ocorre na escola: &
necessario querer conhecer mais sobre o assunto para se envolver." (CAMPELLO,
2010 p.41). Para que os alunos deem conta desse desafio, cabe ao professor e ao
bibliotecario apresentar e mostrar fontes confiaveis e ensina-los a tomar notas, a fazer
resumos, a entrevistar pessoas e a construir sentidos para os textos. Além disso, &
essencial mostrar modelos e formas de preparar um produto final em que as
descobertas sejam apresentadas. Ao passar por diversas experiéncias nesse percurso,
as criancas adquirem seguranga para empregar os conhecimentos em outras situacdes
de coletas de dados, de analise e de estudo. Assim, tornam-se mais autbnomas e mais
competentes para solucionar problemas em outras situacdes de sua vida.

Com o advento da sociedade da informacdo, as tecnologias de informacgéo e
comunicacdo tornaram-se um instrumento importante, talvez mesmo indispensavel,
para a construcao do conhecimento através da pesquisa escolar.

Na Internet, o aumento do volume de informacdo configura um desafio para
encontrar informacdao relevante que atenda a necessidades especificas. Para Campello
et al (2000 a, p.3),

[...] é preciso lembrar que as sociedades atuais, caracterizadas pela abundancia,
por vezes excesso de informacéo, apresentam ao aluno pesquisador o problema
de definir o que é informacdo suficiente tanto quanto o de selecionar a
informacéo relevante. O desafio para o aluno ser, pois, ndo s6 o de desenvolver
habilidades de ir além da localizacdo das fontes de informacéo, mas ser capaz de
encontrar significado através da producao de sentido em mensagens diversas e
numerosas e por vezes, inconsistentes.

Nessa atual sociedade, educar também é ensinar a utilizar as tecnologias que
vao surgindo e por isso se faz necesséario programar acdes para desenvolver
habilidades informacionais em ambientes eletronicos, para que as pessoas possam ser
capazes de avaliar e usar a informacéo de forma a responder as suas necessidades
(BELUZZO, 2005). A Internet ampliou as possibilidades de busca, porém, a funcédo de
capacitar os alunos para o0 uso de tecnologias continua sendo uma das funcbes da
biblioteca, pois nesta, a informacgéo e 0s usuarios sao essenciais.

Kuhlthau (1999), ao analisar de que forma as escolas estdo mudando seu

enfoque em relagdo a sociedade da informagéo, atribui trés responsabilidades béasicas
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a educacdo: a que envolve a preparacdo do estudante para o mercado de trabalho, a
preparacao para a cidadania e a preparacédo para a vida cotidiana. Ainda segundo a
autora, tais responsabilidades se modificam com rapidez, pois a tecnologia altera o
mercado de trabalho, as questbes sociais e aumenta a complexidade da vida,
desencadeando questdes que envolvem o desenvolvimento da criatividade e como
atingir a satisfacdo pessoal. Estas responsabilidades exigem que os individuos
desenvolvam habilidades que os tornem competentes em informacdo, ou seja, que
possam aprender a aprender em um ambiente tecnoldgico e rico em informacao
(KUHLTHAU, 1999).

2.3.5 Processo de Busca de Informacéo

A bibliotecéria americana Carol Kuhlthau se destaca pela atuagdo em biblioteca
escolar, principalmente em assuntos relativos a educacdo de usuarios, ao
desenvolvimento de habilidades informacionais e a técnicas de pesquisa escolar. Ela
percebe que as mudancas que vém ocorrendo nos ultimos anos tém provocado o
surgimento de uma abordagem de ensino centrada no usuario e desde entdo organizou
um modelo de busca de informagdo que adotamos nesta pesquisa, denominado
Processo de Busca de Informacdo, em inglés Information Search Process (ISP)
(KUHLTHAU, 1990), para compreender o comportamento de busca de informacéo dos
estudantes, no que se refere a busca para solucionar um problema de pesquisa.

Kuhlthau desenvolveu o ISP, baseada nas teorias de Kelly, Belkin e Taylor. A
partir da teoria de Belkin, denominada Anomalous State of Knowledge (ASK) ou estado
andmalo de conhecimento, Kuhlthau faz uso do conceito de necessidade de
informacgéao, que pode ser entendido como o intervalo entre o conhecimento do usuario
sobre um problema ou topico particular e aquilo que ele precisa para resolvé-lo. Na
teoria de Belkin, segundo Kuhlthau (1991), o estado de conhecimento é muito mais
dindmico do que estatico, sendo alterado conforme a habilidade do individuo em
especificar a sua necessidade de informacg&o. Nos niveis mais baixos de especificidade,

a formulacdo de questbes sobre o problema a ser resolvido e a necessidade de
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experiéncia € mais evidente. Nos niveis mais altos de especificidade, as solicitagbes ao
sistema de informag&o podem ser realizadas sob a forma de comandos ao sistema de
informacdo. Assim, nos estagios iniciais desses niveis mais altos, identificar uma
necessidade de informacao pode ser algo impossivel ao usuario.

Os estudos de Taylor também fornecem as bases tedricas para o modelo ISP de
Kuhlthau. Seus estudos explicam o processo cognitivo do usuario em uma situagéo de
busca de informacao. Taylor descreve quatro niveis de necessidades de informacao:

a) Visceral: caracteriza-se por ndo ser formulada;

b) Consciente: quando o individuo consegue descrever mentalmente uma

necessidade;

c) Formalizada: quando a necessidade é formalmente enunciada pelo usuario;

d) Comprometida: quando o individuo consegue elaborar comandos especificos ao

sistema de informacao; ou seja, chega a um acordo com o sistema.

Embasada nestas teorias, Kuhlthau desenvolveu o seu modelo conceitual, que foi
testado a partir de uma série de cinco estudos, envolvendo usuarios de bibliotecas
publicas, escolares (de ensino basico e secundario) e académicos dos Estados Unidos.
Os usuarios de bibliotecas publicas escolhidos foram adultos, sem vinculo com
sistemas educacionais. Nas bibliotecas escolares e académicas, Kuhlthau realizou um
estudo com os estudantes do Ultimo ano da escola secundaria. Posteriormente, estudou
0 comportamento de busca desse mesmo grupo apés terem cursado quatro anos de
faculdade, tendo encontrado padrdes similares entre esses grupos no processo de
busca de informacéo (KUHLTHAU, 1990).

Kuhthau (1995) acredita que as escolas devem ser o laboratério para o aprendizado
das habilidades informacionais essenciais para viver na sociedade da informacdo. Na
primeira versdo do Information Power, na década de 80, sé@o citadas as habilidades de
pensar criticamente, ler, ouvir e que segundo Campello (2003, p.7), devem ser
desenvolvidas para que o sujeito aprenda a aprender. Na segunda versao do
Information Power, intitulado Information Power: building pPartnerships for learning®,

produzido na década de 90, existem outras normas e parametros de desenvolvimento

¥ AASL/ ASSOCIATION FOR EDUCATIONAL COMMUNICATIONS AND TECHNOLOGY. Information
Power: building partneships for learning. Chicago: ALA, 1998.
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de habilidades, destinados a alunos do ensino basico. Estes estdo divididos em trés
segmentos: (1) competéncia informacional, enfatizando as habilidades de acessar,
avaliar e usar a informacéo; (2) aprendizagens independentes, tratando da capacidade
de buscar e usar a informacédo de maneira independente; (3) responsabilidade social,
refere-se a explorar o uso social da informacao, tendo ética com relacéo a informacéo e
ao compartilhamento de préticas informacionais. (AASL, 1998 apud CAMPELLO, 2009).

Na escola, os alunos devem comecar a reconhecer essas habilidades para
poderem emprega-las no seu dia a dia. Segundo Kuhthau (1995), o conceito de
alfabetizacdo informacional e habilidades informacionais € uma expansdo das
habilidades informacionais aprendidas na biblioteca, preparando os estudantes para
localizar materiais neste ambiente. E ainda, segundo ela, o aluno deve entender o
processo de aprendizagem para conseguir conviver com o meio informacional.

Em seus estudos, Kuhlthau (1993; 1995) verificou que no ambiente escolar as
criangas precisam desenvolver as habilidades informacionais que incorporem as
habilidades de localizacdo e de interpretacdo preparando assim o aluno para buscar
informacéo e usa-la. Estas habilidades, se desenvolvidas conforme indicacdo da autora,
na faixa etaria de quatro a catorze anos, trardo como consequéncia alunos de Ensino
Médio, competentes em informacédo. O que se percebe muitas vezes € que faltam aos
estudantes conhecimentos e habilidades de utilizacdo da informagcdo, uma vez que,
nem nas escolas, nem nas bibliotecas |hes é oferecido acesso a capacitacdo em
informac&o.

As bibliotecas escolares sao tratadas como as principais responsaveis no ensino
da competéncia informacional, pois nelas o aluno pode descobrir uma gama enorme de
informacBes. Os PCNs ndo utilizam o termo competéncia informacional, mas
responsabilizam a escola pelo ensino eficiente da informacgao aos alunos.

Se a biblioteca possuir um planejamento e realizar atividades que desenvolvam
nos alunos a competéncia informacional, ira aproximar o aluno da realidade do dia a dia
da biblioteca. Esta atuacdo da biblioteca amplia sua participagdo no processo
educativo, ja que estard inserida na acéo pedagogica da escola.

Na atual Sociedade da Informagéo educar € também criar condigbes favoraveis

para a autonomia do estudante na busca de novos conhecimentos, através de um
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processo investigativo, representado pela pesquisa escolar, para a qual o aluno devera
localizar fontes de informacdo, explorar novas idéias e problemas, sistematizar,
sintetizar e comunicar o conhecimento adquirido, ou seja, ser competente em
informac&o.

Nesta sociedade repleta de informacgéo, as vezes em excesso, 0 aluno que
realiza a pesquisa escolar se confronta com o problema de definir o que é informacéo
suficiente e necessaria, além de ter de selecionar a informacéo relevante para os seus
objetivos. Para tornar-se realmente competente em informacédo, o aluno devera
desenvolver habilidades que vao além de localizar fontes de informacéo e ser capaz de
encontrar significados através da producdo de sentido nas diversas e numerosas

mensagens.
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3 METODOLOGIA

A seguir apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa exploratéria de abordagem
qualitativa. Conforme Gil (2008, p. 42), as pesquisas exploratérias tém por finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e pesquisar ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores.

Esta pesquisa também se configura na modalidade de estudo de caso, que
consiste no estudo aprofundado e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento (Gil, 2008).

De acordo com Yin (1981, p.23), o estudo de caso € um estudo empirico que
investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras
entre o fendmeno e o contexto ndo sao claramente definidas e no qual séo utilizadas

varias fontes de evidéncia.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa é o Colégio Estadual Antdnio Gomes Corréa e sua
Biblioteca. Esta escola foi criada em 22 de janeiro de 1971, primeiramente com 0 nome
de Grupo Escolar na Vila Parque dos Anjos. A partir do segundo ano de funcionamento
passou a se chamar Grupo Escolar Antdnio Gomes Corréa em homenagem a um
comerciante que muito lutou pelo bem social e pelo progresso do povo de Gravatai. A
Escola, inicialmente ndo tinha dependéncias proprias para o seu funcionamento e as
atividades escolares nos trés primeiros anos se desenvolveram nas dependéncias do

saldo de festas da Capela Cristo Rei do Parque dos Anjos. No final de 1973, a Escola
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passou a funcionar em sede propria, onde permanece até os dias de hoje. Ao longo dos
anos os niveis de ensino oferecidos pela escola foram sendo ampliados até que
chegasse ao estagio de Colégio (Figura 2), oferecendo a comunidades ensino do 1°
ano do Ensino Fundamental até o 3° ano do Ensino Médio e também uma turma de
Classe Especial e Educacao de Jovens e Adultos (EJA). Atualmente a escola conta
com cerca de 1340 alunos, 70 professores e quinze funcionarios. Seu horario de
funcionamento abrange trés turnos, cinco dias por semana: de segunda a sexta-feira,
das 7h 45min as 12h, das 13h 15min as 17h30min e das 19h as 23h.

Figura 2 — Colégio Estadual Anténio Gomes Corréa

Fonte: o autor

N&do ha nenhum registro sobre o histérico da Biblioteca, a ndo ser o que as
pessoas que trabalham ha mais tempo na Escola relatam. A Biblioteca, segundo estas
pessoas, existe ha cerca de 26 anos e funciona na mesma sala durante todo este
tempo. Ela se localiza no hall de entrada da Escola. Tem uma boa iluminagéo, é ampla
e atualmente conta com um acervo em torno de 4000 itens. O horéario de funcionamento
é das 8h as 12h, no turno da manhd, das 13h as 17h no turno da tarde e das 19h as
22h 30min a noite, de segunda a sexta-feira, exceto, nas quartas-feiras, quando nao ha

expediente (Figura 3,4 e 5). Seu acervo de livros esta distribuido em estantes, que séo
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numeradas. Pelos numeros atribuidos as estantes, as atendentes identificam os itens
existentes sobre determinado assunto. Nao h& catalogo para que os usuarios possam
fazer suas consultas sobre determinado autor, titulo ou assunto.

Figura 3 — Porta de entrada da Biblioteca Erico Verissimo

Fonte: o autor
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Figura 4 —Hora do conto com alunos do 2° ano do Ensino Fundamental

Fonte: o autor

Figura 5- Balcao de atendimento da Biblioteca e a atendente do turno da manhé

Fonte: o autor
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3.3 SUJEITOS DO ESTUDO

Os sujeitos do estudo foram dezessete professores dos quais quinze lecionam
para o 1° e 2° ano do Ensino Médio, pois os mesmos fazem parte da Proposta
Pedagdgica implantada pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul em 2012 e duas
que trabalham na Biblioteca, como atendentes. Esta escolha prendeu-se ao fato de que
a pesquisa visava conhecer as acfes conjuntas entre professores e biblioteca no
sentido de promover a competéncia informacional dos alunos da escola. Os quinze
professores foram escolhidos aleatoriamente de forma a atingir os objetivos propostos
nesta pesquisa.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foi utilizada a entrevista semi-estruturada como instrumento para a coleta de
dados. Para Marconi e Lacatos (2010, p.80) entrevista é “[...] um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacado de natureza profissional”. Gil (2009) define a
entrevista como uma forma de didlogo assimétrico em que uma das partes busca
coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacédo. A entrevista € um
procedimento utilizado na investigacdo social, tanto para a coleta de dados quanto para
ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema social. Pode ser padronizada
ou estruturada, na qual o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido ou
nao padronizada ou ndo estruturada, onde o entrevistador tem liberdade de
desenvolver cada situagdo em qualquer direcdo que considere adequada (MARCONI,
LACATOS, 2010).

Como instrumento de coleta de dados, a entrevista traz como vantagens poder
ser utilizada em todos os segmentos da populagdo; maior flexibilidade, pois o
entrevistador pode repetir ou reformular a pergunta de maneira que o0 entrevistado
possa entender. As informagdes costumam ser mais precisas e as discordancias podem

ser comprovadas de imediato, entre outras. Entre as desvantagens de tal instrumento
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estdo as possiveis dificuldades de expressdo e comunicacdo de ambas as partes; a
possibilidade de o entrevistado ser influenciado pelo questionador; a retencéo de dados
importantes, ante o receio de ter sua identidade revelada entre outras (DIEHL; TATIM,
2004).

As entrevistas que foram realizadas para este estudo tiveram um aspecto semi-
estruturado, pois seguiram o roteiro previamente estabelecido, contudo outras questdes
puderam ser levantadas no momento da conversacao. O roteiro pré-estabelecido para
as entrevistas com as bibliotecarias encontra-se no Apéndice A e 0 roteiro para as

entrevistas com os professores encontra-se no Apéndice B.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada nos meses de agosto e setembro. Para a
entrevista se usou um tempo estimado de uma hora com cada um dos entrevistados.
Previamente as entrevistas foram agendadas com a equipe diretiva e os professores e
houve a concordancia de todos os envolvidos de que as respostas das entrevistas
fossem usadas neste estudo. Esta concordancia foi oficializada através da assinatura
da autorizacdo para uso das respostas neste estudo (APENDICE E).

3.6 PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi realizada a partir das falas dos sujeitos da entrevista.
Estes dados foram organizados em categorias para analise, de acordo com as
habilidades definidas pela autora Kuhlthau para a faixa etaria dos alunos deste nivel de
ensino (Ensino Médio). Segundo Kuhlthau, nesta fase os estudantes desenvolvem o
entendimento da maneira como a informacdo esta organizada e dos instrumentos
disponiveis para ajuda-los a localiza-la. Algumas das habilidades s&o, por exemplo,
saber ser especifico no momento da busca de um assunto; saber encontrar

informacdes sobre pessoas na Internet; poder realizar e terminar uma pesquisa.
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bY

Neste estudo, houve a tentativa de aplicar a categorizagcdo dos objetivos da
pesquisa as respostas obtidas nas entrevistas segundo a analise de contetddo, mas em
funcdo da clareza e objetividade das respostas dos entrevistados, optou-se por nao
usar estas categorias. Por ndo terem surgido sentidos ocultos e distor¢do de sentido
nas respostas, ndo houve a necessidade de usar estas categorias. A analise foi

realizada a partir dos objetivos definidos para esta pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta pesquisa se optou por ndo mencionar o nome das pessoas entrevistadas,
pois esta informacdo ndo é considerada relevante para os propdsitos deste trabalho e
para evitar o constrangimento dos entrevistados. Apresentam-se, a seguir, os dados
coletados nas entrevistas realizadas e sua analise.

Foram quinze professores entrevistados das diferentes areas do conhecimento
ou disciplinas (Portugués, Literatura, Matematica, Historia, Geografia, Fisica, Inglés,
Biologia, Educacao Fisica) e com experiéncia profissional na escola que varia de seis
meses a onze anos. Quanto a sua formacdo, na maioria sdo profissionais com
licenciatura e bacharelados, dois com especializacdo e uma professora com mestrado.

As duas professoras responsaveis pela Biblioteca ja trabalham neste setor ha
cinco e vinte e trés anos, respectivamente. Ambas tém experiéncia com criangas, pela
sua formacdo (Magistério e Pedagogia) e pela experiéncia profissional. Pelas
respostas, verifica-se que a frequéncia de alunos na Biblioteca é baixa. As duas
responsaveis atribuem este fato a falta de incentivo por parte dos professores, a falta de
reunides para troca de ideias e a falta de conhecimento dos outros setores do que a
biblioteca poderia fazer.

Os servigos disponibilizados sdo o empréstimo de livros, o mais usado, espaco
para pesquisa em um computador com acesso a Internet, e hora do conto no turno da
manha. Estes servicos sdo divulgados para aqueles alunos que frequentam a Biblioteca
e, no caso da hora do conto, através de um planejamento com os professores do
curriculo por atividade, pois as turmas tém um horario semanal para visitar a Biblioteca.

Dos professores entrevistados, oito frequentam a Biblioteca semanalmente, dois
quinzenalmente e trés eventualmente. O servico que o0s professores usam, na sua
maioria, € o empréstimo de livros didaticos, mapas e revistas, para uso dos alunos em
sala de aula, jA que segundo eles, ndo podem levar os alunos para o0 espaco da
Biblioteca em horéario de aula porque uma das atendentes ndo permite em funcdo do
barulho que os alunos fazem, com excec¢éo dos professores de portugués e literatura,
que durante seus periodos, levam os alunos para retirar os livros de literatura, que

deverdo ser lidos durante o0 més ou trimestre, para posterior atividade de avaliacao.
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Poucos séo os professores que retiram livros para sua leitura particular, no entanto,
relatam que incentivam os alunos a retirar livros e a leitura. Para os professores que
frequentam apenas eventualmente a Biblioteca, 0 motivo, segundo eles, € que néo
encontram material de boa qualidade que possam usar e indicar para os alunos.

Com excecao de um professor, os demais alegam divulgar de alguma forma o
servigo oferecido pela Biblioteca, que € o empréstimo de livros. Eles desconhecem se a
biblioteca disponibiliza outros servicos e relatam a dificuldade de acesso as informacdes
devido a forma como o acervo esta organizado. Relatam também o desconhecimento,
por parte das atendentes, dos itens que constituem o acervo e da quantidade disponivel
na Biblioteca, em funcdo da auséncia de um catalogo que lhes permita identificar os
exemplares disponiveis sobre determinado assunto. Outro fator que faz com que a
Biblioteca seja pouco frequentada e solicitada € que nédo é feito nenhum trabalho de
divulgacao do acervo disponivel, ou da possibilidade de usar a Internet para pesquisa,
ou seja, sdo poucos os servicos oferecidos e, além disso, ndo ha divulgacdo dos
mesmo.

Contatou-se assim que esta unidade de informacéo disponibiliza basicamente o
servico de empréstimo de livros didaticos e de literatura, mapas e periddicos para
alunos e professores o que configura um baixo aproveitamento do potencial que uma
biblioteca pode oferecer a comunidade escolar. Esta participacdo pequena fere a
missdo de “[...] disponibilizar servicos de aprendizagem, livros e recursos que
permitam a todos os membros da comunidade escolar tornarem-se pensadores criticos
e utilizadores efetivos da informacédo em todos os suportes e meios de comunicacao
[...]” proposta pelo Manifesto para Bibliotecas Escolares, elaborado pela Organizagéo
das Nac¢des Unidas para a Ciéncia, Tecnologia e Cultura (UNESCO), em parceria com
a International Federation of Library Association (IFLA). Sua funcdo social é
desconhecida ou pouco desenvolvida na comunidade escolar em fungdo da pouca
utilizacado deste espaco, fazendo com que a participacdo no processo educativo que
este Manifesto também enfatiza se resuma ao empréstimo de livros. Assim, reforca a
errbnea ideia de que a biblioteca é apenas um depdésito de livros e ndo demonstra a
utilidade deste espaco dentro da escola e a necessidade de um profissional qualificado

para ali atuar.
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Segundo as duas atendentes, quando os alunos procuram a Biblioteca para a
realizacdo de trabalhos e buscam ajuda sdo dadas orientacbes para que busquem a
informacdo em mais de uma fonte e que, ao apresentar o trabalho, ndo se esquecam
de citar a fonte. Também que procurem expressar suas ideias, demonstrando assim o
que aprenderam com o trabalho. Atualmente, poucos alunos procuram a Biblioteca para
realizar pesquisas, segundo as entrevistadas, em funcdo de que os professores nao
estéo solicitando pesquisas e porque muitos alunos tém Internet em casa.

Assim, em funcdo da pouca procura por parte dos alunos, devido a nao
solicitacdo dos professores, ndo é feita nenhuma orientacdo de como os alunos devem
apresentar as informacdes em um trabalho escrito ou em outro suporte, hem como
podem expressar suas ideias nas apresentacoes. Esta orientacdo é feita eventualmente
guando alguns alunos buscam ajuda, segundo a pessoa que € responsavel pelo turno
da tarde e da noite. Os alunos recebem entéo a orientagdo de que devem pesquisar em
mais de uma fonte e que, ao apresentar o trabalho, ndo se esquecam de indicar a fonte
de onde retiraram a informacdo. Também € orientado que procurem contribuir com a
sua opinido a respeito do assunto, demonstrando que aprenderam algo sobre o assunto
que foi pesquisado.

Estes fatos colaboram para que o0s professores observem o0 acervo
desatualizado, o desconhecimento dos materiais disponiveis, as faltas de orientacao e
interacdo com alunos e professores, gerando até a ideia de que é desnecessario ter
este setor e que qualquer pessoa pode cumprir as tarefas que sdo atribuicdes de um
“bibliotecario”.

As pesquisas escolares ja ndo ocorrem com tanta frequéncia, segundo uma das
atendentes, por falta de incentivo dos professores. J4 estes mencionam que nao
solicitam trabalhos de pesquisa porque ndao encontram na Biblioteca material de boa
qualidade nem orientacéo para os alunos de como se procede ao realizar uma pesquisa
em livros e na Internet. Percebe-se, portanto, a transferéncia reciproca de
responsabilidades, evidenciando uma situacao em que diferentes segmentos trabalham
de maneira independente sem uma preocupacdo de cooperatividade ou de conjuncéo

de esfor¢cos em direcdo a um objetivo comum.
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Os métodos de aprendizagem atuais que consideram 0s alunos responsaveis
pela constru¢do do seu conhecimento n&o tém encontrado nestes setores desta escola
parceiros para o desenvolvimento de projetos que tornem os alunos mais
independentes e competentes em informacao.

Quanto ao trabalho em conjunto com os outros setores da escola, segundo as
responsaveis pela Biblioteca, ndo ocorre porque ndo ha participacdo das mesmas nas
reunides dos demais setores. A Biblioteca ndo € convidada, segundo elas, a participar
das reunides pedagodgicas e administrativas, somente na reunido geral do inicio do ano
letivo.

Dificilmente os professores planejam as atividades de pesquisa ou outro trabalho
em conjunto com as atendentes da Biblioteca. Segundo eles, porque realizam os
trabalhos em sala de aula e os alunos normalmente ndo fazem as atividades se forem
solicitadas como extraclasse ou entdo apenas acessam diretamente a Internet.
Também afirmam que seus horéarios disponiveis ndo coincidem com o funcionamento
da Biblioteca ou que no recreio os alunos devolvem seus livros e por isso nao
conseguem usar este tempo. Outra razdo é que a biblioteca ndo esta organizada de
forma que as atendentes e os professores tenham clareza sobre os itens disponiveis e,
além disso, o acervo ndo estd atualizado. Outro fator citado € a dificuldade de
relacionamento com uma das atendentes da Biblioteca, que n&o se dispde a planejar
em conjunto. Outra razdo € que nenhuma das atendentes participa das reunides. No
entanto, trés professores solicitam que as atendentes separem os titulos indicados por
elas, especialmente de literatura, ou separem os itens sobre determinado assunto e que
serdo usados em sala de aula para a execucdo de trabalhos e que as atendentes
identificam pelo nimero da estante onde se encontram determinados assuntos.

Na opinido dos professores, exceto um deles, para quem o atendimento e o
acervo da biblioteca sédo satisfatorios, a Biblioteca poderia auxiliar os alunos se
estivesse mais disponivel, ndo esperasse que eles perguntassem e sim que a biblioteca
divulgasse as informacgdes, os servicos e as possibilidades de utilizagéo por parte dos
alunos e professores, isso incluiria orientagdo quanto a forma de busca, a selecdo de
boas fontes, as formas de realizar uma pesquisa; ter maior nimero de itens de boa

qualidade e atualizados; conhecer seu acervo fisico; se inteirar mais dos trabalhos
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solicitados aos alunos; disponibilizar o acesso de alunos durante os periodos de aula
para leituras e realizacéo de tarefas, acompanhados dos professores.

Os PCNs veem a Biblioteca como um lugar de conhecimento, importante para
que os alunos aprendam sempre, e para isso sua forma de organizacdo precisa ser
entendida e os alunos devem estar cientes dos procedimentos utilizados nesta unidade
de informacdo: empréstimo, organizacdo dos materiais, bem como de servigos de que
possam se valer como orientacdo para selecdo e uso das fontes diversas de
informacéo. Nesta Biblioteca, como foi citado por alguns professores, a organizacao
nao é satisfatdria, pois ndo possibilita as atendentes e aos usuarios o conhecimento da
quantidade e da diversidade de itens que ali se encontram. Em relacdo a essa
dificuldade, faz-se necessario uma nova sistemética, com uso de softwares que
possibilitem, através do cadastramento de itens, relatérios de acompanhamento dos
itens emprestados, com demonstrativos de quantos titulos iguais ainda estdo
disponiveis, dos itens que a Biblioteca possui sobre determinado assunto, quantos
alunos estdo em débito com a Biblioteca, entre outros recursos.

Quanto ao profissional que atua na Biblioteca, segundo Belluzzo (2005), ele deve
atuar de forma cooperativa com professores e alunos. Mas, isto depende tanto da
biblioteca quanto dos professores, porque ndo ha coopera¢do somente com a agédo de
uma das partes envolvidas no processo educativo. A competéncia informacional como
um programa de desenvolvimento de habilidades, precisa ser vista pelos educadores
como parte das acdes pedagdgicas em geral, para que seja adotada como uma pratica
na escola. Se o bibliotecario estiver sozinho nessa tarefa, ele ndo conseguira
desenvolver nos alunos as habilidades necessarias para sua interagdo com a
sociedade da informacao.

Esta cooperacao poderia ocorrer melhor se as atendentes participassem das
reunides pedagogicas, interagissem com os professores, ndo somente com alguns com
guem tém mais afinidade. Esse € um dos fatores que dificultam a otimizacdo do
potencial da Biblioteca porque ndo ha planejamento das atividades em conjunto. Os
professores se queixam que nao podem levar os alunos a Biblioteca em horario de aula
porque lhes é dito que atrapalha o trabalho na Biblioteca. J& os alunos s6 recebem

informacé&o quando solicitam, segundo as proprias atendentes.
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Quanto ao auxilio que a Biblioteca poderia oferecer ao seu trabalho, os
professores, com exce¢do de um professor, que diz que a Biblioteca ndo pode |he
auxiliar em nada, afirmam que a Biblioteca poderia auxiliar se promovesse acfes que
viessem mais ao encontro dos alunos, ou seja, adotasse uma postura mais proativa, ao
invés de se colocar na posicdo de espera de solicitacdo dos alunos. Segundo o0s
docentes, uma forma poderia ser a orientacdo quanto as fontes de pesquisa e as
normas para um trabalho de boa qualidade, permitindo o acesso dos alunos,
acompanhados dos respectivos professores, durante as aulas como espaco para a
realizacdo de trabalhos. Além disso, orientar sobre como se faz uma pesquisa em
livros, periédicos e na Internet; organizar grupos de estudo, trabalhar projetos em
conjunto com as disciplinas, organizando o acervo fisico de forma a conhecer a
guantidade e a diversidade sobre determinado assunto. Outro ponto mencionado é
manter o acervo fisico mais atualizado e qualificado, divulgando junto aos alunos os
materiais disponiveis e desenvolvendo projetos de incentivo a leitura.

Os docentes entrevistados afirmam que, quando solicitam um trabalho ou uma
pesquisa, orientam seus alunos para que busquem as informacdes em mais de uma
fonte e que comparem os dados obtidos e leiam com atenc&o. Outros citam o0s sites em
gue os alunos devem pesquisar, por confiarem nas informacdes disponibilizadas, com
excecdo de uma professora que nao aceita pesquisas feitas na Internet, apenas em
livros ou periédicos. Segundo ela, quando os alunos usam a Internet, se limitam a
copiar e colar, 0 que néo esta de acordo com 0s seus objetivos ao propor um trabalho
de pesquisa. Quanto aos critérios usados e repassados aos alunos pelos professores
sobre como selecionar uma fonte de informacdo, principalmente na Internet, os
docentes afirmam que orientam que os alunos pesquisem em mais de um site, leiam e
apos analisem e comparem as informagfes obtidas. Alguns profissionais indicam os
sites que julgam serem o0s mais confidveis, como sites de Universidades, sites
especificos de uma disciplina, sites cientificos, entre outros. E solicitado que os alunos
verifiguem a bibliografia usada no site, o0 nimero de acessos e o curriculo do
pesquisador. Para alguns professores, as pesquisas também podem ser feitas usando
livros, enciclopédias e periddicos. Em relagdo as normas da Associagdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT), alguns professores solicitam que os alunos usem as normas
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quanto a capa, sumario, espacamento e referéncias. Outra orientacdo repassada aos
alunos é quanto aos objetivos do trabalho, ou seja, os topicos que devem ser
abordados, a introducdo, o desenvolvimento e a conclusdo, que para alguns € a parte
mais importante, pois nela podem perceber a participacédo efetiva do aluno, através de
seu posicionamento quanto ao assunto abordado, demonstrando o que entenderam ao
realizar a atividade. Quando é solicitada a apresentacao oral, a orientacdo € para que
expressem suas ideias de modo mais livre e ndo apenas leiam o texto que copiaram ou
escreveram, mas que consigam demonstrar o dominio do assunto também na
apresentacao.

Na correcdo, os professores avaliam se o conteludo apresentado esta de acordo
com o gque foi solicitado e os objetivos tracados, a coeréncia das informacdes, a
organizacao, as normas que foram anteriormente explicadas, se o aluno adaptou para a
sua linguagem as informacdes que obteve na pesquisa, as corre¢cdes gramaticais e as
referéncias. Um item bastante considerado nas avaliacbes da parte escrita € a
conclusao, pois, segundo os professores, é nesta parte que conseguem perceber se 0
aluno se apropriou das informacdes e conseguiu aprender algo sobre o tema abordado.
Em uma das disciplinas, a professora solicita uma resenha manuscrita, o que para ela é
uma forma de perceber a opinido do aluno sobre determinado tema. Quando solicitam
uma apresentacdo oral, os professores afirmam avaliar o dominio do conteudo,
considerando também a postura durante a apresentacdo e a opinido dos alunos frente
ao assunto pesquisado.

Constatou-se, a partir das respostas dos professores e das atendentes, que nao
sdo desenvolvidas na Biblioteca atividades para exercitar as habilidades basicas
propostas por Kuhlthau para a formacao da competéncia informacional: reconhecer a
existéncia de uma necessidade informacional; distinguir formas de preencher lacunas
de informacéo e localizar e acessar a informacdo. Nao realizadas atividades que
desenvolvam nos alunos habilidades como, por exemplo, saber distinguir as
caracteristicas de diversas fontes de referéncia, poder usar informagédo encontrada em
diferentes materiais, poderem apresentar informacdo em um trabalho escrito e/ ou
numa apresentagcdo oral. Conforme os entrevistados, nenhuma atividade especifica

visando atingir estas habilidades € desenvolvida. Nao ha um plano de acdo que busque
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desenvolver nos alunos estas habilidades. Os alunos frequentam a Biblioteca quase
gue exclusivamente para retirar e devolver livros.

Pouco ou quase nada é feito, na Biblioteca, com o objetivo de preparar o usuario
para realizar as buscas, selecionar as fontes, comparar, avaliar e construir um novo
conhecimento, ou seja, ensinar a utilizar as tecnologias que vao surgindo a todo o
instante, tornando as pessoas capazes de avaliar e usar a informacdo de forma a
responder as suas necessidades. Alguns professores através dos critérios
estabelecidos, quando solicitam um trabalho, mencionam as normas da ABNT,
possibilidades de uso de fontes diversas, critérios de selecdo de fontes na Internet,
comparacao de informacgdes, confiabilidade de sites etc., mas ndo encontram respaldo
na Biblioteca para auxilia-los a solidificar essas praticas entre os alunos.

Entdo o servigco de empréstimo é o que resta. Desta forma, com pouca pré acao
e interacdo, os usuarios se afastam ao invés de se aproximarem e usarem a Biblioteca
como espaco de cultura, de prazer, de aprendizagem e a Biblioteca ndo cumpre seu
papel de participante do processo educativo, ndo incentivando a leitura e nem
promovendo novas aprendizagens.

A partir das respostas, verificou-se que o desenvolvimento das habilidades no
uso das TICs propostas nos Sete Pilares da Competéncia Informacional: comparar e
avaliar; organizar, aplicar e comunicar e sintetizar e criar sédo estimuladas pelos
professores quando da solicitacdo de um trabalho através de suas orientacbes aos
alunos conforme citado na apresentacdo dos dados (secdo 5.2), mas precisam ser
adotadas estratégias em conjunto com a Biblioteca para que estas habilidades se
tornem mais presentes na vida escolar dos alunos e na comunidade.

A Biblioteca, através de seus servicos de empréstimo de livros, participa pouco
destas tarefas. Talvez, por desconhecimento, e ndo por ma vontade, que tem também
como sua funcéo, assessorar o trabalho pedagogico dos professores. Acredita-se que a
direcdo, também por desconhecer esta possibilidade de uso deste espaco dentro da
escola e a servico da comunidade, ndo promove a realizacdo de atividades em conjunto
com o0s demais setores. Isso dificulta que ocorra o efetivo desenvolvimento das
habilidades informacionais nos alunos, conforme as citadas nos Sete Pilares da

Competéncia Informacional, e tdo necessaria a uma pratica mais independente dos
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mesmos em relacdo a solucdo dos problemas informacionais. Desta forma, seria
desejavel que houvesse um engajamento maior dos setores envolvidos com a
aprendizagem dos alunos. Assim, poderia haver um aprimoramento do ensino a partir
de atividades que auxiliassem no desenvolvimento das habilidades informacionais dos
discentes.

De modo geral, as habilidades basicas no uso da biblioteca e as habilidades no
uso das TICs mencionadas nos Sete Pilares da Competéncia Informacional ndo sao
trabalhadas em nenhuma das etapas da educacdo formal, somente em iniciativas
esporadicas e isoladas. Os alunos ndo reconhecem qual a real necessidade de
informacado sobre determinado assunto, consequentemente também ndo estdo aptos a
identificar como solucionar este problema de pesquisa, através da selecdo e uso
eficiente e eficaz da informacdo. E também nado avaliam criticamente as fontes de
informacdo e seus conteudos, dificultando assim a organizacdo e aplicacdo destas
informagdes aos seus conhecimentos e a posterior comunicagéo dos resultados obtidos
em sua pesquisa. Logo, ndo se pode esperar que os alunos do Ensino Médio realizem
uma pesquisa além de apenas acessar 0 Google para copiar e colar. Para esses
discentes, pesquisar é sO copiar o texto, de preferéncia curto e com ilustracdes, sem
participacéo ou interacéo efetiva de sua parte com as informacdes para apropriacdo ou
um futuro uso. Isso contraria totalmente a ideia de que a pesquisa envolve a habilidade
de localizar informacdes, interpreta-las e apresentar seu ponto de vista aos seus pares
(DEMO, 2010). Poucos sdo os alunos que conseguem expressar suas ideias, seja no
texto escrito ou em uma apresentacéo oral. Segundo os professores, a maioria €, sem
entender o que ele ou o colega escreveu. Ainda segundo eles, os alunos tém
dificuldade de organizar suas ideias em uma apresentacédo, a maioria apresenta flashes
que parecem nao ter conexdo entre si, 0 que reforca a constatacdo da auséncia de
atividades que desenvolvam as habilidades no uso das TICs.

Constata-se com estes resultados a necessidade de uma ag¢do mais eficaz e
eficiente da Biblioteca junto aos professores e alunos, para o desenvolvimento das
habilidades informacionais, a construcdo da competéncia informacional e como

consequéncia 0 sucesso da pesquisa escolar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa constatou que a Biblioteca em questdo oferece basicamente o
servico de empréstimo de livros e outros materiais, e que isto dificulta muito a formacéao
das habilidades informacionais que sdo consideradas béasicas pelos autores como
Kuhlthau, Campello e Dudziak, entre outros, e pelas instituicdes relacionadas a
Biblioteconomia, como IFLA, ALA e SCONUL na formacdo da competéncia
informacional dos alunos em bibliotecas escolares. Outro fator que reforca esta situacao
é a falta de um plano de acéo anual da Biblioteca, ou seja, ndo ha um planejamento de
atividades a serem desenvolvidas que possam colaborar com 0 processo de
aprendizagem dos alunos e a formacéo de habilidades informacionais.

Esta Biblioteca ndo é vista como uma instituicdo ativa no processo educativo,
contrariando a orientacdo do Manifesto para Bibliotecas Escolares elaborado pela
UNESCO e pelo IFLA. A subutilizacdo deste espaco reflete a falta de um planejamento
conjunto entre os setores da escola (Biblioteca, direcdo e supervisdo escolar). Talvez
por desconhecimento de todo o potencial que a biblioteca dispde e a exiguidade dos
servicos que oferece, ela € pouco usada, seja pelos professores seja pelos alunos.

A influéncia que a biblioteca escolar pode obter estd ligada as atitudes do
bibliotecario que tem responsabilidade na formacdo de pessoas capazes de aprender
com informacdo (CAMPELLO, 2009, p.9) e da colaboracéo bibliotecario-professor em
suas acoes, cujo foco é a educacdo integral do aluno. Ndo sé o bibliotecério, mas
também ele é responsavel pelo sucesso do processo educativo. Para isso € necessario
gue a Biblioteca se coloque a disposi¢cao da comunidade escolar.

A Biblioteca € um organismo dindmico cuja esséncia € pedagdgica. Integrar a
Biblioteca a sala de aula, fazendo daquela uma extensdo desta € uma proposta de
parceria pedagogica, a fim de possibilitar que o professor tenha mais op¢cdes para
conduzir suas aulas de forma diferenciada, utilizando-se dos recursos e servicos da
biblioteca.

As orientacbes fornecidas pela Biblioteca quanto a busca, utilizacdo e
apresentacdo correta das informacdes em diferentes formatos e suportes sao

pouquissimas, segundo uma das atendentes. Somente quando os alunos solicitam &
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que ela presta uma informacdo de como proceder para realizar uma pesquisa,
informando entdo que devem buscar em mais de uma fonte. Pelas observacgoes
realizadas, pode-se afirmar que ndo € feita nenhuma orientacdo quanto ao que a
biblioteca dispde e onde e como o discente poderia buscar em outras fontes caso néo
encontre informacéo que atenda suas necessidades na propria unidade.

Quanto as ac¢bes desenvolvidas em conjunto entre a Biblioteca e os professores,
no sentido de qualificar os trabalhos realizados pelos alunos, constatou-se que muito
pouco é feito neste sentido. Poucos sé@o os professores que planejam suas atividades
em conjunto com a Biblioteca, porque ndo encontram receptividade por parte das
atendentes, porque seus horarios disponiveis ndo coincidem com os horarios de
funcionamento da mesma ou ainda porgue ndo lhes € permitido levar os alunos em
horéario de aula. Todos estes fatores impedem que a Biblioteca exerca sua funcao
pedagdgica na escola, dificultando muito o desenvolvimento de trabalhos de qualidade,
pois ndo ha um didlogo e uma acao conjunta que vise este objetivo. Os professores, em
acOes individuais e conforme o seu entendimento, informam e solicitam alguns critérios
para os trabalhos quanto a capa, sumario, espacamento, referéncias e que em sua
opinido qualificam os mesmos.

A participagéo da Biblioteca na solugéo dos problemas informacionais dos alunos
esta bem aquém do que se espera de uma biblioteca escolar que esta engajada no
processo educativo. Durante a entrevista com uma das atendentes, um aluno do Ensino
Médio entrou na Biblioteca, dirigiu-se a uma das estantes comecou a retirar os livros.
Colocou-os em cima da mesa, solicitou um pano para a atendente, tirou o pé dos
exemplares e, apds, comecgou a fazer anotagfes em seu caderno. A atendente entédo
informou que o aluno estava realizando uma tarefa de um trabalho que estava sendo
desenvolvido em conjunto com varias disciplinas e que um grupo ficou responséavel pelo
Inventario da biblioteca. Este aluno deveria fazer sua parte em uma das estantes,
tomando nota do titulo, a editora e o valor aproximado da obra. Quando concluiu o
levantamento, o aluno colocou os livros hovamente na estante. Ela ainda relatou que o
professor responsavel por esta tarefa ndo a procurou para que juntos pudessem
planejar a atividade de forma que o aluno tivesse melhores resultados e a tarefa fosse

significativa para ele. Como esperar que se desenvolvam atividades que visam 0
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desenvolvimento da competéncia informacional dos alunos do Ensino Médio, se ndo ha
um planejamento, ndo ha participacdo nas reunides pedagdgicas e administrativas, ha
pouca orientacdo aos alunos e aos professores, ndo ha divulgacdo da disponibilidade
de acesso a Internet, ndo ha clareza quanto ao acervo disponivel. O espaco fisico por si
s6 ndo € atraente e ndo motiva 0s alunos a visitar a Biblioteca fisicamente e utilizar seu
acervo e seus servigos presencialmente ou nao.

A partir da constatacdo de que esta Biblioteca tem algumas lacunas a preencher
para poder desempenhar plenamente suas funcbes e tem um grande potencial a
desenvolver sugere-se a equipe diretiva a realizacdo de um planejamento anual de
atividades e acdes da Biblioteca. Este planejamento deve ser elaborado a partir de
reunides com os professores, as atendentes da biblioteca e a supervisao escolar e se
possivel, representantes dos alunos. A partir das necessidades relatadas pelos
professores, mas também levando em conta atividades inerentes a Biblioteca, elaborar
um plano de acdo que busque a qualificacdo e a diversificacdo dos servigos oferecidos
pela Biblioteca e o aprimoramento dos alunos quanto as habilidades informacionais.

Algumas acBes que podem estar contidas neste plano de acdo seriam:
apresentacao da Biblioteca, através de um breve histérico; apresentacdo dos recursos
do acervo e seus materiais e seus servi¢os; informagéo sobre a organizacdo do acervo,
usando um jogo de caca ao tesouro para fixagdo, por exemplo; orientacdo sobre formas
de busca de informacdo no acervo da Biblioteca e fora dela, em outras fontes;
orientacdo de como se seleciona e se avalia uma fonte; orientacdo sobre formas de
apresentacdo de resultados de uma pesquisa; orientagcdo de como se elabora as
referéncias de um trabalho. Atividades estas que podem auxiliar no desenvolvimento
das habilidades informacionais de localizacdo e interpretacdo, citadas por Kuhlthau
para esta faixa etéria, pois possibilitam que os alunos elaborem estratégias de como e
onde localizar as melhores fontes, que comparem e avaliem as informacgdes obtidas em
sua busca e que organizem, apliquem e expressem os resultados obtidos através de
uma apresentacdo escrita ou oral em que seja percebido a sua construcdo, de forma
critica e criativa.

Sugere-se também uma maior divulgacdo da Biblioteca junto aos alunos, aos

professores e aos demais setores da Escola, atraves de campanhas de estimulo a
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leitura, através de concursos de poesia, por exemplo; valorizagdo da pesquisa; melhor
aproveitamento das dependéncias da biblioteca; criacdo de um blog com noticias da
Escola e da Biblioteca, com levantamento de sugestdes por parte dos alunos e
professores para melhoria do atendimento e dos servi¢cos, entre outros.

Acredita-se que também seja necessaria a implantacdo de um software que
possibilite as atendentes uma melhor organizacdo do acervo, dando suporte técnico
guanto ao acervo em termos de quantidade de itens, quanto ao que esta em circulacao
e 0 que ainda esta disponivel; quanto a distribuicAo nas estantes e emissdo de
relatérios para um melhor conhecimento e controle por parte das atendentes.

Para que haja sucesso na construcdo da competéncia informacional e que
melhore a qualidade das pesquisas escolares, acredita-se que seja necessario que as
atendentes participem das reunibes pedagodgicas, participem dos projetos
desenvolvidos pelos demais setores, realizem cursos de qualificacdo e atualizacao
profissional, sempre que possivel e que planejem e desenvolvam acdes e atividades
gue possibilitem o desenvolvimento das habilidades informacionais dos alunos
contribuindo para a construcdo da competéncia informacional e o sucesso da pesquisa
escolar.

E por ultimo sugere-se a Equipe Diretiva que busque assessoria de 06rgaos
relacionados a bibliotecas da 282 Coordenadoria de Educacao e da Secretaria Estadual
de Educacdo, através do Sistema Estadual de Bibliotecas Escolares (SEBE), para
qualificar os servicos, os recursos e desenvolver o potencial da Biblioteca desta Escola
e para que a Biblioteca cumpra seu papel enquanto participante do processo educativo,
sendo uma extensao do processo de ensino e aprendizagem.
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APENDICE A: roteiro da entrevista com os responsaveis da Biblioteca

1) H& quanto tempo vocé trabalha nesta biblioteca?

2) Qual é a sua formacao?

3) Quantos alunos em média frequentam a biblioteca diariamente?

4) Quais sao os servicos oferecidos pela biblioteca? E quais os servicos solicitados
pelos professores?

5) Destes servi¢os quais os alunos mais usam?

6) Como a biblioteca divulga os servicos oferecidos?

7) Como é feito o planejamento dos trabalhos solicitados pelos professores?

8) De que forma a biblioteca trabalha em conjunto com os setores da escola?

9) Por qué?

10) Vocé apresenta as diferentes possibilidades de fontes para que os alunos realizem
uma pesquisa e usem a informagéo encontrada em diferentes materiais: livros, internet,

entrevista, peridédicos

11) Que tipo de orientacdo os alunos recebem sobre como apresentar informacdes em

um trabalho escrito ou em outro suporte e que expressem suas ideias?
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APENDICE B: roteiro da entrevista com os professores

1) Qual é a sua formacéo?

2) Ha quanto tempo vocé trabalha nesta escola?

3) Vocé utiliza a biblioteca:

() semanalmente ()quinzenalmente ()mensalmente () eventualmente () nunca

4) Quais os servicos que vocé utiliza dentre os oferecidos pela biblioteca? Vocé divulga

0s servi¢os da biblioteca junto aos alunos?

5) O que vocé acha que a biblioteca poderia fazer para auxiliar o seu trabalho?

6) Que tipo de orientacdo vocé da aos alunos quando solicita um trabalho ou uma

pesquisa, tanto para execucao quanto para a apresentacdo?

7) Quando vocé solicita um trabalho para os alunos, vocé planeja a atividade em

conjunto com a biblioteca? Por qué?

8) O que vocé acha que a biblioteca poderia fazer para auxiliar os alunos na realizacao

de pesquisas escolares?

9) Os alunos recebem informacao/orientacdo sobre a possibilidade de uso de diferentes

fontes?

10) Quais os critérios que VOCE usa e repassa aos seus alunos sobre como selecionar

uma fonte de informacéo, principalmente na Internet?

11) O que vocé avalia quando faz a corre¢éo de um trabalho?
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APENDICE C: autorizago

AUTORIZACAO

Eu, (nome do entrevistado (2)) ....ccooeeeeiieieeeieieeeeeeee e , abaixo-
assinado, autorizo Elisa Pott Hoernig, estudante de Biblioteconomia da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacéo da universidade federal do Rio Grande do Sul, a utilizar
as informagbes por mim prestadas, para a elaboracéo de seu Trabalho de Concluséo
de Curso, que tem como titulo: Construindo competéncia informacional: um estudo de
caso na Biblioteca do Colégio Estadual Antdnio Gomes Corréa, e esta sendo orientado

pela Prof2 Martha Eddy Krummenauer Kling Bonotto.

Gravatai, ...... [0 [T de 2013.

Assinatura do entrevistado (a)



