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A gestdo logistica nos terminais portudrios estad apoiada basicamente no gerenciamento da informagdo. Alguns terminais de
"container" no Brasil tem investido altas somas em infra-estrutura de Tl de Gltima geracdo para poder gerenciar e oferecer
servi¢os de qualidade. O objetivo da pesquisa € identificar os fatores que afetam os investimentos em Tl em uma empresa
portuéria utilizando e combinando as dimensdes: varidveis estratégicas (Magada e Becker, 1999) e satisfacdo do usuario no
trabalho Torkzadeh e Doll (1999). O método de pesquisa é do estudo de caso, e a coleta de dados foi efetuada em fontes
secundarias (relatorios, revistas e jornais) e em entrevistas estruturadas, com usudrios do sistema Navis© e com executivos da alta
administragdo que utilizam informagdes do sistema no processo de tomada de decisdo. Os resultados revelam que as variaveis
selecionadas na literatura de Sl possibilitam a elaboragdo de um estudo descritivo e posteriormente uma pesquisa "survey". As
variaveis mas significantes na percepcdo dos usuarios foram a produtividade do usuario, a inovacéo, a satisfagcao do usuario e o
controle gerencial, e na alta administracdo foram as relagGes com clientes e fornecedores, a estrutura de custos e capacidade e a
eficiéncia organizacional interna.
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