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TELEVISAO INTERATIVA: DEMOCRACIA OU MANIPULAQAO? Hugo Alfaro Morales, Léo Flores Vieira
138 Nufiez (Departamento de Comunicagdo Social, Universidade Luterana do Brasil, Canoas)
O presente trabalho analisa o conceito de interatividade a partir de programas da televisdo brasileira que se

autodenominam interativos. Com o desenvolvimento das telecomunicacdes e especialmente da informatica, varios
programas da televisdo brasileira abriram espacos de interacdo com o publico através do telefone, correio eletrdnico e Internet e os
telespectadores passaram a votar em pesquisas, decidir o final de programas e a participar de entrevistas. Na primeira etapa, a
pesquisa faz uma revisdo bibliografica sobre o conceito de interatividade quando discute aspectos essenciais para que um veiculo
de comunicagdo possa de fato realizar uma relacdo interativa completa com os seus receptores e analisa as possibilidades de
interacdo a partir do modelo tecnolégico e de programacdo da televisdo analdgica. O trabalho fez a andlise de 9 programas
veiculados em emissoras de sinal aberto locais e nacionais. A partir da gravacdo de 5 edi¢Ges de cada um destes programas,
aliando aspectos quantitativos e qualitativos, foi estudada a forma de interacdo com os telespectadores e o seu contetdo.
Utilizando como critérios a formatagao, género, canais de participacéo e tempo destinado aos telespectadores, foi possivel medir a
interagcdo em programas como Fantastico e Vocé Decide, da Rede Globo, Sem Censura, Opinido Nacional e A Turma da Cultura
da Rede Cultura de S&o Paulo, Disk MTV, da MTV. O resultado mostrou que os programas de TV se apropriam de forma
inadequada do conceito de interatividade. Do ponto de vista técnico a participagdo dos telespectadores é bastante limitada uma vez
que os canais utilizados ndo permitem um feedback continuo e permanente com os telespectadores. Boa parte dos programas
dedica espacos equivalentes a 3% a 5% do tempo total e ainda assim a participacdo é mediada pela producdo. Em apenas dois
casos a participacdo se da de forma direta com os telespectadores, que mesmo assim assume um carater de interacdo reativa a
partir de propostas definidas de antemdo pela produgéo. Conclusdo: o termo “interatividade” utilizado pelos programas de TV
constituem uma manipulagéo do conceito e serve muito mais como forma de prender a audiéncia. (DIRETORIA DE PESQUISA/
ULBRA)
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