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RESUMO

Este trabalho apresenta uma metodologia para
analise e projeto de Sistemas de Informacdes de Escritorios,
a qual esta baseada em ferramentas consolidadas tanto na
area de Processamento de Dados ( Grafos de Abstragoes,
Modelos Canal/fAgéncia e Programacao Estruturada ) quanto na
area de 0O&M ( Notacdo Grafica de Gilbreth ).

830 descritos alguns aspectos que justificam a
existéncia de metodologias proprias para analise e projeto
de Sistemas de Informagcies de Escritorios. Os diversos
elementos de um escritorio sao identificados em termos de
suas propriedades estaticas, dindmicas e de evolugiao, e

perspectivas na modelagem de escritorios sao comentadas.

Un estudo de caso e apresentado objetivando a
vicsualizacd3o da aplicabilidade e corregd3o da metodologia

e ferramentas propostas.
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ABSTRACT

This work presents a methodology for analysis and
project of Office Informations Systems, which is based on
consolidated tools either in Computer Science ( Abstraction
Graphs, Channel/Agency Nets and Structured Programming ) as

in Organization & Methods ( Gilbreth Graphic Notation ).

Some aspects that justify the existence of own

methodologies for analysis and project of Dffice Information

Systems are described. The various elements of the office
are also identified concerning their statics, dynamics and
evoluetion properties. Perspectives within office modelling

are discussed too.

A case study is presented in order to allow an
analysis of aplicability and correction of the methodology

and tools proposed.
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1 INTRODUCHO.

Esta dissertagao apresenta uma proposta
metodoldgica para apoiar Analistas de Sistemas na tarefa de
analise e projeto de Sistemas de Informacbes de Escritorios

( SIEs ).

Taie sistemas visam o suporte do trabalho efetuado
em um escritorio. Um escritorio pode ser entendido como
parte integrante de um sistema social de trabalho ( uma
loja, uma fabrica, uma universidade, etc. ) com fun¢do de

gerencia e coordenagao administrativa.

Sob este ponto de vista, um SIE deve apresentar
caracteristicas de um sistema dinamico aberto. Um sistema
dinamico devido a mutag3oc permanente apresentada pelo
ambiente por ele modelado e apoiado; um sistema aberto

devido as suas varias interfaces com a realidade exterior.

Assim, um escritorio @ um sistema dinamico aberto
de atividades humanas distribuidas, cujas unidades
funcionais sao pessoas, ou grupos de pessoas, e componentes
materiais [RIC 871.

Esta conceituagio, por si so, Jja demonstra que a
complexidade de um ambiente de escritario & bastante grande.
Incrementando esta complexidade, os agentes de um escritorio
estdo engajados em trabalhos interrelacionados, com grau de
determinismo e independéncia variavel, e com muitos casos de
excegao. Estes trabalhos s3o afetados por mudancas em
legislagbes pertinentes, tomadas de decistes nos diversos
niveis de geréncia do sistema social de trabalho apoiado
administrativamente pelo escritorio, expansao deste sistema
social de trabalho com consequente expansiao das fungoes do
escritorio, e outros fatores responsaveis pela evolugiao de

um escritorio.
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Una metodoloaia voltada para a modelagem de SlEs
deve cabrir ndo apenas a descrigao dos elementos estaticos
do escritorio ( dados, postos de trabalho, equipamentas,
recursos de pessoal, etc. ), mas tambem seus elementos
din&micos ( tarefas, atividades e agbes executadas de forma
concorrente por seus agentes ), e suas pPropriedades de
evolugd3o ( devidas a alteragbes internas e externas que
afetam o apoio administrativo oferecido pelo escritorio a um

dado sistema social de trabalho ).

A metodologia aqui proposta para modelagem de
Sistemas de InformagOes de Escritorios objetiva cabrir os
requisitos acima mencionados, integrando ferramentas da area
de Processamento de Dados ( Grafos de Abstracoes, Modelaos
Canal/Agéncia e Programagao Estruturada ) com ferramentas da
area de Organizagido & Métodos ( Notag3o Grafica de Gilbreth

e Tempos & Movimentos ).

Assim, a ideia desta dissertagd3o n3o & a proposta
de novas ferramentas para resolver o problema de analise e
projeto de SIEs, mas sim a integragao de ferramentas Jja
consagradas e bem aceitas por especialistas da area, tanto a

nivel de pesquisa quanto a nivel de aplicac3o comercial .

1.1 Adaetabilidade a novas tecnolpaias.

0 surgimento de novas tecnologias como Sistemas de
Geréncia de Banco de Dados Orientados a Objetos ( SGBBD0OOs )
e Sistemas de Apoio a Decisao ( SADs ), possibilita que mais
semantica da realidade possa ser representada na modelagem
dos Sistemas de Informagées ( Sls ) em geral, e e

especifico, ans SIEs.

Com o advento dos SGBDDOs, objetos complexas
passaram a ser tratados como um todo, 0 que substituiu uma

serie de comandos antes usados para atingir este +fim
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CHAS B21, [LOR 821 e [LOR B41. Esta inovagao reforga a
necessidade de que objetos complexos sejam passiveis de
representacio quando do uso de metodologias voltadas a sua

modelagem.

No caso desta dissertacao, isto sera possivel com
o uso de arafos de abstracdes, os quais sd3o grafos aciclicos
dirigidos que +fazem uso dos conceitos de classificagao,
agregacdo, generalizag3o e associagdo para a especificagdo

de objetos do mundo real.

Por outro lado, com SGBDO0Os, muitos dos aspectos
dinamicos da realidade podem estar associados a pPropria
definigio dos objetos [STO B41. Neste contexto, Qquando
determinadas condigdes forem satisfeitas, gatilhos e alertas

seriao disparados de forma automatica pelo SGBDOO.

Neste trabalho, gatilhos e alertas s3o passiveis
de definicdo com a integracio da Notagao Grafica de Gilbreth

e dos conceitos de Programagao Estruturada.

Ja a integragdo de banco de dados e bases de
conhecimentos possibilita que aplicagfes voltadas para o
suporte & tomada de decisdo sejam desenvolvidas [FOR 851,
[HIR 841 e [OLI B71. Estas aplicagtes muitas vezes estido
calcadas em atividades parcialmente estruturadas, para as
quais nem sempre e possivel identificar de modo completo

seus objetivos, suas restrices e estrategias.

Esta metodologia prevé para a modelagem desta
classe de atividades os Modelos Canal/fgéncia, o0s quais sao
propicios a especificagido aproximada ou pre—formal de

ProcCEssSos.

Outro melhoramento no aspecto gerencial de banco
de dados & o tratamento de visbes da base de dados [RUI B871.

Para a metodologia agqui exposta, o problema de gerenciamento
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de visfies sera resolvido com o conceito de perspectivas.

Em outras palavras, as diferentes visoes dos
usuarios sobre a base de dados ser3oc representadas por

diferentes perspectivas na modelagem de um escritorio.

1.2 B gpraanizaciao desta dissertacso.

Este trabalho pode ser visualizado como sendo
organizado em trés grandes divisBes, cada uma constituida
por um ou mais capitulos. S3o elas: a revisdo de conceitos
empregados nesta dissertagiao, a metodologia proposta  para

analise e projeto de SIEs, e um estudo de caso.

A primeira divisdo, a revisdo de conceitos,
objetiva uma compilag3do do estado atual da arte na modelagem
de SIEs & das ferramentas propostas na metodologia. Ela se

estende do capitulo 2 ate o capitulo 10.

0 capitulo 2 apresenta algumas caracteristicas dos
SIEs que justificam metodologias proprias para analise e
projeto dos mesmos; o capitulo 3 identifica os elementos
basicos de um escritorio; 0o capitulo 4 comenta perspectivas
conceituais de um ambiente de escritorio; o capitulo 5
descreve as propriedades estaticas, dinamicas e de
evolucdo na modelagem de um SIE; o capitulo & identifica
fases no ciclo de vida de um SIE; o capitulo 7 discute a
modelagem conceitual de escritorios; o capitulo B8 apresenta
conceitos de Abstragdes; o capituleo ? & uma revisio sucinta
sobre Redes na modelagem de sistemas, e apresenta os Modelos
C/A; e o0 capitulo 10 conceitua o que e um Diagrama de

Descricao de Atividade.

A segunda divis3n & responsavel pela descric3c da
metodologia para analise e projeto de SlEs. Nesta, os

conceitos anteriormente colocados s3ao integrados em busca do
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objetivo basico deste trabalho: uma proposta metodologica
para analise e projeto de Sistemas de Informagoes de

Escritorios. Esta divisdo e constituida pelo capitulo 11.

A terceira divisdo, composta pelo capitulo 12,
apresenta um estudo de caso sobre a organizagao e a
preparagan técnica de um congresso da IFIP. Este estudo de
caso objetiva a visualizagao das ferramentas sugeridas nesta

metodologia.

Quanto ao estudo de caso propriamente dito, foi
escolhido o Congresso da IFIP por apresentar o mesmo uma
série de requisitos tipicos dos Sistemas de Informagbes de
Escritorios, e por ser este um trabalho bastante conhecido
pelos pesquisadores na area de modelagem de Sistemas de
Informagoes. Estes dois aspectos associados possibilitam a
avaliagao, por parte dhs modeladores interessados, gquanto a

aplicabilidade e a correc3oc da metodologia aqui proposta.

Por fim, o capitulo 13 contem as conclusbes do

estudo aqui documentado.



19

2 CARACTERISTICAS DDS SISTEMAS DE INFORMAGCOES DE
ESCRITORIOS.

Devido a natureza peculiar dos Sistemas de
Informagbes de Escritorios, eles possuem uma serie de
aspectos que ndo sado suportados nos Sistemas de Informaghes
convencionais. A discussao destes aspectos [BRA B4] visa
esclarecer o0s motivos pelos quais analise e projeto de
Sistemas de Informagoes de Escritorios utilizam metodologiés
proprias, muito embora estas metodologias derivem dagquelas
empr egadas para modelagem de Sistemas de Informagoes

convencionais.

Dados de escritorio: os Sis convencionais
apresentam apenas os tipos de dados elementares, tais como
caracteres, strings, booleanos e numéricos. Novos tipos de
dados, menos estruturados, isto e, com estrutura mais
complexa e flexivel, devem ser considerados para modelagem
de wum ambiente de escritorio. Estes tipos de dados pouco
estruturados podem surgir na forma de mensagens, cartas,

textos, anotagoes, graficos, etc.

Atividades de escritorios: muitas atividades
efetuadas pelos trabalhadores em escritorios ( agentes )
apresentam carater pouco estruturado, podendo ser realizadas
de diferentes modos, apresentando um grande numero de
situagtes de conflito, casos de excegbes, etc. Cada situacio
destas deve ser tratada ao menos de uma forma minima pelo

sistema.

Evoluc3o do escritdrio: um ambiente de escritorio
apresenta evolugao permanente, isto devido a 1instabilidade
inerente as restrigBes impostas a muitos de seus elementos.
Como exemplo, pode-se ter o processo dindmico de controle do
conjunto de agentes que est3o autorizados a executar quais

tarefas, alteragbes nas legislagles vigentes que resultem em
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mudangas das atividades e documentos do escritbrio, ou mesmo
a expansao do sistema social de trabalho apoiado

administrativamente pelo escritbrio.

Fator tempo: & importante a determinag3o do tempo
de vida de documentos e atividades para a completa modelagem
do sistema, 0Ss quals serdo considerados na confecgao dos
cronogramas a serem estabelecidos para as diversas tarefas

do escritbrio.

Integragio das atividades: busca uma vis3o global
das relagbes de precedéncia e condigOes necessarias na
execugao das atividades, mostrando o fluxo de controle e

documentos dentro do escritério.

Comunicag3o: de um modo gerals o0s agentes de um
escritbrio trabalham em departamentos diversos ( sitios ),
separados gepgraficamente, o que requer uma grande

conectividade entre os mesmos.

Caracteristicas de uso e interfaces com o usuario:
o uso de um SIE implica na interagao intensa entre os
agentes do escritbrio e o sistema em si. Como o0s usuidrios de
um SIE tendem a ser pessoas nao especializadas em
computagaos ¢ necessiario que o sistema seja projetado de
forma a ser de facil compreens3o e manejo por parte do

usuirio.

Servigo de agenda: este 1tem tem a finalidade de
lembrar aos agentes as atividades que eles devem executar,

seus periodos, prazos e prioridades.

Seleg3o0 de informagles: o sistema de escritério
deve ser capaz de 1identificar e buscar as 1informagoes
especificas que um agente desejes entre a grande quantidade

de dados existentess em tempo habil.
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3 ELEMENTOS BASICOS DE UM ESCRITORIO.

Em um escritorio, pessoas geram, alteram,
armazenam, recuperam, transferem e eliminam informagoes, com

eventual utilizagdo de magquinas.

Neste contexto, trés elementos basicos podem ser
identificados [BAR 8351:

- Agentes;

- Dados;

- Documentos.

3.1 pAagentes.

D elemento tipo agente e utilizado para

representar unidades funcionais ativas do escritorio.

Assim, o termo agente representa a abstragao de um
trabalhador de um escritorio, de um grupo de trabalho, das
pesspas de um departamento, de uma categoria profissional,

etc.

Também uma combinag3do dos tipos acima mencionados

pode ser entendida como um tipo de agente.

3.2 Dados.

Dados sao as informagoes manipuladas e suas

representagoes como formularios, documentos e dossies.

Formularios s30 0s meios mais comuns de
tranferéncia de informagbes entre os agentes em um
escritorio. Consistem de cabegalhos, compostos por textos
explicativos que identificam as informacoes a eles
associadas, e corpo, que representa o conjunto das

informagoes armazenaveis no formulario.
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Semantica da aplicagao pode ser adicionada ao
formuldrio, isto através da consideragao das informacoes de
sua restituic3o e das operagoes associadas ao mesmo em um
sistema de formularios eletrdnicos [OLI 861 e [RUI 871, onde
um Sistema de Gerencia de Banco de Dados Orientado a
Objetos, constituindo-se os objetos em formularios, sera
responsavel por armazenamento e geréncia das informacoes
estaticas do formulario junto as informactes dinamicas
( procedimentos a nivel de campo simples, campo composto e a

nivel de formulario ).

Documentos sao objetos mais genericos que
formularios, constituidos de informacoes menos estruturadas

como textos, imagens, sons, etc.

Dossié & um objeto de nivel mais alto constituido

por um conjunto de documentos relacionados, ou mesmo de
outros dossies [BAR 85]. Estes relacionamentos podem ser
caracterizados pelo conteddo ou pela estrutura dos

documentos de um dado dossie.

3.3 Iarefas.

Tarefas representam as propriedades dinamicas de
um sistema social de trabalho no seu sentido mais amplo.
Isto ©, uma tarefa & uma abstrac3o de alto nivel de grandes
porcoes de trabalho do escritorio [OLI 87al. Como exemplos
de tarefas pode-se citar o processo de geragaoc de uma folha
de pagamento, a contabilidade mensal de uma empresa, etc.

Tarefas sao constituidas de atividades.

Atividades representam quantidades menores de
trabalho e descrevem uma transagcdo logica do usuario. Cada
atividade e constituida por um conjunto de agbes e/ou
fungoes. Elas podem ser classificadas conforme o grau de

conhecimento dos seguintes aspectos: objetivos, restrigoes,
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informag¢oes necessarias, procedimentos e estrategias

possiveis.

Atividades estruturadas sao aquelas que apresentam
estes elementos bem conhecidos e podem ser automatizadas. Um
exemplo deste tipo de atividade seria a geragao do relatorio

final da folha de pagamento de uma empresa.

Atividades parcialmente estruturadas s3o aquelas
que apresentam pelo menos um dos aspectos acima mencionados
bem conhecido, mas nao todos eles. Isto pode ser atribuido
devido a arbitrariedade das pessoas responsaveis pelas
atividades, ou por questoes dependentes de uma politica

externa ao escritorio, ou oscilages de um mercado.

Atividades ndo estruturadas s3o aquelas para as

quais todos os aspectos acima mencionados nao sao
conhecidos. Elas surgem quando s3o baseadas em processos de
tomada de decis3o calcados em principios totalmente
subjetivos, ou devido a rapida mutagao do ambiente,

inviabilizando a obteng3c da solugao de forma automatizada,

mesmo que parcialmente.

Por Agao entende-se L menor quant idade
perceptivel de trabalho a deter uma significagdo propria
dentro de um escritorio". Como exemplo, pode-se citar o ato
de selecionar-se um determinado formuldrio a ser wutilizado

na atividade da qual esta acao faz parte.

Por fungdo entende-se "as operagbes oferecidas
pelos '"softwares" disponiveis que, agrupadas, compoem a
acdo". Se uma funcdo apoia totalmente uma aglo ( agdo
automatizada ), ela & chamada de fung3o de automagc3o. Se uma
funcdo apoia parcialmente uma agd3o ( ag30 apoiada ), ela é
chamada de fung3o de apoio. Um exemplo de funcao
automatizada seria o acesso e recuperagcdoc de informaches

contidas em uma agenda eletronica.
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4 PERSPECTIVAS CONCEITUAIS DE UM SIE.

Um escritorio e um sistema de atividades humanas
dinamico e aberto, com distribuic3o no processamento de suas
atividades, sendo que os diversos agentes podem participar
de forma hora paralela, hora concorrente, hora

sequencialmente neste processamento.

Esta visao do ambiente do escritorio claramente
indica a complexidade inerente ao mesmo. Entretanto, esta
complexidade nao necessita ser tratada como um todo quando

do entendimento e da modelagem do escritorio.

Uma Fforma de gerenciar o estudo do escritorio e
realizar sua investigagdo separadamente em diferentes
dominios presentes no mesmo [RIC 871, oferecendo assim

perspectivas de cada dominio considerado.
Estes dominios podem ser qualificados como:

- A fungao do escritorio, considerando-se
relacionamentos e interfaces do mesmo tanto com
0 seu sistema social de trabalho, quanto com o

mundo exterior.

- As atividades do escritorio, suas
sincronizagcoes e inter-relacionamentos, bem

como a distribuigc3ao de seus processamentos.
- Os dados do escritorio em seus diversos tipos.

- 0s recursos humanos e tecnicos disponiveis no

escritorio.
— 0Os aspectos gerenciais do escritorio.

Como estas perspectivas s3o tomadas em diferentes
niveis hierarquicos, contradictes podem surgir devido a

Jjogos de interesses de diferentes grupos de agentes. Estas
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contradicoes devem ser localizadas e relatadas aos agentes

envolvidos com o fim de atingir—-se um consenso, se este for

possivel .

A mudanga do ponto de vista de uma destas
perspectivas para outra qualquer podera resultar em um ganho
de informac3ao sobre o sistema em estudo, uma vez que
informagcoes que permanecem obscuras em um determinado

dominio, podem se tornar salientes em algum outro.

A integrac3oco destas perspectivas seria entao
efetuada em um passo posterior as suas obtengoes, a fim de

se ter uma visualizagao integrada do escritorio.

Quanto ao modo de investigacd3o dos dominios
supracitados, uma metodologia pode apresentar diferentes
perspectivas conceituais do escritorio [BRA B4]:

- Perspectiva técnica;

- Perspectiva socio-tecnica;

— Perspectiva organizacional.

Estas perspectivas fornecem diretrizes ao enfoque
adotado pela metodologia no trabalho de analise e projeto de

um escritorio.

4.1 Perseectiva teécnica.

A perspectiva técnica busca a especificacdao com um
maximo de detalhe n3o apenas do trabalho efetuado em um
escritorio, mas também dos dados em suas diversas formas de

representac3o.

Quanto ao trabalho do escritorio, deve ser visto
até o nivel de agdo e fungdo de uma atividade, considerando-
se suas medidas ( tempo e capacidade ), seus relacionamentos
e sincronizagoes, e a distribuigao do processamento das

diversas agOes e funcoes que compodm esta atividade,



26

objetivando atingir a forma otima de se efetuar este

trabalho.

Quanto aos dados do escritorio, estes podem ser
considerados como objetos a fim de permitir uma melhor
especificac3o estrutural, e uma maior consisténcia quando do

processamento dos mesmos.

4.2 Perseectiva socio-técnica.

A perspectiva socio-técnica consiste de uma visao
onde as atividades do escritorio s3o fungbes das diversas
unidades funcionais ativas ( agentes ) <que compoem o
escritéorio. Desta forma, n3o so 0s recursos tecnicos sao
examinados, mas também a mao—-de-obra disponivel, sendo assim
possivel projetar-se a tecnologia utilizada no escritorio

levando—-se em conta os agentes que ir3o operar o sistema.

Esta perspectiva salienta que o trabalho em um
escritorio e realizado por pessoas, as quais possuem

habilidades e capacitagoes.

Outro fator importante e que a eficiéencia de um
agente esta intimamente relacionada com sua satisfagao
quanto ao trabalho que o mesmo executa, e tambem quanto a
possibilidade de crescimento profissional que a empresa

possa lhe oferecer.

4.3 Perseectiva organizacional.

A perspectiva organizacional trata da estrutura
organizacional global do escritorio e das metas a serem

atingidas em todos os niveis hierarquicos da mesma.

Esta perspectiva engloba trés fatores fundamentais
na rotina de um escritorio: controle, coordenagao e

evolugao.
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Controle considera tanto a supervisao do trabalho
executado no escritorio, em seus diversos niveis
hierarquicos ( tarefas, atividades, acoes/funcoes ), quanto

a administrag¢ao de recursos e materiais.

Coordenacao trata de relacionamentos e
sincronizagoes nos diversos niveis de trabalho do
escritorio, isto &, entre agbes e fungbes, entre atividades,
e entre tarefas. Isto tem o intuito de permitir o normal
funcionamento do trabalho diario do escritorio, e localizar,
ou mesmo procurar evitar, "deadlines" ou perda de documentos

na rotina do mesmo.

Evolugc3o & um fator dependente das metas do

escritorio. Em outras palavras, expansao dos objetivos do
escritario, ou alteragoes na legislag3o que regule seu
funcionamento, s3o aspectos responsaveis pela evolug3do do
mesmo .

Esta evolucdo pode ser gerenciada em um Sistema de
Informagtes de Escritorio com a utilizagdo dos conceitos de
versdes aplicados em Sistemas de BGeréncia de Banco de Dados
( SGBD ).
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S PROPRIEDADES NA MODELAGEM DE ESCRITORIOS.

Na modelagem de escritorios, tres tipos de
propriedades devem ser consideradas [BRA B851:
- Propriedades estaticas;
- Propriedades dinamicas;

-~ Propriedades de evolugao.

5.1 Proeriedades estaticas.

As propriedades estaticas, que compreendem o0sS
elementos estaticos de um escritorio ( dossiés, documentos,
formularios, equipamentos, postos de trabalho, agentes ),

devem ser representadas com o uso de modelos voltados a
definigao de dados, isto &, Modelo E, Modelo E-R [CHE 761 e
[CHE 771, Grafos de Abstragoes [BRO 821 e [BAR 851, etc.

Tambem os diversos estados que estes elementos
podem assumir no desenvolvimento do trabalho de escritario

sao considerados propriedades estaticas do mesmo [HEU 881, e

devem, portanto, serem representados no modelo deste
escritorio. Isto e possivel com o uso de ferramentas tais
como Redes de Petri, que permitem a representagao destes

estados e tambem de restrigoes impostas aos mesmos.

Note-se que embora o elemento "agente" represente

uma abstragao de um trabalhador ou uma colegao de
trabalhadores, e portanto represente os responsaveis pelo
trabalho no escritorio, o mesmo & classificado como um

elemento estatico do sistema.

Isto se deve ao fato de um agente possuir uma
serie de atributos e qualificagcdoes que devem ser encaradas
como propriedades estaticas. Por exemplo: nome, sexo, data

de admissdo, escolaridade, categoria profissional, etc.
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Na especificagdo de um determinado elemento
estatico do escritorio, o mesmo deve ser classificado
conforme suas qualificacoes em uma classe ( de objetos ), e
deve ter sua estrutura modelada, engquanto que as oOperagoes
efetuadas sobre este elemento devem ser abstraidas, uma vez
que a especificac3o destas serdo consideradas na definigao

das propriedades dinamicas do sistema.

5.2 Proeriedades dindmicas.

As propriedades dinamicas envolvem todo o aspecto
do fluxo de controle e sincronizagoes dos elementos
dinamicos do escritorio, isto e, de suas tarefas,

atividades, agoes e fungoes.

Estes elementos se inter-relacionam atraves de
suas pre—-condigbes ( condigOes necessarias para que o0s
mesmos possam ocorrer ), e pos—-condigbes ( condigoes que

passam a vigorar apos o termino dos mesmos ).

As propriedades dindmicas devem ser representadas
com o uso de ferramentas destinadas a especificagcao de
transigoes entre diferentes estados do sistema. Para isto,
metodologias como Redes de Petri [HEU 88 e [RIC B87] ou

grafos de fluxo [BAR BS1, por exemplo, devem ser utilizadas.

5.3 Proeriedades de evolucio.

As propriedades de evolugio resultam da
instabilidade dos procedimentos e dados do escritorio devido
a natureza de seu ambiente, isto e, devido ao fato de ser o
mesmo um sistema de atividades humanas dinamico, aberto e

distribuido.

Estas propriedades tratam do surgimento de novos

documentos e da modificagao de documentos ja existentes, de
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novas atividades e da alteracdo do mecanismo operacional de

atividades ja existentes, de novos tipos de agentes com
qualificagoes nao preenchidas pelos agentes atuais do
escritorio, e da dindmica de autorizag3do e delegagao de

poder para que agentes passem a ser responsaveils por

atividades antes nao autorizadas a estes.

0 processo evolutivo do ambiente de um escritorio
acima descrito pode ocorrer por uma série de razoes, como,
por exemplo, alteracoes das interfaces do escritorio com o
mundo exterior devido a alteragoes na legislagao que regula
o funcionamento do escritério, ou mesmo devido a expansao do
sistema social de trabalho apoiado administrativamente pelo

mesmo .

Assim como para as propriedades dinamicas, a
especificagdo das propriedades de evolugdao devem fazer uso
de ferramentas que possibilitem a representagao de
transigoes entre diferentes estados do sistema, como, por

exemplo, Redes de Petri.

Com o uso desta classe de ferramentas, as pre-—
condigoes de uma conexao representariam as versoes
anteriores dos elementos modelados, enquanto que as pos-—

condigoes representariam as versoes posteriores a evolugao

destes elementos.
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& FASES DE ANALISE E PROJETO DE UM SIE.

As fases de um projeto de um Sistema de
Informagcbes de Escritorio sao equivalentes aquelas dos

Sistemas de Informacbes convencionais [BRA 841 e [BAR 8351].

Desta forma, analise e projeto de um Sistema de
Informacoes de Escritorio podem ser divididos em seis fases:

- Analise preliminar;

-~ Analise de requisitos;

- Especificagao de requisitos;

- Prototipagao;

-~ Projeto do modelo fisico;

- Implementagido.

Na analise preliminar, o problema do usuario e
identificado, sendo importante efetuar-se analises do tipo
custo-beneficio para avaliagdo da melhoria da produtividade
do pessoal do escritorio. Também deve—-se executar avaliagao
de custos, como a alocagao de recursos no desenvolvimento
do projeto e investimentos em novas tecnologias dentro do

ambiente do escritorio,

A analise de requisitos objetiva a colegdao dos
requisitos dos usuarios em suas rotinas de trabalho; isto e,
nesta etapa devem ser identificados 0s recursos necessarios
para cada uma das atividades no escritorio, em que condigoes
elas iniciam, como se desenvolvem, e quais as consequencias
de seus teéerminos. Aspectos como excegoes e situacoes de
conflito devem ser identificados e analisados. 0Os resultados

destes esforgos devem ser documentados.

A documenta¢do acima mencionada sera basica na
fase de especificagdo de requisitos, onde um conjunto de
especificacoes pre-formais serao refinadas e modeladas de
maneira formal e consistente, em busca do modelo conceitual
do SIE.
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A partir da especificacdo refinada dos requisitos,
isto @, do modelo conceitual, o proximo passo e realizar uma
prototipagio, objetivando confirmar os resultados obtidos
nas etapas anteriores junto ao usuario. Isto possibilitara a

localizagcio prematura de desvios e falhas do modelo.

A proxima fase consiste em efetuar o projeto do
modelo fisico a partir do modelo conceitual do SIE. O modelo
fisico determina a defini¢g3oc das estruturas da base de
dados, quais os seus metodos de acesso, bem como a definigao

das operacoes sabre estas estruturas.

Uma wvez obtido o modelo fisico do SIE, o mesmo
deve ser implementado. Esta implementagao, seguindo o
caminho convencional, fara uso de uma Linguagem de Definigao
de Dados ( LDD ) para definicao dos dados do escritorio, e
de wuma Linguagem de Manipulagdo de Dados ( LMD ) para

codificacdo das operagoes sobre os mesmos.

ApOs a implementagdo do SIE, modificagcoes
incrementais surgirao, sendo necessario oferecer-se

manutengao ao sistema.

Avaliagd3o Jjunto ao usuario, durante todo o ciclo
de wvida de um SIE, garantira uma rapida resposta ao
surgimento de novos requisitos, ou quando da altera¢do dos

requisitos ja considerados a nivel de analise e projeto do

escritorio.

As fases acima descritas nao devem ser
visualizadas como estanques, isto e, como mutuamente
exclusivas. E possivel, muitas vezes, que analistas estejam

trabalhando em diferentes fases com a finalidade de agilizar

o trabalho de analise e projeto do escritorio.

Assim, o encadeamento ciclico entre as fases na

modelagem e implantagao de SIEs & utilizado apenas para
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facilitar a organiza¢ao do trabalho de analise e projeto

destes sistemas.

A Ffigura &.1 apresenta um esbogo do ciclo de vida

de um SIE.

Andlise Preliminar

o

v
Analise deé Requisilos

Avsliggiio do SIE/
Medificagdo Increments!

A \%
Especificagdo de Requisitos

e

Implementacio

Figurs 6.1 Feses ne enélise e projelo de um SIE.
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7 MODELAGEM CONCEITUAL DE ESCRITORIOS.

Modelos s3o abstracoes de uma realidade resultante
do trabalho intelectual de pessoas, isto &, da redugao de
uma rica e complexa realidade pela selegao apenas dos

aspectos julgados relevantes ao problema.

A modelagem @ um processo subjetivo derivado da
percepgaoc humana de um fenomeno do mundo real que se deseja
representar de modo analitico. Desta forma, ela em si nao e
um fenomeno externo, e sim a percepgao deste pela

inteligéencia humana [RIC 871].

A modelagem de um escritorio busca a obtengao de
um modelo conceitual que descreva seus componentes, sua
estrutura organizacional e seu funcionamento, isto a partir
dos varios metodos de analise e projeto disponiveis ao

analista de escritorios.

Devido a rapida evolucao da tecnologia empregada
em Sistemas de Informacbes de Escritorios tanto em termos de
"software" ( SAD, SGBDD, SGBDO0O, etc. ) quanto em termos de
"hardware" ( poderosas estagoes de trabalho, redes de
computadores, maquinas fac-similes, etc. ), o0s modelos
destes sistemas devem ser t3o independentes quanto possivel

dos seus aspectos de implementagcao.

Com base no exposto acima, modelos de SIE devem
ser construidos a nivel conceitual, visando a integragiao de
novas tecnologias ao ambiente do escritorio sem comprometer

a representacdo analitica do mesmo, isto &, de seu modelo.

A modelagem de SI1E esta interessada na
apresentagao de uma visao conceitual integrada do
escritorio, o modelo 1integrado do escritorio [BAR 851 e

[LRIC 871.

Se o trabalho de modelagem & dividido na obtenc3o
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de um submodelo para cada tarefa do escritorio, obtido por
modelagem "top-down", o modelo integrado deve ser atingido
tambeém com o emprego de teécnicas "botton-up", que
identificam e definem as interfaces entre o0s diversos

submodelos [BAR 8317.

Como o niumero de aspectos a serem considerados na
modelagem de um escritdrio e muito grande, o custo desta
modelagem depende diretamente do numero & da complexidade
destes aspectos que devem ser analisados e mode l ados
[RIC B71. Este custo depende tambéem do nivel de refinamento

desejado em cada elemento do projeto.

Outro fator importante para a determinagdo do
custo da modelagem € a utilizagao de métodos formais ou pre-
formais C[RIC B87]. A wutilizagcdo de métodos pre-formais,
embora menos poderosos, acarretara em uma econamia
substancial tanto em termos de aquisigao de informagoes
quanto em tempo de modelagem propriamente dita. Por outro
lado, uma modelagem utilizando metodos formais fornece maior

consisténcia e completeza ao modelo.

Os modelos conceituais de escritorios podem ser
classificados de acordo com qual de seus elementos
Principais e enfatizado [BRA 84] e [BAR 85]1. Desta forma, os

modelos s3ao baseados nos dados, nos agentes, nas atividades,

ou podem mesmo existir como modelos mistos, considerando
mais de um elemento, ou mesmo todos, na modelagem do
sistema.

Bracchi [BRA B4] e Barbic ([BAR B85]1 apresentam

tabelas enquadrando diversos modelos conhecidos para
Sistemas de Informagoes de Escritdorios conforme esta
classificagao; as referéncias destes modelos & fornecida

nestes trabalhos.
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7.4 Modelos baseados em dados.

Neste tipo de modelo, o elemento do escritorio
enfatizado & o dado, na forma de formularios, documentos e
dossiés ( tipos de dados parcialmente estruturados ). Neste
contexto, as atividades do escritorio sdo consideradas como
operacoes sobre os dados, tais como: armazenamento, selegdo

e busca, manipulag3o e transmiss3ao dos dados.

7.2 Modelos baseados nos agentes.

0 escritorio pode ser modelado do ponto de vista
das fungoes executadas pelos seus agentes. Assim, a cada
agente & atribuido um conjunto de fungoes, enfatizando quais
funcoes o mesmo esta autorizado a executar, com que agentes
( ou fungoes ) seu trabalho se relaciona, 9quais dados pode
acessar, e 0 seu papel na organizagao do escritorio. Desta
forma a descricdo das atividades e dos dados, bem como da
estrutura organizacional do escritorio, sao basicamente

dependentes do elemento agente.

7.3 Modelos baseados nas atividades.

Estes modelos consideram as atividades executadas
de forma concorrente, paralela ou sequencial pelos agentes
como os aspectos relevantes do Sistema de Informagoes de
Escritorios. Sua meta & obter uma visdao integrada das
atividades do escritdrio, determinando seu fluxo de controle
a partir de prée-condigfes, pos-condigdes e sincronizacoes

para execugao de cada atividade.
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7.4 Modelos mistos.

Estes modelos consideram dados, agentes e
atividades como os aspectos basicos dentro do ambiente de um
escritorio, e apresentam a vantagem de especificar de forma
mais completa os seus diversos elementos e o relacionamento

existente entre os mesmos.

Devido a isto, os modelos mais modernos tendem a
se enquadrar como modelos mistos por serem estes mais
completos. E claro gque como o numero de elementos aqui
enfatizados ¢ maior, alguma complexidade e quantidade de

especificacao adicional surgirao.
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8 ABSTRACOES.

Uma abstracd3o de um objeto do mundo real surge
pela sua caracterizacd3o a partir de um subconjunto de seus
atributos essenciais, os quais expressam os detalhes

relevantes do objeto a aplicagcao [BUA 781].

Desta forma, a abstragdo & util pois permite que
um objeto do mundo real seja considerado apenas pelas suas
caracteristicas importantes a aplicaga3o, sendo as demais

desconsideradas.

Quando as caracteristicas relevantes sdo muitas, e
possivel gerenciar-se a abstrac3o pela decomposicdo do
modelo em hierarquias de abstrag8es [SMI 77al, que permitem
a introducdo de caracteristicas de uma forma controlada, e o
tratamento das abstragtes dentro de um determinado nivel de
complexidade. Assim, objetos de nivel mais alto podem ser
definidos a partir de objetos de nivel mais baixo. Mudangas
em niveis mais detalhados da hierargquia nao afetam os niveis

mais altos do modelo.

Este processo representa o uso de abstractoes de um
modo dedutive [BRO 781, isto e, modelagem de objetos de
forma "top—down". Por outro lado, & possivel fazer-se uso de
abstragoes de forma indutiva [BRO 781, isto &, criag3ao de
objetos complexos a partir de objetos mais simples de um

modo "botton—-up".

ODutro aspecto importante € a caracteristica de
hereditariedade que impde uma maior consistéencia ao modelo,
bem como uma maior economia de especificagdo [SMI 77al. Isto
se deve ao fato de propriedades serem definidas uma vez para

um objeto e herdadas nos relacionamentos em que eles fazem

parte.
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Neste estudo s3o identificados guatro formas de
abstragoes: classificag¢ao, agregagao, generalizagao e

associagao.

8.1 Classificacao.

Classificagcao e um tipo de abstrag3ao na qual uma
colecdo de objetos & considerada como uma classe ( ou tipo )
de objetos de um nivel mais alto, sendo esta a
caracterizacao de todas as propriedades compartilhadas por
cada objeto na coleg¢ao [BRO B2] e [MAT 881. Um objeto &,
ent3o, uma instancia em uma classe de obijietos se ele
apresenta as caracteristicas desta, e a abstragao
classificagcdo representa o relacionamento instidncia-de entre
uma classe de objetos e uma instancia de um objeto na base

de dados.

Por exemplo, a classe de objetos Formularios com
as caracteristicas numero-do—formulario, nome—-do—-formulario
e projetista-do—-formulario, relaciona-se com uma instancia

do objeto tipo Formulario contendo as caracteristicas "35",

"Boletim de atualizacao de bancos" e "Pedro".

8.2 Agresacio.

Este tipo de abstragdo surge pela considera¢cdo de
um objeto de nivel mais alto ser composto por objetos de
nivel mais baixo, de diferentes classes de objetos
( diferentes tipos ), atraves do relacionamento parte-de
CBRO 821, [BAR 831 e [MAT 881.

Agregacoes podem ser aplicadas multiplas vezes,
formando hierarquias de agregagoes [SMI 77b] e [BRO 781;
cada nivel da hierarquia & constituido PoOr objetos

componentes ( vistos como atomicos dentro deste nivel ) de
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um objeto agregado de nivel maior.

Em [BRO 821, & proposta uma notagdo grafica para
as abstragoes do tipo agregacao semelhante a da figura B.1.
Neste exemplo, cargo e o objeto agregado dos objetos
componentes nro-cargo, data-contrato e situacdao-cargo. Como
nro-cargo esta sublinhado, este elemento & chave primaria do

objeto agregado cargo.

cargo

| |

nro-cargo date_contratoe silusgio_cargo

Figure 8.1 Exempio de ume abstregao 11po egrepecio.

A abstrac3o agregagao impoe heranga de
propriedades no sentido dos objetos componentes para o
objeto agregado [BRO 82]1. Assim, as propriedades de nro-
cargo, data—contrato e situaglaoc-cargo s3o herdadas pelo

objeto cargo.

8.3 Generalizac3o.

Generalizagdo e uma forma de abstrac3o na qual
objetos de nivel mais baixo s3ao vistos como especializacoes
( subtipos ) de objetos de nivel mais alto ( supertipo )
[BRO 821, [BAR B5] e [MAT 8B]. A generalizacao representa um
relacionamento do tipo e-um entre subtipo e supertipo. A
abstragdo inversa a generalizagao é conhecida por

especializag3do [BRO 821 e [MAT 881].

Aplicaghes sucessivas de generalizacoes geram
hierarquias de generalizagoes [SMI 77al e [BRO 781, sendo
cada nivel desta hierarquia constituidos de especializacoes

de um objeto de nivel mais alto.
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A representacdo grafica para abstragoes do tipo
generalizac3do proposta em [BRO 82) e utilizada no exemplo da
figura B8.2. Neste exemplo, Porteiro, Programador e Medico

s3o especializacdes do generico Funcionario.

Portsiro —————> Funciondric <}——— Médico

Programador

Figure 8.2 Exemplo de ums abstregBo do tipo generalizegso.

Na abstracao generalizagao, a heranga de
propriedades se da na diregao do objeto de nivel mais alto
para os objetos de nivel mais baixo [(BRO 82]. Assim, objetos

especializados herdam todas as propriedades de seu objeto

generico. Os atributos Proprios de cada aobjeto
especializado, e que nao sao de interesse no nivel
hierarquico do objeto genérico, sao definidos apenas no

nivel da especializacgao.

8.4 Associacdo ou Coniunto.

Este tipo de abstragdo admite que uma colegdo de
objetos homogeéeneos de nivel mais baixo, da mesma classe de
objetos ( mesmo tipo ), constitua-se em um objeto de nivel
mais alto [BAR B51. 0 relacionamento que ocorre entre os
objetos que fazem parte de uma abstragao associagao

( conjunto ) & do tipo membro-de [BRO 821].

Curriculo

Disciplinas

Figure 8.3 Exemplo de uma sbstragBo do tipo essociacio.
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A representacdo grafica proposta em [BRO 821 para
associagoes e semenhante a apresentada na figura B.3. Neste

exemplo, o conjunto de disciplinas faz um curriculo.
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9 REDES PARA MODELAGEM DE SISTEMAS.

A Teoria de Redes fornece base conceitual e
ferramentas para analise e modelagem de sistemas que
envolvem alto grau de paralelismo e concorréncia [HEU B8] e

CRIC 871.

Basicamente, componentes funcionais ativos e
passivos da organizagao sao reconhecidos bem como seus

interrelacicnamentos causais.

Uma caracteristica muito importante da teoria de
Redes & sua representacdo diagramatica [HEU B81, [REI 851 e
[RIC 871, onde componentes passivos ( canais, lugares ) sao
representados por circulos ou elipses, componentes ativos
( agéncias, conexbes, alteracOes ) s3o representados por
retangulos, e o relacionamento causal entre estes elementos
( portas ) por arcos dirigidos. Em Redes formais, "tokens"
( objetos com uma serie de propriedades ) aparecem e
desaparecem nos lugares conforme regras de funcionamento bem

definidas.

Este tipo de representagdoc facilita a comunicagao
entre analistas, e destes com os usuarios, mas, sobretudo,
permite que a propria representagao diagramatica apresente

uma poderosa interpretacao formal [RIC 871].

Inscrigdes junto aos elementos da Rede irao
aumentar 0 significado semantico da mesma [HEU 881 e
[RIC 871, as quais restringirdo tipos e quantidades de
objetos que poderdo residir nos componentes passivos,
fornecerdo suas marcagdes iniciais, e quando associadas aos
elementos ativos, expressarao condi¢coes adicionais para a
ocorréncia de mudanca de marcacdes de lugares. Por marcagao
de um lugar, em um dado instante, entende-se o conjunto de

objetos residentes no mesmo [HEU 881, [REI 851, e [RIC 87].



44

A alterac3o da marcagao de um ou mais lugares de
uma rede pode realizar—se com a ocorréncia de uma ou mais
alteragbes atomicas. Uma alterac3o atomica [RIC 871

representa uma abstrag3o da ocorréncia de uma agao do mundo

real associada a alguma conexdao da rede. Quando uma
alteragao atomica pode ocorrer, diz-se que ela esta
habilitada. Em Redes formais, uma alteragdo atomica pode
ocorrer se ha "tokens" suficientes em seus lugares de
entrada, se ha falta suficiente de "tokens" em seus lugares
de saida, e se as condigOes extras associadas a conexdo sao

satisfeitas [HEU 881, [RIE 851 e [RIC 87].

Quando uma alteraci3o ocorre, de forma coincidente
desaparecem "tokens" de seus lugares de entrada e surgem
"tokens'" em seus lugares de saida. O ndmero de "tokens" a

surgir ou desaparecer nestes lugares sao determinados pelos

pesos das portas [REI 831 e [RIC 871.

Uma porta pode ser classificada como porta de
entrada ou porta de saida, conforme a diregao do
relacionamento que ela expressa em relag3o a sua conex3do, ou
como porta alteradora ou porta restauradora, conforme o tipo

de uso dos lugares que ela proporciona.

Um lugar e dito ser de entrada ou saida em relagao
a uma conexao conforme o sentido da porta que liga este
lugar a conexdao em questdao [HEU 88]1. Se o sentido da porta
e do lugar para a conexao, ela e dita porta de entrada; caso

contrario, ela & chamada porta de saida.

Uma porta alteradora @ aquela que ‘'consome ou
produz tokens" quando sua conexao dispara. Ja wuma porta
restauradora ¢© aquela que verifica a existéncia ou nao de
"tokens" quando sua conexdo "quer" disparar, isto e, ela
determina a habilitagdo de uma conex3o mas nao altera o

conteddo do lugar quando a conexao ocorre.



45

Parte alteraoars de entrads

Portis glleradors de saide

| Poris restsuradora de entrads

Ports resteursdors de seids

(1]

Figura 91 Tipos de poriss consideradss.

Na Rede n3o e expresso o momento em que uma
alteracdo ira ocorrer, e sim as condigOes necessarias para

que ela possa ocorrer e quais suas consequéncias [HEU 881.

Uma alteragao que e composta de uma ou mais

alteracoes atomicas e denominada de passo [REI 851 e
LRIC 871, enquanto que a marcacao da Rede em um dado
momento, isto &, o conjunto de condigoes que procedem neste

momento, recebe a denominagao de caso [REI 851 e [RIC B871.

E possivel expressar—-se assergoes sobre a marcag¢ao
de qualquer lugar da Rede. Isto @ realizado com o uso de
assercOes estaticas ( fatos ) [HEU 881, [REI 851 e [RIC 871,
que s3o conexoes as quails hunca ocorrem pPor nunca estarem
habilitadas para tal, pois os lugares a elas ligados nunca
estardo marcados de forma a permitir que isto ocorra. Assim,
com o0 uso das asserqgoes estaticas, e possivel explicitar—-se

propriedades estaticas dos lugares a elas conectados.

Redes s3o uma exelente ferramenta para a modelagem
de Processos onde paralelismo e concorréncia s30
predominantes [HEU 881 e [RIC B7], ou seja, onde unidades
funcionais ativas estdo produzindo de forma independente

insumos que seram utilizados por novas unidades ativas.
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9.4 Refinamento/Condensacdo de Redes.

Assim como na analise estruturada [GAN 831 e
[PAG 881, e possivel utilizar-se a tecnica de
refinamento/condensacao na modelagem com Redes [HEU 881 e
CLRIE B71.

Na técnica de analise estruturada fluxo de dados,
o diagrama de maior abstrag3o, isto &, o menos detalhado, e
chamado de diagrama contextual. A "explosdo" deste diagrama
resultara em um novo diagrama mais detalhado, o de NIVEL O,
o <qual podera ter seus processos mais refinados, gerando
para cada processo um novo diagrama, o de NIVEL 1. e assim
por diante. Este trabalho de refinamento segue ate o ponto

desejado pelo modelador.

A mesma din3mica de trabalho & possivel aplicar-se
a modelagem com Redes, utilizando-se refinamento de redes,
quando em modelagem "top—-down'", ou condensacao de redes,

quando em modelagem "botton-up".

Refinamento/condensagao em Redes pode ser
entendido como um relacionamento entre duas redes, a
refinada e a condensada, que representa correspondéncias

entre seus elementos [HEU B881.

Uma Fforma de especificar estas correspondencias e
combinar ambas as redes em um mesmo diagrama, no qual a rede
refinada apresenta os seus elementos desenhados com 1linhas
finas e a rede condensada apresenta os seus elementos cam
linhas espessas, sendo que o0s elementos refinados sao
desenhados no interior do elemento condensado

correspondente.



47

Algumase regras de correspondéncias entre rede
refinada e rede condensada devem ser obedecidas no uso desta
forma de especifica¢cdo diagramatica. Estas regras podem ser

colocadas como segue:

- A correspondéencia entre os elementos da rede
refinada para os elementos da rede condensada é

de N:i;

- Os elementos refinados, que apresentem portas
para elementos refinados de outros elementos
condensados ( fronteiras ), devem ser do mesmo

tipo de seu elemento condensado;

- As portas entre elementos refinados, localizados
em elementos condensados diferentes, devem ser
do mesmo tipo gue aquelas entre seus elementos

condensados.

Uma forma alternativa de especificar—-se o conceito
de refinamento/condensacao em Redes e representar—se a rede
refinada em varios diagramas, sendo que cada diagrama
corresponda exatamente ao refinamento de um elemento da rede
condensada [(HEU B881. Como exemplo, a metodologia proposta na
figura 11.1 apresenta cada estado ( canal ) e cada processo

( agencia ) refinados por exatamente um diagrama nas figuras

subsequentes.

Este tipo de representacdo & semelhante aquele
usado para descrever diagramas de fluxo de dados na analise

estruturada, e deve obedecer as seguintes regras:

- Diagramas que representem o refinamento de um
lugar da rede condensada contéem somente os
refinamentos deste lugar, sem fazer mencao as

suas fronteiras;
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Como exemplo, o canal "Modelo Conceitual" da

figura 11.1 esta refinado na figura 11.6.

- Diagramas que representem o refinamento de uma

conex3o da rede condensada contem:
- Ds refinamentos desta conexao;

— 0Os lugares condensados com os quais ela se
comunica, juntamente com os lugares
refinados destes que fazem fronteira com a

conex3io em questio;

- As portas da conexdo sendo refinada, bem
como as portas de suas conexoes refinadas
que fazem fronteira com lugares refinados

externos;

Como exemplo, a agencia "Especificagcao de

Requisitos" da figura 11.1 esta refinada na figura

1% :5.
Os conceitos de refinamento/condensacao para
Redes, alem de serem usados para especificagdao do modelo em
diversos niveis de detalhamento, podem tambem servir para

representar diferentes perspectivas deste modelo [HEU BBl e
[RIC B871.

9.2 Conceitos basicos na modelagen com Bedes.

Estes conceitos referem—se aos relacionamentos

basicos entre eventos, gque s3o possiveis representar-se com
0 uso de Redes [HEU 881]. Em outras palavra, com esses
conceitos, e possivel modelar—-se sistemas do mundo real com

0 uso de Redes.

Eventos em sequéncia ( figura 9.2 ) surgem guando,

para dois eventos, para que um deles ocorra, o outro deve
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ter ocorrido antes obrigatoriamente. Isto n3o implica que se
0o primeiro evento ocorreu, 0 segundo ira ocorrer de forma

obrigatoria.

cxl C_LUGAR [ ¥4

p? ‘p? cnl 8 cxZ eslbo em
BEQUENCIE.

Figura 9.2 Exemplo de eventos em sequéncia

Eventos independentes ( figura 9.3 ) s3do aqueles
que nao apresentam nem condigtes de entrada nem condigtes de
saida em comum, isto &, qualquer ocorréncia de um destes
eventos ndo pode desabilitar o outro de forma direta. Quando
dois eventos independentes est3do habilitados, eles podem

ocorrer de forma paralela.

oxl C.LUGAR cx2

cx2 @ cx3 580 aventos
independantes.

Figure 9.3 Exemplo de eventos indzpendentes.
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Eventos alternativos ( figura 9.4 ) s3o aqueles gue
apresentam pelo menos uma de suas condigOes de entrada ou de
saida em comum, e que podem estar ambos habilitados em pelo
menos um caso do sistema. Quando isto ocorre, ou seja,
quando dois eventos alternativos estdo habilitados, eles s3o
ditos estarem em situagdao de conflito, sendo, portanto,

eventos concorrentes.

cxl

C_LUBAR 0

cxl e cx2 s8o0 eventos
slternativos.

<p»

cx2

Figurs 9.4 Exemplode eventos alternstivas.
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9.3 Modelos Canal/Agéncia ( C/ZA ).

Modelos Canal/Agéncia s3o Redes voltadas para
modelagem aproximada, ou prée-formal, uma vez que eles nao
apresentam gqualquer regra de funcionamento, dispensando,
deste modo, conhecimentos matematicos formais por parte dos

modeladores [HEU 881 e [RIC 871].

Por outro lado, a visualizagcao grafica destes
modelos €& bastante intuitiva, facilitando n3o apenas a
comunicagdo entre analistas, mas, especialmente, destes com
seus usuar ios, que em geral s3dao pessocas com POUCO

conhecimento em Processamento de Dados.

Isto facilita a aceitagao destas Redes pelos
teécnicos envolvidos na analise e projeto de Sistemas de
Informagcao, sobretudo nas fases de analise preliminar e
analise de requisitos, quando a interagao entre analistas e

usuarios e crucial para o sucesso do modelo.

Os componentes de um modelo C/A representam as
unidades funcionais do ambiente modelado [HEU 881 e
ERIC 8B71.

Os Canais, representados pelos lugares da rede,
identificam as unidades funcionails passivas do modelo, isto
©, aquelas que definem estados de informagbes, de agentes,

de maquinas, condigtes, etc.

Ja as Agéncias, as conexoes da rede, identificam
as unidades funcionais ativas do modelo, isto &, fenOmenos
do tipo transigd3o entre estados, como transformagtes ou
transferéncia de informagoes, consumo ou utilizagao de

recursos, participacadaoc de agentes em atividades, etc.

A interpretagao dada as portas em um Modelo
C/A significa que ha uma relag3o de dependéncia entre os

canais e agéncias por elas ligados, e seus tipos s3o apenas
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mais uma informaciao informal sobre o modelo [HEU 88]1. Assim,
afora o tipo da porta, nada & dito sobre como e acessado o
contedido de um canal, ou se existe uma sequencia de acesso

determinada aos canais de uma agéncia quando ela dispara.

Para suprir a carencia formal de um Modelo C/A,
faz-se uso de anotacoes informais em linguagem natural

[HEU BBl, que facilitam o entendimento do mesmo.

Dutro aspecto que deve ser atrativo anos analistas
quanto ao uso de Modelos C/A e a liberdade que o0s mesmos
propiciam na construc3do do modelo. Isto se deve ao fato de
que a decisdo de modelar-se uma unidade funcional da
realidade como uma agénc}a ou um canal ser totalmente

dependente do ponto de vista do modelador [HEU 881.

Da mesma forma, o nivel de detalhamento de um
Modelo C/A & responsabilidade do modelador, uma vez que o0s
Modelos C/A, embora sejam voltados a modelagem aproximada,

podem ser tdo refinados quando seja desejavel [(HEU 881 e
[RIC 871].

Uma aplicacao em que estes modelos podem ser bem
aproveitados e aquela que trata com atividades pPoOUCO
estruturadas, onde {altam informagoes formais para uma
especificacan completa, mas existe conhecimento suficiente
para a especificagdo de um Modelo C/A. Neste caso, o
refinamento de elementos conhecidos de modo formal poderia
fazer uso de Redes formais, enquanto que o refinamento de

elementos pouco estruturados continuaria sendo especificado

com novos Modelos C/A.
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10 DIAGRAMAS DE DESCRICAO DE ATIVIDADES.

0 diagrama de descrigao de uma atividade [SAN B6]
tem por finalidade descrever seu fluxo de controle, o qual
contem sincronizacoes e relacoes de precedéncia existentes

entre as acoes e fungoes que constituem a atividade.

Este diagrama integra conceitos de programacao

estruturada, a gqual se baseia nos trés tipos de comandos
seqlienciagao, iterac3o e decisdo, e a Notagao Grafica de
Gilbreth, que permite uma especificagio em termos de Tempos

e Movimentos para cada agao e fungao de uma atividade.

A Notag3o Grafica de Gilbreth, o gqual foi um
contemporaneo de Taylor no estudo de Tempos e Movimentos,
foi aperfeigoada e adotada pela American Society of
Mechanical Engineers ( ASME ) como norma na especificagao
grafica em racionalizag3o de trabalhos, gque usa o principio

de economia de movimentos e tempos de espera [SAN Bé61.

A Ffigura 10.1 apresenta esta notagao grafica bem
como as extencoes para representagdo de fungiao automatizada,
iterag3o e tomada de decis3do no fluxo de controle de uma

atividade. A Ffigura 10.2 traz um exemplo de um Diagrama de

Descrigdo de Atividade.

Coiengéo de :
O ACEO Infnr‘t:nl;io ﬁ> Transporte v Armezensmento ) Espara

Fung o Armazenamento = Tomad
. Autonistizads Automietizsdo fharagio SE u.n.g.“u
Sendo

Figure 101 NotecBo Gréfica oz Giibreth e suss extengles
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[INICI0 )
(> Viao esceninho "Crdens de Trabatho (OT) em Andamenio”
() Abraaescaninho
SE | exisie slguma OT no escaninho

— Entéo Pegue as OT do escaninho

Fache o escaninha

V4 pers o eslagho ce trabalno

Escolhe opgdo “Ordsns de Trabelhe em Andemento”

@ Para cads OT <
. Digite os dados: Cddigo. OT, Codigo_ Atualizagao,
Codige_Rsmetents, Codigo_Dastinatario,
& Mensagam
g Verifics consisténcia dos dados digilades

dados consistentes

Entaa Atuslize dedos digitades
Cologue & OT no escaninho "OT Aluslizeds” ————
o Calogue 8 OT no escaninho "OT com dados
Inconsisteniss”

Senio

Encerrs opgdo "Ordens de Trabalho®

— Sandio . Fschs o escaninho

TERMIND]

Figure 10.2 Exemplo de um Disgrama ce DescrigBo de Atividads.

Embora Analistas de Sistemas venham substituindo
gradualmente a técnica de fluxogramagcao por outras técnicas
para a especificacao de procedimentos, como, por exemplo, a
de Nassi-Schneiderman, o fluxograma permanece sendo uma
ferramenta de larga aceitagao, conhecimento e utilizagao na

area de Processamento de Dados.

FPor outro lado, a fluxogramagao € a tecnica mais
empregada  por Analistas de 0&M no estudo de procedimentos

organizacionais [ARA 851].
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A técnica de fluxogramac3o em D&M geralmente &
utilizada de forma integrada com a Notagd3o Grafica de
Gilbreth, mas os diversos tipos de fluxogramas pPropostos
neste caso n3o obedecem os pPrincipios da pProgramagao

estruturada, como pode ser conferido em [ARA 851].

Em outras palavras, os tipos de fluxogramas
tradicionalmente propostos na area de Organizagao & Metodos
para a especificao e estudo de rotinas administrativas 530
pobres no que se refere as agoes de tomada de decis3ao e

iteragao.

No caso da tomada de decisao, apenas um ramo da
mesma, geralmente o de condigao satisfeita, pode ser

referenciado em um mesmo fluxograma.

Ja o processo de iteragdoc naoc e de forma alguma
referenciado no fluxograma, podendo apenas ser imaginado com

a repetig3o do mesmo.

Desta forma, apenas a seqlienciag3o de agoes e
fungoes e passivel de representagcao nos fluxogramas

convencionalmente utilizados pelos Analistas de 0&M.

A integragao dos conceitos de programagan
estruturada e da Notagiao Brafica de Gilbreth em um mesmo
fluxograma visa solucionar estes problemas dos Analistas de
D&M, e trazer um novo enfoque na utilizagao da tecnica de
fluxogramagao aos Analistas de Sistemas na area de

Processamento de Dados.
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10.1 Temeo de execucao de uma atividade.

A estimativa do tempo de execucao de uma atividade
e importante para a sua modelagem, pois nao so traduz maior
conhecimento sobre a mesma, mas também possibilita a
confecgao de cronogramas malis precisos das tarefas que fagam

uso desta atividade.

0 tempo de execucao de uma atividade pode ser
estimado com o© uso de seu diagrama de descrigao L[SAN B6&J.
Para isto, associa—-se probabilidades a cada ramo das tomadas
de decisao, cada iteracao recebe um fator de repetigao, e
ans demais simbolos do diagrama sdo atribuidos tempos de
execugao ou de espera, conforme o caso. Apos, e possivel
montar-se uma equagao algebrica simples que represente o

tempo de execugao da atividade.
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i1 METODOLOGIA PROPOSTA.

A metodologia proposta para analise e projeto de
Sistemas de Informactes de Escritorios nesta dissertagao
segue duas orientagSes basicas formuladas nos trabalhos de
Bracchi [BRA 841 e Barbic [BAR 8531.

A primeira delas @ que novas metodologias podem
tanto surgir a partir da criagao de novos modelos, com
caracteristicas e representagtoes ineditas, quanto da

integracao de modelos ja existentes.

A segunda orientac3o consiste na afirmagao de que
as fases de analise e projeto de um SIE s3o equivalentes

aquelas dos SI convencionais.

Quanto a primeira orientac3o, foi adotada, neste
trabalho, a segunda alternativa, onde sao integradas
modelagem com Modelos Canal/Agéncia, Grafos de Abstracoes,

Programagao Estruturada, e Notag3o Grafica de Gilbreth, para
geragao de um modelo que permita analise e projeto das
propriedades estaticas e dinamicas de um Sistema de

Informacoes de Escritorio.

Esta 1integragao busca uma nova proposta para
modelagem de um escritorio que apresente a vantagem de fazer

uso de conceitos ja consolidados e bem conhecidos.

Modelos Canal/Agéncia sao uma excelente ferramenta

para a modelagem pre-formal ( ou aproximada ) de
propriedades dinamicas que envolvam alto gr au de
concorreéncia e paralelismo, e Ppossuil uma representacao

diagramatica bastante GUtil na comunicac3o entre analistas, e

destes com o usuario.

Assim, Modelos Canal/Agéncia, um tipo de Redes de
Petri que n3o apresenta regras de funcionamento, podem ser

utilizados na fase de analise de requisitos para auxiliar no
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estudo do escritorio junto ao usuario, uma Vvez que seu
entendimento e bastante simples por nao envolver

formalismos.

A utilizagdo desta Fferramenta para modelagem
aproximada pode tambem ser util na especificacao de
atividades parcialmente estruturadas, onde a falta de

elementos exatos nd3o possibilita a modelagem formal.

A tecnica de refinamento/condensacao e outro fator
que torna os Modelos Canal/Agencia uma ferramenta muito
propicia para a modelagem de escritorios, onde condensagoes
alternativas podem representar diferentes perspectivas
organizacionais ( vispes gerenciais ), ou diferentes
perspectivas sociais ( agentes envolvidos ), ou diferentes

perspectivas teéecnicas ( atividades relacionadas ).

Nesta metodologia, a modelagem das propriedades
estaticas do escritorio sera possivel com o uso de Grafos de
Abstractes, o0s quais permitem classificagd3o e modelagem da
estrutura de objetos do mundo real com a utilizagd3o de
abstragtes tipo classificac3o, agregag3o, generalizagao e

associagao.

Com abstragoes, o trabalho de modelagem das
propriedades estaticas torna-se bastante intuitivo ao
analista, uma vez que faz uso de conceitos simples

utilizados pelo homem para identificar e relacionar objetos

do seu cotidiano.

Tambem os diversos estados assumidos no
desenvolvimento do trabalho do escritorio s3oc considerados

propriedades estaticas do mesmao.

Nesta metodologia, a modelagem destes estados &
resolvida com o uso dos Modelos Canal/Agéncia onde os canais

podem representar os estados assumidos no transcorrer de uma
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tarefa ou atividade do escritorio.

A especificagiao formal das propriedades dinamicas
cera possivel com o uso dos Diagramas de Descrigdao de

Atividades.

Estes diagramas possibilitam a especificagao do
fluxo de controle das propriedades dinamicas = uma
estimativa do tempo de execugi3o para cada atividade do

escritorio.

Com a especificagcao do fluxo de controle de
atividades, controle e coordenacao do ambiente do escritorio

s30 passiveis de definigao.

Ja com a estimativa do tempo de execugc3do de cada
atividade de uma tarefa, n3o sO sincronizagoes entre as
atividades podem ser determinadas, mas tambeém o cronograma

da tarefa pode ser construido.

Conforme a segunda orientag3o seguida nesta
dissertacdo, as fases de analise e projeto de um SIE sao

equivalentes aquelas dos SI convencionais.

Na analise preliminar, verifica-se a necessidade
do sistema e realiza-se a avaliagd3o do impacto que um novo
sistema produzira no ambiente do wescritorio, bem como
analises custo-beneficio para identificar melhores

alternativas para o mesmo.

A analise de requisitos & responsavel pela coleta
dos dados, pesquisa das tarefas e levantamento dos recursos

fisicos e de pessoal do escritorio.

Na especificacd3o de requisitos, o0s requisitos
coletados na fase anterior seram especificados Fformalmente,

gerando o modelo conceitual do sistema.
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A partir do modelo conceitual, sera realizado o

projeto do modelo fisico, o gual sera ent3oc implementado.

Avaliac3o Jjunto ao usuario ocorre durante todo o
ciclo de desenvolvimento e persiste mesmo apos a implantacao
do SIE, visando, neste caso, acompanhar a evolucdo do

escritorio e facilitando a manutencdo do sistema.

Em especial, antes de se partir para o projeto do
modelo fisico, prototipa¢do podera corrigir desvios do

modelo em relacdo a realidade projetada.

Andlise
Preliminar

lv:n!.nrmnl?\> Ambisnte do
k‘pl‘.liml:'l:_-“ ( Escritémo

Andlise de Novos Avaliacha
Reguisilos Raguisitos

Jﬁ,

Raguisiies

; ( " Sistama
An.hsadns# .. Cperando

H,(

Especificagio de

Implementagac
Requisitos

%

Modelo Projsto do Modslo =7 Modslo
cﬂMiiiul]-—’>—b Fisico ‘Q—u:_ Fisico >
——— "

———

Figure 11.1 Metodologis pare Anélise e Projets de um SIE

Estas fases diferem daquelas propostas nos
trabalhos de Bracchi e Barbic ao realgar a existencia dos

modelos conceitual e fisico do sistema.

Esta diferenga tem a finalidade de salientar a

realidade do trabalho de analise e projeto executado
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atualmente pelos analistas de escritorios, onde a obtengao
destes modelos s3o objetivos claros no periodo de
desenvolvimento do sistema, isto @, no entendimento do

eecritorio e na confecgiao de um sistema de suporte para o

mesmo .

A figura 11.1 coloca o exposto acima na forma de

um Modelo Canal/Agéncia.

11.14 0O ambiente do escritorio.

A figura 11.2 representa o refinamento do ambiente
do escritorio em seus principais componentes:
— Documentos;
- Tarefas;
— Recursos de pessoal;

- Recursos fisicos;

st TR ST TN ey

Ambiente do Escritério
cumantos Recursos gcursos de Tarefas
Fisicos Pesscal _‘_,>

e e oM el

Figura 11.2 Refinamento do Ambiente do Escritério.

»

0 componente documentos da figura 11.2 =]
apresentado de forma a generalizar todas as informacoes

utilizadas no trabalho do escritorio.

0 componente tarefas da figura 1i1.82 visa
representar desde as tarefas até as agoes e fungoes

executadas no escritorio.

0 componente recursos de pessoal da figura 11.2
representa os agentes do escritorio, bem como suas

habilidades e qualificacgoes.
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0 componente recursos fisicos da figura 11.2
descreve postos de trabalhos, equipamentos e materiais

existentes.

11 .2 Refinamento da analise preliminar.

Fsta fase consiste no contato inicial entre as
chefias de primeiro escaldao do escritorio com uma equipe de
analistas de sistemas, tendo em vista o esclarecimento dos
objetivos do escritdrio e a obteng3o de um levantamento das

necessidades para o funcionamento do mesmo.

A analise preliminar pode ser executada em duas
situagoes: quando um novo sistema e requisitado para
suportar as atividades de um escritorio, ou quando da

necessidade de alteragao de um SIE ja existente [KIN 781.

SIEs inéditos podem ser requisitados pela geréncia
de um escritorio quando atividades manuais de processamento,
e de documentac3o, das informagoes Jja nao suportam a

complexidade dos dados e atividades de um escritorio.

A situagdo de necessidade de alteragiao de um SIE
surge quando o sistema atual n3o supre as necessidades de
armazenamento, processamento, geréncia e seguranga das

informagcoes manipuladas na rotina do escritorio.

A alterag3do de um SIE em operagao pode surgir
devido a evolug3o das necessidades do escritorio, ou para
melhorar a qualidade de suas informacgoes, para aumentar a
velocidade de manipulagcao e resposta das mesmas, para a
redugao de custos do sistema ( de software, de hardware,

de comunicagoes, de operacgao, de pessoal, ... ), etc.
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As técnicas mais comumente utilizadas na analise
preliminar sao:
— Entrevistas ( reuniB@es ) com as chefias;
— Exame de documentos;

- Analises custo-beneficio.

Ambiente do Escritorio

Tarelss
_‘-‘-"

Recursos
Fisicos

BCUTSOE O
Passosl

Exeme de Angliss de Anélise de Reunides com
Documentos Beneficios Custos as Chefiss

Modelo Mocklo
de Beneficios o= Custos

Selecions Alternstives
conforme Custos e
Beneficios

Analise
Preliminar

eventamento
Preliminar

Figure 1 1.2 Refinsmento da Andlise Preliminar,

Entrevistas iniciais com as chefias do escritorio
e exame de documentos colocam os analistas de sistemas a par

das metas, funcionamento e necessidades do escritorio.
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Analises custo—-beneficio s3do utilizadas para
avaliac3o, comparacgao e selegdo de produtos e servigos

alternativos.

Modelos de decis3ao baseados em analise de custos e
beneficios de solugtes alternativas podem tratar estes dois
aspectos de forma independente, isto &, efetuar analise dos
custos de forma independente da analise dos beneficios

LSU 871.

Ha situacdes nas quais analises custo-beneficio
s3ao dispensavels: quando as solugbes alternativas sao
reduzidas a uma unica, ou quando a dimensdaoc de um problema

nio justifica os custos inerentes a uma analise deste tipo.

A figura 11.3 apresenta o refinamento da analise
preliminar, bem como das técnicas usualmente utilizadas

nesta fase do ciclo de vida de um SIE.

11.3 Refinamento da fase de andlise de reauisitos.

A analise de requisitos &€ efetuada atraves do
estudo tanto do sistema de trabalho vigente no escritorio
quanto de seus recursos fisicos e de pessoal . Seu

refinamento esta esbogado na figura 11 4.

Este estudo & efetuado através de reunioes com
agentes do escritorio e da analise detalhada de documentos

existentes.

Recebimento de necessidade do sistema
( figura 11 .4 ) representa a aprovagao das chefias de
pPrimeiro escaldc do escritorio ou para a confecgao de um
novo sistema, ou para a necessidade de manutengao do sistema
existente, baseada, esta aprovagao, em um levantamento
preliminar executado em conjunto pelos analistas de sistemas

e pelos chefes do escritorio.
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Analise das propriedades estaticas ( figura 11.4 )
produzirda especificacao estrutural nd3o formal do escritorio

com ©o uso de um Grafo de Abstragdao para cada elemento

identificado, bem como sua definigao informal em linguagem

textual, classificando—-o conforme um determinado tipo de

objeto segundo suas qualificagtes. Este processo podera

fazer uso de ferramentas automatizadas, o que deve melhorar
sua qualidade.

Ambiente do Escritorio

Recursos de
%’?ﬂ/)

Recursos
Fisicos

(>

Cm
Preliminar __~

Anzlige de
Requisitos
Analize Andlise Recebimenlo de =
des Proprisdadss des Proprigdades Necessidade do
Estaticas Dinamicas Sistema
Liberacéo
/ Andlise
R
. v
- ""‘"EVZ\)
\7 2\
d.La;tnl.amdnL: Requisitos Levantamento -
s Proprisdades ; das Propriedades
_Estaticas L Analisados Dmiﬁ-ncas %
<
afos de Abstrecoes Madelos C/A
das Propriadades das Propriedadas
=, Eslilicas Dindmics

Figure 11.4 Refinsmento o Analise de Requisitos

Analise das propriedades dindmicas ( figura 11.4 )

objetivara a especificagldo nao formal do fluxo de controle

das tarefas, fazendo uso de Modelos Canal/Agéncia e

documentacido textual, que poder3o ser efetuadas com o uso de

produtos de software.
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Modelos Canal/Agéncia, por serem usadas para

modelagem aproximada, sao propicias a analise "top-down" das

tarefas.

Assim, identificacao das tarefas principais do
escritorio sera seguida pela modelagem de seus
relacionamentos. ApOs, cada tarefa podera ser refinada em

suas atividades integrantes, e estas em suas agoes e fungoes

elementares.

Praoblemas de integragao entre as diferentes
atividades de uma tarefa ndo devem surgir, ja que nao existe
a dificuldade oriunda da existéncia de aspectos formais na
definic3o de suas interfaces. Isto confirma a indicacao de

um caminho "top—down'" nesta fase da modelagem.

A consideragao das atividades estruturadas em
primeiro lugar deve facilitar o entendimento do trabalho
cotidiano do escritorio, deixando—-se para uma segunda etapa
os procedimentos adotados em casos de excegao e as
atividades pouco estruturadas, estas geralmente pertinentes

ao processo de tomada de decis3o.

Requisitos Anzlicados

afos de Abstragcs odelos C/A
des Proprisdades des Propriedades
Ectdlicas Dindmices

“TLevanismento Levantamento
Qs Propriedades das Proprisdades
Estaticas Dindmicas

e

Figure 11.5 Refinsmento dos Requisitos Analisados

11 .4 Befinamento da fase eseecificacdo de reauisitos.

A especificagdo de requisitos ( figura 11.6 )
consiste num processo cujas entradas s3o os produtos da fase
de analise de requisitos, 0s requisitos anal isados

( figura 11.5 ) de modo pre-formal, e cujas saidas s3o
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especificacoes formais das propriedades estaticas e

dinamicas do sistema, isto &, o modelo conceitual do

escritorio ( figura 11.7 ).

Dois processos paralelos, a especificag3o formal

das propriedades estaticas e das propriedades dinamicas,

constituem a especificagao de requisitos.

3105 de Abstracte odelos C/A
das Propiedades das Proprisdades
Estéticas inimica

“Tevanlamenta svanlsmenta
< das Proprmdades das Propriedades
—_Estaticas Dindnicas

Requisitos Analisados

/

I $d

Especificacio Espacificagio
das Propriedsdes das Propriadsdes
Estaticas Dindmicas

Especificagdo de Requisitos

-

v Modela Conceitual
""ﬁo:iﬁc s;oes Formais™ =~ Disgremas de

das Proprisdsdas \> < Descrigéo de
—___ Estaticss o Atividades

Figure 11.6 Refinamento da Especificegio de Requisites,

e

A especificagao das propriedades estaticas
( figura 11.6 ) faz uso de uma linguagem de especificagao
formal para modelagem exata destas propriedades, tomando por
base o0s Grafos de Abstragdoes e as definigoes textuais de

cada elemento do escritorio.

A especifica¢ado das propriedades dinamicas
( figura 11 .6 ) faz uso de Diagramas de Descrigao de
Atividades para a modelagem exata das tarefas e suas

unidades menores modeladas anteriormente com o uso de
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Modelos Canal/Agéncia e especificagao textual.

Para facilitar a obtengao de um modelo integrado
das propriedades dinamicas [BAR 831, cada atividade e
isnlada e modelada de modo "top—-down', desconsiderando—-se

suas 1nterfaces com outras atividades.

No entanto, a obtenc3ao de cada tarefa deve ocorrer
de forma "hotton—up" a partir da integragcao das
especificacbes formais de suas atividades modeladas, isto e,

dos diagramas de descrigao de suas atividades.

0 modelo integrado das propriedades dinamicas &

ent3do obtido pela integracao das tarefas modeladas.

Verificagd3o da consisténcia ( figura 11.7 ) entre
as especificagcoes formais das propriedades estaticas e o0s
Diagramas de Descricao de Atividades das propr iedades

dinamicas, implicara numa maior correcao do modelo

conceitual do SIE.

Este processo podera ser automatizado com o uso de
uma ferramenta de software.

Modelo Conceitual

Verificagao
Consisténcia

specificagdes Forma
des Propriedades
Eslaticas

isgramas de
Descrigdo de
Alvidades

Existe ;
Consisténcia

\/
Prototipagac

Prototipo )
—

Figura 11.7 Refinamento do Modelo Conceitual
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Apos a consisténcia ter sido atingida,
prototipagao ( figura 11.7 ) deve ser executada para

avaliagdo junto ao usuario do modelo conceitual atual.

11.5 Refinamento da fase do eroieto fisico.

0 projeto do modelo fisico ( figura 11.B ) & um
pProcesso que, tendo como entrada o modelo conceitual, obtem

o modelo Ffisico do sistema ( figura 11.9 ).

0 modelo fisico estabelece de que modo os diversos
elementos estudados est3o fisicamente armazenados em uma
base de dados, e tambeéem a defini¢3o das operacoes sobre os
mesmos conforme alguma ferramenta de definicao de

procedimentos.

specificagGes Formais 18grames de
des Prnpr'!aﬁadas Descrigho de
- EStitices ___. Atividadas

Madelo Canceitual

F Sl
rojeto do Modelo Fisico &
Projeto da Projeto das
Base ge Dados Procadimantos
N

Modelo Fisico
Dafinigio ca

Base de Dados >
e

Figure 11.8 Refinemento do Projeto do Modelo Fisico

efinigdo dos
Procedimentos
-_,_-‘—w—."
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Dois processos fazem parte desta fase da

metodologia.

Projeto da base de dados ( figura 11.8 )
transfarma as especificagpes formais das propriedades

estaticas em uma definigao de base de dados.

Ja o projeto dos procedimentos ( figura 11.B ) é
um processo que visa a obten¢d3o da definic3o das operagoes a

serem executadas sobre a base de dados.

Este processo tem por entradas os Diagramas de
Descricdo de Atividades, modelados na especificagao de
requisitos, e a descrigido das estruturas da base de dados, e
por saidas definigoes detalhadas dos procedimentos segundo
uma ferramenta adotada ( fluxogramagao, Diagramas Nassi-

Shneiderman, pseudo-codigo, etc. ) L[YAU 861.

Modelo Fisico

Definigaéo da fimgao dos ™,
Base de Dados Pr-n:cd:mn_l?_s'_,_, -

Figure 11.9 Refnsmento do Mocelo Fisico.

i1 .6 Refinamento da fase de lmelementacio de um SIE.

Uma vez obtido o modelo fisico do SIE, © mesmo

deve ser implementado.

Esta implementacao, seguindo (w] caminho
convencional, fara uso de uma Linguagem de Definigao de
Dados ( LDD ) para definigao dos dados do sistema, e de uma
Linguagem de Manipula¢3o de Dados ( LMD ) para codificacio

das operacoes sobre os mesmos.
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Um gerador de Interfaces sera utilizado para
desenho e especificagao de formularios e documentos do

escritorio.

11 .7 Refinamento do processo de avaliacdo de um SIE.

Avaliacao ( figura 11 .10 ) e um Processo
extremamente importante durante a analise e projeto de um
SIE, pois sendo executado por analistas, responsaveis pela
elaboragd3o do modelo, e pelos agentes do escritorio, que
conhecem a realidade do mesmo, possibilita a corregao de

desvios do modelo em relagao a realidade a ser modelada.

E muito importante que a avaliacao das atividades
modeladas seja efetuada junto aos agentes que realmente

conhecam, e ate sejam responsaveis por, estas atividades.

Embora esta observagao parega trivial, muitos
motivos subjetivos podem levar pessoas sem conhecimento
suficiente das atividades realizadas em um escritorio a

avaliarem a modelagem das mesmas.

Avaliacao Junto ao usuario ocorre durante todo o
processo de desenvolvimento e implantagao de um sistema, o
que pode ser facilmente visualizado pelo ndmero de elementos

que fazem fronteira com seus refinamentos na figura 11.10.

A avaliagdo persiste mesmo apos a implantacac do
sistema a fim de agilizar sua manutengiao, ja que o

escritorio apresenta um ambiente extremamente instavel.

As propriedades de evolugd3o s3o representadas
nesta metodologia atraves da mudangca de um ou mais elementos
do ambiente do escritorio ( figura 11.2 ), o que acarretara,

a partir do processo de avaliagao, em novos requisitos para

0 sistema.
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Neste caso, trabalho realizado nas demais fases do
projeto poderi3o ser afetados, devendo entdo ser revisados.

Ferramentas automaticas poderao auxiliar este processo.

Novos requisitos também surgirao devido a

correcoes nas fases de analise e projeto do escritorio.

Avaliag3o do prototipo ( figura 11.10 ) mereceu

destaque devido a importancia crescente nos dltimos anos gque

a técnica de prototipagdo vem assumindo.

Ambiente do Escritério
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do Sistems do Prototipo
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das Propriedades /3 i Aval 1a¢aoD\
Estaticas ‘
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das Proprisdades
Dinémiceas CE::::E

B e \

~Especificagbes FarmaTe—
C ot > (hmmey S
Eststic . e
e s tividadsa. Sa———
Modelo Conceitual

Figura 11.10 Refinamento ds Avalisgso.
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i2 ESTUDO DE CASO.

& Ffinalidade do estudo de caso desenvolvido neste
capitulo & permitir a avaliac3o da metodologia proposta
nesta dissertagao, sua correcao e a aplicabilidade de suas

ferramentas na modelagem de sistemas administrativos.

D estudo de caso apresentado consiste na modelagem
de um sistema para suportar a preparagao de um congresso da

IFIP.

Esta escolha tem a finalidade de facilitar a
visualizagao do uso da metodologia proposta, especialmente
nas fases de analise e especificacidao de requisitos, isto
porque este & um sistema bastante conhecido pela comunidade

de Processamento de Dados.

i2.1 Definicdo do eroblema.

Um congresso da IFIP tem por objetivo reunir
especialistas de paises membros desta federagao, a fim de
debater e aprofundar estudos de topicos referentes aos seus

varios grupos de trabalho.

0 trabalho de organizagdo e preparagao do
congresso e dividido entre dois comités. 0 comité de
programa & responsavel pelos aspectos tecnicos do congresso,
enquanto que o comité de organizagao trata com os aspectos

financeiros do mesmo.
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S30 responsabilidades do comité de programa:

1)

=)

<)

4)

3)

6)

Enviar "Call for Papers'" para todos os
membros dos arupos de trabalho da IFIP,
para pesquisadores indicados por estes, e

para periodicos especializados.

Cadastrar as cartas de intengao

recebidas.
Cadastrar os artigos submetidos.

Distribuir os artigos submetidos no prazo
entre avaliadores para que estes emitam

pareceres dos mesmos.

Selecionar artigos conforme seus
pareceres.
Gerar o programa do congresso, agrupando

os artigos selecionados em sessoes e

escolhendo moderadores para os mesmos.

Responder a toda correspondéncia

recebida.

S3o0 responsabilidades do comité de organizacio:

1)

2)

3)

4)

Convidar os membros dos grupos de
trabalho, bem como todos os autores que

submeteram artigos.

Aceitar inscricoes para sessoes apenas
enquanto suas capacidades nao houver

sido atingidas.

Verificar a viabilidade Financeira do

congresso conforme incrigoes realizadas.

Responder a toda correspondéncia

recebida.
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1i2.2 Visdo geral do eroblema.

0 modelo

Canal /Agencia da figura 12.1

uma vis3do geral do problema acima definido.

&

%
!

~ COMIte Organizador
nEcrigoes
com Prazo

Bors Recebs
Conviles Inscrigbas
L4 4

Vilido

g

apresenta

Varifica
Capacidada

Verifica
Custo

Vi

Programs
oo Congresso,
L2

&

Envis Call Racsbs Cariss Recabs Artiges Selecions
For Paper da Intengdo Submetidos Artigos
Selacions
= Avalisdores
_— 1\

Artigos
Selscicnades
por Ares

Prapars
Programs

Figure 12.1 Yisso gers! de preperecic de um congressc de IFIP.
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Como ©o interesse deste caso @ a modelagem da
organizacao de um congresso da IFIP, o modelador optou poOr
enfatizar suas duas tarefas fundamentais, a exercida pelo
comite de programa e aquela executada pelo comitée

organizador .

Assim, duas agéncias representam estas tarefas no
Modelo C/A de mais alto nivel de abstracao do sistema

( figura 12.1 ).

Os refinamentos destas tarefas representam as

atividades integrantes das mesmas.

Desta forma, a tarefa que trata dos aspectos
técnicos do congresso ( comité de programa ) e constituida

pelas seguintes atividades:
- Envia Call for Paper;
- Recebe Cartas de Intengao;
- Seleciona Avaliadores;
- Recebe Artigos Submetidos;
— Seleciona Artigos;
- Prepara Programa.

A tarefa que trata dos aspectos +financeiros do
congresso ( comite organizador ) e constituida das

atividades:
- BGera Convites;
- Recebe Inscrigoes;
- Verifica Capacidade;

- Verifica Custo.
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Neste modelo, optou-se pela modelagem dos
candidatos ( pesspas interessadas em participar do
congresso ) nio como uma unidade funcional ativa, mas sim
passiva.

Isto & possivel a partir da afirmagdo de que, em
Modelos C/A, a modelagem de unidades funcionais como ativas

ou passivas & uma decisao subjetiva do modelador.

A figura 12.2 apresenta o refinamento do canal
Candidatos, onde os diversos canais representam subconjuntos
( especializagdes ), que surgem com base no conteludo de

atributos de cada elemento dos mesmos.

Candidatos .
didalos sndidatos
Cl no Prazo Artiga Fors
do Prazo
ndidatos r
Cl fara do g;:d;tn
Prazo

Artiga
Belecionado

ndidato
Artigo no

Salecionado

Figura 12.2 Refinamento de Candidetos.

i2.3 A utilizacd3o dos Modelos C/A8.

(0s subitens abaixo contém uma descrigaoc sucinta de
cada atividade do sistema, a qual & acompanhada pelo

respectivo refinamento em um Modelo C/A.

12.3.141 A atividade Envia Call for Paper.

Esta atividade ( figura 12.3 ) consiste,
inicialmente, em gerar uma lista contendo os membros dos
grupos de trabalho, profissionais indicados por estes, @

perindicos especializados,
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Esta lista sera usada para enderegar e enviar os

Call for Paper do congresso.

Destinatéarios
Call For Paper

eriddicos

\‘D Prepsra Lista Q/
de Call For Pepers
Lisis de
Call For Papers :
Envia

Call for Papers

Remete
Call For Papers

Candidatos

Figure 12.3 Refinamente de stividede Envia Call for Peper.

i2.3.2 A atividade Recebe Cartas de Intenc3o.

Esta atividade ( figura 12.4 ) & responsavel pela
recepcao de cartas de intencio, seu cadastramento,
verificacdo do cumprimento do prazo para recepgaon, e envio

de correspondéncia informando CI no prazo ou n3o.
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@ Canoigatos
CFp

didslos
Ci Fors do
Prazo

/

andidstos
Cl no Prazo

de Intencao
Recebida

Cadustra Verifica Prazo
Carta de Intencho .
par Aras ¢ Carta de Intengio

Envis Carls
Informando
Cl Alrasada

Coarts
Informando
Cl Atrasads

Envia Carls
Confirmando
Cl Recebide

Carts
Confirmando
Cl na Prazo

Gers Carta Eers Carts
Informando Cl Informando Ci
Atlrasada na Prazo

fa

Recebe Cartas de Intengac

artas de
Intengao
por Area

Figure 12.4 Refinamento de stividede Recebe Cartes ce Intenglo
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12.3.3 A atividade Recebe Artigos Submetido.

Candidatos

artigos

atividade (

que

s3o0

que

figura 12.9 3.

enviaram

CI no

recebidos e cadastrados

Prazo

por

area

submetem

nesta

Cadastre
Artigo Submstido
por Arsa

Verifica Prazo

Artigo Submalido

Artiga
Submaltido Fars
do Prazo

Confirmando Artige

Csrls
Racebido

andidalos ndidatos
Cl no Prazo Arligo no Prazg
L)
Candidatos
H = Envis Carta Ervia Carts
. : Confirmsndo Informando
Arligo Submetido Artigo Recsbido Arligo Alrassdo

Carts

Infermanda ﬁrh@
Alrassdo

Gers Carls
Arligo Recebido
no Prazo

Bera Carts
Informando
Arligo Alrasado

FaY

Recebe Artigos Submetidos

Artigos
Recebidos por
Ares

Figure 12.5 Refinamento de stividade Recebe Ariigos Submelidos.
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Correspondéncia informando artigo recebido dentro

do prazo ou nao e remetida a todos o0s candidatos que

submeteram artigos.

1i2.3.4 A atividade Seleciona Avaliadores.

A partir de uma lista de candidatos a avaliadores
e das Cl recebidas no prazo classificadas por area de
inteng3o, especialistas s3o convidados a participarem do

processo de seleg3o dos trabalhos submetidos

( figura 12.6 ).

Cartas
de Inten¢3o
por Area

Determina
Avslisdores
Nacessarios
_par Arsa
Seleciona
Avaliadores

Nro
Avalisdores
Necessirios
por Ares

Convida

44'$- —3  Avalisdares

andidatos
a Avalizoores

valiadares
por Area

Figurs 12.6 Refinamentn de etividede Selecions Avelischres.
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1i2.3.95 A atividade Seleciona Artigos.

Artigos submetidos no prazo sao distribuidos entre

os avaliadores,

Art1gos
Receb1dos
pOr Areg

Avaliadore

para que estes emitam pareceres dos mesmos.

por Area

s

Distribul Artigos
Entre Avalisdorss

sdeslro Arligos
Distribuidos

Recede
Parsceras Artigos

Selecionz Artigos

Selecions
Artigos
Avalindos

Artigos
Selacionados

[ Cadastra
Artigos Selecionsdos
por Aras

'areceres
dos Artigas

A
Artigos
néc Selecionados

Gers Carta

Artigo
Selecionado

Eers Corts
Artigo nao
Selacionado

Carts
Artigo nbo
Selacionads

Envia Carls
Artigo
Selacionads

Envis Carls
Artigo nda
Selecionada

Artigos
Selecionados
Dor Area

Candidates

Figurs 12.7 Refinamento da stividede Seleciona Artigos.
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possibilitam a

nas diversas

Todos
correspondéencia

acompanhados de
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pareceres sao recebidos, cadastrados e

selegao dos trabalhos a serem apresentados

areas de interesse cobertas pelo congresso
t Figura £12.7 ¥,

os candidatos que submetam artigos, recebem
do sucesso ou nao de seus trabalhos

copia dos pareces dos mesmos.
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1i2.3.6 A atividade Prepara Programa.

Consiste no agrupamento dos artigos selecionados

por Aarea de interesse em sessoes, e na escolha de um
moderador para cada sessao, e de uma sala apropriada para a
mesma ( figura 12.8 ).

Com estas informagoes e gerado o programa do

congresso.

andidatos
a Moderadores

Agrupa Artigos
por Sessho

Prepara Programa

.
Programa
do Congresso

Figure 12.8 Refinamento de etividede Prepars Programe.




i2.3.7 A atividade Gera Convites.

Esta atividade ( figura 12.9 ) & responsavel pela
emissdo de convites para: os membros dos grupos de trabalho,
os profissionals indicados por estes, e todos os autores que

submeteram artigos.

A cada convite & anexado um programa do congresso,
sendo que esta atividade deve assegurar que uma mesma pPessoa

nao receba mais de um convite.

Mambros Pessoas
pos de Trad & Alusm ns Ares
Destinatarios

Call For Paper

Gera
Convites
Gara Lists
de Convidados

Artigos
Recebidos
por Area

Programa
do Congresso

Convites

Envia
Convites

\/

Figura 12.9 Refinemento de atividade Gera Convite.
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1i2. 3.8 A atividade Recebe Inscrigdes.

Recebe as inscrigoes efetuadas pelas pessoas

convidadas a participarem do congresso ( figura 12.10 ).

nscrigdes
com Prazo onvidados
Valido v
A e
Recebe Inscrigao Erms Carta
12,.;‘:.-..::0 ¢ Inscrighio
Atrassda
Inscrigio Gers Carls
com Prazo de Inscrigho com
Vancido Prazc Vencide

Figure 12.10 Refinamento da stivideds Recebe Inscrigdes.

As inscrigoes recebidas +fora do prazo =aon
regeitadas e devolvidas juntamente com correspondéncia

informando o motivo deste procedimento.

12.3.9 A atividade Verifica Capacidade.

Como as inscrigbes para uma sessao nao devem
exceder a sua capacilidade, este controle & efetuado nesta

atividade ( figura i2.11 ).

Para tanto, s30 necessarios o programa do
congresso, 0 qual informa a sala de cala sessao, 0 arquivo
de salas, que contem as capacidades das mesmas, e 0o numero

de inscricoes por sesstes no prazo.

Quer ou nac a inscrigdo seja aceita devido a

lotacdo da sessdo, correspond@ncia deve ser gerada e enviada
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a todos os

Esta atividade gera

participantes do congresso.

nscrigbe
com Prazo
Valida

inscritos no prazo valido.

o cadastro final

Salas Participantes™

N

Tests Capacidace
Mixima

\J

( EDHVIOEUGE

Cadastre
4 Participsnts
Aceilo
|
b Daes Corta Codestire
Inscrigdo Inscrigso :
ndo Aceits Acsita p”_‘*‘i‘@
Verifica Capacidade
/]
Carla
Inscrigéo
nic Aceits
N \7
Envis Carts Envis Carts
Inscrigie Inscricho
nic Aceits Aceits

Figura 12.11 Refinamentio da alividede Verifics Cepacidace.

de
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12.3.10 A atividade Verifica Custo.

Devido

ocorréncia do

participantes

cobre

congresso,

realizada nesta atividade (

a verificagao se

figura 12.12

as limitagoes financeiras

ps custos da execugao do
).

impostas para

a

o numero de

congresso

e

Caso a viabilidade financeira nao seja confirmada,

correspondeéncia e

remetida

a todos

moderadores de sessoes do congresso.

articipantes

oS

participantes

£

Verifics
Viabilidade
Financeirs

ongresso
Confirmado

gressa
g Confirm

sdasirg
Parlicipantes

Gars Carta
Congresso
nio Confirmada

Verifica Custo

Envia Carts
Cangresso ndo
Conflirmado

Figurs 12 12 Refinemento ds stividade Verifics Custo.

por Area

e
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12.4 A utilizac3o de Grafos de AbstracOes.

Ds subitens abaixo contém uma descrigao sucinta
das estruturas de dados associadas a cada canal dos Modelos
C/A que descrevem o funcionamento da organizagao e

preparacao de um congresso da IFIP.

Esta descrigiao e acompanhada por Grafos de
Abstracoes mostrando os relacionamentos existentes entre os

diversos dados.

E importante salientar que, nesta fase, nenhuma
preocupacao quanto a estrutura fisica de dados ( objetos ) e
normalizacdo das mesmas deve ser tomada, mas sim a
identificagdao dos diferentes objetos do ambiente sendo

modelado deve ser realizada.

i2.4. 1 Descrig3o de Destinatarios Call for Paper.

E considerado um conjunto, onde cada elemento é
uma agregacao de Codigo_Destinatario, Nome_Destinatario,

Enderego_Destinatario, e Tipo_Destinatario ( figura 12.13 ).

Seus subconjuntos s30 definidos como
especializagoes ( Membros_Grupos_de_Trabalho, Periodicos e

Pessoas_que_Atuam_na_Area ).

] conjunto Membros_Grupos_de_Trabalho contem
informagoes pertinentes a cada pessoa que atua em um grupo
de trabalho da IFIP.

Assim, Membros_Grupos_de_Trabalho ainda e
desdobrado em seus elementos, 0os quais apresentam por

atributos adicionais Grupo_de_Trabalho e Areas_de_Interesse.
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Codigo. Nomé . Endereso- Tpo—
Destinslsric Deslinatario Destinatario Destinstaro
Destinalario_
Celi_For_Papsr
Destinatarios_
Cell_Tar_Paper
b
Mcmbros_Grupos_ it Pexsoas_gque_
de_Trabelho Poricdicos Atusm_na_Ares
Fembro_Grupo_ iap Pessoa_que_
oa_Trabslha Poriddico Atus_ne_Aras
Grupo_de Araps_de_ a9 Ares_de_
Trabelho Inleresse interosse

Figurs 12.13 Grafo de Abstregio de Destinelérios Csll for Peper.

Candidatos_Arligo_
no-Prazo
Candidatos..Cl- Candidatos_Artiga_
Fors_do_Prazo Fora_do_Prazo
Candidalos CL_ : . Candidstos_Artigo_
naPrazo Candidatos < nac_Selecionsdo
) / Candidatos_Artigo_
Candidatos _CFP Candidato Selscicnada
A I ’ T Endersgo_ Arsas_de_ Cédigos_Cl Cédigos—
Cédiga_Candidato Nome_Candidato Candidsto Interesse Arligos
Ares_de_ Codigo~
interssse Cédigo_CI Artigo

Figure 1Z.14 Grafo e Abstragio de Candidstos.
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i2.4.2 Descrigao de Candidatos.

Representa um conjunto ( figura 12.14 ) cujos
subconjuntos identificam especializagoes conforme o conteddo

de atributos de cada elemento ( candidato ).

Como um candidato pode submeter mais de um artigo
em areas de interesse distintas, sao considerados seus
atributos o0s conjuntos Areas_de_Interesse, Codigos_CI e

Codigos_Artigos.

i2.4.3 Descrigcdo de Cartas de IntengcOes por Area.

Este canal representa o conjunto de cartas de
intenc3ao, onde cada elemento possui os atributos: Codigo_CI,
associado na recepgao da mesma, o conjunto
Codigos_Candidatos, Data_Recepgao, Data_Resposta =]

Area_de_Interesse ( figura 12.15 ).

Carlss de_
Intangia_por_Ares
Carts_de_
Intengio
cw'l . I I ]
igos— ste_ Ares_de_ Dets_
Céaiga.Ci cm%.m Recepcio Intsresse Resposts
Cédigo_
Candidato

Figure 12.15 Orsfo de Abstragio de Cartss de InlencBo por Ares.
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i2.4. 4 Descricaao de Candidatos a Avaliadores e

Avaliadores por Area.

Representam especializagoes do conjunto
Aval iadores ( figura 12.16 ). Assim, seus elementos
apresentam os mesmos atributos que aqueles de Avaliadores:

codigo, nome, endereco e o conjunto de areas de interesse.

Os elementos de Candidatos_a_Avaliadores
apresentam o atributo adicional Codigo_Indicador, como
referéncia a pessoa indicadadora que deve ser membro de um

grupo de trabalho.

Ja o0s elementos de Avaliadores_por_Area possuem
como atributo adicional (a] conjunto
Codigos_Artigos_Avaliados, que contem o codigo de cada

artigo a ser avaliado pelo avaliador.

caiar e | e e
Candidato_a_ Avalisdor.
Avalisdor S
zﬁxka'“————-bhummn,q______xﬂzzu_

Avalisdar

Codigo_Avalisdor ) I : Aress_da_interesse_
go Noma_Avalisdor Endereso-Avaliador Aviltador

Arega_de_inlaresse_
Avalisdor

Floure 12.16 Brefoce Abstrecho e Candidetts s Aveliadores e Avelisdores por Area



23

12.4.5 Descricao de Artigos Recebidos por Area e

Artigos Selecionados por Area.

Sao especializagoes do conjunto Artigos
( figura 12.17 ), onde cada elemento apresenta por
atributos: Codigo_Artigo, associado na recepgaoc do mesmo,
Codigo_CI, como referéncia a sua carta de intengdo, o
conjunto Coadigos_Autores, apontando os autores do artigo,
Area_de_Interesse, Titulo, para futura geracdao do programa
do congresso, o conjunto Avaliadores_Artigo ( com cada

elemento contendo os atributos Codigo_Avaliador e Parecer )

Data_Recebimento, Data_Resposta_Submissao e

Data_Resposta_Selegaon.

Artigos_Recebidos— D Artigos < Artigos_Selecionados_
par_Arss por_Ares

Artigo
mJ [ : 1 I ] A'I | |
igo— : odigos— Arsa_de_ valing des_ Data_ Dele_
Artigo Codiga..C! Aulores Inisresss e Arligo Recebimento Resposts
Cédigo_ Avalisgho_
Candidato Artigo

Cbdigo_Avaliadar Paracer

Figure 12,17 Orafode Absirsggo de Artigos Recebidos por Ares e Artigos Selecionados por Ares

Sales

Sols

Prédio Andar Kro-Sals Capacidade

Flgure 12.18 Brefo ge Abstreclo ce Salas
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i2.4 .6 Descrigao de Salas.

Representa o conjunto de salas disponiveis para as
sessoes do congresso, sendo que cada elemento tem os
atributos: Predio, Andar , Nro_Sala e Capacidade

( figura 12.18 ).

Ds treés primeiros atributos s3o importantes para a
geracao do programa do congresso, enquanto que o ultimo é

utilizado na verificacd3o da capacidade da sessdo.

i2.4.7 Descrigao de Candidatos a Moderadores e

Moderadores por Area.

Representam especializagcbes do conjunto

Moderadores ( figura 12.19 ).

v Chts > Cidgn Suato
Candidsto_a_ Moderador—
Moderador por_Aras
e —e

Moderador

Cédigo.Modersdor  Nome_Maderada I Aress_de_Interesse
r  Endersgo_Hoderasdar Mctirgdon

Ares_de_Intaresss..
Modarsdor

Figurs 12.19 Grafo ds Abstrecio de Candidatos @ Modsradores @ Moderadores por Ares.
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Assim, seus elementos possuem os mesmos atributos
daqueles de Moderadores: codigo, nome, endereco e o conjunto

areas de interesse do moderador.

Os elementos de Candidatos_a_Moderadores
apresentam o atributo adicional Codigo_Indicador, que faz

referencia a um membro de um grupo de trabalho da IFIP.

UOs elementos de Moderadores_por_Area, por sua vez,
apresentam o conjunto Codigos_Sessoes como atributo
adicional, o qual contem a identificag3ao das sessoes a serem

moderadas pelos mesmos.

i2.4.8 Descrigcao do Programa do Congresso.

Programa_do_Congresso ( figura 12.20 ) e um objeto
que apresenta por atributos: o conjunto Patrocinadores,
Local e Periodo do congresso, o conjunto Sessoes e, por fim,
(@] agregado Informacoes_para_Ilnscrigaes, com sSeus

constituihtes Local, Periodo e Valor.

Progrania_do_Congresso

! | | ! -

Palrocinedarss Local Periudo Sessbes ;’fmo:;“&,
Patrocinador Sessio Local  Periode Valor
°W; cwl oul | I I

£ igo. nleresse— ;
Fodarador s.“gu Baxsio Cédigo_Sals Date Artigos_Sessio

Arlige_Sessio

Codigo_Artige Hors

Figure 12.20 Grsfode AbstresBo do Programa do Congresso,
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Cada elemento do conjunto Sessoes PpPossui os
atributos: Codigo_Sessao, Codigo_Moderador,
Area_de_Interesse_Sessdo, Codigo_Sala, Data e o conjunto
Artigos_Sessao, com seus elementos constituidos por

Codigo_Artigo e Hora.

i2.4.9 Descrigao de Convidados, Inscrigdoes com

Prazo Valido e Participantes.

Convidados ( figura 1i2.21 ) representa o conjunto
de pessoas que foram convidadas a participar do congresso, e
seus elementos apresentam 0s seguintes atributos:
Codigo_Convidado, Tipo_Convidado ( se membro de um grupo de
trabalho ou autor de artigo ), Nome_Convidado,
Enderego_Convidado e Data_Convite, que guarda a data de

emissao do convite.

Nro_incrigio Codigo. Data Resposta.
Sonnio InscrigBe

| J

InscrigBo_com_
Prazo_Vilido

Inscrigles—com_
Praze_Vilida

Participants ———H{> Participentes

Convidade ————> Convidados

Codiga— Tipo._] Noml

: : Enderego_ Dats_
Canvidado Convidado Convidado Canvidado Cormite

Fipurs 12.21 OGrafode Abstragio de Convidados, Inscrigbes
com Prazo Yalido e Perticipentes.
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Participantes e um subconjunto de Convidados,
cujos elementos representam as pessoas que efetuaram

inscric3o no prazo para sessoes ainda nao esgotadas.

Assim, apresentam os mesmos atributos de
convidados, e como atributo adicional (o] conjunto

Inscrigoes_com_Prazo_Valido.

Inscrigoes_com_Prazo_Valido e um conjunto cujos
elementos representam i4s inscrigoes para sessoes do

congresso que obedeceram o prazo estabelecido para tal.

Cada inscrigdo possui por atributos Nro-Inscrigao,
atribuido conforme uma fungao monotonica crescente,
Codigo_Sessao com inscrigao aceita, e

Data_Resposta_Inscrigao.

1i2.4 .10 Descrigdo da correspondéncia enviada pelos comiteés

do congresso.

Como toda correspondéncia recebida deve ser
respondida, diversos tipos de cartas sao emitidos pelos

comités técnico e organizador do congresso.

Estas cartas s3o consideradas como especializagoes

do objeto Carta ( figura i2.22 ), 0 qual contem por

atributos Cabegalho, Corpo e Assinatuda.

Carts_Informanda—
Carta_Artigo_ e Carta_Confirmando_
nic_Selecionsdo Arligo_Recebido
Carie_Artigo_ Carls_Confirmando_
Seleciosis Ci_na_Prazo
Carta_inscrigho~ C.Yu Certa_Informando—
Alrssads A Cl_Atrasads
Carta_Inscrigio— Certs_Congresso_
Aceita I | Cancelado

Cabagalho Corpe Assinsturs

Figurs 12.22 Orefo de Absiregso ce Carta.
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12.5 A utilizac3o de Diagramas de Descricdo de Atividade.

Us subitens a seguir especificam, com o uso de
Diagramas de Descrigao de Atividades, as agoes componentes

das atividades identificadas e modeladas com Modelos C/A na

fase de analise de requisitos.

i2.5.14 0 DDA da atividade Envia Call for Paper.

LINICIO

Predug o Pars cads Destinatirio_Csll_for_Paper <}——

Emits stiquels com Nome_Destinalirio s Enderego_Destinstsrio

Emila os mesmos dados na Lists de Call for Pepers

Envie Etiquetss @ Lists de Call for Papers & Secretaris

Secretaria Recebe stiquelss o Lista da Call for Papers

© Psra cade elemento em Lists Call for Pepers <}

Coloque stiqusta carraspondante em um Call for Psper

Caloque ests Call for Papsr am um lols para a Expedigia

[~ > Envie o lote gersdo & Expedicho
Expedigao > Envis Call for Papers s Corrsio

UERMINO)

Figure 12.23 DDA ds etividade Envie Call for Peper.
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i2. 5.2 0O DDA da atividade Recebe Carta de Intencao.

LINICID )
Secralsria Recsbe Carta_de_Intengic
Envia Corta_de_Intengac so Cadastro
Cedasire Recsbe Csrta_de_Intengdo
Cedastrs Carta_da_Intengao
Arguiva s carls racebids
Produgao Varifics prezo Carta_de_Intencao
Prazo vancido
Gors Carta_Informando_Cl_Alrasada
Envia Carla_Informando.ClAlrasads & Expedigao
Expedicdo Enviz Caria_Informando_Cl_Alrassds pare Candidato_com_Cl_Atrasads
Produgio — Sendio Gers Carts_Informando_Cl_no_Praze
(— >  Envia Carts_Informendo_ClLno_Prszo & ExpedicBo
Expedicio — > Envis Caris_Informando_ClLna_Prazo para Candidste_Clno_Prazo

TERMING)

Figurs 12.24 DDA o& stiviosde Recebe Carts de Intengho.
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i2.95.3 0O DDA da atividade Recebe Artigos Submetidos.

LINICID ]
Sacretaria ()  Recabe Artigo_Submetido
() Envis Arligo_Submetido a0 Cadesiro
Cadestro () Recebe Artiga_Submetido
Codantre Arligo_Submetido_por_Ares
Arquive o sriigo recebido
Produgio Verifics prozo Artigo_Submetido_por_Ares
EE:' Praze vencido
- Cntho' Gers Csrla_informando_Artigo_Atrasado
— >  Envis Carta_Informando_Artigo_Atrasade & Expedigao
Expadigao > Envia Carla_informando_Artigo_Atrasado pare Candidelo_com_Arligo_Alrasado
JERMIND)
Produgia Gars Carte_Informando_Artigo_no Prazo
Envia Carta_informando_Artigo_no_Prazo @ Expedigae
Expedigio

Envie Caris_Informandc_Artigo_no_Prszo pars Candidato_Artigo_no_Prszo

Figurs 12.25 DDA da stividade Recebe Artigos Submetidos.
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1. 5.4 0 DDA da atividade Seleciona Avaliadores.

€T

Prodocke @ Pars cads dree de interessey <}
Dslarmine o nomarc de Avalisdores nacessirios

conforme Certes_ds_Intengao

@ Para cads éree de inleresse <}
Delarmina Avaligdores dests éres
Gars conviles pars avalisgdo de artigo s esiss svelisdores ————

Envia conviles gersdas & Expadiglo

ExpadicBo * Envia convites pars Candidatos_Avalisdores_por_Ares

(TERMINO]

Figure 12.26 DDA ds sllvidade Selecions Aveliadores.




102

12.5.5 0 DDA da atividade Seleciona Artigos.

Producio Atribui Lriés Avaliadares » cade Artigo_Recebido_no_Prazo

—'> Envie relstéric Artigos x Avalisdores @ correspandéncie gersde so Cadastro

Cadastro @ Para cads Artigo_Recebido_por-Arss <}

Afixs 8 cads cdpis do arligo 8 correspondéncis s seu svalisdor ————
Envis correspondéncia gerads & Expedicio
Envie correspondéncis & Avalisdores

Expsdigio

Espers pareceres dos artigos svelisdos

@ Pars cada parscer recebido <

Secrataris Encaminha parecer ao Cadasiro

Cedastro Atuslizs parecer

Arguiva caris parecsr

Produw o Selecions artigos sveliados conforme seus perecerss

O)—— Pars cads srtigo svalisdo <}

E:' artige selecionsda

[0]

—EniBo . Gera Carta_Artige_Selecionado

—Sansc [ Gars Carta Artigo_nio_Selacionado

Envis cartas gersdes & Expsdigio
Expadicao — > Envis cartss & Candidelos
TERMINO)

Figura 12.27 DDA de stividade Selecions Artigos.
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i2.5.6 0 DDA da atividade Prepara Programa.

Produgac

Expedicho

Sacraleria

Cadastro

Producia

Arte Finsl

Grafica

LINICIO)

Aprupa Arligos. Selecionsdos_nor_Ares om Gessdes
Gera Convites pars Moderados
Envia Convites gerados b Expedigho

Envis Conrvites @8 Candidstos_a Modarsdores

Espsrs resposta dos Candidstos_s_Modsrsdores

@ Para cads carta de sceite do Moderador <3
Recebe carte de aceila do modsrador
Envie corta de sceite do Moderador so Cadasiro

Recebs caris de aceile do Modsrador

Atusliza Moderador da Sessio

Arquive carts de sceile do Moderador

Gera Programa_do_Cangresso s partir de Artigos_Sslecionados_por_Ares
Recupere Programa_do_Congresso gersdo
Canfeccions arts fing] do programs do congressa

Envie arte fins! do programs do congresso 8 Grifica

Flgure 12.28 DDA ds stividede Prepsrs Programs.
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12.5.7 0 DDA da atividade Gera Convites.

Gers Lista de Convidados s partir de Membros_Grupo_da_Trabalho,

Producio Pessoss_que_Atusm_na_Ares e Artigos_Recebidos_por_Aras

Emvis Canvites & Secrelaria

Envis nUmero necessdrio de programas do congrasso & Grifics

Brifics Racebs necessidedes de programas do Congresso

Gers programas do congresso canforme necessidade determinade e
Isy-oul definide pela Arle Final

Envis programas do congresso & Sacralsria

Secrataris

Recebs Convites & programas do congresso

O Pars cads canvite <}

Afixa programs do CONQresso 8o convite
o) Envis Canvites & Expedicio

Expadicia () Recebe Convites

Envis Corvites sos convidados a participsrem do congressa

()

Figura 12.29 DDA de etividede Gers Convites.
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12.5.8 0 DDA da atividade Recebe Inscrig3o.

Sacralsria

Ceaastro

Produgio

Expedicao

@— Psra ceds inscrigho <}

C

I i ERHINOI

M
LS S .=

(o]

Recebs inscrigiio de convidado para o congrasso

Envis inscrigho ao Cadastro

Recebe Inscricko

W’ Cadastrs inscrigio

Arquivs Inscrigho

Verifice prazo da inscrigio
El Prazo vencido
— Entio Gera Carts_InscrichoAtrasads
Envis Carta_nscrigho_Atresads & Expadicio

Envis Carta_Inscrigio_Atresads

‘— Sandg

Figura 12.30 DDA da atividade Recebe Inscrigio.
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12.5.9 0 DDA da atividade Verifica Capacidade.

INICID

Produgic @ Pore cads lnscrigbocom_Prezo_Vahdo <}

Verifice capscidsde méxims da sessic dests inscrigho

SE| Capacidede nio esgotads

——Entao Atuslize Participante sceito

Gera Carts_InscrigBo_Aceits

—— Senao . Gera Carla_Cepacidade-Esgolads

Envie Cartas geradas A Expedigho
Expedigic * Envis Certes gersdas

Figura 12.31 DDA da stividede Verifica Capacidads.
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12.5.10 0 DDA da atividade Verifica Custos.

Coordenagdo

Comité Organizador Verificavisbilideds financeira e partir do nro de Perticipsntes Inscriles
Informa viabilidade Mnanceirs.do congresso & produgdo
SE | Cangresso néo confirmado
Produgdo — Entho Gers carte Congresso_ndo_Confirmado pars Parlicipanies & Modergdores
[ > Envis Carlas gerades & Expedicio
Expedigao * Envis Carles gerades & Participantes » Moderadores
(TERMINO]

— Senéo

Figure 12.32 DDA de stividede Verifics Custo.
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13 CONCLUSOES.

Este trabalho objetiva uma proposta metodologica

para analise e projeto de Sistemas de Informagoes de

Escritorios.

Inicialmente, expoe conceitos relevantes na
geracao de modelos de SIE, fundamentados na pesquisa

bibliografica e na experiéncia profissional do autor.

Uma vez identificados os conceitos importantes
para 0o proposito desta dissertagao, sao apresentadas
ferramentas gque possibilitam a modelagem de SIE quando estes

conceitos sao utilizados.

ApOS, a metodologia propriamente dita e
apresentada, cobrindo todo ciclo de vida de um SIE, embora
maior enfase seja conferida as fases de analise =

especificagao de requisitos.

Tal enfase se Jjustifica devido a importancia
atualmente atribuida as fases de analise. Estas sao
responsaveis por: estudo do ambiente do escritdério, captagao
de suas necessidades e confecgdo de um modelo conceitual do

mesmo .

Todas as demais fases dependem da corregiao do
modelo do SIE, e erros conceituais podem acarretar em enarme

perda de trabalho, tempo e prestigio.

Para facilitar o entendimento da metodologia, faz-
se uso de Modelos C/A na sua apresentagao, 0 que tem como
beneficio adicional a visualizag3o da aplicagao destes

modelos.

Por fim, um estudo de caso e desenvolvido
objetivando a demonstragao da aplicagdao em conjunto das

ferramentas propostas.
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13.4 0 tratamento das proepriedades dindmicas.

Un escritdrio @ um exemplo classico de um sistema
administrativo, com papel de geréncia e controle das
atividades executadas em um determinado sistema social de

trabalho.

Assim, divide—se nos aspectos gerenciais, 0s quais
envolvem o processo de tomada de decisao ( planejamento, por
exemplo ), e nos aspectos operacionais, onde atividades
estruturadas constituem o seu funcionamento normal ( por
exemplo, controle e pagamento de pessoal, contabilidade,

etc. ).

Uma metodologia para analise e projeto de um SIE
deve, paortanto, permitir n3o apenas a modelagem do trabalho
operacional de um escritorio, isto e, de suas atividades
estruturadas, mas tambem a modelagem do trabalho efetuado ao
nivel gerencial, constituido pelas atividades parcialmente

estruturadas.

Esta dissertagao fornece elementos para que um
analista de escritorios classifique atividades de carater
administrativo em atividades estruturadas, parcialmente

estruturadas, e nao estruturadas.

Tambem ferramentas para modelagem tanto das
atividades estruturadas quanto das atividades parcialmente

estruturadas sdo propostas na metodologia agqui desenvolvida.

Inicialmente, sugere-se a aplicagiao de Modelos C/A

para modelagem pre—formal destas atividades.

Uma vez obtidos estes modelos, aquelas atividades
que forem bem conhecidas quanto as suas restrigoes,
informagoes necessarias, e sequenciacao de procedimentos
( atividades estruturadas ), serdo modeladas com o uso dos

Diagramas de Descricdo de Atividades em suas agdes e fun¢oes



110

elementares.
Neste processo, trés niveis de complexidade sao
identificados. 0O nivel mais alto refere-se as tarefas,

porcoes maiores de trabalho relacionadas com o0s objetivos

primarios do escritorio; o nivel intermediario, definido
pelas atividades constituintes de cada tarefa; e o nivel
atomico de trabalho, representado pelas acoes e funcoes de

cada atividade.

Deste modo, sugere—-se que apenas tres niveis de
abstragao sejam usados na modelagem de procedimentos:

tarefa, atividade, agdo/{fungao.

Este principio, aparentemente, esta em conflito
com © nivel de estruturag3o de procedimentos adotado na
tecnica de Analise Estruturada, onde Diagramas de Fluxo de
Dados possuem niveis de abstragiao tantos quais forem

desejados pelo modelador.

Entretanto, na pratica do uso de DFD, uma vez que

se tenha dividido os processos ( atividades ) em duas bolhas

referentes aos processos gerenciails e operacionais, mais
trés niveis de abstragcao constumam ser suficientes, um para
visdao geral, um para refinamento de cada atividade, e um

de descrigao de primitivas.

Nesta dissertagio, e esta sistematica que a
estruturagido de trabalho em trés niveis de complexidade

adota como norma.

13.2 0 tratamento das eroeriedades estaticas.

Quanto a modelagem de dados e agentes em um SI1E, a
metodologia aqui apresentada emprega a utilizac3o de Grafos

de Abstracoes, 05 quais permitem a modelagem de objetos do
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mundo real com a utilizacao dos conceitos: classificagao,

agregacio, generalizagido e conjunto ( associagao ).

Com estes quatro tipos de abstragoes, e possivel
classificar-se e relacionar—-se os diversos objetos de um
escritorio ( formularios, documentos e dossiés ), bem como
os seus agentes e entidades externas, conforme suas

propriedades estaticas ( atributos e qualificagbes ).

0 uso de Grafos de Abstragoes para a modelagem das
propriedades estaticas de um SIE se justifica pela
simplicidade de sua notac¢ao grafica, e, principalmente, pela
naturalidade dos conceitos de abstragoes empregados, ja que
simulam, de certo modo, a forma do pensamento humano

relacionar objetos do mundo real.

13.3 Classificando a metodologia proposta.

Pelo exposto acima, dados, atividades e agentes
sao passiveis de definig3o com a utilizacdo da metodologia

proposta neste trabalho.

Assim, conforme a classificagao de modelos
conceituais apresentada nesta dissertacgao, esta metodolaogia
se enquadra como geradora de modelos mistos, uma vez que

todos os elementos basicos do escritdrio sao tratados.

Isto permite que mais fatos do mundo real sejam
captados pelo modelo conceitual de um SIE, quando este for
analisado e projetado com a metodologia sugerida neste

trabalho, possibilitando que mais semantica da realidade

seja incorporada neste modelo.

13.4 A utilizac3o de perseectivas conceituais.

Um escritorio, ou de modo mais geral, um sistema

de trabalho administrativo, apresenta a complexidade
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inerente a distribuigcdo das agoes executadas por seus

diferentes agentes.

Esta distribuicdo adiciona a sequencia¢ao de agoes

e funcoes de uma atividade, alto grau de concorréncia e
paralelismo, uma vez que agentes, recursos materiais ou
fisicos, documentos e informagbes podem ser ou nao comuns a

diferentes atividades.

Associado a este aspecto, o trabalho de um
escritorio e distribuido em departamentos, divisbes e
secoes, onde agentes tém diferentes perspectivas das tarefas

e dos objetivos das mesmas.

Do ponto de vista da modelagem de tal ambiente, a
abordagem a este problema deve ser organizada e apresentar
guias que procurem orientar o modelador na analise e projeto

das diferentes perspectivas existentes dentro do escritorio.

Esta dissertagao sugere a utilizagao de
perspectivas conceituais, as quals podem ser tomadas no
nivel gerencial ( perspectiva organizacional ), ou no nivel
operacional ( perspectiva técnica ou socio-teécnica ).

A vantagem da wutilizag¢ao do conceito de
perspectivas reside, inicialmente, na possibilidade do

isolamento de um microcosmo do universo constituido pelo
ambiente do escritorio, e na abstragcao de todos os demais

elementos deste universo.

Com Modelos C/A, propostos para a fase de analise
de requisitos, esta sistematica & possivel com o uso do

conceito de condensagiao/refinamento de Redes.

Assim, diferentes refinamentos de uma atividade
podem registrar perspectivas de diferentes grupas de

trabalho quanto a mesma.
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A extengao destas perspectivas ao madelo fisico
ira produzir diferentes visoes da base de dados, as quais

deverao ser suportadas pelo SGBD adotado.

13.5 A flexibilidade da metodologia.

Qual 0 impacto nos conceitos utilizados e na
metodologia proposta caso o modelador deseje adaptar
diferentes ferramentas ( modelos ) daquelas propostas neste

trabalho para a modelagem de SIE 7

a utilizagcao dos conceitos Ffundamentais e a
estruturacao da metodologia visaram a manutengao da
independéncia da proposta deste trabalho em relagdo as

ferramentas sugeridas.

Por exemplo, & possivel imaginar—se a substituigado
dos Modelos C/A por DFD, dos Grafos de Abstragoes por
Modelos E-R, dos DDA por Algoritmos de Descrigao de

Primitivas, sem perda de consisténcia no modelo,

Quanto a substituigcdao de Modelos C/A por DFD,
agéncias passariam a ser representadas por processos, canais
por depositos de dados, ou entidades externas ou fluxos de

dados, e portas por fluxos de dados.

Esta ultima substituicao apresenta uma clara
desvantagem, ja gque portas podem representar, em Modelos
C/A, qualquer especie de fluxo ( por exemplo, controle ),
enquanto que em DFD, fluxos sdo de dados, ou no maximo de

materiais [GAN 83].

Quanto ao aspecto condensacao/refinamento, ambos

modelos adotam a mesma sistematica.

Outra vantagem dos Modelos C/A em relagido aos DFD,

e que aqueles apresentam um menor numero de elementos, com
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consequente menor formalismo.

Assim, Modelos C/A parecem mals indicados para a
fase de contatos iniciais junto ao usuario, ja que sao de
mais facil compreensao e apresentam maior liberdade na sua

representac3o em relag3o aos DFD ( a questdao dos fluxos ).

No entanto, resta salientar que a difusao dos DFD
entre profissionais da area & bem mais significativa que

aquela dos Modelos C/A.

Em relagdao a substituigdo dos Grafos de Abstracoes
por Modelos E-R, como os mesmos conceitos sao empregados em
ambos os maodelos no relacionamento de objetos ( ou

entidades ), ela poderia ser bem natural.

Entretanto, deve—-se considerar nao apenas a
universalidade dos Modelos E-R, mas também sua poderosa
expressiao notacional, com a qual & possivel conferir—-se

maior semantica ao modelo.

A utilizacido de Grafos de Abstragoes se justifica

pelo facil entendimento dos mesmos, e tambem como uma
contribuigc3o a difus3o de um modelo, que embora menos
conhecido, apresenta conceitos importantes na modelagem de

bancos de dados orientados a objetos.

Finalmente, 0 uso de Algoritmos de Descrig3o das
Primitivas dos DFD basicamente sdo equivalentes aos DDA, uma
vez que ambos fazem uso dos principios da programagao

estruturada.

A vantagem dos DDA surgem do fato de lhes ser
associada uma notagdo grafica ao algoritmo, tornando-o de
mais facil entendimento e analise. Esta notagio pode ainda
ser aproveitada na determinacao do tempo de atividades,

conforme ja mencionado nesta dissertac3o.
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13.6 Extencoes futuras.

Defini¢3o de uma gramatica para especificagao
formal dos objetos identificados nos Brafos de Abstragoes
gerados na fase de analise de requisitos, surge como a

extengdao natural deste trabalho.

Cumprida esta etapa, as fases de analise e
especificacao de requisitos estarao cobertas por ferramentas
sugeridas nesta dissertagao para a criagao de modelos

conceituais de SIE.

Uma extengao promissora e a adaptagcao da
metodologia ao caso de um SIE que necessite distribuig3o de

informactes e processamento ( Sistemas Distribuidos ).

Esta extengc3o ndo deve apresentar diferengas
significativas nas fases de analise e especificagao de
requisitos, ja que estas fases fazem sentido apenas na
confecgdc de novos sistemas, e neste caso a tendéncia seria
a geragao de Sistemas Distribuidos haomogéneos ( mesmos

modelos de dados, servigos e interfaces ).

Aléem disto, Modelos C/A, atraves do processo de
condensacao/refinamento de elementos, possibilitam que
diferentes refinamentos de elementos condensados representem
diferentes atividades, informactes, materiais ou agentes de
diferentes sitios ( nos, nodos ) para o caso de Sistemas
Distribuidos heterogéneos ( diferentes modelos de dados,

servigos ou interfaces ).

Ja extengoes na construcdo do modelo fisico para o

caso distribuido, poderiam sugerir sistematicas de escolha
de umada topologia do sistema ( e da rede de
teleprocessamento ), determinar o tipo de diretdrio adotado

( centralizado, local, ou totalmente distribuido ), bem como

a localizagdo e o tipo dos diversos arquivos do sistema
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( dispersos, replicados, particionados horizontalmente ou
verticalmente ), sugerir estrategias de processamento de
consultas e controle de transacdes concorrentes, detecgao de

"deadlock", etc.

Por fim, resta discutir a questdo das ferramentas
de software que seriam utilizadas na criagao de modelos de
81t quando o©os modelos sugeridos nesta dissertagao fossem

utilizados.

Todas as figuras deste trabalho foram criadas

utilizando—-se o editor grafico DESIGN.

Este editor, embora muito poderoso na geragao e
manipulagdo de objetos graficos, oferece pPoOUCOs recursos
para definigdo de restrigoes de integridade entre seus

diversos tipos de relacionamentos.

Por outro lado, foge aos objetivos deste trabalho
a definigiao de uma ferramenta de software que suporte os
diversos modelos aqui tratados ( Modelos C/A, Grafos de

Abstracoes e Diagramas de Descrig3o de Atividades ).

Deste modo, parece mais apropriado que se efetue
uma selegao de um editor que associe a potencialidade
grafica do DESIGN, bastante satisfatoria no que concerne as
necessidades deste trabalho, a definigao de restrigoes de
integridade nos relacionamentos entre os diferentes objetos

dos diagramas.

Com isto, maior consisténcia poderia ser garantida
aos modelos, uma vez que os mesmos deveriam obedecer regras

bem definidas desde o inicio de sua construgiao.
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