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Introducéo

Ha algumas décadas vem sendo discutido o papel da Universidade na capacitacdo da sociedade e o
consequente desenvolvimento tecnoldgico. Essa discusséo se intensificou no Brasil a partir da publicagdo da Lei
de Inovagdo em 2004. A capacitacdo ocorre principalmente pela formagao de pessoas, mas também por meios de
transferéncia de tecnologia, como a criacdo de empresas e a protecdo e o licenciamento de propriedade
intelectual, e também através da disseminagdo de conhecimento indireto (spillover tecnoldgico) decorrente da
interagdo universidade-empresa.

A pesquisa visa aferir o quanto a UFRGS contribui para a capacitacdo e desenvolvimento tecnoldgico
da sociedade, a partir do relato de pesquisadores, incluindo percepgdes referentes a adequacdo da formacéo de
pessoal capacitado, o nivel tecnoldgico das empresas geradas nas incubadoras tecnoldgicas ligadas a
Universidade, e a ocorréncia de spillover tecnolégico. Especificamente, este trabalho apresenta resultados
parciais relacionados a estruturacao da analise de contetido das entrevistas realizadas.

Metodologia

A pesquisa fundamenta-se em andlise de conteldo dos registros (dudio e anotacdes) de entrevistas com
pesquisadores e gestores das empresas. Para a codificacdo e andlise dos dados gerados, utiliza-se o programa
NVIVO, que oferece recursos para andlises qualitativas de dados. Este trabalho apresenta a parte de pesquisa
qualitativa de abordagem indutiva para definigdo de nos/categorias de codificacdo (ELO; KYNGAS, 2008). As
etapas para a estruturagdo da analise de contetido sdo: (i) Selecdo de contelido de comunicagdo e amostra; (ii)
desenvolvimento de categorias de conteudo; e (iii) preparacdo do esquema de codificacdo e teste piloto checando
confiabilidade entre codificadores (KRIPPENDORFF, 2003; PRASAD, 2008). Os dados obtidos na unidade
piloto foram utilizados para fins de ajuste da metodologia de analise de contelido no que tange a definicdo de
categorias de classificacdo e instrucdes para codificagdo. A avaliacdo da confiabilidade dos n6s e discussdo para
melhoria dos mesmos foi conduzida apenas para aqueles nds que apresentavam certo grau de complexidade. NGs
mais simples, de classificagdo 6bvia, como “nome de empresa”, “unidade académica de vinculo do
pesquisador/professor”, ndo foram avaliados.

Resultados parciais

Quanto a selecao de contelido de comunicagao e amostra, este foi definido considerando os objetivos e
questdes da pesquisa. A pesquisa considera que a fonte de dados compreende depoimentos coletados a partir de
entrevistas com pesquisadores da universidade através de um questionario semiestruturado. Os pesquisadores séo
selecionados de acordo com seus historicos de interagdo com empresas em ramos especificos da cadeia
produtiva. Definem-se, assim, 0s registros (gravagao e anotagdes) originarios de entrevista junto a pesquisadores
da Universidade como o contelido de comunicacéo a ser utilizado.

Para fins de desenvolvimento de categorias de conteldo, utilizaram-se dados e registros de um estudo
piloto, conduzido por meio de entrevistas junto a pesquisadores de uma unidade académica, que contribui
essencialmente para uma etapa de uma cadeia produtiva especifica, na qual a Universidade apresenta histérico de
interagdo com empresas. Embora na continuacdo do trabalho outras etapas e outras cadeias produtivas serdo
analisadas, considerou-se que os tipos de depoimentos relacionados a percep¢do do ambiente industrial e de
ocorréncia de spillover tecnoldgico sejam similares e a unidade académica possa ser considerada representativa
da populacdo em andlise.

No vocabulario utilizado no software NVIVO 10, as categorias de contedo sdo denominadas “nds”. Estes
nds podem ser classificados utilizando-se de classes de nés (ou categorias mais genéricas) (ELO; KYNGAS,
2008). Inicialmente, as principais ideias relacionadas ao objetivo da pesquisa foram extraidas dos depoimentos
dos entrevistados. Os dados coletados foram compilados em “nés”, sendo que cada né traz um foco de interesse
a partir das questdes abordadas no roteiro. O propésito é classificar as ideias principais de acordo com t6picos
relevantes a pesquisa. Outro recurso utilizado, as classes de nos, retrata as informacgdes descritivas de cada nd.
Para isso, criaram-se atributos, com ideias gerais, e, para cada um, uma lista de valores para a classificacdo do
no. Cada né ¢ vinculado a apenas uma classe de nd e classificado de acordo com os valores do atributo. Alguns
dos exemplos de nds obtidos sdo apresentados a seguir:

Mecanismo de transferéncia de tecnologia/conhecimento
Desenvolvimento para resolugdo de problemas da empresa

Geracdo de empresa spin-off académica

Absorcéo de integrantes da equipe pela empresa (spillover tecnoldgico)
Aprendizado através da interacdo (spillover tecnol6gico)

Incorporacéo de resultados da pesquisa em ensino de graduacdo
Capacitagéo in-company
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Foi realizado um teste piloto para checar a confiabilidade entre codificadores, conforme descrito na Figura 1:

# codificador Formacao

Nivel de instrucdo Area do conhecimento:
Doutorado Tecnologica (graduacgdo) e Gestdo (doutorado)
Doutorado Gestéo (graduacdo e doutorado)

Graduacdo em andamento ~ Tecnoldgica
Graduagdo em andamento  Gestéo
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Figura 1: caracterizacdo dos codificadores utilizados na avaliacdo da confiabilidade

Os quatro codificadores indicados representam a totalidade dos pesquisadores atuando no projeto até a
ocasido da analise. No entanto, h4 uma previsdo de incorporagdo de novos integrantes, razdo pela qual foram
consideradas amostras da populacgéo de codificadores possiveis para o projeto de pesquisa.

As atividades conduzidas para avaliagdo e ajuste dos nés sao apresentadas na Figura 2.

1. Atribuicdo de nds (categorizagdo) pelos codificadores 2. Jungdo das respostas

-

Utilizando planilha
dinamica (S Excel)

4. Discussdo para melhoria da lista de nds (categorias) de codificagdo

)
Anilise de

Krippendorf Alpha f.

Figura 2: Atividades conduzidas para avaliagdo dos nés

Os codificadores classificaram uma amostra das ideias obtidas em categorias (nds) definidas
previamente, classificando a amostra de acordo as suas percepcBes em uma tabela elaborada em MS
Excel®,.Nas primeiras duas colunas, apresentam-se as ideias amostradas e respectivos codigos alfanuméricos.
Na terceira coluna, o codificador selecionou 0 n6 correspondente a partir de uma lista de nds, apresentado em um
campo de sele¢do (do tipo dropdown).

Juntaram-se as tabelas referidas e, com a criacdo de uma tabela dindmica para auxilio, analisou-se as
divergéncias de resultados para cada nd, analisando o indice Alpha de Krippendorf utilizando SPSS
(KRIPPENDORFF, 2004; HAYES; KRIPPENDORFF, 2007). As divergéncias também foram analisadas através
da medida de similaridade do tipo Jaccard (EVERITT et al., 2011), utilizando o programa PASW Statistics 18.
Esta medida faz uso de uma matriz bindria, onde 1 significa a utilizacdo do nd e 0 significa a ndo utilizagdo do
n6 na classificacdo das amostras, retornando um valor que quantifica a concordancia entre os codificadores. Faz-
se assim, uma comparagao pareada entre as respostas dos codificadores, apontando quem esta discordando com a
maioria. Quando foram observadas divergéncias entre os codificadores, discussdes foram conduzidas para obter
ajustes necessarios. Embora fosse esperado, ndo houve diferencas ou dificuldades maiores cujas causas



pudessem ser atribuidas a formacdo dos codificadores. Além do baixo indice Alpha de Krippendorf, foram
considerados indicios da necessidade de ajustes: (i) ideias cuja classificacdo era dificil para pelo menos um
codificador; (ii) ndo concordancia na classificagdo entre os codificadores (baixo indice de similaridade por
Jaccard); (iii) categorias/n6s ndo compreendidos e ndo utilizados por um ou mais codificadores. Uma das
principais dificuldades relatadas compreendeu o fato de existirem ideias complexas que compreendiam mais de
um né. Uma dificuldade relacionada observada foi relacionada a estrutura utilizada para avaliagdo. O uso de
planilha MS Excel®, com selecdo do no aplicavel através de célula contendo campo de sele¢do do tipo
dropdown induzia as pessoas a selecionar apenas um no, devido a dificuldade de visualizar mais de um n6 por
vez. Esta dificuldade foi contornada entregando ao codificador uma lista de nés impressa para utilizar na selecao
de forma complementar as opcles apresentadas na célula dropdown. Considerou-se que tal dificuldade nao
ocorreria na codificagdo na continuidade do projeto, uma vez que o software NVIVO 10 apresenta a lista
completa para fins de codificacéo.

Apos a melhoria na abordagem do teste piloto, conduziu-se nova rodada para revisdo da codificacéo,
geracao de indice Alpha de Krippendorff para cada no e discussao. Os ajustes conduzidos foram: (i) melhora na
redacdo do nd/categoria; (ii) inclusdo de novos nos/categoria para expressar ideias com dificuldade de
classificacéo; (iii) elaboracéo de instrugdes escritas e roteiro de treinamento/capacitacéo para codificadores, com
base em dificuldades relatadas. Este constitui um aprendizado importante quanto a necessidade de nivelamento
de conceitos e vocabuldrio especifico entre a equipe de codificadores, ja que esta possui formacao académica em
diferentes areas.

Discussdo e Consideracdes finais

A consideracdo ao objetivo da pesquisa e a estrutura de analise pretendida foi essencial para a definicdo
dos nds/categorias. Sem a definicdo clara de como se deseja conduzir a andlise, ndo seria possivel estabelecer
nos/categorias adequados. Apo6s o aprendizado sobre a Idgica de funcionamento do NVIVO, decidiu-se pela
adequacdo da utilizacdo de analise do tipo matriz estrutural. A partir dos procedimentos de classificacdo das
ideias em nds, cria-se uma matriz estrutural, que resume e condensa a matéria-prima da analise. Esse mecanismo
¢ utilizado para facilitar a geracdo de relatorios, sendo possivel realizar filtros de acordo com as ideias
apresentadas em cada no.

Observou-se que a disposi¢cdo ou interface grafica apresentada ao codificador pode influenciar na
qualidade da codificagdo. A abordagem utilizada no teste piloto mostrou-se inadequado a priori, enquanto a
apresentacdo do NVIVO para esta questdo pareceu melhor. A consideracdo ao ambiente (interface) de
codificacdo do NVIVO necessitara ser reavaliada na continuidade do projeto.

O ajuste promovido pela discusséo referente a dificuldade de classificacdo das ideias em nos pelos
codificadores ilustrou claramente o valor do didlogo entre os integrantes da equipe de pesquisa, para obter uma
consolidacdo sobre a forma como os dados sdo rotulados/classificados, conforme indicado na literatura (ELO;
KYNGAS, 2008). A sistematica desenvolvida para comparar os resultados da classificacdo pelos diferentes
codificadores mostrou-se Gtil para o direcionamento desta discussdo. Com as discussdes realizadas, pode-se
esclarecer davidas sobre erros cometidos, assim como a adequacdo do vocabulario especifico aos integrantes ndo
habituados a area de gestéo.

As discuss0es realizadas foram também (teis para elaboracéo de instrucdes especificas para compor o
manual de codificacdo (Codebook). Este manual ficara a disposicao dos novos integrantes da equipe de pesquisa
e serd utilizado para treinamento dos mesmos, 0 que servira para o continuo aperfeicoamento do método de
levantamento e andlise qualitativa da contribuicdo da Universidade para a capacitacdo e desenvolvimento
tecnoldgico.
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