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Resumo Expandido

Este trabalho faz parte da pesquisa que esta eamamdo, no Programa de Pés-Graduagdo em
Informética na Educacédo (PGIE/UFRGS), onde um dhjstivos é o estudo de uma arquitetura pedagdgica
(Carvalho, 2005) que contemple a interacdo mutuan¢? 2003) e a mediacdo pedagdgicdine (Silva,
2010), com o0 uso intensivo das tecnologias digiti@srede (Teixeira, 2010). Pois, acredita-se qestad
forma, é possivel a construcdo do conhecimentoeels & a melhora na qualidade dos cursos de gradaaca
distancia no Brasil

A oferta de cursos de graduacédo, pos-graduacadeasdo, na modalidade a distancia, teve um
crescimento expressivo na Ultima década. O cen@®Hk apresenta um crescimento ainda maior no igue d
respeito ao nimero de concluintes, matriculas aaotle cursos superiores desenvolvidos na modalidad
distancia no Brasil. Segundo as Sinopses Estat$sta Educacdo Superior, publicadas no portal &PIN
(INEP, 2011), o pais teve um total de 151.590 estig$ concluintes do ensino superior a distangi@ssos
de um total de 1.044 cursos de graduagdo e 990r&3dculas realizadas. Os primeiros formandos estéo
atuando no mercado de trabalho e as primeirasag@alé de curso foram realizadas pelo Ministério da
Educacao (MEC).

A qualidade de um curso é verificada a partir @gm@imento aos indicadores de qualidade definidos
por especialistas do MEC, no documento chamadoef@etiais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancid”. Além do atendimento aos critérios definidos medbcumento, outra forma de analisar a
qualidade de um curso superior é o desempenhostiodamtes em exames nacionais, como por exemplo, a
prova do ENADE — Exame Nacional do Desempenho dosdantes no Ensino Supefior

No inicio de 2013, foi divulgada uma relagdo dossesi bem avaliados do ensino superior a
distancia no Brasil e ao todo, as instituicbes de ensino superiosilbieas oferecem 1.430 cursos de
graduacédo a distancia que estdo cadastrados ra gorMEC (http://_http://emec.mec.gov.br/). Detttal,
1.208 cursos estdo em atividade, 86 cursos esté@xeémgao e 136 cursos foram extintos. Do totatuisos
em atividade, apenas 13 cursos obtiveram avaligi@mal com nota maxima. A partir deste contexto, é
importante ressaltar que 90,9% dos cursos de essperior oferecidos na modalidade a distancianasiB
ou ainda ndo foram avaliados, ou ndo atingiramta m@xima na avaliacdo global de curso realizadta pe
MEC. Estes dados mostram a necessidade urgente ileestir em pesquisas que estudem e proponham
alternativas para se repensar 0s processos quivemvaaprendizagem,aavaliacdodesta aprendizagem e
a mediacdo pedagdgicanos cursos a distancia, pois sdo aspectos impestanserem considerados quando
se trata da qualidade de um curso a distancia.

O objetivo deste resumo expandido é apresentamalgueflexdes sobre novas possibilidades de
aprendizagem e de avaliac@o desta aprendizagempdatito de trazer para a discussdo o atual model
pedagogico da EaD no Brasil.

Metodologia

O relato de caso em questdo tem como objetivosamali desempenho académico dos estudantes de
uma turma de graduacéo oferecida 100% a distéaqgiartir das interagbes nos féruns de discussaa, e
ferramentachat, do ambiente virtual Moodle. Inicialmente, para teatualizar a discussédo proposta neste
resumo, sobrenovas possibilidades de aprendizagera avaliacdo desta aprendizagem na EaD, foram
identificados alguns conceitos principais que estdmlvidos neste estudo e que serdo comentadmpia.s

Com a chegada das tecnologias da comunicacdo emaxfdo e do acesso a Internet, a EaD
encontra-se no Ciberespaco, na chamada Cibercyltérgy, 1996, 1999, 2000). Esta EaD utiliza-se das
tecnologias do Virtual (Lévy, 1996) e (Barros, 2D@8do Online (Silva, 2012), a partir de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) (Schlemmer, 2003jas Espacos de Aprendizagem Digital (Bona, 2012).
Os AVAs séo utilizados para mediar o processo dgnere aprendizagem, que necessitam ser menos a
distancia, para ser ma@line (Silva, 2012). Os AVAs sdo sistemas computaciogais proporcionam o
encontro, a discussdo e a aprendizageime. Estes encontrosnline s&o mediados pelo professor com o
auxilio das Tecnologias Digitais de Rede (Teixe2@10), a partir da Interacéo (Silva, 2010), canazada
como Interagcao Muatua (Primo, 2003), da Interatig&léSilva, 2010), da Colaboracédo e Cooperacdo€Riag
1973) entre os sujeitos envolvidos: professoraw¢ste alunos virtuais (Palloff e Pratt, 2004).

A aprendizagem na EaD, assim como na modalidadendmo presencial, também requer uma
avaliacdo por parte do docente. Esta avaliacad@uandizagenonline exige uma definicdo de critérios que
necessitam ser diferentes dos critérios utilizasmsavaliacdo da aprendizagem na modalidade deoensin
presencial. A avaliacdo da aprendizagem de um a&stteidhdo é tema de discussfes somente nos dias atua
A avaliacdo da aprendizagem é um assunto amplandéstetido pela comunidade académica (Luckesi,

!Referenciais de qualidade da educacao superior a tandis, disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legiat@cefeadl.pdfcom acesso em 13 mai 2013.

2 Informactes sobre o ENADE, disponivel éhttp://portal.inep.gov.br/enadeom acesso em 13 mai 2013.

% InformacBes sobre a Avaliacéo dos cursos, dispbefuehttp://femec.mec.gov.hrtom acesso em 13 mai 2013.




2010), (Esteban, 2004) e (Hoffmann, 2001), e quégaswezes os educadores ndo chegam a um consenso
sobre quais séo as melhores préticas: se defendeeioalologia de avaliagdo tradicional, somativaseu
defendem as metodologias inovadoras, que acomparhawaliam a aprendizagem dos estudantes, de
maneira formativa. Essas metodologias sédo defesdiolaforme o projeto pedagdgico do curso, a filasef
os valores da instituicdo de ensino, e as concsepgfistemoldgicas e educacionais que cada edutrador
consigo. Na EaD ndo seria diferente. Na EaD, aiam& € feita conforme o projeto pedagégico de cada
curso, com base na legislacao brasileira.

Para atingir o objetivo principal deste resumo exi@o, que éefletir sobre novas possibilidades
de aprendizagem e avaliagdo na Ealdaz-se necessario pensar em trés questfes nadsagioe estao
relacionados a aprendizagem e a avaliacdo em ¢ostering, que séo: a) como os estudantes aprendem em
interacdo com as tecnologias do virtual ? b) quedlacdo que existe entre o desempenho acadéndco e
interacdo em ambient@sline ? ¢) como a media¢do docente contribui para andip@gemonline ? Com
base nestas trés questdes, um estudo de cascérapd®, a seguir, para ilustrar as dificuldadesreradas
em uma situacdo pratica de docéncaline Neste resumo expandido, também s&o apresentados
apontamentos importantes, que a principio ndo rekpo as questbes acima na sua totalidade, mas
conduzem a reflex6es sobre como 0s cursos a destsée oferecidos atualmente, e que cursos a diataa
quer para o futuro.

Andlise dos Dados e Discusséo

Para iniciar a discussao, tem-se como exemplo,aisande desempenho dos estudantes de uma
disciplina da graduacdo a distancia, oferecida emdodo letivo de 2012/2, em uma instituicdo de remsi
superior, no estado do Rio Grande do Sul, credéaaareconhecida pelo MEC. A disciplina em queétédo
comum a varios cursos de graduagao, que sdo afesena modalidade 100% a distancia. A carga-horéaria
desta disciplina € composta por quatro créditdslitando sessenta horas-aula. O trabalho desedwolv
com os estudantes efetiva-se em um bimestre deferid nove semanas e contempla conteddos da area das
Ciéncias Exatas. Os materiais didaticos digitais d&ponibilizados como arquivos no formatpdf) e
video-aulas, distribuidos em nove modulos. A coragdéio entre professor e estudantes é realizadaiem s
encontros sincronos, com duracdo de quarenta e onmutos e suporte tecnolégico da ferramenftat
Além dessa ferramenta de interacdo e comunicagéammanicacao entre professor e estudantes é alEza
partir dos foéruns de discussao, das mensagensdodis e do correio eletrénico. A Tabela 1 apresent
total de estudantes matriculados na turma, o d@astudantes que obtiveram aprovacao por médiotal
de estudantes aprovados e reprovados apds exareeuperacdo. E importante destacar, que nem taglos o
estudantes atuam, profissionalmente, nas areasudess; sdo pessoas que tém idade acima de viitiece
anos, e residem na regido metropolitana dos estddoRS, SC e PR. Neste exemplo, a avaliagdo da
aprendizagem dos estudantes foi composta por urdaménderada que considera duas notas: a primeira
nota (30%) trata da interacdo do estudante no amebigrtual de aprendizagem, bem como a producédo do
bimestre; e a segunda nota (70%), refere-se aonpesdo do estudante em uma prova escrita, pregencia
individual, com o uso de calculadora e do livroddiicb. Entende-se por “producéo do bimestre” coerals
as participacdes nos féruns de discussao; as ipagiies noghats; a entrega de trabalhos escritos em
arquivos doMicrosoft Word e o envio de questionarios de correcdo automatias prazos estabelecidos
desde o inicio da disciplina.

Tabela 1 -Total de estudantes matriculados, aprovados evagos

Situacdo dos Estudantes Turma 2012/2
Matriculados 51
Aprovados por media 22
Aprovados apds exame 28
Reprovados apds exame 23

Fonte: elaborada pelas autoras

Observa-se que 43,14% dos estudantes obtiveramaadim por média sem necessidade de realizar
0 exame de recuperacao. ApoOs a realizacado do edamecuperacdo, apenas 54,90% foram aprovados. O
caso apresentado requer algumas consideracSestamigs; quanto as possibilidades de interacdo estre
sujeitos no ambiente virtual de aprendizagem, etgua metodologia de avaliacdo aplicada. Os nameros
apresentados na Tabela 1 mostram que, dos 51 etsdaatriculados, 23 ndo obtiveram aprovagédo na
disciplina, o que representa um alto indice deonggzao: 45,10%.

Koehler (2012) analisou trés turmas da graduaghist@ncia, nas mesmas condig8es deste estudo de
caso, sendo disciplina da area das Ciéncias Eratasn a mesma proposta pedagdgica, onde também foi
constatado um alto indice de reprovacdo. Quanfmssibilidades de interacdo, o que pode ser céderv
nestes dois casos, é que quando os estudantegeemsmteragir no ambiente virtual com o profegsoom
os colegas, os resultados nas avaliacdes sdovpesifl interacdo entre professor e estudante ériamte
para a construcdo do conhecimento, tanto na edwcagdistancia, quanto na presencial. Na analise do
desempenho académico dos estudantes das trés tamal&mdas (Koehler, 2012) relacionou as inteisagcde



destes estudantes no ambiente virtual com o desgmomeadémico. Esta andlise foi feita a partir oha u
comparacéo entre a quantidade de acessos quedargstiez as ferramentas do ambiente virtual eta no
final do estudante na disciplina (quantidade dessm® versus nota final na disciplina). Os resuttado
mostraram que nem todos 0s estudantes que tivemammaior nimero de acessos ao ambiente virtual de
aprendizagem, obtiveram os melhores desempenhdéraas. Concluiu-se entao, que ndo é a quantidade
de acessos ao ambiente que contribui para a apagean dos estudantes.

Bassani (2006) constatou a necessidade de serdefiaiferramenta capaz de mapear as interagées,
tanto a partir de um enfoque quantitativo, quantalitptivo. O enfoque quantitativo da interacdo faz
referéncia ao que é possivel apresentar de inf@esaguantificaveis, quantidade de trabalhos ensiado
ainda o nimero de contribuicdes em determinadarfernta, e que podem ser utilizadas como subsidias p
o professor acompanhar a aprendizagem do estuddate.nesta pesquisa a autora também concluiu que
somente os dados quantitativos ndo sdo suficigratess analisar a aprendizagem sob o aspecto cagnitiv
Bassani (2006) afirma que o enfoque qualitativo inf@racdo prevé a visualizacdo do conte(ido e
mapeamento das contribui¢cdes individuais e interiddais dos estudantes, mostrando a sua interémnex
com as contribuicBes dos colegas e que os dadagitgtisos puramente como sdo disponibilizados, ndo
fornecem esta informacéo.

O que pode ser observado nos dois estudos de eakoehler (2012), e na pesquisa de Bassani
(2006), é que a interacao que esta presente restEs Nd0 € a interacdo que contribui para arugast do
conhecimento, a interacdo muatua definida por Pi2@®3). Isto quer dizer que ndo ha uma comunicagéo
bidirecional entre professor tutor e estudantean(d virtuais). Nestes casos, 0s estudantes peadem
motivacédo, ndo acessam mais o ambiente virtu@o @duco participam dos momentos sincrono<lesis
ou das discussdes nos foruns. O que se pode afirmae este tipo de interacdo, definida por Prid@®38)
como interacdo reativa, efetivamente, ndo contiilaua a aprendizagem dos estudantes. Por outrp dado
maioria dos AVAS$ (Teleduc (Unicamp), e-Proinfo (MEC), AVA (Unisino&VebCT e Moodle) utilizados
nas instituicbes de ensino superior brasileirassipditam apenas mapear as interacdes dos estsdaumtina
perspectiva quantitativa, oferecendo relatérios eofrequéncia, o nimero de acessos em cada fert@amen
quantidade de mensagens postadas nos diversooespa@mbiente. Desta forma, a énfase é apenas no
aspecto individual do estudante, ou seja, as irdof®s apresentadas sdo referentes a cada estudante
individualmente, e ndo apresenta relatérios dasrapfes do grupo de estudantes, nem dos caminhos
percorridos para a compreensdo de um determinadoeito. O acompanhamento da construcdo do
pensamento do estudante, das suas interaces omotegas e professores, sob uma perspectiva divaljta
ndo é contemplado na maioria dos atuais ambieitesig de aprendizagem, e os dados quantitatiéios n
possibilitam identificar progressos cognitivos peializados pelas trocas interindividuais, nem da
aprendizagem dos conceitos efetivadas ao longaigo.c

Quanto a metodologia de avaliagdo utilizada, ataes#i que a partir dos resultados apresentados, 0s
instrumentos e as metodologias de avaliacdo n@o @singindo os objetivos de uma avaliacdo forraativ
que sdo acompanhar, orientar, e aferir se 0 esiidaalmente aprendeu 0s conceitos apresentados. A
avaliacdo como foi realizada caracteriza-se coma awaliacdo somativa (Bloom, 1983), onde o sujéito
avaliado somente no final do curso, sendo avakagdmduto final, e ndo o processo.

Considerac¢des Finais

Analisando o contexto atual da EaD no Brasil, asiltados das avaliacdes dos cursos apresentados
no portal doe-meg¢ e os estudos de caso apresentados neste artigppéante que professores, gestores e
equipes pedagogicas das instituicdes de ensingisyggensem que o planejamento pedagdgico dossnovo
cursos nesta modalidade de ensino, precisa prevaroutra forma de trabalho do doceomtdine, conforme
as reflexées propostas por (Silva, 2012). E nedesgée o professor tutor, denominado de docentime
por (Silva, 2012), consiga desenvolver atividaddatetas que priorizem a interagdo muitua entre miece
estudantes. Esta mediacdo docente pode ser fedaeindo uso de ferramentas da Web 2.0, que padem
incorporadas ao ambiente virtual de aprendizagetitunional, e serem utilizadas como dindmica [pilc
de interacao entre o0s sujeitos.

Segundo SantaspudSilva (2010),“a modalidade online, enquanto fendmeno da cibdural traz
em sua condicédo digital as possibilidades da Wéb&@mo, por exemplo, o estar-junto online, colalion
e dialégico nas interfaces Férum, Chat, Wiki, BldRgdes Sociais, entre outrasOs Blogs, Wikise,
principalmente, as redes sociais corRacebook e Twitter sdo possibilidades de interacdo a serem
consideradas no planejamento dos novos cursospBriamte que o docentmline consiga reconhecer o
Virtual como um espago educativo, onde se posspadithar, colaborar, cooperar, interagir, ser aetco-
autor de trabalhos realizados em grupos, numa ddas que vive e convive em rede. E, a partir desta

4 Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Teledinttg://www.teleduc.org.by/ e-Proinfo http://e-proinfo.mec.gov.br
AVA (http://gpedunisinos.wordpress.com/pesquisas/pes@yid-unisinos/ , WebCT http://www.webct.conj), e
Moodle http://www.moodle.ory com acesso em 13 fev 2013.




vivéncia e convivéncia em rede sera possivel acohgraorientar e avaliar o progresso das aprenelizag
dos estudantes sob um aspecto mais formativo e sr&mativo. Acompanhando os caminhos trilhados
pelos estudantes em uma comunidade em rede e Mirtdacentenline pode orientar e sugerir novos rumos
para a aprendizagem dos estudantes. Os histérastasdinteracdes ficam armazenados e o dooelitee

pode utilizar estas informacfes para compor a ag&d do estudante. As trés questbes norteadoras que
conduzem a escrita deste texto ndo foram respandalaua totalidade. No entanto, este é o ponpaudiela

para a pesquisa de novas possibilidades de apagedize avaliacdo na EaD, que estd em andament@ Com
mencionado anteriormente, a qualidade de um cuisiesérvada a partir de trés conceitos que formam o
conceito global de curso, e um destes conceitosdésempenho dos estudantes nos exames nacionais
promovidos pelo MEC. Entdo, pode-se dizer que didpde de um curso a distancia esta relacionada ao
quanto os estudantes conseguem aprender e corgginfiecimento, em interacdo e colaboragdo, com o0s
professores e seus pares no ambiente virtualt&apsendizagem somente sera constatada quandoemuda

0S espagos, os tempos e as metodologias de eapiemdizagem e de avaliagdo na EaD, e entdo sarpens
em uma educacdo menos a distancia e amise.
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