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Este trabalho foi idealizado ap6s o primeiro semestre de estadgio no Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS) Gléria-Cruzeiro-Cristal, ap6s perceber as diversas formas de adoecimento em
decorréncia do trabalho. A demanda excessiva, 0s jogos de poder e os conflitos entre a equipe me sensibilizaram
e me questionei sobre como acontece a producdo de trabalho em condi¢cdes adversas e como isso pode
influenciar no adoecimento dos profissionais. Este chamamento para refletir sobre o processo de trabalho no
CREAS se deu para além da sensibilizacdo com a precarizagdo do trabalho, mas também a partir do meu desejo
de trabalhar na assisténcia social. “Desejar ¢ experimentar ‘em nds’ a ativacdo de forgas informes em meio ao
acontecimento, pois ¢ ele quem produz desejo” (Neves, 2012, p.69). A elaboracdo de um documento pela equipe
técnica em que é denunciada a enorme demanda e o consequente desgaste das profissionais foi o disparador para
uma crise das relacBes entre a equipe. A saida de profissionais assim como as licencas salde demonstra que o
ambiente de trabalho estd causando danos a salude mental dos trabalhadores. Segundo Ferreira (2010) os
comportamentos adoecidos tendem a ser ocultados, baseados em proposi¢des perversas, a fim de “justificar os
meios” voltando a busca sem limites de ganhos na produtividade o que pode afetar entre outras situacdes a salde
das pessoas. A brincadeira parafraseando o slogan do chocolate kinder ovo sugerido no titulo surgiu a partir da
percep¢do da dinamicidade do servico. As relagdes de poder aliadas ao alto fluxo da demanda formam um
contexto fértil para o surgimento de todo o tipo de “surpresa”, sejam essas positivas ou ndo. A cada turno se
descobre nova faceta do mesmo servico e a equipe esta em constante reorganizacdo. A partir dessa situacéo
pretendo discutir como est4 se dando o processo de trabalho nesse CREAS associada & salude/adoecimento do
trabalhador e como a possibilidade de uma politica de humanizagdo no SUAS seria valida.



