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INTRODUCAO

E preocupacdo politica contemporéanea o planejamento de estratégias de
Informacdo. As estratégias de informacdo e comunicacdo em salde possuem
como alvo a participacéo social rompendo com as historicas formas de poder,
autoritarias e clientelisticas. As recentes manifestacbes sociais, além de
apontarem o Inusitado uso das novas tecnologias digitais, mostram um grau
de inconformidade com as deficiéncias dos servicos publicos, entre eles a
saude. Pesquisas realizadas nessa tematica sdo poucas e geralmente com
enfoque nos Conselhos Municipais de Saude (CMS). Posto isto, objetivou-se
Investigar o conhecimento e a informacdo em saude do usuario do Sistema
Unico de Salde (SUS), suas concepcdes e o impacto na satisfacdo com a

gestao municipal.

Grafico 2: Segmento da sociedade recorrido pelos usuarios
do SUS no caso de reclamacoes e/ou sugestoes.
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*Vizinhos (X2=4,421; p= 0,036); *Trabalhadores de saude (X2=4,678; p= 0,031);
*Prefeito (X2=6,687; p=0,01)

Tabela 1: Perfil de participacao social dos usuarios do SUS, do
conhecimento e da informacéo que possuem.

SIM NAO
Participa de entidades movimentos ou instituicoes? 25% 75%
Considera-se interessados por politica?* 13,5% 67,5%
Conhece seus direitos e deveres?* 13% 51,5%
Sabe como realizar denuncia de irregularidades no SUS? 18% 82%
Conhece o direito de participacao social no SUS? 43% 57%
Ja ouviu a expressao Conselho Municipal de Saude? 55% 45%
Comunicacao conselheiro do CMS? 1,5% 98,5%

*O deficit percentual € relativo a resposta “mais ou menos”™

CONCLUSAO

Independentemente das diferencas economicas e culturais dos usuarios
do SUS, os resultados deste estudo evidenciam uma conduta nao
participativa com postura apatica a sua materializacdo. Diante da atual onda
de movimentos sociais que reivindicam, entre outros, a melhoria do SUS,
observa-se que a insatisfacdo e a mobilizacdo social sdo inerentes a
Informacdo, ao conhecimento e comunicacdo, de fato, inexistente para a
grande maioria dos usuarios do SUS. Assim, € evidenciada a excluséo social,
a dependéncia das populacoes pobres e, por conseguinte, a manutencao dos
elementos de nossa historica “cidadania concedida” (SALES, 1994).

METODOLOGIA

Para este estudo descritivo observacional, foram aplicados 200
guestionarios, com perguntas semiabertas e escala de Likert, aos
usuarios adultos que aguardavam o atendimento em 10 Unidades
Basicas de Saude de dois municipios, de grande e pequeno porte, da
Grande Porto Alegre. Os dados coletados foram analisados por
estatistica descritiva utilizando-se o software Statistical Package for
the Social Science (SPSS).

RESULTADOS

As caracteristicas demograficas dos usuarios do SUS deste
estudo foram semelhantes a media nacional, exceto para a renda. A
renda mensal familiar apresentou diferenca significativa, sendo
maior no municipio de pequeno porte (grafico 1). Tambéem, o perfil
comunicacional dos usuarios do SUS distinguiu-se nos municipios
(grafico 2).

Grafico 1: Renda mensal familiar.
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Em ambas cidades, observou-se distanciamento e descredito em
relacdo a politica, entretanto, diferentemente dos manifestantes que
foram as ruas nos ultimos meses, a maioria dos entrevistados ndo
tem conhecimento dos direitos e deveres do cidadao (tabela 1), bem
como, menor acesso a informacao, sendo que 41,5% tém acesso a
Internet.

Paradoxalmente, a grafico 3 ilustra a satisfacdo com a gestéo
municipal.

Grafico 3: Satisfacdo com gestao governamental.
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*O déficit percentual € relativo a resposta “sem condi¢Oes de opinar”
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