acao forjados na publlc:ldade do Credlt
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A publicidade, intrinseca a vida cotidiana, opera nos modos de subjetivacao,

colocando em tela desejos e necessidades pautados pelos interesses Para seduzir e capturar o consumidor afEEEEE

mercadoldgicos, constituindo-se como meio privilegiado na producdo de préaticas de desfrutar de tantos beneficios alcancados pelafeEiEiiEReIRE ez

consumo. Esse passou por significativa expansdo na contemporaneidade, dando posse e usufruto de objetos e/ou servicos, afAadbtAR L L LIt NI

lugar & sociedade de consumidores (Bauman, 2010). Ao mesmo tempo, a crescente publicidade Interpela o consumidor pelo pronome

oferta de crédito torna esse um fator central no agravante fendmeno do voce, colocando-o no lugar de protagonista, de tal

endividamento (Marques, 2010). Nesse sentido, a publicidade em geral atua como modo que se constituem “empresas-espelhos’

catalisadora na producéao de desejos; ja aquela gue promove o crédito intensifica tal existentes para satisfazer os desejos desse

efeito, pois lhe apresenta como meio viabilizador do consumo, sem postergacao por interpelado. Para eficacia dessa estrategia

falta de recursos. publicitaria atribui-se singularizacido aos produtos JRLALEcorir MO R DT TORol Lo et
Esta pesquisa tem como objetivo analisar a producéo discursiva da publicidade serializados. Assim, o interesse comercial da lugar  especaizadacomsenicos /104 de s 199,90

do crédito, considerada aqui, aquela que divulga, através de diferentes veiculos, a missdo da empresa em compreender e até ' T e

alguma forma de concessdo de crédito. Essa tem como objetivo identificar os mesmo antecipar os desejos de cada cliente. R

enunciados oferecidos por esse tipo de publicidade acerca do consumo e da oferta No que se refere a oferta do credito, [gicuzseein  anmnns

de crédito, discutindo seus efeitos nos modos de subjetivacao e as praticas de verificamos que esse ocupa lugar de destaque em

consumo e endividamento forjadas. guase a totalidade dos anuncios analisados, sendo..... o dellcombr

Consulte um dos nossos especialistas. Ligue 0800 701 4174 ¢ sabado, das Oh as 18h.

apresentado como prlnC|paI meio V|ab|I|zador do...

P
) les para pessoa fisica, eta e/ou entrega a ordem, que tenha adqui equipamentos Dell nos Gltimos 04 =
oa Jundlca ou grupo de empresas com até 500 funcionarios regist suporte pos garantia e demais icos ser3o faturados em nota fiscal especifica de =
e;us cum impostos para a cidade de Sao Paulo. As ofertas podem ser adquiri 0 de Crédito das operadoras Visa, d, L ress, Hipercard ou Diners.
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consumidor como o prazo estendido, aparente auséncia de juros, infinidades de

Este estud_o_faz parte Cla pesquisa Pubhmdade_ do CfAed't(): que praticas de cartdes de crédito, descontos, e até mesmo a economia, através, por exemplo, da
consumo e endividamento sao Incitadas?, que analisou tres modalidades dessa reversdo da compra em bénus. Assim, entendemos que o crédito aparece de forma
publicidade - folders, jornais e comerciais televisivos. Nesse trabalho nos naturalizada, como se fosse mero adendo da compra devido aos seus enunciados e
debru_c;amos sobre um tipo d_e_r,nz_;lterlal, -anuncios velc_ulados €m jornais, que Se a falta de informacGes necessarias para a contratacdo adequada desse pelo
constituem em 83 pecas publicitarias, retiradas de um jornal de grande circulagao consumidor, o que pode lancar o consumidor no recentemente agravado cenario do
diaria. Os anuncios foram coletados ao longo do més de novembro de 2011. Todas endividamento.

as edicoes foram lidas, sendo selecionadas as pecas gue ofereciam alguma forma
de contratacao de credito.
A analise fol realizada a partir de duas abordagens: a primeira investigou a

adequacao dos anuncios ao preconizado pelo Codigo de Defesa do Consumidor Através dos resultados observados, entendemos que 0s arranjos presentes no
quanto ao dever de Informacgao, para verificar se se caracterizavam como tipo de publicidade aqui analisada podem contribuir para sua contratacdo
publicidade enganosa e/ou abusiva. A segunda analise fol feita a partir da inadequada, pois as estratégias de apresentacio utilizadas operam no apagamento
perspectiva de analise do discurso, pela qual buscamos mapear os enunciados da operacdo financeira em si. Invisibiliza-se para o consumidor de que, ao lancar
oroduzidos no campo da publicidade e compreender seus efeitos nos modos de mé&o do crédito para adquirir algo, ele estd comprando mais um produto, cujo custo
subjetivacao. é velado em grande parte dos materiais. No imperativo capitalista de um fluxo de

consumo Ininterrupto e inesgotavel, o crédito se torna a garantia do poder de
_ compra, independente do rendimento real do consumidor. Assim, a montagem

presente na publicidade do crédito, assim como a auséncia de informacoes
necessarias e suficientes acerca das suas condicOes, podem levar o consumidor ao
superendividamento.

Desse modo, pensamos ser pertinente a realizacao de uma analise da
publicidade orientada segundo as prescricoes do Codigo de Defesa do Consumidor
a fim de fomentar discussOes sobre as responsabilidades desse campo com 0S
direitos do consumidor quanto a producao e divulgacdo de informacoes referentes
as praticas de consumo e a oferta de crédito. A insuficiencia de dados acerca da
contratacao do credito nao sO pode lancar o consumidor ao endividamento

excessivo, mas mais ainda, potencialmente atuar na formacao de tais praticas de
consumo e endividamento.

A analise dos materiais que buscou verificar a consonancia com o Codigo de
Defesa do Consumidor mostrou que nenhum anuncio caracterizava-se como
publicidade abusiva, considerada pelo CDC como aquela que € capaz de levar o
consumidor a ter comportamentos prejudiciails ou perigosos a sua saude ou
seguranca. No entanto, quase a totalidade recaia na dita publicidade enganosa,
devido a omissao de informacoes, podendo levar o consumidor ao erro, neste caso,
pela falta de dados necessarios para a concessao adequada do crédito.

Por outro lado, a analise de discurso mostrou uma rede enunciativa gque
assinala a rapidez da passagem do tempo, ao apresentar promocoes de duracao
curtissima (por vezes, um dia apenas), acompanhadas de adjetivacoes superlativas
que as colocam como oportunidades imperdiveis. Ao mesmo tempo,
paradoxalmente, acena-se o fluxo do tempo como vantagem no gue tange ao

pagamento de tais ofertas, ao se disponibilizar prazos que se estendem por meses Apesar dos avangos tecnoldgicos e da expansio de midias alternativas, ainda
(ou ate mesmo anosz em diversas formas possiveis de pagamento a cre_cllt9.~Essa hoje, a Comunicacao, no Brasil, é veiculada sumariamente por empresas privadas,
profusao de promocoes que se sucedem repetidamente opera na constituicao de que divulgam e defendem interesses mercadologicos, reguladas por uma legislagao
uma temporalidade fugaz que pressiona ao consumo. Tal temporalldade e perceblda que dispde amplas liberdades para que os proprietarios definam o que sera

tambem através de diversas enunciagoes que
se repetem nos anuncios, convidando a SR8 |
antecipacdo do Natal (periodo posterior a g
coleta dos jornais); fazendo mengao a medida =
federal de reducdo de IPI; e até mesmo &

veiculado em seus meios (Garcez, 2007). A auséncia de legislacao sobre crédito e
sua concessao responsavel, bem como a inexisténcia de politicas publicas que
UOM Cooutos mecicas regulamentem o campo da Comunicacéo contribuem para o cenario brasileiro de

' i,?;”ﬁ,’,’f,?ﬁ;";ﬁff;’j:, e superendividamento com o qual estudiosos de diferentes areas vém se ocupando

| | EﬁHQKECEﬂTRO@ (Marques, 2010). Face ao apresentado, € iminente pensar a construcao de politicas
mudancgas corporais referidas pela chegada © Seast.o007 Dot Capoan Mol publicas que regulem a Comunicagao, em especial aqui, a publicidade do credito,
do verdo. A renovacé&o do préprio corpo do e A com base em acgles ja ensejadas, como Observatérios e Foéruns de discusséo
consumidor abaliza, ao lado de outros recursos linguisticos e iImageéticos, a voltados para uma educacéo quanto ao consumo, a midia e a publicidade.
valoracao do novo difundida pela publicidade. As pecas analisadas enaltecem

dispositivos e procedimentos tecnoldgicos, ofertados como capazes de conferir
distincao a quem o0s consome. Na mesma direcao, encontram-se expressoes-
|mage_ns que CaraCt,erlzam DTQdUtOS € SEIVIGOS Comq eXC|lJ.SIVPS, de qua“dade GARCEZ, J. R. O direito a comunicacao: necessidade de uma politica publica para promover a inclusdo social.Incluséao
superior e incomparavel. Tudo Isso para expressar a diferenciacao e o status que Social, Brasilia, v. 2, n. 1, p. 125-129, out. 2006/mar. 2007.

podem ser obtidos por qguem 0S adquirir. MARQUES, C. L. Fundamentos Cientificos da Prevencao e Tratamento do Superendividamento. In: MARQUES, C. L.; LIMA,
C.; BERTONCELLO, K. (Orgs.) Prevencéo e tratamento do superendividamento. Brasilia, DPDC/SDE, 2010..
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