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Objetivos

O objetivo do trabalho € identificar
quals paradoxos sao evidenciados
no uso de smartphones por
docentes universitarios.

Como unidade de analise do caso definiu-se que
seriam os individuos, neste caso 0s
professores usuarios de smartphone.

Para a selecao dos entrevistados e
stabeleceram-se os seguintes criterios:
ter smartphone com acesso a e-malill,
usar o smartphone ha pelo menos 6 meses, €
utilizar o smartphone para atividades relativas
ao trabalho.

Metodologia

A coleta dos dados se deu em duas etapas
utilizando diferentes técnicas,entrevistas
iIndividuais e observacao direta.

Os comportamentos observados foram registrados
em 4 reunides com um grupo de 8 docentes
do Campus. Apos serem observados, foi realizada
uma pesquisa que durou em media 40 minutos,
formada por um conjunto de 34 questoes.

Resultados

|dentificaram-se trés paradoxos:
Liberdade X Escravidao,
Continuidade X Assincronicidade e
Necessidades Supridas X Criadas.

Para os docentes, usar o smartphone
lhes oportuniza um sentimento de
empoderamento, liberdade, maximo de
conectividadee comunicacao, suprindo
suas demandas diarias de trabalho.

Usuario Sexo Idade | Tempo de Uso | Local que carrega e/ou guarda
El Masculino 32 1 ano Gaveta
E2 Feminino 27 6 meses Bolsa
E3 Feminino 27 1 ano Bolsa e mesa do trabalho
E4 Masculino 28 5 anos Bolso
ES Feminino 38 2 anos e meio Bolsa e mesa do trabalho
EG6 Feminino 34 4 anos Bolsa e mesa do trabalho
E7 Masculino 30 6 meses Bolso
ES Masculino 29 1 ano e meio Bolso

Quadro 2: Perfil dos docentes usuarios de smartphones

Constatou-se também que os docentes sao, em
geral, novos e "nativos digitais’,

Isto €, aqueles que segundo a definicao de Prensky
(2001) nasceram a partir de 1981, no boom da
tecnologia.

Conforme dados do Quadro 2 observa-se que o
tempo que o usuario possui e utiliza o smartphone
varia de 6 meses a 5 anos.

Dentre os aparelhos utilizados pelos docentes
destacam-se as marcas Samsung e Apple, variando

0 acesso entre a Internet 3G e Internet Wireless

Conclusoes

Apesar da facilidade de acesso € leitura de
mensagens, muitas vezes estes usuarios criam
mecanismos para a ‘'nao resposta’ imediata, o
gue € uma tentativa de restricao do fluxo, em
substituicao da fluidez.
Dos trés paradoxos suportados neste estudo,
Liberdade X Escravidao, e Continuidade
X Assincronicidade tambem foram evidenciados
no estudo com executivos de Goncalves e
Joia (2011). O fato de o presente estudo ter
investigado um grupo de usuarios de um
contexto diferente nao foi decisivo para
caracterizar um cenario especifico.
Assim, deixamos como sugestao para estudos
futuros: investigar estrategias que os individuos
criam e estabelecem para enfrentar os
paradoxos advindos do uso do smartphone.
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