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®INTRODUGAO

Este trabalho faz parte do nucleo de pesquisa para Inovacao
Social no Design de Servicos para Saude da Escola de
Design Unisinos. Atualmente, existe um estimulo para o
consumo de produtos tecnoldgicos via politicas publicas com
redes gratis de wi-fi, reducao de encargos tributarios e
evolucao da rede movel 4G. Inserem-se nesta categoria
também, os smartphones, os e-book readers e os tablets, tem
por caracteristicas facilidade de manuseio e mobilidade.

Ao problematizar na contemporaneidade a relacao entre as
midias digitais e o0 segmento mobile health (m-health) da
saude - chegamos em nosso objeto de estudo. Os
dispositivos méveis digitais e suas possibilidades com o
advento da Web 2.0 possibilitou a oferta de novos servicos na
area da saude. Segundo Free et al. (2013) afirma que as
tecnologias moveis proporcionam para o paciente uma
assisténcia individual durante seu tratamento com
participacao e estimulos diarios, por exemplo. E identificamos
que o paciente da diabetes mellitus tipo 2, doenca atualmente
atingem cerca de 12 milhdes de brasileiros (IBGE, 2010), no
perfil que precisa de assisténcia individual e estimulos. Pois o
tipo 2 é a variacao que mais gera ocorréncias segundo dados
do Sistema Basico de Saude, nao tem cura, mas tem
possibilidade de minimizar as comorbidades e controlar a
doenca. Entao, a pesquisa tem por objetivo desenvolver
diretrizes para a concepg¢ao de um aplicativo para dispositivos
maoveis que possibilite uma mudanca de comportamento dos
pacientes.

2 0BJETIVO

Com o objetivo da pesquisa & avaliar o potencial do método
de Design-Driven Innovation para alavancar a criatividade e
desenvolver um aplicativo que contribua para o
monitorammento e controle da condicao de saude do
diabético. O DDI &€ um processo que busca inovar 0s
significados e € dividido em trés etapas: listening, interpreting
e adressing (VERGANTI, 2009). Com isso, a unidao das
tematicas inovacgao tecnoldgica e saude contribuem na
mudanca de comportamento do diabético na forma de
eHealth.

® METODOLOGIA

A metodologia iniciou com pesquisas bibliograficas sobre
interacdao humano-computador (IHC), arquitetura da
informacao (Al) e mHealth. Apds esses insights, a pesquisa
passou para as lojas virtuais dos principais sistemas
operacionais de dispositivos moéveis — Android e iOS. Apés a
analise de conteudo, foi constatado que a maioria dos
aplicativos sao desenvolvidos em lingua inglesa, poucas
opcoes sao em portugués, trabalham com cores primarias,
icones que fazem referéncia ao corpo, utilizacao da
caculadora de IMC, etc.. Destes, selecionamos o aplicativo
Medida Certa (MC) desenvolvido pela Rede Globo e a
FingerTips.Mobi que possui um publico-alvo bastante amplo.
O aplicativo gratuito esta disponivel nas duas lojas virtuais. E
para entender as fungdes desempenhadas e a forma pela qual
a informacao era organizada foi feito testes de usabilidade e
analise de reviews nas lojas.
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FIGURA 1: Exemplos de aplicativos - Hydro - drink water (Freshware - Android),
Libra - Weight Manager (Daniel Cachapa - Android), Water Your Body (Daniel Floyd - iOS),
Medida Certa (FingerTips.Mobi - iOS/Android) e Cardiograph (MacroPinch - iOS/Android).
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® RESULTADOS

Foi possivel identificar que o Medida Certa app cumpre a
funcao proposta e possui boa avaliagao dos usuarios, mas é
complexo na sua navegacao e alguns recursos sonoros
causam desconforto. Mas podemos perceber que no
desenvolvimento do aplicativo para promocao de mudancas
de atitudes em relacao ao cuidado com a saude, foi
respeitado o enredo do programa de televisdo. Ja os outros
aplicativos disponiveis sao limitadas em suas funcionalidades,
comumente com uma unica funcao, e possuem como padrao
particular o grande apelo visual e conversoes iconograficas —
que facilitam a compreensao e navegacao. Com estas
insercoes foi possivel a criagcao de um banco de linguagem
utilizadas por diferentes desenvolvedores de aplicativos
mHealth categorizados em alimentacao, gravidez,
condicionamento fisico e infantil.
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As conclusoes obtidas através da unido entre o teste de
usabilidade e analise de reviews nas lojas de aplicativos foram
que as observacdes feita por usuarios se replica durante a
utilizacdo. Na avaliacao mais especifica da Al do Medida
Certa, podemos afirmar que o vocabulario assegura de forma
satisfatoria os significados dos termos utilizados e estabelece
uma sinonimia. Com um mapa do aplicativo em forma de
estrela, onde as informagdes nao possuem uma hierarguia
restrita e nem profunda, mas ampla (SANTA ROSA, 2013) -
causando confusdao. No vocabulario visual, percebemos que &
pequeno e enxuto de facil compreensao.

‘ ‘ Bom, mas os lembretes sao consitrangedores

Bem facil de usar e pratico. O unico problema é % MedidaCerta 2N atrds
a voz do Zeca Camargo no lembrete... Sem brin- o Bhemcemnae
cadeiras, além de ser um pouco constrangedora 9 MedidaCerta 5h atrs
em uma reunido, por exemplo, é ruim de ouvir, —
quando se trabalha em ambiente com muita 9 MedidaCerta 8 atras
gente falando. Uma opg¢ao de escolher um som el
mais simples e agudo seria bem-vinda. &% MedidaCerta e
Usuario Google Play I

em 03 de janeiro de 2012

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ftips.medidacerta

Assim, analisando os padroes metalinguisticos podemos
perceber que existe uma necessidade de trazer o usuario para
o desenvolvimento de algum produto.

Entdo, pesquisou-se técnicas e ferramentas ligadas ao DDI e
resultando no desenvolvimento de proposicoes para serem
testadas em workshops de co-criacao mHealth. As etapas
partiriam de um briefing, dinamicas de ice breaking, mapa de
empatia, um dia na vida do diabético, point of view,
brainstorming, moodboard, make a world e storyboard.

O briefing foi definido como:

“Aprofundando na vida do diabético tipo 2 e revelando as
suas necessidades para projetar um aplicativo que auxilie
na alimentagcao, controle da glicose, lembretes para
aplicacao de insulina, etc. em aplicativo movel”.

Portanto, estamos em processo de organizacao para aplicar a
dinamica com um grupo variado de pessoas e profissionais
(interpreters) para criar 0os primeiros prototipos navegaveis.
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