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RESUMO

Esta pesquisa apresenta um estudo sobre satisfacdo dos colaboradores da Boave IndUstria e
Comércio de aves de Rio Pardo, buscando identificar o que leva a insatisfacdo dos mesmaos.
Com a realizacdo desta pesquisa, pretendeu-se identificar as causas que levam constantemente
os funcionarios a pedir demissdo, além de solucionar possiveis problemas encontrados e
acrescentar ideias para melhoria da organizagdo. Como objetivos especificos consideram-se: 0
desenvolvimento de um instrumento de pesquisa; aplicar o instrumento de pesquisa aos
colaboradores da producdo da empresa pesquisada; sugerir, com base nos resultados obtidos,
melhorias que possam ser implantadas, visando a reducdo do turnover. A investigacdo teve
como métodos o estudo de caso de natureza quantitativo e qualitativo, de caracteristica
exploratdria e descritiva. A coleta de dados foi feita através de entrevista estruturada aplicada
a uma amostra de 22 colaboradores do setor da producdo da empresa. Ao aplicar a pesquisa,
foi possivel identificar que na empresa ha predominancia de mao de obra feminina, entraram
na empresa por se tratar de um emprego fixo, 40,9% trabalham na empresa a menos de 6
meses, acham satisfatorio os beneficios disponibilizados, acham regular as condi¢des de
trabalho disponibilizadas, mantém boa relagdo com seus superiores e a maioria nunca pensou
em pedir demissdo, porém 4 funciondrios ja pensaram em pedir demissdo por ter recebido
outra proposta de emprego e outros 4 pelas condi¢des de trabalho, porém (8) 36,4% dos
pesquisados desejam uma melhor remuneracdo e sugeriram a criagdo de um horario de
intervalo para café da manha.



