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INTRODUÇÃO 

  As Unidades de Saúde são responsáveis pela 

assistência de saúde de uma cidade, dividida em 

setores censitários. Optou-se por uma amostragem 

aleatória por conglomerados para que todos os 

serviços de saúde tivessem a mesma chance de serem 

avaliados. 

OBJETIVO 

  Avaliar e comparar a qualidade da APS oferecida 

pelos diferentes modelos de serviços (GHC, ESF e 

Unidades Sanitárias da Prefeitura) aos usuários 

adultos. 

METODOLOGIA 

  Esse estudo foi uma amostra sistemática com o 

sorteio de Unidades de Saúde, setores censitários, 

quadras do setor e esquinas das quadras, 

selecionando-se aleatoriamente as casas e o usuário 

que cumprisse os critérios de seleção. Foi utilizado o 

questionário PCATool Brasil dirigido à Saúde Bucal 

para entrevistar os usuários selecionados.  

Critérios de Inclusão Critérios de Exclusão  

Usuário: 

• Ter  acima de 18 anos e residir na área 

de abrangência do serviço amostrado há 

pelo menos 12 meses;  

• A última consulta deveria ter sido no 

serviço de saúde identificado a menos 

de 24 meses. 

Unidade:  

•Ter consultório odontológico e equipe 

de saúde bucal com CD e Auxiliar/TSB;  

•CD lotado na unidade em que atende e 

deveria estar trabalhando no local há 

pelo menos 2 anos. 

Usuário:  

• Sem condições físicas e mentais; 

• Consultava em serviço público fora de 

Porto Alegre ou que utilizava um 

serviço que não correspondia a uma das 

unidades amostradas para o estudo; 

• Morava a menos de um ano na área de 

abrangência ou que estava somente a 

trabalho no domicílio; 

Casa: Domicílios coletivos ou vazios e 

estabelecimentos comerciais onde não 

morava nenhuma família. 


