
1. INTRODUÇÃO1. INTRODUÇÃO
 

Qual o status do conceito de confiança no contexto 

da pós-modernidade? Confiança de Giddens + pós-

modernidade de Bauman.

A confiança no comércio eletrônico:a relação do 

paradigma moderno da boa-fé nas relações contratuais 

com o sistema de reencaixe de Giddens.

A natureza das instituições modernas está 

profundamente ligada ao mecanismo da confiança em 

sistemas abstratos, especialmente na confiança em 

sistemas peritos. O comércio eletrônico surge no 

contexto da pós-modernidade. Características básicas: 

atemporalidade, desterritorialidade, desmaterialidade  

despersonalização. Essa modalidade de comércio é o 

exemplo mais evidente da mudança no paradigma da 

confiança. Em decorrência dessa mudança 

desenvolveu-se um sistema de reencaixe visando ao 

restabelecimento da confiança nos sistemas peritos 

pelos leigos. 
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A ascensão da sociedade de consumo e o advento da 

Internet alteraram substancialmente as relações em todos 

os escopos interpessoais, mas principalmente no que 

tange o comércio. O conceito de confiança diz respeito 

aos modos de organizar interações “fidedignas” através 

do tempo-espaço. Contudo, o surgimento de mecanismos 

de desencaixe e dos sistemas abstratos alterou as 

relações de confiança entre a sociedade moderna. O 

presente trabalho tem por objetivo relacionar as 

mudanças no conceito de confiança com sua aplicação 

no comércio eletrônico.
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 A estratégia metodológica adotada foi de revisão bibliográfica 

e análise crítica das teorias sociológicas da modernidade, de A. 

Giddens, com enfoque no conceito de confiança, e da pós-

modernidade de Z. Bauman, com enfoque no conceito de 

liquidez. Além disso, a aplicação do conceito da confiança nas 

relações do comércio eletrônico buscou atenuar a abstração 

da teoria.
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