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A ascensao da sociedade de consumo e o advento da
Internet alteraram substancialmente as relacoes em todos
0S escopos Iinterpessoais, mas principalmente no que
tange o comercio. O conceito de confianga diz respeito
aos modos de organizar interacoes “fidedignas” atraves
do tempo-espaco. Contudo, o surgimento de mecanismos
de desencaixe e dos sistemas abstratos alterou as
relacoes de confianca entre a sociedade moderna. O
presente trabalho tem por objetivo relacionar as
mudancas no conceito de conflanca com sua aplicacio

no comercio eletronico.
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A estratégia metodologica adotada foi de revisao bibliografica

e analise critica das teorias sociologicas da modernidade, de A.
Giddens, com enfoque no conceito de confianca, e da pos-
modernidade de Z. Bauman, com enfoque no conceito de
liquidez. Além disso, a aplicacao do conceito da confianca nas
relacoes do comércio eletronico buscou atenuar a abstracao

da teoria.
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Qual o status do conceito de confianca no contexto

da poés-modernidade? Confianca de Giddens + poOs-
modernidade de Bauman.

A confianca no comeércio eletréonico:a relacao do
paradigma moderno da boa-fé nas relagdes contratuais
com o sistema de reencaixe de Giddens.

A natureza das Instituicoes modernas esta
profundamente ligada ao mecanismo da confiangca em
sistemas abstratos, especialmente na confianca em
sistemas peritos. O comercio eletrbnico surge no
contexto da pos-modernidade. Caracteristicas basicas:
atemporalidade, desterritorialidade, desmaterialidade

despersonalizacdo. Essa modalidade de comércio € o
exemplo mais evidente da mudanca no paradigma da
confianca. Em decorréncia dessa mudanca
desenvolveu-se um sistema de reencaixe visando ao
restabelecimento da confianca nos sistemas peritos

pelos leigos.
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