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Toda firma apresenta quatro funcdes, a de desenvolvimento
tecnologico, a operacional, a gerencial e a transacional. Para cada
uma delas, ha uma capacidade correspondente.

Essas capacidades vem sendo estudadas pela literatura a partir de
diferentes enfoques. Dentre eles, ha aquele que divide a firma no
driver tecnoldgico, correspondente as capacidades de
desenvolvimento tecnoldégico e operacional, e no driver business,
gue se refere as capacidades gerencial e transacional.

O driver business, contudo, tem sido mais abordado sob o ponto de
vista organizacional, do que a partir da visao de capabilities,
especialmente quando se trata da capacidade gerencial.

METODO

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram coletadas
informacdoes em quatro etapas. Primeiramente, foram coletados
dados em fontes secundarias. Em seguida, entrevistas de
profundidade foram conduzidas em 44 empresas de diferentes
setores industriais.

RESULTADOS

Capabilities representam o “know-how” da firma.

Capacidade gerencial € a habilidade de ser capaz de coordenar
internamente os recursos disponiveis: financeiros, fisicos e
humanos.

A maneira como a coordenacao dos recursos € realizada esta
relacionada com as caracteristicas da tomada de decisao,
diferenciando-se de empresa para empresa.

O presente trabalho visa analisar a capacidade gerencial da
empresa brasileira, a partir da sua tomada de decisao.

Apos as entrevistas, foram realizadas visitas as instalacdes das
empresas, a fim de se obter mais informacoes.

Por fim, foi realizado um relatério contemplando o conteudo de
cada entrevista, de acordo com a estrutura do roteiro
semiestruturado utilizado.

A analise dos dados evidencia que a tomada de decisao na empresa brasileira se apresenta em trés diferentes estilos, divididos entre

familiar, familiar-profissional e profissional.

Cada estilo apresenta caracteristicas de tomada decisao, as quais influenciam o foco da empresa.

Quadro 1 — Tomada de decisao nas empresas.

ESTILO CARACTERISTICA FOCO DA EMPRESA
- Na&ao apresenta organograma formal - Producao e Qualidade
FAMILIAR - Decisao centralizada na figura do - Desenvolvimento para atendimento de

proprietario ou dos socios

pedidos de clientes

- Organograma formal

FAMILIAR-PROFISSIONAL

- Decisao de uma diretoria hierarquizada, que | -
ainda guarda aspectos da familia
proprietaria do capital

Além dos pontos do estilo Familiar:

Investimentos em maquinas e

equipamentos

- Maior entendimento das relacées com o
mercado, as quais influenciam as decisoes
de investimentos na producao

-  Prospeccao de novos mercados

- Organograma formal

PROFISSIONAL :
corporativas

- Decisao a partir de um planejamento
estratégico, mirando objetivos e metas -

Além dos pontos do estilo Familiar-

profissional:

Desenvolvimento de produto préprio

-  Manutencao de relacao com fornecedores
e clientes

- Forte esforco em marketing

DISCUSSAO

Os resultados do presente trabalho indicam que o grau de profissionalizacao do estilo de tomada de decisao da empresa € influenciado pela
sua estrutura e justifica os pontos onde a empresa concentra seus esforcos de decisao.

Quanto maior a empresa, mais profissional ela tende a ser.

Em relacdo as caracteristicas de cada estilo, verificou-se a tomada de decisao em trés niveis: Decisao (1) centralizada na figura do
proprietario ou dos socios, (2) a partir de uma diretoria hierarquizada e (3) corporativa.

As caracteristicas da tomada de decisao justificam o fato de:

- a empresa com estilo de decisao familiar focar-se principalmente nas capacidades de desenvolvimento tecnolégico e

operacional;

- aempresa com estilo de decisao familiar-profissional focar-se nas capacidades operacional e transacional e;
- a empresa com estilo de decisao profissional concentrar-se nas suas capacidades de desenvolvimento tecnolégico e

transacional.
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