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A capacidade de inovacao da firma é resultado de quatro capacidades complementares: a de
desenvolvimento tecnoldgico, a operacional, a gerencial e a transacional. Dentre essas
diferentes capacidades, a capacidade gerencial, e tudo a que a ela se refere, tem sido pouco
estudada ao longo dos anos. Por capacidade gerencial, entende-se a habilidade de ser capaz de
coordenar internamente os recursos disponiveis — financeiros, fisicos e humanos. A maneira
como a coordenacdo dos recursos € realizada esta relacionada com o processo de tomada de
decisdo, diferenciando-se de empresa para empresa. Neste sentido, o presente trabalho visa
analisar a capacidade gerencial da empresa brasileira, a partir do seu processo de tomada de
decisdo. Para o desenvolvimento da pesquisa, foram coletadas informagdes em quatro etapas.
Primeiramente, foram coletados dados em fontes secundarias. Em seguida, entrevistas de
profundidade foram conduzidas em 44 empresas. Apos as entrevistas, foram realizadas visitas
as instalacbes das empresas, a fim de se obter mais informagdes. Por fim, foi realizado um
relatorio contemplando o conteudo de cada entrevista, de acordo com a estrutura do
questionario utilizado. A anélise dos dados evidencia que a tomada de decisdo na empresa
brasileira se apresenta em trés diferentes estilos, divididos entre familiar, familiar-
profissionalizado e profissional. Os dados indicam, ainda, que a empresa onde o estilo é
familiar ndo apresenta organograma formal e € centralizada na figura do proprietario. A
empresa de estilo semiprofissional apresenta organograma formal e decis@o coletiva de uma
diretoria dividida e hierarquizada, que ainda guarda aspectos da familia proprietaria do
capital. A empresa de estilo profissional, por sua vez, apresenta organograma formal e deciséo
a partir de um planejamento estratégico, mirando objetivos e metas corporativas. Além disso,
o estilo de decisdo familiar é caracterizado pelo esforgo em desenvolver projetos. O estilo de
decisdo semiprofissional é caracterizado por decisdes relacionadas a investimentos em bens
de capital e pelo foco na relagdo com o mercado, tanto nas relagbes com a cadeia, como na
insercdo em novos mercados. Por fim, o estilo de decisdo profissional € caracterizado pelo
foco na agregacdo de valor do produto, a partir de um forte esforco em marketing. Os
resultados do presente trabalho indicam que o grau de profissionalizacdo do estilo de tomada
de decisdo da empresa € influenciado pela sua estrutura e justifica os pontos onde a empresa
concentra seus esforgos de deciséo.



