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INTRODUCAO

Um Sistema Produto-Servico, do inglés Product Service System O aumento da demanda por servicos em um PSS poderia
(PSS), é uma estratégia de negdcios que consiste em substituir a significar o desenvolvimento de novos negdcios e o0 aumento de
venda de produtos fisicos, pela venda de sistemas contendo postos de trabalho em comunidades locais, contribuindo para o
produtos e servicos que, juntos, sao capazes de atender as desenvolvimento territorial e regional. O envolvimento do grupo
demandas dos clientes (MANZINI; VEZZOLI, 2002). social nesse processo € essencial, e entender de que forma os

projetos sociais sao conduzidos € importante para o sucesso desse

Esse conceito propicia o desenvolvimento de solucoes .
empreendimento.

Inovadoras e sustentaveis, especialmente pela reducéo na

Intensidade material dos produtos e consequente reducao do O objetivo e realizar um levantamento dos grupos de pesquisa
Impacto ambiental. do Brasil envolvidos em acoes voltadas para o desenvolvimento
territorial, especificamente agueles com atuacao em projetos sociais

Ao longo da realizacao do projeto “Desenvolvimento de produtos
sustentaveis em ambiente do Product Service System”, observou-se
gue essa abordagem também é relevante do ponto de vista social.

METODO E RESULTADOS

voltados para geracao de renda. Além disso, pretende-se identificar
guais tipos de projetos sao desenvolvido e quais principais
dificuldades e problemas enfrentados.

Consulta ao . Selecao dos Verificacao dos
S Coleta e Leltura e ~ . .
diretério dos o . Selecao dos grupos grupos envolvidos grupos ativos e
compilacao dos analise dos -
grupos de relevantes em projetos levantamento de
. dados dados e . -
pesquisa do CNPq soclals Informacoes
Palavras-chave Criacao de Observa-se que nem Palavras-chave Verificacao do Contato prévio e envio
utilizadas: uma base de todos os grupos utilizadas: escopo do grupo de um questionario
“desenvolvimento” e dados no Excel listados trabalham “desenvolvimento ‘(area de atuacao, online para levantar
“territorial” com desenvolvimento ~ ,  teritorial’, - inhas de pesquisa e informacdes sobre as
L : | desenvolvimento” ou repercussoes dos ficul
Retornaram territorial ou regiona “erritorial” trabalhos) dificuldades e
200 resultados (alguns atuam em Restaram 138 Restaram apenas problemas enfrentados
zoneamento, identidade : nos proietos
cultural, indicacsio grupos de pesquisa 31 grupos Proj
geografica, etc.) apos a filtragem (Tabela 2) (Tabela 2)
(Tabela 1)
Tabela 1: Resultados da aplicac&o dos filtros na base de dados Uma das dificuldades do trabalho foi a baixa taxa de resposta por
Eiltro utilizado Total _ Itens contendo a ons parte dos pesquisadores. Em funcao disso, o questionario foi enviado
inicial _expressdo/palavra__restantes para outros grupos e ONGs que trabalham nessa area. Foram obtidas
1. Expressao exata: desenvolvimento territorial 200 62 138 : l do d
2. Palavra: desenvolvimento 138 98 40 malis 6 respostas, totalizando dez grupos.
(2a) Relacéo forte com o tema 12
(2b) Relacdo meédia com o tema 19 < )
(2c) Relacéo fraca, inexistente ou ndao declarada com o tema 67 RESPOSTAS OBTIDAS NO QUESTIONARIO-
3. Palavra: territorial (territdrio ou territoriais) 40 21 19
Relagao fort t 1 - . s
(36 Relacao média aom o toma ; 1) Dificuldades enfrentadas nas relacdes com o publico-alvo de

(3¢) Relacéo fraca, inexistente ou ndo declarada com o tema 17 pesquisa: isolamento dos grupos, falta de tempo e local apropriado,
baixo envolvimento do poder publico, conflito de interesses (das
pessoas, de ONGs locais e de liderancas), descrenca nas atividades

Tabela 2: Numero de respostas obtidas com 0s grupos de pesquisa académicas, falta de continuidade e baixo financiamento dos projetos
Estado BA|TO|SP|SE|SC|RS|RJ|PR|PB|PA|[MS|MG |mA |Total 2) Problemas relacionados com a adesao dos envolvidos: acomodacao
numero degrupos 4o 1|5 |1 |3 |4af2|3|1|2|1|3 |2 3 dos grupos sociais em decorréncia da relacao de dependéncia

contato r:s?;i;gdo e | 5 |4 > | 3 1 5 5| 1| 14 histérica com uma unica atividade economica; despertar o interesse de
e-mail respondido > > 4 membros das comunidades e entdo manter o numero inicial ou

aproximado de participantes em agbes comunitarias, oficinas, entre
outros; falta de tempo dos participantes para cumprir a carga horaria

R E F E R E N C |AS das atividades e descrédito na possibilidade de transformacéo da

realidade por meio da acao oriunda do meio académico.
CNPqg. Diretorio de Grupos de Pesquisa no Brasil. Disponivel em:

<http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/>. Acesso em: <29/08/2012> O questionario submetido aos pesquisadores encontra-se em
MANZINI, E., VEZZOLI, C. Product-service systems and Sustainability: opportunities for ~ <https:/docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEowZW
sustainable solutions, UNEP Publisher, Paris, France. 2002. RFCW9laXZpMnhpWTljdjZKM3c6MQ#gid=0>
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