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Objetivo: relatar a experiéncia de utilizacdo de tecnologias digitais como estratégia
facilitadora para realizacdo de pesquisas e outras investigacdes. Método: Na Ultima década, o
aumento da inclusao digital permitiu maior acesso da populacdo a computadores e internet.
Identifica-se o desenvolvimento de diferentes recursos para obtencdo de informacdes, cada
vez mais em uso para coleta de dados presenciais e a distancia, o que facilita o acesso das
pessoas as informagdes e a participagdo em pesquisas e agbes de investigacdo de
conhecimento, de informacdes clinicas, levantamentos de opinido e satisfagdo com servicos e
assisténcia. Entretanto, h& poucas informagdes disponiveis na literatura quanto aos recursos
para a construcdo de questionarios. Existem ferramentas disponiveis, gratuitas e de facil
acesso, mas nem sempre 0s recursos para sua utilizacdo séo descritos. Esse trabalho procura
descrever o percurso de construgdo do instrumento de coleta e analise de dados em pesquisa
quantitativa por meio do instrumento Google Drive e analisar em que medida ele facilita ou
limita o processo de obtencdo de dados. O primeiro beneficio, talvez o mais importante, é a
reducdo de custos e de materiais, pois ndo é necesséria a utilizacdo de papéis impressos,
envelopes e pagamento de taxas de correio e outros materiais indispensaveis para a coleta do
instrumento quando impresso. O preenchimento e envio por parte do profissional participante
também ¢ facilitado, ja que ndo € necessario devolver aos correios, podendo ser respondido e
enviado a qualquer momento, desde que haja acesso a internet. Com relacdo aos recursos
visuais, o material online pode ser trabalhado, de maneira a ficar mais atraente ao leitor. A
maneira como o questionéario é apresentado dificilmente trara dificuldades de preenchimento,
pois ha recursos para explicar cada item. A possibilidade de divisdo por blocos e
direcionamento para questdes especificas de acordo com a opgdo assinalada, auxilia na
organizacdo e otimizacdo de tempo para respostas. Outro fator fundamental é que os dados
recebidos s&o automaticamente disponibilizados em planilha tipo excel e permanecem em
rede, 0 que permite serem acessados de qualquer computador ou equipamento com acesso a
internet. Nao hé& necessidade de transcricdo ou digitacdo dos dados, o que pode minimizar
erros na construcdo dos bancos. Cabe ressaltar que nao é necessario um grande conhecimento
de informatica para a construcdo do instrumento, mas uma vivéncia prévia da ferramenta
escolhida permite melhor utilizacdo dos recursos da mesma aos propdsitos desejados. Como
limitacdo, destaca-se a falta de contato presencial com os respondentes, o que pode dificultar
o retorno da informacéo ou fragilizar a veracidade dos dados. Para aqueles que ndo gostam da
tecnologia digital, o fato de estar no computador e precisar clicar para “mudar de pagina”
pode ser um fator estressante, que dificulte a finalizacdo do questionario. Também é preciso
cuidado para controlar o envio duplo das informacgdes. O armazenamento ndo deve se
restringir a chamada nuvem, que mantém os dados online, pois podem ocorrer problemas e a
perda das informacdes. Conclusdo: Nos dias atuais é indiscutivel a contribui¢do da tecnologia
digital ao processo de coleta, armazenamento e distribuicdo de informacGes. As tecnologias
de informacdo e comunicacdo sdo responsaveis por uma transformacdo no modo de fazer
pesquisa e outras investigagdes, tanto do ponto de vista metodoldgico quanto em relacdo ao
manejo dos dados. Os fatores elencados também podem garantir um maior percentual de
retorno, o que interessa na obtencédo de resultados mais relevantes para qualquer pesquisador.
Esta ferramenta, se bem explorada, pode ser interessante tanto para utilizacdo em pesquisa,
enquanto recurso para coleta e analise de dados, quanto no cotidiano da clinica, como um
método util para criacdo de anamneses e avaliacdes padronizadas. No ensino, também oferece
suporte & metodologias e avaliacao.
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